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A Comissao Europeia contra o Racismo
e a Intolerancia:

Lembrando a Declaracao adoptada
pelos chefes de Estado e de Governo
dos Estados membros do Conselho da
Europa aquando da Cimeira realizada
em Viena aos 8-9 Outubro de 1993;

Lembrando que o Plano de Accao sobre
a luta contra o racismo, a xenofobia, o
anti-semitismo e a intolerancia definido
no ambito desta Declaracao convidou o
Comité de Ministros a instituir a
Comissao Europeia contra o Racismo e a
Intolerancia, que tem por mandato,
nomeadamente, formular
recomendacoes de politica geral aos
Estados membros;

Lembrando igualmente a Declaracao
Final e o Plano de Accao adoptados
pelos chefes de Estado e de Governo
dos Estados membros do Conselho da
Europa aquando da segunda Cimeira
realizada em Estrasburgo aos

10-11 de Outubro de 1997;

Sublinhando que esta Declaracao Final
confirma o objectivo dos Estados
membros do Conselho da Europa de
construir uma sociedade europeia mais
livre, mais tolerante e mais justa e
apela igualmente para a intensificacao
do combate contra o racismo, a
xenofobia, o0 anti-semitismo e a
intolerancia;

Lembrando que na sua Recomendacao
de politica geral n.° 1, a ECRI apelou
aos governos dos Estados membros para
recolher, se for caso disso, em
conformidade com as leis,
regulamentacoes e recomendacoes
europeias relativas a proteccao de
dados e a proteccao da vida privada,
os dados que permitem avaliar a
situacao e as experiéncias dos grupos
particularmente vulneraveis ao

racismo, a xenofobia, ao anti-semitismo
e a intolerancia;

Sublinhando que os dados estatisticos
sobre os actos racistas e
discriminatorios e sobre a situacao dos
grupos minoritarios em todos os
sectores da vida na sociedade sao
indispensaveis para a identificacao dos
problemas e a formulacao de politicas;

Convicta de que este tipo de dados
estatisticos devem ser completados
por dados relativos as atitudes,
opinides e percepcoes;

Considerando a esse respeito que, além
dos inquéritos junto do grande publico,
os inquéritos alvo visando conhecer a
experiéncia e a percepcao do racismo e
da discriminacao pelas potenciais
vitimas, podem constituir uma fonte de
informacoes inovadora e fiavel;

Considerando que os resultados deste
tipo de inquéritos podem servir de
diferentes maneiras para evidenciar
certos problemas e melhorar a
situacao;

Considerando, por outro lado, que o
reconhecimento da validade da
experiéncia e da percepcao pelas
potenciais vitimas € uma mensagem
importante tanto para a populacao
COMo para o0s proprios grupos
vulneraveis;

Congratulando-se com o facto de
inquéritos deste tipo ja terem sido
organizados em alguns Estados
membros;

Notando que a organizacao de
inquéritos deste tipo na Europa daria
uma ideia mais precisa da situacao no
que se refere ao racismo e a
discriminacao tanto a nivel nacional
como a nivel europeu;

recomenda aos governos dos Estados membros que tomem disposicées para
assegurar a organizacao de inquéritos nacionais sobre a experiéncia e a percep¢ao
da discriminacdo e do racismo pelas potenciais vitimas, inspirando-se nas linhas
orientadoras que constam do anexo a presente Recomendacao.



Anexo a Recomendacao de Politica Geral n.° 4 da ECRI

Linhas orientadoras para a organizacao de inquéritos
sobre a experiéncia e a percep¢ao da discriminacao
e do racismo pelas suas potenciais vitimas

Objectivos gerais deste tipo de inquérito

O objectivo deste tipo de inquérito que consta da presente Recomendacao € o
de dar uma ideia acerca dos problemas de racismo e de intolerancia tal como
compreendidos por aqueles que sao vitimas reais ou potenciais. Esta
aproximacao inovadora apela para que seja levado a cabo junto dos membros
dos diversos grupos susceptiveis de sofrer actos de racismo, xenofobia, anti-
semitismo e intolerancia, um inquérito que inclua questoes que visem obter
informacdes sobre as suas experiéncias em matéria de racismo e de
discriminacao e sobre o0 modo como véem os diversos aspectos da sociedade na
qual vivem. Os dados recolhidos dizem por isso respeito a percepcao e a
experiéncia dos membros dos grupos vulneraveis. Podem completar e
enriquecer os dados mais quantitativos relativos aos acontecimentos racistas e
a amplitude da discriminacao nas diversas areas bem como os dados relativos as
opinides e atitudes da populacao maioritaria sobre os grupos minoritarios e as
questdes de racismo e de intolerancia.

Organizacao pratica dos inquéritos

A concepcao e a aplicacao deste tipo de inquéritos podem ser confiadas a
investigadores ou a institutos que possuam uma certa experiéncia na area do
racismo e da intolerancia, sendo o trabalho in loco assegurado por organismos
de investigacao.

Os grupos minoritarios escolhidos como "categorias” para o inquérito, sé-lo-ao
em funcao dos contextos nacionais e poderao incluir, por exemplo, grupos de
imigrantes, minorias nacionais e/ou outros grupos vulneraveis.

Os factores a ter em consideracao aquando da escolha dos grupos por '
categoria” podem incluir a importancia da populacao-alvo e as informacoes de
que ja se disponha quanto a amplitude da discriminacao de que cada grupo é
objecto (por exemplo, estatisticas de desemprego, informacdes sobre as
queixas em matéria de discriminacao).

Pode ser oportuno incluir grupos "contrastes” ou "de controlo” para fazer uma
comparacao fundamentada: por exemplo, um grupo minoritario que nao parece
ter, de modo geral, grandes problemas de discriminacao e de racismo poderia
ser incluido no inquérito.

Estatisticas demograficas sobre informacdes relativas a variaveis tais como o
local de nascimento, a origem étnica, a religidao, a lingua materna, a cidadania,
etc. facilitam a organizacao deste tipo de inquéritos. Se este tipo de dados nao
puder ser fornecido, é necessario encontrar meios alternativos para identificar
e encontrar as pessoas adequadas.

Convém ter presente que é dificil entrar em contacto, no ambito destes
inquéritos, com alguns grupos particularmente de risco no que se refere ao
racismo e a intolerancia, por exemplo os imigrantes em situacao irregular.



10.

Concepc¢ao do inquérito

Além das questoes relativas ao contexto sdcio-economico e de outros elementos
factuais, o inquérito pode incidir sobre as seguintes grandes categorias de
questoes:

- questdes relativas a situacdes concretas tais como os contactos com
diversas autoridades (por exemplo, policia, servicos de salde, servicos
sociais, estabelecimentos de ensino) bem como outros organismos (por
exemplo, bancos, agéncias imobiliarias) e estabelecimentos (por
exemplo, locais de trabalho (empregadores), restaurantes, locais de
lazer, lojas): as questoes podem referir-se ao numero de vezes em que,
num dado periodo (por exemplo, o ano que decorreu ou os cinco ultimos
anos), as pessoas interrogadas foram vitimas de tratamentos injustos por
motivos de pertenca a um grupo minoritario e qual o tipo de tratamento
injusto de foram objecto.

- questodes relativas a percepcao das possibilidades de participacao num
plano de igualdade na vida em sociedade, a sensibilizacao em relacao as
disposicoes especificas postas em execucao para melhorar a situacao
dos grupos minoritarios e em que medida tais possibilidades se tornaram
realidades (por exemplo, oportunidades de sucesso escolar e
possibilidades de formacao profissional e de emprego).

- questodes relativas a percepcao e as atitudes: os temas tratados podem
incluir, se for caso disso, o grau de confianca nas instituicoes, as
atitudes em relacao a imigracao ou politicas que dizem respeito as
minorias, a avaliacdo do pais como pais racista ou xenoéfobo, os
problemas ligados a religido, as atitudes em relacao a outros grupos, as
dificuldades de entrar em contacto com a populacdo maioritaria, a
identificacado com o pais de acolhimento e o pais de origem, os
projectos de instalacao ou de regresso, o local onde o interessado se
sente mais em "sua casa”, etc. A inclusao de temas deste tipo permite
descobrir relacdes interessantes entre o grau de discriminacao
experimentada e as diversas atitudes e percepcao das pessoas
interrogadas.

Convém notar que este tipo de questdes fornece essencialmente dados relativos
as experiéncias subjectivas de discriminacao. De qualquer modo, é
extremamente dificil examinar objectivamente e "in vivo" comportamentos
discriminatorios visto que podem surgir em todas as accoes da vida quotidiana.
Relatorios que se refiram a uma experiéncia subjectiva de discriminacao sao
indicadores fiaveis sobretudo quando confrontados com outros tipos de
informacoes tais como as estatisticas de desemprego, os registos criminais, as
queixas perante os tribunais, etc.

Acompanhamento dos inquéritos
Ap6s um determinado periodo de tempo, um acompanhamento do inquérito

pode ser organizado, a fim de conhecer a evolucdo do fendmeno da
discriminacao e do racismo no tempo ou para incluir grupos diferentes.



1.

Os resultados do inquérito poderao ser utilizados de diferentes maneiras, por
exemplo: para evidenciar as areas em que as accbes sdao particularmente
necessarias; para avaliar e elaborar politicas que tenham em conta a
experiéncia e a preocupacao dos grupos em causa; para sensibilizar mais o
grande puUblico e fazer-lhe melhor compreender os problemas da discriminacao
tais como sao percebidos pelas vitimas; para sensibilizar especialmente os que
trabalham em areas particulares para o modo como sao entendidas, pelos
grupos minoritarios, as suas praticas e instituicoes (por exemplo, policia,
empregadores, prestadores de servicos, etc.).









