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Europska komisija protiv rasizma i
netrpeljivosti:

Prisjecajudi se Deklaracije koju su
usvojili sefovi drzava i vlada drzava
Clanica Vijeca Europe na sastanku na
vrhu odrzanom u Becu od 8. do

9. listopada 1993.;

Prisjecajudi se kako je Plan akcije
protiv rasizma, ksenofobije,
antisemitizma i netrpeljivosti koji je
dio te Deklaracije, pozvao Odbor
ministara da osnuje Europsku komisiju
protiv rasizma i netrpeljivosti (ECRI)
¢iji je mandat, izmedu ostalog,
sacinjavanje Preporuka opcih mjera za
drzave c¢lanice;

Prisjecajudi se takoder Zavrsne
deklaracije i Plana akcije koje su
usvojili sefovi drzava i vlada drzava
¢lanica Vijeca Europe na drugom
sastanku na vrhu odrzanom u
Strasbourgu od 10. do

11. listopada 1997.;

Naglasavajuci kako Zavrsna deklaracija
potvrduje da je cilj drzava clanica
Vijeca Europe izgradnja slobodnijeg,
tolerantnijeg i pravednijeg europskog
drustva te da se njome poziva na
pojacanu borbu protiv rasizma,
ksenofobije, antisemitizma i
netrpeljivosti;

Podsjecajuci da u Preporuci opcih
mjera br. 1, ECRI trazi od drzava da
prikupe, u skladu s europskim
zakonima, propisima i preporukama o
zastiti podataka i zastiti privatnosti,
po potrebi, podatke koji ¢e pomoci pri
procjeni polozaja i iskustava skupina
koje su posebno ugrozene rasizmom,
ksenofobijom, antisemitizmom i
netrpeljivosti;

Naglasavajuci kako su statisticki podaci
o rasistickim i diskriminacijskim
djelima te o polozaju manjinskih
skupina na svim podrucjima Zivota
neophodni za prepoznavanje problema
i odredivanje potrebnih mjera;

Uvjereni kako bi se takvim statistickim
podacima trebali pridodati podaci o
stavovima, misljenjima i
percepcijama;

Smatrajudi, u svezi s tim, kako bi uz
istrazivanja Sire javnosti, trebalo
provesti ciljana istrazivanja koja bi
odredila iskustva i percepcije o
rasizmu i diskriminaciji s kojima se
suoCavaju moguce zrtve, sto bi
predstavljalo nov i vrijedan izvor
informacija;

Smatrajudi da bi rezultati takvih
istrazivanja mogli biti koristeni na
razne nacine u cilju osvjetljavanja
problema i poboljsanja situacije;

Povrh toga, smatrajuci kako bi potvrda
vaznosti iskustava i percepcije
potencijalnih Zrtava sadrzavala vaznu
poruku kako cjelokupnoj javnosti tako
i samim ugrozenim skupinama;

Pozdravljajuci ¢injenicu da su takva
istrazivanja vec provedena u brojnim
drzavama clanicama;

Napominjuci kako c¢e provedba takvih
istrazivanja u Europi pruziti detaljniju
sliku o stanju u svezi rasizma i
diskriminacije na nacionalnoj i
europskoj razini:

savjetuje vladama drzava clanica da poduzmu korake kako bi osigurali provedbu
nacionalnih istrazivanja o iskustvima i percepciji rasizma i diskriminacije iz
motriSta mogucih Zrtava, sukladno uputama danim u dodatku ove preporuke.



Dodatak Preporuci opéih mjera br. 4
Europske komisije protiv rasizma i netrpeljivosti

Smjernica za provedbu istrazivanja o iskustvima i percepciji
rasizma i diskriminacije iz motrista mogucéih Zrtava

Op¢i ciljevi ovakvih istrazivanja

Cilj istrazivanja koja se spominju u ovoj Preporuci je sagledavanje problema
rasizma i netrpeljivosti iz motrista zbiljskih ili mogucih zrtava. Ovakav novi
pristup ukljucuje provedbu istrazivanja medu clanovima raznih skupina
ugrozenih rasizmom, ksenofobijom, antisemitizmom i netrpeljivosti. Pitanja
bi trebala pruziti nove informacije o njihovim iskustvima rasizma i
diskriminacije, te kako oni, u tom smislu, opazaju razne aspekte drustva u
kojem zive. Prikupljeni podaci dakle ticu se percepcija i iskustava c¢lanova
ugrozenih skupina. Ovakvi podaci mogu dopuniti i obogatiti mnoge brojcane
podatke o rasistickim incidentima i razinama diskriminacije u razlic¢itim
podrucjima kao i podatke u svezi razmisljanja i stavova vecinskog stanovnistva
prema manjinskim skupinama te prema temama rasizma i netrpeljivosti.

Prakti¢na provedba istrazivanja

Planiranje i provedba ovakvih istrazivanja moze se povjeriti istrazivac¢ima ili
institutima koji imaju iskustva u podruéju rasizma i netrpeljivosti,
povjeravajuci posao na terenu istrazivackim tijelima specijaliziranim za
provedbu anketa.

Manjinske skupine odabrane kao “kategorije” u istrazivanju ovisit ¢e o
nacionalnim prilikama, te mogu ukljucivati na primjer grupe imigranata,
nacionalne manjine i/ili druge ugrozene skupine.

Kada se odabiru skupine koje ¢e se ukljuciti kao “kategorije”, ¢imbenici koji
se trebaju uzeti u obzir mogu ukljuciti veli¢inu ciljanog stanovnistva te
informacije koje su vec na raspolaganju glede stupnja diskriminacije s kojim
se suocava svaka skupina (na primjer, statistike o zaposljavanju, informacije
o zaprimljenim zalbama o diskriminaciji).

Bilo bi primjereno ukljuciti “kontrastne” ili “kontrolne” skupine kako bi se
dobila polazna tocka za usporedbu: na primjer, u istrazivanje bi se mogla
ukljuciti manjinska grupa koja opcéenito nema velikih problema s
diskriminacijom i rasizmom.

Dobre demografske statistike koje pruzaju podatke o varijablama kao sto su
mjesto rodenja, etnicko porijeklo, vjeroispovijest, materinji jezik,
drzavljanstvo i sl. olaksat ¢e provedbu ovih istrazivanja. Ukoliko ovakva vrsta
podataka nije na raspolaganju, treba pronaci druge nacine prepoznavanja i
kontaktiranja odgovarajucih ispitanika.

Treba imati na umu kako je izrazito tesko provoditi istrazivanje medu nekim
skupinama koje su izrazito ugroZene rasizmom i diskriminacijom - primjerice,
ilegalni imigranti.
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Plan istrazivanja

Uz pitanja koja se ticu socijalno-gospodarskih prilika i drugih cinjenica,
pitanja u istrazivanju mogla bi se svrstati u slijedece Sire kategorije:

pitanja koja se ticu konkretnih situacija, kao sto su odnosi s razlicitim
drzavnim tijelima (npr. policija, zdravstvene sluzbe, socijalne sluzbe,
prosvjetne ustanove), kao i drugim institucijama (npr. banke, agencije
za stanovanje, poslodavci) i javnim mjestima (restorani, mjesta za
zabavu, trgovine): pitanja se mogu odnositi na ucestalost nepravednih
postupaka prema ispitanicima u odredenom vremenu (npr. prosle
godine ili proslih pet godina) zbog njihove pripadnosti manjinskoj
skupini, i na vrstu nepravednih postupaka koje su iskusili.

pitanja koja se tiCu percipiranja moguénosti ravnopravnog
sudjelovanja u drustvu, svijesti o posebnim mjerama poduzetim kako
bi se poboljsao poloZzaj manjinskih skupina te stupanj do kojeg su
takve mogucnosti ostvarene (na primjer mogucnosti uspjeha u
obrazovanju i stru¢nom usavrsavanju, mogucénosti zaposljavanja)

pitanja koja se ti¢u percepcija i stavova: teme, po potrebi, mogu
ukljucivati: stupanj povjerenja u institucije, stavove prema imigraciji
ili prema manjinama, procjenu zemlje kao rasisticke ili ksenofobicne,
probleme u svezi s vjeroispovijesti, stavove prema drugim skupinama,
poteskoce u ostvarivanju kontakta s vecinskim stanovnistvom,
identifikaciju sa zemljom domacinom i zemljom porijekla, planove o
ostajanju ili povratku, gdje se osje¢aju najvise “kod kuce” itd.
Ukljucivanje ovakvih tema omogucdava otkrivanje zanimljivih odnosa
izmedu stupnja dozivljene diskriminacije i raznih stavova i percepcija.

Treba primijetiti kako ovakva pitanja uglavnhom daju podatke o subjektivnim
iskustvima diskriminacije. Ipak, u svakom slucaju jako je tesko proucavati
diskriminacijske postupke objektivno i “u zivo” buduc¢i da se oni dogadaju u
svim podrucjima svakodnevnog zivota. Izvjesca o subjektivnho dozivljenoj
diskriminaciji vrijede kao pokazatelj, posebice kada se procjenjuju u
usporedbi s drugim vrstama informacija, kao Sto su statistike o
nezaposlenosti, policijski spisi, ulozene zalbe itd.

Ponovljena (“panel”) istrazivanja

Nakon odredenog vremena, mogu se provesti ponovljena istrazivanja, kako bi
se istrazio razvoj diskriminacijskih i rasistickih pojava u odredenom razdoblju
ili kako bi se ukljucilo druge skupine.

Rezultati istrazivanja mogu se koristiti na razlicite nacine, na primjer: kako bi
se rasvijetlila podrucja gdje je narocito potrebno poduzeti odredene akcije;
za procjenu i razradu mjera koje uzimaju u obzir iskustva i strahove doti¢nih
skupina; kako bi se povecala javna svijest i razumijevanje problema
diskriminacije kako ih dozivljavaju zrtve; kako bi se povecala svijest onih koji
rade u odredenim podrucjima o tome kako manjinske skupine dozivljavaju
njihove institucije i nacin rada (npr. policijski djelatnici, poslodavci,
djelatnici u usluznom sektoru itd.).









