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La Comision Europea contra el Racismo
y la Intolerancia:

Recordando la Declaracion adoptada
por los jefes de Estado y de gobierno de
los Estados miembros del Consejo de
Europa en la Cumbre de Viena,
celebrada el 8 y 9 de octubre de 1993;

Recordando que el Plan de accion sobre
la lucha contra el racismo, la
xenofobia, el antisemitismo y la
intolerancia definido en el marco de
esta Declaracion invita al Comité de
Ministros a establecer la Comision
Europea contra el Racismo y la
Intolerancia, que tiene por mandato,
entre otros aspectos, formular
recomendaciones de politica general
orientadas a los Estados miembros;

Recordando igualmente la Declaracion
final y el Plan de accién adoptados por
los jefes de Estado y de gobierno de los
Estados miembros del Consejo de
Europa en su segunda Cumbre,
celebrada en Estrasburgo del 10 al

11 de octubre de 1997;

Subrayando que esta Declaracion final
confirma el objetivo de los Estados
miembros del Consejo de Europa de
construir una sociedad europea mas
libre, mas tolerante y mas justa, y
haciendo asimismo un llamamiento a la
intensificacion de la lucha contra el
racismo, la xenofobia, el antisemitismo
y la intolerancia;

Recordando que en su Recomendacion
n° 1 de politica general, la ECRI invita a
los gobiernos de los Estados miembros a
recopilar, si procede y de conformidad
con las leyes, reglamentaciones y
recomendaciones europeas relativas a
la proteccion de la informacién y la
vida privada, y datos que permitan
evaluar la situacion y experiencias de
los grupos particularmente vulnerables

ante el racismo, la xenofobia, el
antisemitismo y la intolerancia;

Subrayando que los datos estadisticos
sobre las manifestaciones racistas y
discriminatorias y sobre la situacion de
los grupos minoritarios en todos los
sectores de la vida social son
indispensables para identificar los
problemas y formular politicas;

Convencida de que este tipo de datos
estadisticos deberia completarse con
datos sobre las actitudes, opiniones y
percepciones;

Considerando al respecto que, ademas
de las encuestas realizadas ante el
publico en general, las encuestas
orientadas a conocer la experiencia y la
percepcion del realismo y la
discriminacion de las victimas pueden
constituir una fuente innovadora y
fiable de informaciones;

Considerando que los resultados de este
tipo de encuestas podrian servir de
diferentes maneras para poner de
relieve determinados problemas y
mejorar la situacion;

Considerando, por otra parte, que
reconocer la validez de la experiencia 'y
la percepcion por parte de las victimas
potenciales es un mensaje importante e
igualmente valioso, tanto para toda la
poblacion como para los grupos
vulnerables propiamente dichos;

Felicitandose del hecho que las
encuestas de este tipo ya se han
organizado en varios Estados miembros;

Observando que la organizacion de
encuestas de este tipo en Europa daria
una idea mas precisa de la situacion del
racismo y la discriminacion a nivel
nacional y europeo;



recomienda a los gobiernos de los Estados miembros que adopten disposiciones
para asegurar la organizacion de encuestas nacionales sobre la experiencia y la
percepcion de la discriminacion y del racismo por las victimas potenciales,
inspirandose en las directrices de la presente recomendacion.



Anexo de la Recomendacion n° 4 de la politica general de la ECRI

Directrices para la organizaciéon de encuestas
sobre la experiencia y la percepcion de la discriminacion
y del racismo por sus victimas potenciales

Objetivos generales de este tipo de encuestas

El objetivo del tipo de encuesta de que se ocupa la presente recomendacion es
conocer los problemas del racismo y la intolerancia tal y como los perciben las
victimas reales o potenciales. Esta innovacion consiste en presentar a los
miembros de los diversos grupos susceptibles de ser victimas de
manifestaciones de racismo, xenofobia, antisemitismo e intolerancia, una
encuesta con preguntas orientadas a obtener informacion sobre su experiencia
en materia de racismo y discriminacion y su forma de percibir diversos aspectos
de la sociedad en la que viven en este respecto. La informacion obtenida se
refiere asi a la percepcion y la experiencia de los grupos vulnerables. Puede
completar y enriquecer informaciones estadisticas sobre las manifestaciones
racistas y la importancia de la discriminaciéon en diferentes ambitos, asi como
informaciones relativas a las opiniones y actitudes de la poblacion mayoritaria
con respecto a los grupos minoritarios y las cuestiones de racismo e
intolerancia.

Organizacion practica de las encuestas

El concepto y desarrollo de este tipo de encuestas pueden confiarse a
investigadores o a institutos con una cierta experiencia en el ambito del
racismo y la intolerancia, los organismos de investigacion en materia de
encuestas que aseguren por su parte el trabajo sobre el terreno.

Los grupos minoritarios elegidos como « categorias » para la encuesta, lo seran
en funcion de los contextos nacionales y podran, por ejemplo, incluir grupos de
inmigrantes, minorias nacionales y/u otros grupos vulnerables.

Entre los factores que deben considerarse al elegir los grupos que se
clasificaran por « categoria » puede incluirse la importancia de la poblacion
estudiada y las informaciones de que ya se dispone en cuanto al grado de
discriminacion de cada grupo (por ejemplo, estadisticas de desempleo,
informaciones sobre quejas en materia de discriminacion).

Convendria incluir grupos « contraste » o «de control » para hacer una
comparacion de base, por ejemplo, podria incluirse en la encuesta un grupo
minoritario que aparentemente no se enfrente, de un modo general, a grandes
problemas de discriminacion y racismo.

La elaboracion de buenas estadisticas demograficas que faciliten informacion
sobre aspectos como el lugar de nacimiento, origen étnico, religion, lengua
materna, ciudadania, etc., contribuyen favorablemente a la organizaciéon de
este tipo de encuestas. Si no pueden facilitarse estos datos, sera necesario
hallar otros medios para identificar y dirigirse a las personas adecuadas.



Cabe considerar que posiblemente sea dificil, en el marco de las encuestas,
ponerse en contacto con determinados grupos en peligro en lo que concierne al
racismo y la intolerancia, por ejemplo los inmigrantes en situacion irregular.

Concepto de la encuesta

Ademas de las cuestiones relativas al contexto socioecondmico y otros factores
reales, la encuesta puede tratar sobre las grandes categorias de preguntas
siguientes:

- preguntas relativas a situaciones concretas, como las relaciones con las
diversas autoridades (por ejemplo, la policia, servicios sanitarios,
servicios sociales, centros de ensefianza), asi como con otros organismos
(por ejemplo, bancos, agencias inmobiliarias) y establecimientos (por
ejemplo, lugares de trabajo (empleadores), restaurantes, lugares de
esparcimiento, comercios) : las cuestiones pueden tratar sobre el
nimero de ocasiones en las que, en un periodo de tiempo determinado
(por ejemplo, el ano en curso o los cinco ultimos anos), las personas
interrogadas han sido victimas de tratos injustos por su pertenencia a un
grupo minoritario y de qué tipo de trato injusto han sido objeto.

- preguntas relativas a la percepcion de las posibilidades de participar
sobre una base de igualdad en la vida social, a la sensibilizacion con
respecto a las disposiciones especificas establecidas para mejorar la
situacion de los grupos minoritarios y a la medida en que estas
posibilidades se han hecho realidad (por ejemplo, oportunidades de
concluir felizmente la formacion escolar, de formacion profesional y
contratacion).

- preguntas relativas a la percepcion y a las actitudes: los temas tratados
pueden incluir, si procede, el grado de confianza en las instituciones, las
actitudes ante la inmigracion o las politicas relativas a las minorias, la
evaluacion del pais como pais racista o xenofobo, problemas vinculados
a la religion, actitudes para con otros grupos, dificultades de entrar en
contacto con la poblacion mayoritaria, identificacion con el pais
anfitrion y el pais de origen, proyectos de asentamiento o de regreso, el
lugar donde se sienten mas “como en casa”, etc. La inclusion de este
tipo de temas permite descubrir relaciones interesantes entre la
discriminacion experimentada y las diversas actitudes y percepcion de
las personas interrogadas.

Cabe observar que este tipo de cuestiones permite obtener principalmente
informacion sobre las experiencias subjetivas de la discriminacion. En cualquier
caso, es extremadamente dificil estudiar con objetividad y «en vivo »
comportamientos discriminatorios, dado que pueden estar presentes en todos
los aspectos de la vida cotidiana. Las relaciones basadas en una experiencia
subjetiva de discriminacion son indicadores fiables, sobre todo cuando se
comparan con otro tipo de informacion como las estadisticas de desempleo,
antecedentes penales, quejas ante los tribunales, etc.



10.

1.

Seguimiento de las encuestas

Tras un cierto tiempo, podria realizarse un seguimiento de la encuesta, para
observar la evolucion del fenomeno de la discriminacion y del racismo con el
paso del tiempo o para incluir grupos diferentes.

Los resultados de la encuesta podrian utilizarse de formas diferentes, por
ejemplo, para poner de relieve los ambitos en que las acciones son
particularmente necesarias, para evaluar y elaborar politicas que consideran la
experiencia y la preocupacion de los grupos afectados, para sensibilizar, en
primer lugar, al publico en general y hacerle comprender los problemas de
discriminacion, tal y como los perciben las victimas; para sensibilizar, ante
todo, a los que trabajan en los ambitos particulares sobre el modo en que los
grupos minoritarios perciben sus practicas e instituciones (por ejemplo, la
policia, empleadores, prestatarios de servicios, etc.)









