m and Intolerance

. ainst Racis ) .
an Commission again me et ’intolérance

®
Europe i s
E CR(/ Comlr)nission européennc contre le

CRI(98)30
Version bosnienne
Bosnian version

EVROPSKA KOMISIJA
PROTIV RASIZMA | NETOLERANCIJE

PREPORUKA BR. 4
ECRI U POGLEDU OPSTE POLITIKE:

ISTRAZIVANJA NA NIVOU DRZAVE
U POGLEDU ISKUSTAVA

| VIDJENJA DISKRIMINACIJE

| RASIZMA S TACKE GLEDISTA
POTENCIJALNIH ZRTAVA

* * x
* *

Strazbur, 13 Juni 1997 e

COUNCIL  CONSEIL
OF EUROPE  DE L'EUROPE




Secretariat of ECRI

Directorate General of Human Rights and Legal Affairs
Council of Europe

F - 67075 STRASBOURG Cedex

Tel.: +33 (0) 388 41 29 64

Fax: +33 (0) 3 88 41 39 87

E-mail: combat.racism@coe.int

Posjetite nas web site: www.coe.int/ecri



Evropska komisija protiv rasizma i
netolerancije:

Podsjecajuci na Deklaraciju koju su
usvojili Sefovi drzava i vlada zemalja
¢lanica Vijeca Evrope tokom sastanka
na vrhu odrZanog u Becu 08. do

09. oktobra 1993. g.;

Podsjecajuci da je Akcioni plan borbe
protiv rasizma, ksenofobije,
antisemitizma i netolerancije, sacinjen
kao dio ove Deklaracije, pozvao
Komitet ministara da uspostavi
Evropsku Komisiju protiv rasizma i
netolerancije, koja bi imala mandat,
izmedu ostalog, da formulira
preporuke u pogledu opste politike
koje bi bile upucene drzavama
¢lanicama;

Podsjecajuci takode na Zavrsnu
deklaraciju i Akcioni plan, usvojen je
od strane sefova drzava i vlada
zemalja clanica Vijeca Evrope na
drugom sastanku na vrhu odrZzanom od
10. do 11. oktobra 1997. g. u
Strazburu;

Naglasavajuci da ova Zavrsna
deklaracija potvrduje da je cilj drzava
Clanica Vijeca Evrope izgradnja
slobodnijeg, tolerantnijeg i pravicnijeg
evropskog drustva, te da poziva na
pojacanu borbu protiv rasizma,
ksenofobije, antisemitizma i
netolerancije;

Podsjecajuci da je u svojoj Preporuci
broj 1 u pogledu opste politike ECRI
pozvao drzave da prikupljaju, a u
skladu sa evropskim zakonima,
propisima i preporukama o zastiti
podataka i zastiti privatnosti, tamo

gdje je i kada je to potrebno, one
podatke koji pomazu u procjeni i
evaluaciji situacije i iskustava grupa
koje su narocito ugrozene rasizmom,
ksenofobijom, antisemitizmom i
netolerancijom;

Naglasavajuci da su statisticki podaci o
rasistickim i diskriminatornim
¢inovima, kao i o situaciji u kojoj se
nalaze manjinske grupe u svim
oblastima zivota, od vitalne vaznosti
za identifikaciju problema i za
formulaciju politike;

Uvjerena da ti statisticki podaci
moraju biti dopunjeni podacima o
stavovima, misljenjima i videnjima;

Smatrajuci u ovom pogledu da, u
dodatku istrazivanjima Sire populacije,
ciljana istrazivanja koja procjenjuju
iskustva i videnja potencijalnih zrtava
u pogledu rasizma i diskriminacije sa
kojima se suocavaju, predstavljaju
inovativan i vrijedan izvor informacija;

Smatrajudi da rezultati takvih
istrazivanja mogu biti koristeni na
c¢itav niz nacina u cilju osvjetljavanja
problema i osvjetljavanja situacije;

Smatrajudi osim toga da priznavanje
vrijednosti iskustava i videnja
potencijalnih Zrtava samo sobom
prenosi vaznu poruku, kako
stanovnistvu u cjelini tako i samim
ugrozenim grupama;

Pozdravljajuci ¢injenicu da su takva
istrazivanja vec bila organizirana u
nizu drzava clanica;

Podsjecajuci da bi organiziranje takvih
istrazivanja Sirom Evrope dalo
detaljniju sliku situacije u pogledu
rasizma i diskriminacije, kako na nivou
drzava tako i na nivou Evrope:

preporucuje vladama drzava clanica da preduzmu korake da se osigura
organiziranje istrazivanja na drzavnom nivou koja bi se bavila iskustvima i
videnjima rasizma i diskriminacije s tacke gledista potencijalnih Zrtava,
inspirirajudi se pri tom smjernicama datim u Dodatku ove preporuke.



Dodatak preporuci ECRI-a broj 4 u pogledu opste politike

Smjernice za organizaciju istrazivanja
o iskustvima i videnju rasizma i diskriminacije
s tacke gledista potencijalnih zrtava

Opsti cilj takvih istrazivanja

Cilj one vrste istrazivanja koja su u osnovnim linijama data u ovoj preporuci
je da se dobije slika o problemima rasizma i netolerancije s tacke gledista
stvarnih i potencijalnih zrtava. Ovaj inovativan pristup ukljucuje provodenje
istrazivanja medu pripadnicima razlic¢itih grupa ugrozenih rasistickim,
ksenofobi¢nim, antisemitskim i netolerantnim cinovima, pri ¢emu se kroz
postavljena pitanja nastoje dobiti informacije o iskustvima ovih ljudi u vezi
rasizma i diskriminacije, te o nacinu na koji oni percipiraju razliCite aspekte
drustva u kojem zive u vezi s tim. Prikupljeni podaci se prema tome ticu
videnja i iskustava pripadnika ugrozenih grupa. Takvim podacima se mogu
dopuniti i obogatiti drugi podaci koji su u vec¢oj mjeri kvantitativne prirode, a
koji se tiCu rasistickih incidenata i stepena diskriminacije u razlic¢itim
podru¢jima, kao i podatke koji se ti¢u misljenja i stavova vecinskog
stanovnistva u pogledu manjinskih grupa i pitanja rasizma i netolerancije.

Prakti¢na organizacija istrazivanja

Oblik organizacije i implementacija takvih istrazivanja moZe biti povjerena
istrazivacima ili institutima koji imaju iskustvo na podrucju rasizma i
netolerancije, pri cemu bi terenski rad obavljala istrazivacka tijela.

Koje ¢e se manjinske grupe izabrati kao "kategorije” u datom istrazivanju,
ovisice od okolnosti u datoj drzavi, i one mogu ukljucivati npr. grupe
imigranata, nacionalne manjine i/ili druge ugrozene grupe.

Prilikom izbora onih grupa koje ¢e biti ukljucene kao "kategorije", faktori koje
treba uzeti u ozbir mogu ukljucivati takve faktore kao sto su velic¢ina ciljne
populacije i informacije koje vec postoje u pogledu stepena diskriminacije sa
kojim se svaka od grupa suocava (npr. statistike o zaposljavanju, informacije
o ulozenim zalbama u pogledu diskriminacije).

Ukljucivanje "kontrolnih" ili "kontrastnih" grupa moze biti korisno da bi se
obezbijedila osnovna linija uporedbe: npr., u istrazivanje se moze ukljuciti i
manjinska grupa za koju se opcenito smatra da se ne suocava sa velikim
problemima u pogledu diskriminacije i rasizma.

Dobri statisticki podaci o stanovnistvu koji ukljucuju informacije o
varijablama kao sto su mjesto rodenja, etnicko porijeklo, vjeroispovjest,
maternji jezik, drzavljanstvo itd. olaksavaju organizaciju takvih istrazivanja.
Ukoliko ovakva vrsta podataka iz popisa nije na raspolaganju, treba iznaci
alternativna sredstva za identifikaciju i stupanje u kontakt sa relevantnim
licima koji su objekt istrazivanja.

Treba imati na umu da moze biti veoma tesko doprijeti do nekih grupa koje su
pod visokim rizikom u pogledu rasizma i diskriminacije, kao Sto su to npr.
ilegalni imigranti.
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Dizajniranje istrazivanja

Osim pitanja koja se ticu drustveno-ekonomske pozadine i drugih Cinjeni¢nih
detalja, pitanja koja se postavljaju tokom istrazivanja mogu pripadati
slijede¢im Sirokim kategorijama:

- pitanja koja se ticu konkretnih situacija, kao Sto su kontakti sa
razli¢itim vlastima (npr. policija, institucije u oblasti zdravstva,
socijalne zastite, obrazovanja), kao i sa drugim institucijama (npr.
banke, institucije i agencije iz stambenog sektora) i ustanovama (npr.
poslodavci, restorani, mjesta za zabavu, trgovine): mogu se postaviti
pitanja koliko puta u nekom datom vremenskom periodu (npr. tokom
posljednje godine ili tokom posljednjih pet godina) su ispitanici bile
Zzrtve nepravicnog postupanja zbog njihove pripadnosti nekoj
manjinskoj grupi, kao i kojoj vrsti nepravicnih postupaka su bili
podvrgnuti.

- pitanja koja se ticu njihovog videnja mogucnosti da ucestvuju kao
jednaki u drustvu, svijesti o specificnim mjerama koje su preduzete da
bi se popravila situacija manjinskih grupa, te o obimu do kojih su takve
mogucnosti bile realizirane (podrucja koja bi bila pokrivena ovim
pitanjima ukljucivala bi npr. mogucnost uspjeha u obrazovanju i
strucnom obrazovanju, mogucnost zaposljavanja itd.).

- pitanja koja se ticu videnja i stavova: teme pokrivene ovim pitanjima
mogu ukljucivati teme kao Sto su (u zavisnosti od situacije): stepen
povjerenja u institucije, stavovi u odnosu na politiku imigracije ili
politiku u odnosu na manjine, procjena date zemlje kao rasisticke ili
ksenofobi¢ne zemlje, problemi u vezi sa religijom, stavovi prema
drugim grupama, poteskoce u ostvarivanju kontakata sa vecinskim
stanovnistvom, identifikacija sa zemljom domacdinom i zemljom
porijekla, planovi za ostanak ili povratak, mjestima gdje se te osobe
najvise osjecaju "kod kuce", itd. Ukljucivanje takvih tema omogucuje
da se otkriju interesantni odnosi koji postoje izmedu stepena
dozivljene diskriminacije i razlicitih stavova i videnja.

Treba primijetiti da ovakva pitanja uglavhom daju podatke o subjektivhom
dozivljaju diskriminacije. Medutim, u svakom slucaju je krajnje tesko na
objektivan nacin i "in vivo", onako kako se odvijaju u razli¢itim oblastima
Zivota, istrazivati same Ccinove diskriminacije. lzvjestaji o subjektivno
dozivljenoj diskriminaciji su dragocjeni kao pokazatelji, narocito ukoliko ih se
procjenjuje na fonu drugih vrsta informacija, kao Sto su statistike o
nezaposlenosti, policijski dosjei, uloZzene zalbe, itd.

Nastavak istrazivanja

U nekom datom vremenskom periodu mogla bi se izvrsiti dodatna istrazivanja
kako bi se istrazile promjene u obrascima diskriminacije i rasizma koje se
javljaju s protekom vremena, odnosno da bi istrazivanja ukljucila i druge
grupe.

Rezultati ovog istrazivanja mogu biti koristeni na citav niz nacina, npr.: za
osvjetljavanje onih oblasti gdje je narocito potrebno preduzeti neku akciju;
za evaluaciju i razradu politike koja bi uzela u obzir iskustva i interese grupe
u pitanju, za podizanje svijesti javnosti kao i razumijevanje javnosti u
pogledu problema diskriminacije onako kako se ona vidi iz ugla samih zrtava;
za podizanje svijesti ljudi koji rade u specificnim oblastima o tome na koji
nacin manjinske grupe vide te institucije i njihovu praksu (npr. policija,
poslodavci, usluzne djelatnosti itd.).









