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الأوروبية لمناهضة العنصرية  إن اللجنة

 :والتعصب

الأهمية الأساسية لحرية  تجدد التأكيد علىإذ 

 المساواة في والتسامح واحترام ،التعبير والرأي

مجتمع ديمقراطي  من أجلالكرامة لجميع البشر 

 ؛وتعددي

روإذ  ِّ
 
أن حرية التعبير والرأي ليست ،ب، مع ذلكتذك

 قلا تتفس بطريقة تمار  نيجب أأنه لا و  حقا مطلقا

 الآخرين؛مع حقوق 

ر بالإضافةوإذ  ِّ
 
 يمنحهاخ أوروبا أن تاريب ذلك إلى تذك

تجاه تنامي  قاومةالم و الذاكرة واليقظة واجب

والتمييز  ،والتمييز العنصري  ،لعنصريةا ظواهر

 و ،والتحيز الجنس ي القائم على النوع الاجتماعي،

وكراهية مغايري الهوية ، رهاب المثلية الجنسية

 و، ومعاداة السامية ،رهاب الأجانب و الجنسانية،

عصب، وكذلك في ومعاداة الغجر والت ،الإسلامرهاب 

ضد ائم أو الجر  ،الإبادة الجماعية جرائم تحالا 

أو التهوين ،الحرب والإنكار جرائمأو ، الإنسانية

لشرعية ا طابع أو إضفاء لهذه الجرائم التبرير العلنيو 

 ؛عليها

روإذ  ِّ
 
أن واجب الذاكرة واليقظة والمقاومة جزء  تذك

 الكونية وتعزيز حقوق الإنسانزأ من حماية لا يتج

 ؛حقوق كل إنسان والتي هي، لقابلة للتجزئةوغير ا

الطرق المختلفة التي يتم من خلالها  تسجلوإذ 

تعريف مفهوم خطاب الكراهية وفهمه على 

لتي ا المستويين الوطني والدولي والأشكال المختلفة

 ؛يمكن أن يتخذها هذا الخطاب

                                                           
التي تستند النظريات  التعصب اللجنة الأوروبية لمناهضة العنصرية و رفضت لذلك ،الجنس البشري ينتمون إلى نفس  الناسجميع 1

لأشخاص الذين يُنظر ا تفادي حرمانستخدم هذا المصطلح في هذه التوصية من أجل ت ا، فإنهمع ذلكو  .مختلفة" أعراقوجود " إلى

 .التوصية هذه الحماية التي توفرها ،منإليهم بشكل عام وخاطئ على أنهم ينتمون إلى "عرق مختلف"

 

 ،لسياسة العامة هذهالأغراض توصية  ،أنه وإذ تعتبر

أي ب ،خطاب الكراهية الترويج أو التشجيعب يقصد

،على تحقير أي شخص أو شكل من الأشكال

أو  تهمكراهيالدعوة إلى  أو مجموعة من الأشخاص

أو  ،السب، أو التحرشبالإضافة إلى هم التشهير ب

النمطية السلبية، أو وصمة العار أو التهديد الصور 

، وتبرير الأشخاصشخص أو مجموعة من تجاه 

، 1لتعبير السابقة على أساس "العرق"جميع أنواع ا

، يثن، الأصل القومي أو الإ الانتماء العائلي، اللون 

، ات، الإعاقة، اللغة، الدين أو المعتقدالسن

، يةان، الهوية الجنسالنوع الاجتماعي، الجنس

 مرتبطةأخرى أو شخصية سمات و ،الجنس ي التوجه

 لوضع؛با

بأن الأفعال المذكورة أعلاه يمكن أن تتخذ وإذ تعترف 

جرائم ضد كار جرائم الإبادة الجماعية أو شكل إن

أو  ،جرائم الحرب التي تؤكدها العدالةالإنسانية أو 

 عطاب أو تبريرها أو إضفاء التهوين الجسيم منها

 الأشخاص بالإضافة إلى تمجيد، الشرعية عليها علنا

 ؛رتكاب مثل هذه الجرائملا  إدانتهمالذين تمت 

وإذ تدرك أيضًا أن أشكال التعبير المسيئة أو 

أن  ،أو المقلقة لا يمكن، لهذا السبب وحده الصادمة

عامل على أنها 
ُ
يحض على الكراهية وأن  خطابت

 الخطابالتدابير المتخذة لمكافحة استخدام هذا 

ر لأن  ينبغي سخَّ
ُ
مجموعات و حماية الأشخاص ت

ت أو معتقدالحماية ، وليس اصالأشخ

 ؛معينة دياناتإيديولوجيات أو 

 عكس أويبأن استخدام خطاب الكراهية وإذ تعترف 

 صاحب ذلك الخطابالافتراض غير المبرر بأن  يروج
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دف المستهخص بأي شكل من الأشكال على الش يهمن

 ؛أو مجموعة الأشخاص المستهدفين

حث يهدف إلى بأن خطاب الكراهية قد  وإذ تقر

و أ ،تخويفالأو  ،عنفالالآخرين على ارتكاب أعمال 

أو  ،تمييز ضد الأشخاص المستهدفينالأو  وانيةعدال

 إلى ستؤدي هابشكل معقول أن توقعاليمكن  أفعال

 خطير بشكل الخطاب، وأن هذا النوع من هذا التأثير

 ؛خاص

 علىلخطاب الكراهية  الأخطار الجسيمةدرك ذ توإ

اية حقوق الإنسان ، وحميقراطتماسك مجتمع ديم

ضمان عدم ضرورة  وإذ تراعي، وسيادة القانون 

على خطاب الكراهية  المفروضة القيود تحويل

لإسكات الأقليات وقمع الانتقادات الموجهة ضد 

ة السياسية أو السياسات الرسمية أو المعارض

 ؛المعتقدات الدينية

لمشكلة الخاصة التي يطرحها خطاب با وعيا منها و

 ببسبالكراهية وخطورته عندما يستهدف النساء 

/أو هويتهن و نوعهن الاجتماعيو و/أجنسهن 

أو  الأخرى إحدى السمات ب ويكون مرتبطاية انالجنس

 ؛سمةمن أكثر 

يبدو  خطاب الكراهيةبأن استخدام  وإذ تعترف

 لتيا، لا سيما بفضل الاتصالات الإلكترونية متناميا

 لك،، مع ذلا يزال وأن نطاقه الحقيقي، تضخم تأثيره

في غياب الإبلاغ المنهجي ه بدقة من الصعب تحديد

وأنه يجب  ،وجمع البيانات في هذا الصدد للأفعال

من خلال تقديم الدعم المناسب  هذا التوجه محاربة

 ؛المستهدفين أو المتضررين للأشخاص

عف وضك أنه يمكن استغلال الجهل در وإذ ت

 عن  وسائل التثقيف باستخدام
ً
الإعلام، فضلا

شجيع تبهدف زلة والتمييز والتلقين والتهميش الع

الكامل الإلمام استخدام خطاب الكراهية دون 

 ؛هعواقبو  الحقيقية بطبيعته

 للتصديضروري  التثقيفعلى أن  تؤكدوإذ 

مفاهيم والمعلومات الخاطئة الكامنة وراء خطاب لل

ستهدف الشباب بشكل أن ي الكراهية وأنه يجب

 ؛خاص

خطاب  لمواجهةبأن إحدى الطرق المهمة  وإذ تقر

وإدانته مباشرة  له تتمثل في التصديالكراهية 

طابعه المدمر إلى بوضوح  تشير ةمضاد اتبخطاب

 ؛وغير المقبول 

درك أن القادة السياسيين والدينيين توإذ 

الشخصيات العامة تقع غيرهم من و  يينالمجتمعو 

، لية ذات أهمية خاصة في هذا الصددمسؤو  عليهم

 ؛عواسلأن وضعهم يسمح لهم بالتأثير على جمهور 

ميع ج تلعبهالخاص الذي يمكن أن ووعيا منها بالدور 

و أ على الإنترنت، سواء كانت أشكال وسائل الإعلام

د على ح ، في نشر خطاب الكراهية ومكافحتهخارجه

 ؛سواء

 الضارة لخطاب الكراهية علىلتأثيرات لا هإدراكا من و

المستهدفين وخطر الإقصاء والتطرف  الأشخاص

لى ع الوخيمةعواقبه بالإضافة إلى ، الناجم عن ذلك

 ؛ع عن مكافحتهامتنالا  في حالالتماسك الاجتماعي 

بأن التنظيم الذاتي والتبني الطوعي لمدونات وإذ تقر 

وسيلة فعالة لمنع  نقواعد السلوك غالبا ما يكونا

ينبغي أنه إدانة استخدام خطاب الكراهية و و 

 ؛تشجيعهما

شدد على أنه من الضروري أن يتمكن توإذ 

المستهدفون بخطاب الكراهية من الأشخاص 

نة خطاب خطاب مضاد وإدا بتقديمالاعتراض 
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أمام المحاكم  جبر الضرر والتماس  الكراهية

 ؛والسلطات المختصة

في حد ذاته  يكفي لا الجنائي الحظرأن  تعترفوإذ 

تام على استخدام خطاب الكراهية بشكل للقضاء 

مع واقتناعا منها،  وأنه لا يكون دائما مناسبا؛

ريم هذا الاستخدام في ظروف تج ،بضرورةذلك

 ؛في القانون الجنائي معينة

 المعايير الستة لخطة القائمة علىالعتبة  مراعاةمع و 

الكراهية  إلى الدعوةعمل الرباط بشأن حظر 

 قومية أو العرقية أو الدينية التي تشكل تحريضاال

، واقتناعا منها بأن على التمييز أو العداء أو العنف

ضروري عندما يكون المقصود  الجنائيهذا الحظر 

من خطاب الكراهية التحريض على ارتكاب أعمال 

العنف أو الترهيب أو العداء أو التمييز ضد 

توقع لا، أو عندما يمكن المستهدفينالأشخاص 

 ؛حدوث هذا التأثيرأنه سيؤدي إلى بشكل معقول 

 عتشجعلى أهمية عدم دعم المنظمات التي وإذ تؤكد 

 حظر تلك وعلى ضرورةاستخدام خطاب الكراهية 

التي تفعل ذلك من أجل التحريض على  المنظمات

أو التمييز ضد  ارتكاب أعمال العنف أو التخويف

 يتوقع منهامكن أن ي التي، أو الأشخاص المعنيين

 ؛هذا التأثير أنها ستؤدي إلى بشكل معقول 

فتح تحقيقات التعجيل بشدد على ضرورة توإذ 

خطاب الكراهية ب المتعلقةفعالة عقب الشكاوى 

التفسيرات التقييدية المفرطة الحاجة إلى تفادي و 

 ؛الخطابللأحكام المتعلقة باستخدام هذا 

روإذ  ِّ
 
ن القانو  ،المنصوص عليه فيأن الالتزامب تذك

 ،من خطاب الكراهيةبتجريم أشكال معينة  ،الدولي

نش ئ ، قد أأنه ينطبق على الجميعمن رغم على ال

 ق أنقلبلاحظ تلحماية أفراد الفئات الضعيفة، وإذ 

 ابعةالمت في بعض الأحيان إلىهاته الفئات تعرضت 

ؤها اأو أن الجرائم التي تم إنش غير متناسببشكل 

 ؛صحيح استخدمت ضدهم بشكل غير

الأوروبية لمناهضة  اللجنةوإذ تشير إلى أن عمل 

العنصرية والتعصب يركز على خطاب الكراهية على 

أو  ،أو الدين ،أو اللغة ،أو اللون  ،أساس "العرق"

أو الهوية  الإثني،أو الأصل القومي أو  ،الجنسية

، ولكن مع الاعتراف الجنس ي التوجهأو  ،يةانالجنس

يع ا إلى جمخطاب الكراهية يمكن أن يستند أيضبأن 

 ، وأن التوصياترهاالاعتبارات الأخرى التي سبق ذك

راعاة ممع  عليها أن تطبق ينبغيالواردة في هذا النص 

ما يقتضيه اختلاف الحال،
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 توص ي حكومات الدول الأعضاء بما يلي:

 شأن الجريمةبلاتفاقية الملحق با، على البروتوكول الإضافي لتصديق، إذا لم تكن قد فعلت ذلك بعدا .1

 أنظمة بواسطةالمتعلق بتجريم أعمال العنصرية وكراهية الأجانب المرتكبة و ، الإلكترونية

تفاقية الملحق بالا 12القومية والبروتوكول رقم  حماية الأقلياتل يةطاار الإ الاتفاقية و ، الكمبيوتر

 ؛الأوروبية لحقوق الإنسان

 

من الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أشكال التمييز  4سحب جميع التحفظات على المادة  .2

، والاعتراف باختصاص الخاص بالحقوق المدنية والسياسيةمن العهد الدولي  20العنصري والمادة 

و أ أشخاصتلقي ودراسة البلاغات الواردة من  فيالقضاء على التمييز العنصري ب المعنيةاللجنة 

 ؛من الاتفاقية 14بموجب المادة  الأشخاصمجموعات من 

 

الأشكال التي مختلف الكراهية و  خطابممارسة إلى  الظروف التي تؤدي إلى اللجوء إلى تحديدالسعي  .3

 كذلكو ، بهدف تثبيط ومنع استخدامه اتسببه يتر الاضر والأ  نطاقهاتتخذها هذه الممارسة وقياس 

 :اتخاذ الإجراءات التالية عبر ، جبرها و الحد من هذه الأضرار

 ؛تطوير أدوات موثوقة لهذا الغرض  .أ

 ؛تفعل ذلك بشكل صحيح أن لأدوات واستخدام هذه ابعامة  هيئات تكليف الحرص على .ب

العدالة  التي تخص قضاياالعلى جمع البيانات حول خطاب الكراهية قتصر ي لاأ السهر على .ت

 ؛الجنائية

 ؛لبيانات التي تم جمعهال التصنيف الصحيحضمان  .ث

والمؤسسات المساواة ب المعنية بالنهوض هيئاتالخطاب الكراهية من قبل المجتمع المدني و  رصددعم  .ج

لى أكمل ع للقيام بهذه المهمة العامةسلطات ، وتعزيز التعاون بينها وبين الالوطنية لحقوق الإنسان

 ؛وجه

 تحليلى استخدام خطاب الكراهية و دعم البحث الذي يهدف إلى تحليل الأسباب التي تؤدي إل .ح

 ؛أشكاله

الكراهية  خطابشأن وتيرة الجمهور بو المختصة  العامةالسلطات  لدىمعلومات بانتظام نشر  .خ

 ؛ والتي تؤدي إلى استخدامه العميقة الأسباب وكذلك أشكاله و

 ؛الكراهية خطابمكافحة من أجل والبحث لتطوير استراتيجيات  الرصدنتائج  الاستناد إلى .د
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مخاطار باحترام التعددية و  بضرورة لتوعية الجمهور الواسعليس فقط  ةديناميكي مقاربةتماد اع .4

من أجل ، غير المقبول  طاابعه هو لأسس الكاذبةالطبيعة  لتوضيح، ولكن أيضًا خطاب الكراهية

 :اتخاذ الإجراءات التالية عبر  استخدامه تثبيط ومنع

ية وحقوق الإنسان وسيادة الديمقراط إطارالتنوع والحوار في  ضرورةشأن ب الفهم و  تحسين الوعي .أ

 ؛القانون 

 ؛داخل المجتمع ينوالتفاهم المتبادل تعزيز وتوضيح الاحترام .ب

 ؛ والحوار بين الثقافات إبراز و تيسير .ت

 ؛النمطية السلبية والوصم الصور  و يةتضليلعلومات المكافحة الم .ث

وعامة  العموميين الموظفين و ،والشباب ،لأطفالفائدة امحددة ل وتثقيفية تطوير برامج تعليمية .ج

 ؛والمعلمين الذين يطبقونها المدرسينمهارات  وتعزيز، الجمهور 

المساواة والمؤسسات الوطنية لحقوق ب المعنية بالنهوض هيئاتالو  ،دعم المنظمات غير الحكومية .ح

 ؛ خطاب الكراهية تعمل على مكافحةالإنسان التي 

سياسيين والدينيين ، وخاصة من القادة الالشخصيات العامة قبل سريع منالفعل الرد  تشجيع .خ

م إلى ترسيخ القي ايسعو  لكيلكن  ، وبإدانته حتى لا يكتفوا ،ةفي مواجهة خطاب الكراهي ينالمجتمعو 

 ؛يهددها خطاب الكراهيةالتي 

 استخدامه على الإبلاغ عن و هعلى التوقف عن استخدام المروجين لخطاب الكراهيةتشجيع  .د

 ؛درة الجماعات التي تستخدمهومساعدتهم على مغا

 .دول ومنظمات دولية أخرى  التي تبذلها جهودال، مع كلما كان ذلك ضرورياتنسيق كل هذه الجهود،  .ذ

 

 :تنفيذ الإجراءات التالية عبر جماعي للأشخاص المستهدفين بخطاب الكراهية تقديم دعم فردي و  .5

م ، من خلال تقديم المشورة لهبالعارلتغلب على صدمتهم وشعورهم ل مساعدتهم السعي إلى .أ

 ؛وإرشادهم

أن الخوف، بجنائية و إجراءات إدارية ومدنية و  بواسطة الضرر  جبرحقهم في ب معرفتهمالتأكد من  .ب

 ممارسة ذلك الحق؛لا يمنعهم من  ضعف الإمكانيات، أو الجسدية أو العاطفية والمعيقاتوالجهل، 

قبل الأشخاص المستهدفين  الإبلاغ عن حالات استخدام خطاب الكراهية من تشجيع وتيسير .ت

 ؛والشهود

 ،الكراهية أو يبلغ عنه خطابي شخص يشتكي من استخدام لأ  المضايقةأو الضارة المعاملة  معاقبة .ث

دى خطاب الكراهية وتقديم الدعم لهم على المب ينستهدفالم الأشخاصالتضامن مع  والتعبير عن .ج

 .الطويل

 

 والأحزاب ،تعزيز التنظيم الذاتي للمؤسسات العامة والخاصة )بما في ذلك الهيئات المنتخبة .6

تخدام اسة لمكافحة والمنظمات الثقافية والرياضية( كوسيل ،والمؤسسات التعليمية ،السياسية

 :اتخاذ الإجراءات التالية عبر ، خطاب الكراهية
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 انتهاك لوك مناسبة تنص على التعليق وعقوبات أخرى في حالاعتماد مدونات سعلى تشجيع ال .أ

 ؛لإبلاغل طرق فعالة على ، وكذلكأحكامها

 لأوروبية من أجل مجتمعتشجيع الأحزاب السياسية على التوقيع على ميثاق الأحزاب السياسية ا .ب

 ؛غير عنصري 

 ؛الوصمالمعلومات الخاطئة والصور النمطية السلبية و  رصدتعزيز  .ت

 ؛المدوناتاضحة لحالات انتهاك هذه تشجيع الإدانة الو  .ث

، وكذلك على الطرق آثاره السلبية و خطاب الكراهية على معنى /التكوين المناسبتعزيز التدريب .ج

 و ،استخدامهالطعن في التي يمكن من خلالها 

 .الانتصافهيل إنشاء آليات تعزيز وتس .ح

 

سطاء والو  ،خدمات الإنترنت مزودياستخدام السلطات التنظيمية تجاه وسائل الإعلام )بما في ذلك  .7

 مكافحة استخدام خطابالرامية إلى  عبر الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي( لتعزيز التدابير 

ير حرية التعببه التدابير هذ مساس، مع ضمان عدم غير المقبول  طاابعهالتأكيد على لالكراهية و 

 :اتخاذ الإجراءات التالية عبر ، والرأي

فةطات القائمة الاستخدام الفعال للسل الحرص على .أ ظيم آليات التن إهمالدون  ،لهذه الغاية المكيَّ

 ؛الذاتي

تخدام فيما يتعلق أو شروط الاسواستخدام مدونات قواعد السلوك و/ اعتماد على تشجيعال .ب

 ؛لإبلاغلفعالة قنوات  بالإضافة إلىبخطاب الكراهية، 

 ؛تهدانإعلى  و استخدام ونشر خطاب الكراهية رصد على تشجيعال .ت

 استخدام برمجيات غربلة إلى و، لمحتوى لقيود  على اللجوء، عند الضرورة، إلى وضعتشجيع ال .ث

 ؛مات وغيرها من التقنيات المماثلةالكل

المناسب للمحررين والصحفيين وغيرهم من العاملين في قطاع الإعلام على  /التكوينالتدريبتشجيع  .ج

 ؛هاستخدام تثبيطوعلى الطرق الكفيلة بطبيعة خطاب الكراهية 

 ،الانتصافتعزيز وتسهيل إنشاء آليات  .ح

 .صحافة أخلاقيةب النهوضعلى  المحترفين تشجيع الإعلاميينو  .خ
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ب اللجوء إلى خطا القانون المدني والإداري في حالتطبيق المسؤولية في توضيح نطاق وقابلية  .8

اص الأشختمييز ضد العداء أو التخويف أو العنف أو الالكراهية بهدف التحريض على ارتكاب أعمال 

ر ي، مع احترام الحق في حرية التعبهذا التأثير اأن يكون له بشكل معقول  يُتوقع أفعال، أو ستهدفينالم

 :اتخاذ الإجراءات التالية عبر  ،والرأي

 علىيات ، والمنتدخدمات الإنترنت زوديمب، و لكراهيةا خطاب الخاصة بمروجيتحديد المسؤوليات  .أ

، ، ومنصات التواصل الاجتماعيترنت، والوسطاء عبر الإنالإلكترونية الإنترنت ومضيفي المواقع

 مماثلة؛أدوار ب المتدخلين الذين يضطلعون ، وغيرهم من ومديري المدونات

خطاب  بحذف،تهاأو موافق من محكمة شريطة الحصول على إذن، لأمرل الحرص على توفير إمكانية .ب

 ؛حظر المواقع التي تستخدمهابترنت و الإن المتاحة علىالكراهية في المعلومات 

 ناشرإلى ال، تهاأو موافق محكمةشريطة الحصول على إذن أمر، لتوجيه  على توفير إمكانية السهر .ت

والوسطاء عبر الإنترنت ومنصات  ،خدمات الإنترنت مزوديوسائل الإعلام )بما في ذلك في ني

يحض على  اخطاب ها تشكلنشر قاموا بلة التي بأن الرسا للاعترافنشر إشعار ب( الاجتماعي التواصل

 ؛الكراهية

أو  ةمحكمشريطة الحصول على إذن من حظر نشر خطاب الكراهية، ل الحرص على توفير إمكانية .ث

 ؛يستخدمونه الأشخاص الذينلأمر بالكشف عن هوية ول ،تهاموافق

المساواة والمؤسسات الوطنية ب المعنية بالنهوض هيئاتالالمستهدفين بخطاب الكراهية و حق ضمان  .ج

، خطاب الكراهية لحذف اللجوء إلى القضاءفي  ،لحقوق الإنسان والمنظمات غير الحكومية المهتمة

أمر بالكشف عن إصدار نشره و  أو لحظرالخطاب  بصدور هذا للاعترافنشر إشعار والمطالبة ب

 ؛ وهوية من يستخدمونه

 طوي علىتن ذين يواجهون حالاتال نوظفيالمالمناسب للقضاة والمحامين و  /التكوينضمان التدريب .ح

 .بينهم الفضلى فيمايل تبادل الممارسات تسهبغية ، خطاب الكراهية

 

والمنظمات التي تستخدم  السياسية للأحزاب عموميةهيئات  تقدمهمالي الي وغير مدعم إلغاء أي  .9

رام الحق في حرية تكوين ، مع احتالذين يمارسونه لديها قب الأعضاءخطاب الكراهية أو لا تعا

ت تتلقى أو لا تتلقى أي ، سواء كانإمكانية حظر أو حل هذه المنظمات ص علىتنصيوال ت؛الجمعيا

يض على تحر العندما يكون الغرض من استخدامها لخطاب الكراهية هو  عموميةهيئات دعم من 

ع توقال، أو يمكن المستهدفين الأشخاص العداء أو التمييز ضد،التخويف، ارتكاب أعمال العنف

 ؛يكون له هذا التأثيرأن بشكل معقول 

 

ر استخدام خطاب الكراهية، في إطاا لمناهضةلجنائي اتخاذ التدابير المناسبة والفعالة في القانون ا .10

 عداء أو التمييز الأو تخويف العنف أو ال، عندما يكون القصد منه التحريض على ارتكاب أعمال عام

 يكون ، شريطة ألا هذا التأثيرأن يؤدي إلى وقع بشكل معقول تعندما يُ ، أو الأشخاص المستهدفينضد 
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 ، عبر اتخاذالحق في حرية التعبير والرأي تراميتم احوأن أقل تقييدًا آخر  فعالتدبير أي هناك 

 :الإجراءات التالية

لى عقوبة ع على النحو الواجب لضرورة التنصيص مراع   وضمان تعريف الجرائم بشكل واضح  .أ

 ؛جنائية

مع التطورات  أن يتأقلم من الممكنإطار هذه الجرائم بحيث يكون  حديدت الحرص على .ب

 ؛التكنولوجية

هذه الجرائم بطريقة غير تمييزية وعدم استخدامها لقمع  بشأن المتابعاتإجراء  السهر على .ت

 ؛ة السياسية أو معتقدات دينيةأو المعارض ،رسميةسياسات  ات التي تستهدفنتقادالا 

 المعنية؛الكراهية في الإجراءات لمستهدفين بخطاب لأشخاص ال الفعليةضمان المشاركة  .ث

هية والحاجة إلى استجابة من العواقب الوخيمة لخطاب الكرا فرض عقوبات تأخذ في الاعتبار كلا .ج

 ؛متناسبة

، الجناةالقضائية ضد  المتابعات و ،الشكاوى  بعد تقديمتم فتحها يرصد فعالية التحقيقات التي  .ح

 ؛والمتابعاته التحقيقات بهدف تعزيز هذ

 ؛لعامةبين الشرطة وسلطات النيابة ا الفعليالتنسيق ضمان التعاون/ .خ

عامين والقضاة والمدعين ال الموظفين المكلفين بإنفاذ القانون،بين  الفضلىتسهيل تبادل الممارسات  .د

 ؛ وناسبم /تكوينتدريبراهية وتزويدهم بالذين يتعاملون مع قضايا خطاب الك

النشر ، سواء كان لحدودلبر اعال خطاب الكراهيةلنشر  من أجل التصديأخرى التعاون مع دول  .ذ

 ة.أو إلكتروني ةماديعلى دعامة 
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 المقدمة .أ

الضارة  الكراهية وعواقبه خطاباول توصية السياسة العامة )المشار إليها فيما يلي بالتوصية( ظاهرة تتن .1

، التي لوحظت بشكل هذه العواقب ووالمجتمع ككل.  الأشخاصومجموعات معينة من  الأشخاص،على 

بشكل  أيضا ، معترف بهاجنة الأوروبية لمناهضة العنصرية والتعصبلل القطري  الرصدخاص في سياق 

تعرض و لخطاب الكراهية تصور اللجنة الأوروبية لمناهضة العنصرية والتعصب تحدد التوصية  وعام. 

على  تعمل هذه التوصية، ذه الظاهرة. من خلال القيام بذلكاتخاذها لمكافحة ه ويجبالتي يمكن  التدابير

الصادرة عن اللجنة  13و 10و 9و 6و 5رقم العامة تطوير وتعزيز جوانب معينة من توصيات السياسة 

 .7ها تركز بشكل خاص على توصية السياسة العامة رقم لكن، الأوروبية لمناهضة العنصرية والتعصب

 

الكرامة  في المساواة متبدأ التوصية بإعادة التأكيد على الأهمية الأساسية لحرية التعبير والتسامح واحترا .2

، وهي المبادئ المكرسة في العديد من الصكوك الدولية التي تعترف بها الدول الأعضاء في لجميع البشر

ي هلا ينبغي أبدا لأ الأوروبية لمناهضة العنصرية والتعصب بشكل خاص أن اللجنةتدرك  مجلس أوروبا. و

حرية وع ر بشكل مشيتجاوز الحدود التي يمكن أن تخضع لها  أنيهدف إلى مكافحة خطاب الكراهية  تدبير

اهية معاقبة خطاب الكر في بعض الحالات،  يمكنأنه  تعي اللجنةغير مطلق. كما  احق باعتبارهاالتعبير، 

 الواجبللتدابير  ةتدريجي مقاربةالتوصية تعتمد  ،هذا السببلبشكل فعال دون تقييد حرية التعبير. 

أن  يجبالعقوبات الجنائية لا  إلىاللجوء أن  التي تستند إلى، فإن الرؤية على وجه الخصوصو اتخاذها. 

حرية  فيفقط أهمية احترام الحق  تبرزلا  ،كون الوسيلة الرئيسية للعمل في مواجهة خطاب الكراهيةي

تعزز خطاب  من المرجح أن يكون التصدي للظروف التي أنه بل تعترف أيضاالتعبير وتكوين الجمعيات، 

 ما.لقضاء على هذه الظاهرة تماامن أجل  مفيدا أكثر اتخاذ إجراءات ديناميكية لمكافحته و الكراهية

 

 في منطوقها تتناول التوصيةو في الديباجة تعريف لخطاب الكراهية لأغراض التوصية.  ورد .3
ً
ة الحاج، ، أولا

، وسحب عدد من التحفظات بالفعل تم التصديق عليهاكن قد يإلى التصديق على معاهدات معينة، إن لم 

ام بالتدابير الملائمة يز الالتز تعز ،بفي كلتا الحالتين ويتعلق الأمر،بمعاهدتين أخريين.  التي أبديت فيما يتعلق

مثل هذه  دون إمكانية اتخاذأي نص قانوني  والحرص على ألا يحول مكافحة خطاب الكراهية من أجل 

 جع علىتشلزيادة الوعي بالظروف التي  متنوعةاعتماد تدابير  ضرورةتؤكد التوصية على  ،التدابير. ثم

 ال المختلفة التي يمكن أن يتخذهاالأشكبخطاب الكراهية و 
َّ
 يةهذه التوعم به أن ، حيث أنه من المسل

 ة.اهر ظال هتدابير مكافحة هذ ة من أجل فعاليةضروري

 

نصرية الأوروبية لمناهضة الع اللجنةلمكافحة استخدام خطاب الكراهية التي تعتبرها  الخاصةالتدابير إن  .4

أي استخدام لخطاب  ومكافحة؛ توعية الجمهور الواسعإلى:  ترميمبادرات مل تش،وريةوالتعصب ضر 

م الذاتي واعتماد تعزيز التنظيو ؛ ا الخطابهذب ينستهدفالم الأشخاصتقديم المساعدة إلى و ؛ الكراهية

وحظر نظمات معينة لم ة تقدممساعدوإلغاء أي ؛ فرض المسؤولية الإدارية والمدنيةو ؛ تدابير تنظيمية

 .فرض عقوبات جنائية في حالات محددة ومحدودة للغايةفي الأخير، ، ومنظمات أخرى 
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 امن الواضح أن تنفيذه مع ذلك، وهذه التوصية موجهة إلى حكومات الدول الأعضاء في مجلس أوروبا.  .5

ضافة ، بالإ الخاص وغير الحكومي الفاعلين من القطاعينسيتطلب مشاركة والتزام مجموعة من  الملموس

 اتخاذ التدابير اللازمة الحرص على، سيكون من الضروري . لذلكالأطراف المعنية في القطاع العامإلى 

 .هذه الجهات الفاعلة في عملية التنفيذل النشطة شاركةالملضمان 

 

 ل تدخلمجا تندرج فيالكراهية لأسباب  خطابباستخدام  بشكل خاصالتوصية تتعلق  على الرغم من أن .6

ق على يمن المتوخى أن تكون أحكامها قابلة للتطبإنه ، فجنة الأوروبية لمناهضة العنصرية والتعصبالل

 ،لغةأو ال ،أو لون البشرة ،، بما في ذلك تلك القائمة على أسس غير "العرق"جميع أشكال خطاب الكراهية

 .الجنس ي التوجه ية أوانأو الهوية الجنس الإثني،أو الأصل القومي أو  ،أو الجنسية ،أو الدين

 

 تعاريف .ب

 المصطلحات

 :بالمصطلحات التاليةلأغراض هذه التوصية، يقصد  .7

 

 هثل هذنشط لمالتعمد و المصريح و الدعم هي ال، أو الكراهية أو التشهير بالازدراء في ارتباطها»الدعوة  « .أ

 ؛الأشخاصوالمواقف تجاه مجموعة معينة من  ياتالسلوك

 ؛فيه أو إنكاره لقيم ذلك المجتمع ن المجتمع الذي يعيشوابتعاده ع على نفسهالشخص  انطواء »العزلة« .ب

 ؛/الغجرالروماالعنصرية تجاه »2معاداة الغجر« .ت

 ؛أو دينية إثنيةاليهود كمجموعة  تجاهأي تحيز أو كراهية أو تمييز »معاداة السامية« .ث

 ؛هأو التغاض ي عن هغفرانأو  سلوك معين ريرفعل تب»إضفاء طاابع الشرعية« .ج

من نظام روما الأساس ي للمحكمة  7أي فعل من الأفعال المنصوص عليها في المادة  »جرائم ضد الإنسانية« .ح

أي سكان مدنيين و على علم  ضدهجوم واسع النطاق أو منهجي  في إطاررتكب الجنائية الدولية عندما يُ 

 ؛بهذا الهجوم

إلى مجموعة  )م(نتمائهشخص لا  ة شخص أو أكثر منأو سمع ةشخصي أوات قدر  ضدأي هجوم »الازدراء« .خ

 ؛معينة من الأشخاص

 ،ةأو الجنسي ،أو الدين ،أو اللغة ،أو اللون  ،مثل "العرق" سببعلى قائم أي اختلاف في المعاملة »التمييز« .د

أو الهوية  أو النوع الاجتماعي،، أو الجنس ات،قدأو المعت ،وكذلك النسب الإثني،أو الأصل القومي أو 

 ؛3فتقر إلى مبرر موضوعي ومعقول ، ويأخرى شخصية  أوضاعأو سمات أو  ،التوجه الجنس يأو  ،يةانالجنس

                                                           
الصادرة عن اللجنة الأوروبية لمناهضة العنصرية والتعصب "معاداة الغجر" باعتبارها شكلا  13تعرف توصية السياسة العامة رقم 2

من أشكال ، وشكلا من أشكال التجريد من الإنسانية و العنصري  التفوق محددا من أشكال العنصرية، وأيديولوجية قائمة على 

 ،، وخطاب الكراهية، في جملة أمور، من خلال العنف. وتتجلى معاداة الغجرتمييز تاريخي ية التي يغذيهااتالعنصرية المؤسس

 في صورته الأبشع.والوصم والتمييز  ،والاستغلال
لا تخص بصريح العبارة التمييز القائم على أساس النسب، المعتقدات، الجنس، النوع الاجتماعي،  7 توصية السياسة العامة رقم3

ة والتوجه الجنس ي، لكن قائمة الأسباب التي تسردها غير شمولية ويجوز تطبيق أحكامها، مع مراعاة ما يقتضيه الهوية الجنساني

 اختلاف الحال، على التمييز القائم على سمات أو أوضاع شخصية أخرى.
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عين جتمع مالأدوار والسلوكيات والأنشطة والسمات المنشأة اجتماعيا والتي يعتبرها م»النوع الاجتماعي« .ذ

 ؛4مناسبة للنساء والرجال

، التي يخوضها الشخص في صميمه للنوع الاجتماعيالتجربة الحميمة والشخصية ، »يةانالهوية الجنس« .ر

قد  الجسد)الذيب، بما في ذلك الوعي الشخص ي المحدد عند الولادة أم لا هجنسسواء كان ذلك يتوافق مع 

راحية طبية أو ج وسائلعبر الجسدية المظهر أو الوظائف تغيير ، يتضمن، إذا تمت الموافقة عليه بحرية

 ؛5وطرق التصرف اللباس،والخطاب عبر ، بما في ذلكالاجتماعيأخرى للنوع تعبيرات بالإضافة إلى أو غيرها( 

لأساس ي للمحكمة من نظام روما ا 6أي فعل من الأفعال المنصوص عليها في المادة »الإبادة الجماعية« .ز

يةرتكب بي   الجنائية الدولية لي أو الجزئي،لتدميرال نِّ
ُ
 ؛رقية أو دينيةجماعة قومية أو إثنية أو ع، الك

 ؛على أفعاله هأو مدحتعظيم شخص  »التمجيد « .س

 ؛6المستهدفة المجموعةلاعقلاني بالاحتقار والعداء والمقت تجاه و شعور غامر »الكراهية « .ش

في الحقائق  ،كليًا أو جزئيًا يك،شكتفعل إنكار أو ال)إنكار حدوث المحرقة( :  »إنكار الهولوكوست« .ص

 ؛أو الإقرار بالشكوك فيهالإبادة الجماعية لليهود خلال الحرب العالمية الثانية لالتاريخية 

، فيما يتعلق بالأشخاص الذين راهية أو خوف من المثلية الجنسيةأي تحيز أو ك »رهاب المثلية الجنسية« .ض

 ؛أو متحولين جنسيا اتأو مثلي ،أو مثليين ي،الجنس الميل ثنائيي ك اعتبارهمتم تحديدهم أو 

 ؛7حالة ذهنيةمجرد أي تعبير عن الكراهية يتجاوز »العداء« .ط

أشخاص ينتمون إلى بتعريض وشيكا  اخطر  ينش ئ الأشخاصمجموعات من  تصريح بشأنأي »التحريض« .ظ

 ؛لتمييز أو العداء أو العنفل المجموعاتهذه 

 ؛المسلمينالإسلام أو ب يتعلقأي تحيز أو كراهية أو خوف )رهاب الإسلام( » الإسلاموفوبيا« .ع

، أو عدم إعطائها أي أهمية، أو منحهم مثل هذا الشعور  الأشخاصعزل مجموعة من فعل »التهميش« .غ

 ؛الي الحد من مشاركتهم في المجتمعوبالت

لا ، و ئل الإعلاماللازمة لاستخدام جميع أشكال وسا والسلوكياتالمعرفة والمهارات  »الإعلامي التثقيف« .ف

 يعلاممحتوى الإ لوالقدرة على التقييم النقدي ل ،المجتمعات الديمقراطيةسيما فهم دورها ووظائفها في 

 ؛والمشاركة في الديمقراطيةواستخدام وسائل الإعلام للتعبير 

مجموعة من  أعضاء فيلى عضو أو مفترضة عمعمم لخصائص  تصور تطبيق  »الصور النمطية السلبية« .ق

ة الفردي السماتكانت  كيفما، يسلببشكل المجموعة بأكملها  عند النظر إلى، ولا سيما الأشخاص

 ؛لأعضائها

وافق مع تمتطرفة لا تسياسية أو دينية أو اجتماعية  ايمقِّ شخص  من خلالالعملية التي يتبنى »التطرف« .ك

 ؛قيم المجتمع الديمقراطي

                                                           
 من اتفاقية مجلس أوروبا بشأن منع ومكافحة العنف تجاه المرأة والعنف المنزلي. 3المادة 4
 .6، ص. ةيانحول تطبيق التشريعات الدولية لحقوق الإنسان فيما يتعلق بالميول الجنسية والهوية الجنس يوجياكارتامبادئ 5
 بشأن حرية التعبير والمساواة. كامدنمن مبادئ  1.12المبدأ 6

 ، الفقرة2012 أيلول /سبتمبر7، 67/357أ/ ،اية الحق في حرية الرأي والتعبيرتقرير مقرر الأمم المتحدة الخاص المعني بتعزيز وحم7

44. 
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الاعتقاد بأن سببًا مثل "العرق" أو لون البشرة أو اللغة أو الدين أو الجنسية أو الأصل القومي  »العنصرية« .ل

ق شخص أو مجموعة من يبرر ازدراء شخص أو مجموعة من الأشخاص أو فكرة تفو   الإثنيأو 

 ؛8الأشخاص

 الأشكاليين و وكاليسالسنتي أيضا  بل يشمل، فقطالروما  لا يقتصر هذا المصطلح على غجر، »الروما« .م

 ؛9الرُحل بالإضافة إلى، ات السكانية ذات الصلة في أوروباالمنوش والمجموعغجر "المصريين" و و

 ؛شخصالحالة البيولوجية لل»الجنس« .ن

أفراد تجاه وجنس ي عميق  ووجدانيقدرة كل فرد على الشعور بانجذاب عاطفي  »التوجه الجنس يالميل/ « .ه

ت حميمة وجنسية مع هؤلاء ، وإقامة علاقاالجنس أو أكثر من جنس واحدن نفس ، أو ممن الجنس الآخر

 ؛10الأفراد

ووضع  ةالمهني يةلشخص لا يشمل فقط الحالة الأسرية والوضع ةأو الواقعي ةالقانوني يةالوضع»الوضع« .و

 ة،والوضعالمالي يةالوضع،والإعاقة،و ، ولكن أيضًا عوامل مثل الولادة خارج إطار الزواجالمهاجر

 ؛ومكان الإقامة ،العضوية في نقابة أو هيئة أخرى ،و الاحتجاز ي،وأن يكون الشخص رهنالصح

 ؛الأشخاصلمجموعة من  السلبي التصنيف »الوصم« .ي

، فيما ةيانالجنس مغايرة الهويةأي تحيز أو كراهية أو خوف من  »كراهية مغايري الهوية الجنسانية  « .أأ

، على أساس التعبير عن هويتهم الهوية الجنسانيةمغايري يتعلق بالأشخاص المتحولين جنسيا أو 

 ؛ية الحميمةانالجنس

 ؛دون أهميةأو عاديا، ثانويا ش يء يبدو الجعل  »الابتذال« .بب

إلى مجموعة معينة  )م(فيما يتعلق بانتمائه عدد من الأشخاصأي انتقاد مس يء لشخص أو »التشهير« .تت

 ؛من الأشخاص

أو  من الأشخاص ضد شخص آخر أو ضد مجموعة السلطةاستخدام القوة الجسدية أو »العنف« .ثث

أو  ة،ر نفسياضر إلحاق أأو  ،وفاةالأو  بجروح، صابةإلى الإ  يؤديأو من المحتمل أن مما يؤدي مجتمع 

 ؛11نقائصأو  تنموية مشاكليتسبب في 

، والتي تختلف ستهدفة بشكل خاص بخطاب الكراهيةالمجموعات الم»الضعيفةالهشة/ المجموعات« .جج

 وغيرهم من المهاجرين ،لكن من المحتمل أن تشمل طالبي اللجوء واللاجئين،وفقًا للسياق الوطني

 وغيرهم من الأقليات الدينية والتاريخية ،/الغجر،والرومانيالمسلمو ومجتمعات السود واليهود، والنازحين،

يشمل و  ؛الجنس ي ومغايري الهوية الجنسانيةالمثليات والمثليين ومزدوجي الميل ومجتمع واللغوية  والإثنية

 المجموعات؛على وجه الخصوص الأطفال والشباب الذين ينتمون إلى هذه  المصطلح هذا

 و ،من نظام روما الأساس ي للمحكمة الجنائية الدولية 8أي من الأفعال المدرجة في المادة  »جرائم الحرب« .حح
                                                           

من الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أشكال التمييز العنصري لم تدرج  1. على الرغم من أن المادة 7 توصية السياسة العامة رقم8

 «لكراهية اأقرت، على ضوء مبدأ التقاطع، أن خطاب  التمييز العنصري الدين في تعريف التمييز العنصري، فإن لجنة القضاء على 

، مثل مظاهر لأغلبية ديناعن  اختلفم امارس دينتدين أو تإلى مجموعات إثنية معينة  ينتمون أشخاص ضد  الخطابات الموجهة يشمل

ية وكذلك المظاهر المتطرفة للكراه ،دينية إثنيةعات و جمممن مظاهر الكراهية الموجهة ضد  ومعاداة السامية وغيرها ،كراهية الإسلام

، لجنة القضاء بشأن مكافحة خطاب الكراهية العنصرية 35التوصية العامة رقم ». الإرهابعلى يض على الإبادة الجماعية و مثل التحر 

 .6 ، الفقرة2013 /أيلول سبتمبرCERD/C/GC/35 ،26على التمييز العنصري/
 .13 توصية السياسة العامة رقم9

 .يوجياكارتامبادئ 10

 ، الفقرة2012 أيلول /سبتمبر7، 67/357أ/ ،اية الحق في حرية الرأي والتعبيرالمعني بتعزيز وحمتقرير مقرر الأمم المتحدة الخاص 11

44. 
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 .أشخاص من دول أو ثقافات أخرى يتعلق بأي تحيز أو كراهية أو خوف »كره الأجانب« .خخ

 

 تعريف خطاب الكراهية

هذا  ويعكسالتوصية.  هذه، يرد في الديباجة مفهوم خطاب الكراهية المعتمد لأغراضكما هو مبين أعلاه .8

 يهذا التنوع الذ، و يهترتبة علوالعواقب الم هأهدافتنوع سياقات استخدام خطاب الكراهية و  المفهوم

يمكن للدول الأعضاء تصميم هذه هذا يعني أنه  . والملائمة من الاستجاباتمجموعة كاملة  تستجيب له

 .جديدةأخرى و  قائمةتدابير الاستجابات من خلال الجمع بين 

 

 –، يشير خطاب الكراهية إلى استخدام شكل واحد أو أكثر من أشكال التعبير المحددة لأغراض التوصية .9

هير ضد شخص أو مجموعة من أو الكراهية أو التش الازدراءالتحريض على  الترويج أو أو الدعوةأي 

 لكذأو الصور النمطية السلبية أو الوصم أو التهديدات ضد  السب، بالإضافة إلى المضايقة أو الأشخاص

مولية شقائمة غير  على أساس–المختلفة  يةشكال التعبير هذه الأ تبرير لوأي الأشخاص( هؤلاء الشخص )

 أو ات،أو الدين أو المعتقد ،أو اللغة ،أو لون البشرة ،"العرق" تشملالشخصية  الأوضاعأو  منالسمات

 ماعي،،والنوع الاجتوالجنس ،والإعاقة ،والسن،النسب الإثني،بالإضافة إلىأو  قوميالأو الأصل  ،الجنسية

 .ية والتوجه الجنس يانوالهوية الجنس

 

العديد من الوثائق الأخرى من الوارد في فهوم الميختلف مفهوم خطاب الكراهية الوارد في التوصية عن  .10

 على: حيث أنه ينطبق

ذه ، وتشجيع مثل هالتحقير أو الكراهية أو التشهير لىع، التحريض، بأي شكل من الأشكال الدعوة و -

صمة العار و  وأ، سلبيةالنمطية ال ، أو السب، أو الصور التحرش و بالإضافة إلى المضايقة، المظاهر

 ؛أو التهديدات

ء أو عداالتخويف أو العنف أو الالتحريض على ارتكاب أعمال  إلى فقط تهدفالاستخدامات التي لا  -

 ور، أن يكون لها هذا التأثيبشكل معقول توقع يُ  أن يمكن بل وكذلك تلك التيتمييز ال

صل أو الأ  ،أو الجنسية ات،أو الدين أو المعتقد ،أو اللغة ،أو لون البشرة ،خرى غير "العرق"الأ سباب الأ  -

 .النسب بالإضافة إلى الإثنيالقومي أو 

 

، بما في المن الأشكأي شكل  فيوالمنشورات  اتباعلى أنه يشمل الخط ي التوصيةف" تعبيرمصطلح " يُفهم .11

ية شكل الكراه خطابيمكن أن يتخذ و نشرها وحفظها.  بالإضافة إلى، ةالإلكتروني ل الإعلاموسائ عبرذلك 

أو الموسيقى  الرسوماتمكتوبة أو منطوقة أو أشكال أخرى مثل الصور أو الإشارات أو الرموز أو  عبارات

فيديو. كما يغطي تبني سلوك معين )إيماءات على سبيل المثال( لإيصال أو مقاطع  ةمسرحيعروض أو 

 .فكرة أو رسالة أو رأي

 

أو  التطبيعو أنكار الإ التوصية تطبيق ، قد تشمل أشكال التعبير التي تدخل في نطاق بالإضافة إلى ذلك .12

 اأكدته الحرب التي جرائمية أو الجرائم ضد الإنسانية أو جرائم الإبادة الجماعل يد العلنيوالتمج تبريرال

إلى  العدالةتأكيد وجود هذه الجرائم من قبل  ضرورة تهدف وهذه الجرائم.  مرتكبي امتداح والعدالة 
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خطاب  يعادل الكلامأن بعض  لتأكيدسلوك معين كأساس شأن غامضة باتهامات استخدام  تفادي

ا يحض على الكراهية عندما يتعلق هذه الجرائم يشكل خطاب مرتكبي، فإن مدح علاوة على ذلك .الكراهية

هؤلاء الأشخاص يقوم به لأي نشاط آخر  إيجابي يعبر عن تقديرالمحددة وليس عندما  الأفعالالأمر بهذه 

 لا تكون له أي علاقة بتلك الأفعال.

 

 –من تعريف خطاب الكراهية أي شكل من أشكال التعبير  بصريح العبارة، تستبعد التوصية وبالموازاة .13

تى ح ،يذال – على حقائق موضوعية القائمة والتحليلات التقارير الإعلاميةأو  /السخريةالهجاءمثل 

ستنتاجات المحكمة وفقا لا  يحظى بالحمايةيجب أن ، يؤدي إلى إهانة أو إيذاء أو إحزان الآخرين كان قد إن

يجدر ، . ومع ذلك12لأوروبية لحقوق الإنسانمن الاتفاقية ا 10، بموجب المادة لإنسانالأوروبية لحقوق ا

التشهير أو الاستهزاء أو معينة من السكان  شتم مجموعاتأن اعترفت أيضًا أن المحكمة الأوروبية  التذكير

لى غير مسؤولة )ع تم استخدام أشكال التعبير هذه بطريقةيتحريضًا على الكراهية عندما بهم يشكل 

مصطلحات أو استخدام  ،الدعوة إلى التمييز عبر ، أومن خلال إساءة المعاملة دون مبرر، سبيل المثال

؛ وفي مثل هذه (13بشكل لا يمكن تفاديه على الجمهور  يةشكال التعبير هذه الأ ، أو فرض أو مهينة مؤذية

 .التوصية الوارد في تعريفال، تقع أشكال التعبير هذه أيضًا ضمن نطاق الحالات

 

، أو منه المتوخىغرض يتميز بالفي بعض الحالات  خطاب الكراهية التوصية بأن بالإضافة إلى ذلك، تقر .14

تحريض الآخرين على ارتكاب أفعال العنف أو  يؤدي إليه، والمتمثل في بشكل معقول أن توقعيمكن الالذي 

ضح ما يت، وهذا التحفيزي عنصر اليفترض و مستهدفين. أشخاص  التخويف أو العداء أو التمييز ضد

عداء أو التخويف أو العنف أو الرتكاب أعمال لا نية واضحة  سواء وجود، من التعريف أعلاه بشكل جلي

 الخطاب المعني.خطر وشيك بحدوث مثل هذه الأفعال نتيجة لاستخدام وجود ، أو تمييزال

 

خطاب الكراهية  صاحبيمكن إثبات نية التحريض على ارتكاب مثل هذه الأفعال بمجرد أن يدعو  .15

فظاعة  النظر إلىبأيضًا  تكون النية مفترضة قدو ؛ بشكل لا لبس فيه إلى القيام بذلكآخرين أشخاصا 

لا ، الخطاب. ومع ذلك لصاحب السابق، مثل السلوك ستخدمة وظروف أخرى ذات صلةلمصطلحات الما

فترضة أو معندما تتعلق التعليقات رسميًا بحقائق ، لا سيما سهل إثبات وجود هذه النيةمن ال يكون دائما

 .استخدام لغة مشفرةندما يتم ع

 

ر فيها وفي المقابل .16 كلام يحض ب، يتطلب تقييم خطر الأفعال التي يُنظر فيها مراعاة الظروف الخاصة التي يُعبَّ

دا وتحديالكراهية )يحدث فيه مراعاة ما يلي: أ( السياق الذي ، على وجه الخصوص،يجبو الكراهية.  على

                                                           
 23، 15890/89، رقم (]الغرفة الكبرى[Jersild c. Danemarkك" )الدنمار قضية "جيرسيلد ضد انظر على سبيل المثال 12

 8، 23927/94، عدد ( ]الغرفة الكبرى[Sürek et Özdemir c. Turquieوقضية "شورك وأوزدمير ضد تركيا" )، 1994 ر/أيلول سبتمب

وقضية ، 2006 /كانون الثانييناير 31، 64016/00، رقم (Giniewski c. France" )فرنساضدجينيوسكي وقضية" ،1999 /تموز يوليو

قضية فابر ضد ، و 2009 ول /تشرين الأ أكتوبر 20، 41665/07، رقم (Alves da Silva c. Portugal")البرتغالضد ألفيس دا سيلفا "

 .2012ز/تموز يوليو  24، 40721/06، رقم (Fáber c. Hongrieالمجر )
، وقضية "فييدلاند 2007يوليوز/تموز  16، 15615/07(، رقم Féret c. Belgiqueقضية "فيريه ضد بلجيكا" )انظر على سبيل المثال 13

 .2012فبراير/شباط  9، 1813/07(، رقم Vejdeland et autres c. Suèdeوآخرين ضد السويد" )
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خطاب الكراهية أم  التعبير عنالمجتمع حيث يتم  داخل حادةما إذا كانت هناك بالفعل توترات  معرفة

 ديني أو قائد أو ،وضعه كزعيم سياس ي بحكمالخطاب على التأثير على الآخرين ) صاحبب( قدرة ؛ لا(

استفزازية  المصطلحاتدمة )إذا كانتصطلحات المستخالمفظاظة  و الخطاب (؛ ج( محتوى مثلامحلي 

على  اادر ق الخطاب أو صور نمطية سلبية والوصم أو كان يةتضليلمعلومات إلى  تم اللجوء، أو إذا ومباشرة

تمييز( ؛ د( سياق العداء أو التخويف أو العنف أو الالتحريض بأي طريقة أخرى على ارتكاب أعمال 

يمكن وهل ، د تأكيدها عدة مراتاعبعبارات يحالة معزولة أو ب هل يتعلق الأمر) الخطاب في حد ذاته

 يلة(؛ هـ( وسنقاشن، لا سيما في سياق و نفس الشخص أو آخر  أدلى بهلكلام آخر  كمقابلاعتبارها 

و( طبيعة  ،خلال حدث "مباشر"( مثلا، فوريال تعقيبالبلجمهور لالاتصال المستخدمة )إذا كانت تسمح 

اء أو عدالتخويف أو العنف أو الأو الاستعداد للمشاركة في أعمال  والميلالجمهور )إذا كان لديه الوسائل 

 .(تمييزال

 

نص خطة عمل الرباط  في جوانباللتقييم العديد من لهذا ا بالنسبةذات الصلة  المتنوعةتعكس الظروف  .17

 ، فيالقانون الجنائيبنطاق التوصية المتعلقة  بينما تتجاوز  ،14يم هذا النوع من التعبيرالتي تدعو إلى تجر 

التحريض على ارتكاب أعمال العنف أو  نية15قر بأنتي ت، ال7رقم  توصية السياسة العامة من 18الفقرة 

طاب خمن أشكال خطير بشكل خاص الا في هذا الشكل ف أو العداء أو التمييز ليست شرطا أساسيالتخوي

ن أ بشكل معقول  توقعالا عندما يمكن أيض اى العكس من ذلك، يعتبر التحريض ممكنعل.و كراهيةال

، كل معقول متوقعًا بش بالفعل هذا التأثير إذا كانو عال. إلى ارتكاب مثل هذه الأفستؤدي التعليقات المعنية 

 .غير مسؤول فعلا يعدفإن استخدام خطاب الكراهية 

 

من الاتفاقية  10المادة  مع قرارات المحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان التي تؤكد توافق المقاربة هتسق هذت .18

 أن كان عليه أن يعي يدلي شخصتعليقات  بسببفرض عقوبات جنائية  مع الأوروبية لحقوق الإنسان

 .16لي إلى تفاقم وضع متفجر بالفعؤدتمن المرجح أن  طبيعتها

 

 ، عندما غير العقوبات الجنائيةمن فرض قيود  ، فإنمع ذلكو  .19
ُ
توقع بشكل معقول أن يؤدي يكون من الم

و العداء أأو  ترهيبال وأعنف الخطاب الكراهية إلى حث الآخرين على ارتكاب أعمال ل خاص استخدام

ة استجابة أكثر تناسبًا للحاجة الاجتماعي في هذه الحالةقد يشكل ، التمييز ضد الأشخاص المستهدفين

 .الملحة الناشئة عن هذا الاستخدام

 

                                                           
 فيما يلي بخصوص محتوى خطة عمل الرباط. 59راجع الفقرة 14

 السبب( )، لى العنف أو الكراهية أو التمييزأ( التحريض العلني عمتعمدة: )، إذا كانت يجرم القانون السلوكيات التالية يجب أن15"

بسبب العرق أو اللون أو اللغة أو الدين أو الجنسية  مجموعة من الأشخاصشخص أو الموجهة ضد ج( التهديدات )أو  علنا أو التشهير

 ".أو الأصل القومي أو العرقي
نوفمبر/تشرين الثاني  25، 18954/91( ]الغرفة الكبرى[، عدد Zana c. Turquieراجع على سبيل المثال قضية "زانا ضد تركيا" )16

 8، 26682/95، عدد ( ]الغرفة الكبرى[1( )رقم Sürek et Özdemir c. Turquie) "شورك وأوزدمير ضد تركيا"وقضية ، 1997

 .1999 /تموز يوليو
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 ، فإن تصنيف خطاب. ومع ذلكذا الكلامعن ه لنيلعالتعبير الا يقتصر تعريف خطاب الكراهية على  .20

 تبريرلاأو  التطبيعنكار أو الإ ، مثل لة خاصة بأشكال معينة من التعبيرله صالكراهية في هذا السياق 

ضًا أييكتس ي أهمية قد و . الحرب جرائم الإبادة الجماعية أو الجرائم ضد الإنسانية أو جرائموالتمجيد ل

 ثحتوقع بشكل معقول أن يؤدي الاستخدام الخاص لخطاب الكراهية إلى ال الممكن تحديد ما إذا كان منل

 شخاص المستهدفين. علاوة علىتمييز ضد الأالعداء أو التخويف أو العنف أو اللى ارتكاب أعمال عالآخرين 

ا في التوصيات التي تهدف إلى فرض عقوبات جنائية على أساسي امعيار  الطبيعة العلنية، تعد ذلك

 وحد من نطاق القيود المفروضة على الحق في حرية التعبير. ت ااستخدامات معينة لخطاب الكراهية لأنه

وصول إليه أو ال الواسع في مكان يمكن للجمهور  به يُدلى يعتبر بمثابة كلام يعبر عنه علنا كل كلاميجب أن 

 .وسيلة اتصال إلكترونية متاحة لعامة الجمهور  عبر

 

 مجموعة من ضد شخص أو ةالكراهية بأشكال مختلفة من التعبير الموجه يتعلق خطاب ،وخلاصة القول  .21

 ا للتصدياتخاذهولا تشمل التدابير التي ينبغي  ،الشخصية(أو وضعيته)م( م)الأشخاص بسبب خصائصه

يتخذ خطاب الكراهية شكل  عندما، وفي المقابل. بالضرورة فرض عقوبات جنائية الخطابلهذا النوع من 

ن ، يمكالسبأو  التحرش/المضايقةمثل سلوك الإساءة أو  –د ذاته جريمة جنائية سلوك يشكل في ح

 .17كراهيةالجريمة كا أيض تصنيفه

 

 السياق .ت

اعتُمدت التوصية في وقت ازداد فيه قلق الدول الأعضاء ومجلس أوروبا والمنظمات الأخرى بشأن استخدام  .22

إلحاق ي ف ه هذا الخطابلعبيالدور الذي  بشأن تعددة وكذلكالموروبية الأ جتمعات المخطاب الكراهية في 

، وتدمير التماسك والتحريض على ارتكاب /الهشةالضعيفة المجموعاتأعضاء دى احترام الذات لب الضرر 

 الحوادث العديدةالهاجس هذا  ساهمت في تأجيجكما أعمال العنف أو التخويف أو العداء أو التمييز. 

، بدافع وممتلكاتتذكارية مؤسسات وأماكن و  ،أشخاصضد  يقيحقعنيف  اعتداءأو  ومهجب المرتبطة

طاب خ لمواجهةبسرعة الرد ، يجب أكثر من الأسباب المذكورة أعلاه. لذلك واحد أو سببالعداء القائم على 

واقف لما، من أجل منع تطور ، مع الاستفادة من مجموعة واسعة من التدابير المقترحة في التوصيةالكراهية

 تقوض و المجموعاتهذه  احترام الذات لدى تضعفوالتي  ،خاصة تجاه مجموعات الأقلياتسلبية، ال

 .اندماجها في المجتمع

 

 حصائياتالإ 

 أن هذا النوع من الخطاب الكراهية غير مؤكد، حتى إذا بدا خطابالحقيقي لاستخدام  النطاقلا يزال  .23

 
ً
بيانات شاملة وقابلة عدم وجود إلى عدم اليقين  يعزى  و. التوصيةفي  لوحظكما  أصبح أكثر شيوعا

عن عدم تسجيل هذه إما  وهذا الوضع ناجم، خطاب الكراهيةب المتعلقة شكاوى البشأن  للمقارنة

، من الواضح لاوة على ذلكع .هذا الفعلثبات لإعايير مختلفة لمالدول الأعضاء  عن استخدامأو  الشكاوى 

                                                           
الأشخاص ضد مجموعة معينة من  والأحكام المسبقةجرائم الكراهية هي أعمال إجرامية بدافع التحيز 17

(http://hatecrime.osce.org/what-hate-crime) 

http://hatecrime.osce.org/what-hate-crime
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في نظام  لا يثقون ما غالبًا لأنهم  ا عن مثل هذه الأفعاليبلغون دائمن بخطاب الكراهية لا أن المستهدفي

، لا يبدو أنه تم التحقيق في جميع الشكاوى ذلك فضلا عن. من أي تدابير انتقاميةيتخوفون العدالة أو 

هذا ب أن يدلى فيهاالتي يمكن  لمختلف الفضاءاتنهجية الم بالإضافة إلى غياب المراقبة، دة في هذا المجالالوار 

خدام است بروزالإلكترونية يزيد من  التواصل، لا جدال في أن تعميم أشكال . ومع ذلكالنوع من الخطاب

ميزة عد استخدام خطاب الكراهية خاصية ميُ و أيضًا من انتشاره السريع. ويعزز ، بل خطاب الكراهية

ها في إطار دورتياللجنة الأوروبية لمناهضة العنصرية والتعصب  ، كما لاحظتللعديد من السياقات الوطنية

 .الرابعة والخامسة للرصد

 

 خلاصات الرصد القطري للجنة الأوروبية لمناهضة العنصرية والتعصب

الأوروبية لمناهضة العنصرية والتعصب  اللجنة، لاحظت القطري لرصد لتين الدورتين ، خلال هاهكذاو  .24

ثناء على النازية وإنكار لل، و الإعلام لفي بعض وسائ واضحعنصري نشر صريح لمحتوى لحالات 

بأقليات معينة وإبداء تعليقات  تتعلقنمطية صور  و مهينة مصطلحات ولاستخدام، المحرقةالهولوكوست/

إلى دعوات حقيقية تسجيل  بالإضافة إلى، يات في الشارع والمدرسة والمتاجرحول أفراد هذه الأقل ازدرائية

أن وعلى الرغم من ستخدام لغات الأقليات. لا  المناهضةحملات بعض الو  هؤلاء الأشخاص ضدلعنف ا

لأجانب ل معادية وعنصرية تروج وتنشر أفكار أخرى نظمات ملأحزاب سياسية أو جماعات و  حالات

، فإن استخدام خطاب الكراهية لا يقتصر على بشكل أكيدلنازية الجديدة قد لوحظت مناصرة لو 

 عباراتاستخدام ، فإن وفقًا للملاحظاتهكذا و  وبقية السكان. أيضًا  يخصالجماعات المتطرفة بل 

 ومتعصبمن شأنه أن يساهم في خطاب عام صادم  وقحة من قبل العديد من النواب وممثلي الدولة

 كلام يحضالخطاب باستخدام  من تفاقم هذابعض كبار المسؤولين السياسيين  زادبشكل متزايد. وقد 

محاولات  معاينة، تمت ومن ناحية أخرى . أحد من ذلك أي في تصريحاتهم دون أن يمنعهم الكراهية على

دي إلى إدامة وتزايد العداء يؤ  مما، تحيز والتعصب تجاه مجموعات معينةعامة لتبرير وجود اللشخصيات 

 .ضدهم

 

، تستخدم بعض وبالفعل؛ ة بهذا الشكلخطاب الكراهية صريح مظاهرومع ذلك،لا تكون جميع  .25

العيش على خمول و ال يشار إلى، وهكذاالكراهية. نشر و  أحكام مسبقةلنشر  ة"لغة "مشفر المنشورات 

من مناصري  مجموعةفي أعضاء صف و ، بينما يأعضاء في أقلية معينةعندما يتعلق الأمر ب اتساعدالم

، لوحظ قلية. بالإضافة إلى ذلكالأ هضد هذن و تظاهرعندما يبأنهم "مواطنون صالحون" لنازية الجديدة ا

ت استخدام معلوما ز عز تأحداث معينة يمكن أن  بشأنتحيز أو ال التي تميل إلى الإثارة التقارير الإعلاميةأن 

 قد يكون من المحتمل أنهمالأقليات الذين  أعضاء تجاه أحكاما مسبقة، مما يخلق الخوفتثير أن  و مضللة

 .الأحداث تلكشاركوا في 

 

الإلكتروني، التواصل ينة من شكال معلأ  خاصةسمة  يشكلالكراهية  خطابأن استخدام  أيضا لوحظ .26

خطاب الكراهية هدفها  من، والشبكات الاجتماعية وصفحات الويب بعض المنتدياتحيث جعلت 
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حكومات  احتى عندما تستضيفهات خطابمن الهذا النوع  في مواقع إلكترونية أخرى تخوض ، بينما الرئيس ي

 .18محلية

 

 بسبالكراهية تجاه خطابمثلة على التقاعس تم تسجيل العديد من الأ  .27
ً
ب النطاق المحدود للقانون ، أحيانا

وى صريحة شك في غياب، والإحجام عن التصرف ا القانون بسبب التفسير الضيق لهذ الوطني، ولكن أيضا

 المزعومين.  الفاعلينقرار سريع بعدم مقاضاة وجود  و معمقتحقيق  وعدم إجراء

يكون لها تأثير رادع كاف   غالبا ما لا العقوبات المفروضة فإن، بالفعل متابعة قضائية تكون هناكعندما  و

 .تهافعالي دائماآليات التنظيم الذاتي  م تثبتبالإضافة إلى ذلك، لأو التقليد.  إمكانية العودلمنع 

 

 بيةسل تداعياتهذه الظاهرة  وغياب التفاعل معاستخدام خطاب الكراهية  يترتب على، علاوة على ذلك .28

 على المجتمع ككلالخطاب الأشخاص المستهدفين بهذليس فقط على ا
ً
 .، ولكن أيضا

 

خطاب الكراهية لا ، فإن استخدام ي للجنة الأوروبية لحقوق الإنسانالرصد القطر  ذلك كما كشف .29

 أيضا همانه يسإ بل، فحسب بالانتماء وشعورهمكرامتهم ب يمس و نويامع اضرر  عاناة وم للضحاياسبب ي

ف بسبب التهديد والعنمختلف أشكال و  والتحرش، لتمييز وأعمال المضايقةختلف أشكال افي تعريضهم لم

. اأو يعززه الخطابهذا النوع من  ايولده قدي تال المشاعر، هذه الكراهية والعداء والاستياء تجاههم

، في نهاية المطافو. التخويف والخوف وانعدام الأمن ب ثير الشعور تيمكن لهذه المواقف والسلوكيات أن و 

عن المجتمع الذي يعيشون  الانعزال إلى الأشخاص المستهدفينباستخدام خطاب الكراهية  يؤدييمكن أن 

بشكل  ققلالالأوروبية لمناهضة العنصرية والتعصب  وساور اللجنةالتنصل من قيمه.  إلى ، أو حتىفيه

المدرسة  صفوف مغادرة قد يتعرضون لخطر، الذين خطاب الكراهية على التلاميذ تداعياتخاص بشأن 

مع  سيعزز قطيعتهم ومن ثمسوق العمل  الاندماج فيسيصعب عليهم فيما بعد  مما، مبكر بشكلفي 

 .المجتمع

 

سلبية على  عواقبلى ع ينطوي ، لأنه لا بقية المجتمعباستخدام خطاب الكراهية بالإضافة إلى ذلك،يضر  .30

 د، وكذلك الاستعداوالتعصبيعزز مناخ العداء  فهو، بل والأهم من ذلك فقط طبيعة الخطاب العام

بادل وتهدد وتضر بالاحترام المت بطبيعتها مثيرة للانقسام،هذه الظاهرة .فلقبول أو تبرير التمييز والعنف

معرضة  تصبح، في مجتمع ديمقراطي اأساسي اشرطباعتبارها ، ، فإن التعدديةالأخيرفي  والتعايش السلمي. 

 .للخطر نتيجة لذلك

 

أن المهاجرين واليهود  القطري رصد الالأوروبية لمناهضة العنصرية والتعصب أثناء  اللجنةلاحظت  .31

بالإضافة  .ليسوا المستهدفين الوحيدين، لكنهم بشكل خاص بخطاب الكراهية نتأثرو يوالمسلمين والغجر 

 تهمأو هوي بسبب جنسهمأشخاص ضد  موجها فيها خطاب الكراهية كانحالات  اللجنة سجلتإلى ذلك، 

ية خطاب الكراه أشكال من أخطر، تتعرض النساء لشكل ذلك علاوة علىالجنس ي.  همتوجهية أو انالجنس

                                                           
 .Racism -Cyberhate: An issue of continued concern for the Council of Europe’s AntiBakalis,  Cراجع على سبيل المثال، )18

Commissionالتعصب )متاح باللغة  و ( الكراهية على الإنترنت: قضية تثير قلقا مستمرا للجنة الأوروبية لمناهضة العنصرية

 .2015الإنجليزية(، مجلس أوروبا، 
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ه هذا الخطاب بمعنى أن  غيرها من السمات أوضدهن ليس فقط بسبب "عرقهن" أو دينهن أو  قد يوجَّ

 .يةانالجنس نأو هويتهو/ نبسبب جنسه بل وكذلك، الشخصية الأوضاع

 من الماض ي مستخلصة دروس

م جرائفقد ساهم في جرائم الإبادة الجماعية، وال. العهد مشكلة حديثةليس استخدام خطاب الكراهية  .32

ن م بجديةأحداث الماض ي  وتحذرالتاريخ الأوروبي الحديث.  طبعتضد الإنسانية وجرائم الحرب التي 

كانت إذا ف .والتحيزتعصب والكراهية تزمت والترك المجال مفتوحا للالمخاطر التي يمكن أن تنشأ عندما ي

اليوم الدولي المكرس لذكرى ضحايا  على غرار، هذه الأحداث موضوع احتفالات مختلفة لإحياء الذكرى 

 1 في المؤرخ 60/7 رقم الجمعية العامة للأمم المتحدة بموجب قرارها الذي أعلنته محرقة اليهود

، لاستخلاص الدروس في الوقت الحاضر؛ لذلكا أيضا مصدر فإنها تعد، 2005/تشرين الثاني نوفمبر

، هذه الدروس. علاوة على ذلك من الاستفادةمن أجل  إحياء الذكرى تهدف هذه الاحتفالات إلى تجاوز 

، تقر التوصية بأن الخطر لا يكمن في هذا الشكل أو ذاك من أشكال التعصب 60/7 رقم القرارب أسوة

قوق ، الحق في التمتع بحأي تمييز، دون تي تشكك في حقيقة أن لكل واحد مناولكن في جميع الأشكال ال

 الإنسان والحريات الأساسية.

 الأمم المتحدةمعاهدات 

في المادة  ةدقأكثر  متطلبات، ترد اد تدابير لمكافحة خطاب الكراهيةهذا إلى اعتم الذكرى ما يدعو واجب بين .33

الكراهية أي دعوة إلى القانون بحظر ت«) العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية( من 2) 20

 4( ، وكذلك في المادة »أو العنف وة التمييز أو العداكل تحريضا على أو الدينية تش العنصريةالقومية أو 

: [...]تتعهد  [...] الدول الأطرافإن  «) لتمييز العنصري االدولية للقضاء على جميع أشكال  الاتفاقيةمن 

التفوق العنصري أو الكراهية العنصرية، وكل تحريض علي التمييز  ىعل عتبار كل نشر للأفكار القائمةاأ( 

العنصري وكل عمل من أعمال العنف أو تحريض علي هذه الأعمال يرتكب ضد أي عرق أو أي جماعة من 

ثني آخر، وكذلك كل مساعدة للنشاطات العنصرية، بما في ذلك تمويلها، جريمة يعاقب عليها إلون أو أصل 

لان عدم شرعية المنظمات، وكذلك النشاطات الدعائية المنظمة وسائر النشاطات إعب( القانون،؛ 

الدعائية، التي تقوم بالترويج للتمييز العنصري والتحريض عليه، وحظر هذه المنظمات والنشاطات 

عدم السماح للسلطات العامة أو المؤسسات ج( ؛ واعتبار الاشتراك في أيها جريمة يعاقب عليها القانون 

 .(»مة، القومية أو المحلية، بالترويج للتمييز العنصري أو التحريض عليهالعا

 

بموجب المعاهدات  هابعضقبل بشأن التقارير الدورية المقدمة من  للدول الأطرافوفي الملاحظات الختامية  .34

هذه  إعمالب بغيا، نددت لجنة الأمم المتحدة لحقوق الإنسان ولجنة القضاء على التمييز العنصري المعنية

 .غير الفعال هاتنفيذبأو  المتطلبات

 

الخاص من العهد الدولي  20أشكال التعبير المحددة المشار إليها في المادة  كان إلزاميا حظر، إذا ومع ذلك .35

 هذا الحظر حقوق الإنسان أنب المعنية لجنةال، فقد أكدت بموجب قانون  بالحقوق المدنية والسياسية

 مع القيود المفروضة على حرية التعبير التي تجيزها المادة 
ً
التعليق العام رقم ) (3) 19يجب أن يظل متوافقا
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 CCPR/C/GC/34 ،12مركز الحقوق المدنية والسياسية  ،ر": حرية الرأي وحرية التعبي19ادة "الم 34

 (.52-50، الفقرات 2011 /أيلول سبتمبر

 

 وكشرط أدنى، ودون المساس بأية تدابير، إذ ترى أنه "على التمييز العنصري لجنة القضاء ، فإن وبالموازاة .36

بما في ذلك القانون المدني والإداري وكذا ) أخرى، يعتبر سن تشريعات شاملة ضد التمييز العنصري 

 لا غنى عنه لمكافحة خطاب التحريض على الكراهية العنصرية مكافحة فعالة (الجنائي
ً
 "ه أن تأكد"،  أمرا

ينبغي النظر إلى العلاقة بين حظر خطاب التحريض على الكراهية العنصرية وازدهار حرية التعبير على 

نَافي ذات محصلة صفرية يستلزم إعطاء الأولوية ، لا أنها علاقة تكامل
َ
اص من لأحد الطرفين الانتقعلاقة ت

 تيز وحرية التعبير، الحقوق في المساواة وعدم التعرض للتمي تتجلىالآخر. وينبغي أن  الطرف
ً
 كاملا

ً
، في جليا

 
ً
م التوصية العامة رق" )القوانين والسياسات والممارسات بوصفها حقوقا للإنسان يدعم بعضها بعضا

، 2013 /أيلول سبتمبرCERD/C/GC/35 ،26، الكراهية العنصرية التحريض على خطاب مكافحة"،35

 بأن "وهذا يعكس الرأي الذي أعربت عنه (. 45و 9الفقرتان 
ً
حظر نشر جميع الأفكار القائمة  اللجنة سابقا

مارسة م" وأن على التفوق العنصري أو الكراهية العنصرية إنما ينسجم مع الحق في حرية الرأي والتعبير

 من الإعلان 29من المادة  2المواطن لهذا الحق تتضمن واجبات ومسؤوليات خاصة، محددة في الفقرة "

امة التوصية الع" )ينها الالتزام بعدم نشر الأفكار العنصرية بأهمية خاصةالعالمي المذكور، يحظى ب

 .(4، الفقرة من الاتفاقية 4الخامسة عشرة بشأن المادة 

 

أن الإدانة الصادرة للطعن في  ،ق الإنسان التابعة للأمم المتحدة، في اجتهاداتهاأعلنت لجنة حقو  .37

، مع مبدأ حرية التعبيرمتفقة  نورنبيرغالاستنتاجات والحكم الصادر عن المحكمة العسكرية الدولية في 

ير أو أن تث كانت ذات طبيعة من شأنها، كامل، الموضوعة في سياقها الالمعنية التصريحاتراعاة أن مع م

ِّ  طردأن  اللجنةت . كما اعتبر 19مشاعر معادية للسامية تؤجج
تصريحات تشوه من العمل، بسبب  سمدر 

انة الدي تجاه الأشخاص الذين يعتنقون احتقارهم  إلى إبداءالمسيحيين  وتدعودين ومعتقدات اليهود 

حماية الحق في بغرض حرية التعبير ل تقييد ضروري بمثابة من أصل يهودي، يمكن اعتباره اليهودية و 

وفي ، من بين أمور أخرى.20ن التحيز والتحامل والتعصبمنأى عفي  لاستفادة من نظام تربوي ا

راهية رد على خطاب الكفعالة لللتدابير المفترض  الغيابضد اللجنة بعدم قبول استئناف  المقابل،قضت

عليه أو أن الآثار  الخطاب المذكور كان له أثار ملموسةأن  حيث لم يثبت الشخص المعني، ضد المسلمين

( من 2) 20المادة  بموجبيمكن اعتباره ضحية انتهاك  لا ،وبالتالي خطاب كانت وشيكة.ال الملموسة لهذا

 .21السياسية العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية و

                                                           
وبالإشارة .1996نوفمبر/تشرين الثاني  8بتاريخ صادرة  آراء، 550/1993بلاغ رقم ال(، Faurisson c. Franceفوريسون ضد فرنسا )19

حقائق بتعبير عن الآراء المتعلقة أن "القوانين التي تجرم ال ق الإنسان مع ذلك، لاحظت لجنة الأمم المتحدة لحقو إلى هذه القضية

لا يسمح و تاريخية تتعارض مع الالتزامات التي يفرضها العهد على الدول الأطراف فيما يتعلق باحترام حرية الرأي وحرية التعبير )...(. 

وفيما  حرية الرأي، فرض قيود علىأبدا لا ينبغي و . ئ لأحداث الماض يعام على التعبير عن رأي خاطئ أو تفسير خاطالحظر الالعهد ب

مع القيود المفروضة على حرية  -".20 المادة تفرضه ماأو  3في الفقرة  مسموح بهما هو ، يجب ألا تتجاوز القيود يتعلق بحرية التعبير

 .(49، الفقرة : حرية الرأي والتعبير19المادة  – 34( )التعليق العام رقم 3) 19التعبير التي تسمح بها المادة 
 .2000أكتوبر/تشرين الأول  18، آراء صادرة بتاريخ 736/1997(، البلاغ رقم Ross c. Canadaكندا )ضد  روس20

. اعتبرت 2013نوفمبر/تشرين الثاني  1، القرار الصادر في 1879/2009(، البلاغ رقم A. W. P. c. Danemarkأ.و.ب. ضد الدنمارك )21

 هالم يتم إثبات( Vassilari c. Grèceاليونان ) ( في قضية فاسيلاري ضد2) 20مادة الوقائع المتعلقة بانتهاك مزعوم للاللجنة أيضا أن 
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إطار بها في  تم الإدلاءتصريحات  عدم ضمان استفادةخلصت لجنة القضاء على التمييز العنصري إلى أن  .38

حماية ال ، منالتمييز العنصري يحرض على الأقل الكراهية و  ر التفوق العنصري أونشر أفكايخطاب عام 

من الاتفاقية الدولية للقضاء  4للمادة  اانتهاك ،يشكلفيما يتعلق بحرية التعبير الاستثناءشرط  يمنحهاالتي 

 لم تتمثل قضيةفي  4للمادة  انتهاكإلى وجود اللجنة أيضًا  وخلصت. 22على جميع أشكال التمييز العنصري 

والتي يمكن  –إذاعي  برنامجأثناء  الكلام المدلى بهبعض  تحقيق لتحديد ما إذا كان بفتح للالتزامفيها الدولة 

لى أصلهم العرقي أو عفقط  بناء ؤثر على مجموعة كاملة من الأشخاصسلبي يلى أنها تعميم فهمها ع

أفعال محددة تتعلق بمسألة تشويه الأعضاء أو بآرائهم وجهات نظرهم أو علاقة ب دون أي، القومي

 بتصريحات، في قضية تتعلق . علاوة على ذلك23التمييز العنصري  مثل عملا من أعمالي –التناسلية للإناث 

 ن الساكنةولوج هذه الفئة مإلى رفض  وتدعوفي ألمانيا  للجالية التركيةتصف الخصائص السلبية المعممة 

أفكار  يحمل ا الكلامهذأن  معتبرة، اللجنةفإن حظر الهجرة بشكل عام،  إلىو  ،الاجتماعيةإلى الحماية 

أن عدم إجراء تحقيق فعال في  ارتأت، اصر للتحريض على التمييز العنصري عن ويتضمنالتفوق العرقي 

ل
َّ
 .424للمادة  اانتهاك هذا الشأن شك

 نالاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسا

وتحظر جميع أشكال التمييز  10حرية التعبير بموجب المادة  الإنسانالاتفاقية الأوروبية لحقوق تضمن  .39

  ، وبشكل أعم14أخرى تحميها المادة ات حريبحقوق و  في ارتباطها–
ً
من البروتوكول رقم الأولى لمادة لوفقا

، كان على المحكمة الكراهية. ومع ذلك خطابلا تحتوي على أي حكم محدد بشأن استخدام  الكنه – 12

الأوروبية لحقوق الإنسان )والمفوضية الأوروبية السابقة لحقوق الإنسان( النظر في هذا الاستخدام عند 

 عندو التصريحات. بفرض عقوبات جنائية وقيود أخرى على بعض  ذات الصلةفي الطعون المقدمة  البت

الحماية التي يوفرها ب بتاتا تكن مشمولة لمأن التعليقات المعنية  خلصت المحكمة أحيانا، كالقيام بذل

 بالأعمالفيما يتعلق  17)بناءً على الحظر المشار إليه في المادة  10الحق في حرية التعبير بموجب المادة 

سعت  وأحيانا أخرى،، ترف بها في الاتفاقية الأوروبية(الحقوق أو الحريات المع هدموالأنشطة الهادفة إلى 

تحقيق أنه يتوخى  يمكن اعتبارمارسة هذه الحرية الم تقييدت التدابير المعنية تشكل تحديد ما إذا كانإلى 

 .في مجتمع ديمقراطي ضروري وأنه ، هدف مشروع، مثل حماية حقوق الآخرين

 

                                                           

، البلاغ رقم  ، أبدى عبد الفتاح عمر وأحمد أمين فتح الله ومع ذلك؛ 2009 /آذارمارس 19 الرأي الصادر في، 1570/2007بشكل كاف 

 .رأيا مخالفا في هذا الصدد الأزهري بوزيد  و
 .2005/آب أغسطس 15 صادر في ، رأي30/2003بلاغ رقم ال، النرويجضد  أوسلو وآخرونالجالية اليهودية في 22
ه في قضية . وتبين أن2010 /آبأغسطس 13 الصادر في رأيال، 43/2008، البلاغ رقم (Adan c. Danemark)الدانمرك ضد دن آ23

، 34/2004بلاغ رقم ال، 4يتعارض مع المادة (، قضت اللجنة أنعدم إجراء التحقيق Gelle c. Danemarkمماثلة جلي ضد الدنمارك )

 .2006 /آذارمارس 6 الصادر في رأيال
، الرأي 48/2010، البلاغ رقم (Brandebourg-Union turque de Berlin) ( ضد ألمانياTBBبراندبورغ )-الاتحاد التركي في برلين24

 .2013فبراير/شباط  26الصادر في 
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، 25نةت مجموعة عرقية أو دينية معيستهدفاعنيفة قضايا مرتبطة بهجمات في  ىالأولجرى تطبيق المقاربة  .40

 و. 28إنكار المحرقةبو 27طابع عنصري تمييزية ذات بنشر تصريحات ، و 26للساميةوبتصريحات معادية 

 ،العنف أو الكراهية أو التعصبتثير أو تبرر  هافترض أنا قضية مرتبطة بتعليقاتفي  ةالثاني المقاربة اتبعت

عوامل معينة مثل السياق السياس ي أو  بشكل خاص حيث أخذت المحكمة الأوروبية بعين الاعتبار

لا )للعنف أو لتبرير العنف أو الكراهية أو التعصب  ةباشر المأو غير  ةالمباشر  الدعوةالاجتماعي المتوتر، أو 

عند تقديمها أو  سواء كمجموعات ،دينية أو غيرها عرقية أوسيما في حال تصريح عام ضد جماعات 

على  –المباشرة أو غير المباشرة  –بها هذه التصريحات وقدرتها الطريقة التي صدرت و ، بصورة سلبية(

لفة التفاعل بين العوامل المخت على مراعاة المحكمة حرصت، ي عواقب ضارة. في كل هذه القضاياالتسبب ف

في أعقاب للتدابير المتخذة  الطابع غير المتناسب. إن على حدةمن هذه العوامل عامل كل  بدلا من

، في هذا الشأن اللجوء إليها تمليُحسبل انتصاف مدنية أو غيرها  وتوافر أو غيابنية المع التصريحات

 .29لإصدار قراراتها المحكمة استندت إليهمااعتباران أساسيان آخران  يشكلان

                                                           
 20، 35222/04، رقم ( )قرار اللجنة(Pavel Ivanov c. Russieروسيا ) بافيل إيفانوف ضدقضية"، انظر، على سبيل المثال25

 16، 23131/03، رقم قرار اللجنة() (Norwood c. Royaume-Uni) المملكة المتحدةدنوروود ضقضية "، و 2007 /شباطفبراير

 .2004 /تشرين الثانينوفمبر
، 2004 /أيلول سبتمبر 2، 42264/98(، رقم قرار اللجنة) (W P c. Pologne" )بولندا قضية "و.ب. ضد، المثال انظر، على سبيل26

 .2015 /تشرين الأول أكتوبر 20، 25239/13(، رقم قرار اللجنة) (M’Bala M’Bala c. France" )فرنساقضية "مبالا مبالا ضد و 
(، قرار اللجنة) (Bas-Glimmerveen et Hagenbeek c. Pays" )هولندا هاغنبيك ضد قضية "غليمرفين و ،انظر، على سبيل المثال27

، ( ]الغرفة الكبرى[Jersild c. Danemark" )الدانمركقضية "جيرسيلد ضد  . انظر أيضًا1979 /تشرين الأول أكتوبر 11، 8438/78رقم 

 .35، الفقرة 1994 /أيلول سبتمبر 23، 15890/89رقم 

أكتوبر/تشرين 18، 25062/94( )قرار اللجنة(، رقم Honsik C. Autricheقضية هونسيك ضد النمسا )، ثالانظر، على سبيل الم28

؛ وقضية 1996 /حزيرانيونيو 24، 31159/96(، رقم قرار اللجنة) (Marais c. France؛ وقضية "ماريه ضد فرنسا )1995الأول 

، الفقرة 1998 /أيلول سبتمبر 23،  24662/94، رقم (]الغرفة الكبرى[Lehideux et Isorni c. France"لوهيدو وإيسورني ضد فرنسا" )

؛ وقضية "ويتزش 2003 /حزيرانيونيو 24،  65831/01، رقم (قرار اللجنة) (Garaudy c. France" )فرنساي ضد غارود؛ وقضية "47

 M’Bala" )فرنسا ضد مبالا مبالا، وقضية"2005 /كانون الأول ديسمبر 13، 7485/03، رقم (Witzsch c. Allemagneضد ألمانيا" )

M’Bala c. France) (رقم قرار اللجنة ، )2015 أكتوبر 20، 25239/13. 

 15 الصادر في 27510/08 رقم، ( ]الغرفة الكبرى[Perinçek c. Suisseالحكم الصادر في قضية "برينجك ضد سويسرا" ) انظر

، حيث رأت المحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان أنه لا يوجد التزام دولي بحظر إنكار الإبادة الجماعية في حد 2015 /تشرين الأول أكتوبر

ة أو سياق من التوترات المتزايد، أو التعصبفي غياب دعوة إلى الكراهية أو  مبررةكن تلم  الإنكارهذا بسبب ذاتها وأن إدانة جنائية 

 (.280)الفقرة  ير على كرامة المجتمع المعنيخاصة أو حتى تأثير كب ظروف تاريخية
( )قرار اللجنة( ، رقم Hennicke c. Allemagneوكذلك قضية "هنيك ضد ألمانيا" ) 13-11انظر القضايا المذكورة في الحاشيات 29

يونيو/حزيران  9 ،22678/93(]الغرفة الكبرى[، رقم Incal c. Turquie؛ وقضية "إينكال ضد تركيا" )1997مايو/أيار  21، 34889/9

 23،  24662/94( ]الغرفة الكبرى[، رقم Lehideux et Isorni c. Franceإيسورني ضد فرنسا" ) ؛ وقضية "لوهيدو و1998

؛ 1999أبريل/نيسان  20، 41448/98( )قرار اللجنة( ، رقم Witzsch c. Allemagne؛ وقضية"ويتشز ضدألمانيا" )1998سبتمبر/أيلول 

ي ج. تركيا ج؛ أردوغدو وإين1999يوليو/تموز  8، 23168/94(]الغرفة الكبرى[، رقم Karataş c. Turquieتركيا" )وقضية "كاراتاس ضد 

(Erdoğdu et İnce c. Turquie الغرفة الكبرى[، رقم[)؛ وقضية "أوزغور غوندم ضد تركيا" )1999يوليو/تموز  8،  25067/94Özgür 

Gündem c. Turquie 2000مارس/أذار  16،  23144/93(، رقم( "؛ وقضية "سينر ضد تركياŞener c. Turquie رقم ،)26680/95 ،

وقضية "عثماني ؛ 2001 /أيارمايو 10، 55173/00 ( )قرار اللجنة(، رقمLe Pen c. France، لوبين ضد فرنسا )2000يوليو/تموز  18

، 50841/99(، رقم « Osmani c. « l’ex-République yougoslave de Macédoineضد جمهورية مقدونيا اليوغوسلافية السابقة" )

نوفمبر/تشرين  13، 59745/97( )قرار اللجنة(، رقم Gunduz c. Turquie؛ وقضية "غندوز ضد تركيا" )2001أكتوبر/تشرين الأول  11

؛ وقضية "سوروت 2003ديسمبر/كانون الأول  4، 35071/97(، عدد Gunduz c. Turquie؛ وقضية "غندوز ضد تركيا" )2003الثاني 
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عليها التزام إيجابي بحماية الأشخاص يقع ، أقرت المحكمة الأوروبية بأن الدول الأعضاء علاوة على ذلك .41

يحرضون على  بخطاب الكراهية من أي عنف أو انتهاك آخر لحقوقهم من قبل أشخاص المستهدفين

انتهاك بمثابة تمييزي سلوك  يكون ، قد . بالإضافة إلى ذلك30النوع من الخطابهذا خلال من  الكراهية

 تطبيقلا سيما عدم ) ،ويمكن اعتبار التقاعس3حظر أي معاملة لا إنسانية أو مهينة المشار إليه في المادة ل

ذا هبمثابة الحقوق والحريات المحمية بموجب الاتفاقية الأوروبية ب المساس( في مواجهة الجنائيةالأحكام 

سبل لجبر الضرر في حال توفير  عدمالمحكمة الأوروبية أيضًا أن  أقرت، . والأكثر من ذلك31السلوك

ل يشك ،معينة من الأشخاص، تجاه مجموعة خاصة في شكل صور نمطية سلبيةألفاظ جارحة، استخدام

، عضو في هذه المجموعةل للحياة الخاصة الفعليضمان الاحترام بالحرص على لالتزام الإيجابي لانتهاكا 

 .32هويتهب مساسبمثابة التعليقات المعنية  تحيث اعتبر 

                                                           

 .Maraşli c؛ وقضية "ماراشلي ضد تركيا" )2004مايو/أيار  18، 57383/00( )قرار اللجنة(، رقم Seurot c. Franceضد فرنسا" )

Turquie 2004نوفمبر/تشرين الثاني  9، 40077/98(، رقم( وقضية "ديلي ضد تركيا ،Dıcle c. Turquie رقم ،)10،  34685/97 

مارس/آذار  15، 40303/98(، رقم Gumus et autres c. Turquie؛ وقضية "غوموس وآخرون ضد تركيا" )2004اني نوفمبر/تشرين الث

 .İ A c؛ وقضية " إي. أ. ضد تركيا" )2005مارس/أذار  29، 40287/98(، رقم Alinak c. Turquie؛ وقضية "أليناك ضد تركيا" )2005

Turquie 2005سبتمبر/أيار  13، 42571/98(، رقم( "؛ وقضية "هان ضد تركياHan c. Turquie رقم ،)سبتمبر/أيلول  13، 50997/99

؛ وقضية "أيدين 2006مارس/أذار  21، 50934/99(، رقم Koç et Tambaş c. Turquieطامباش ضد تركيا" ) ؛ وقضية "كوش و2005

 .Erbakan c؛ وقضية "إربكان ضد تركيا" )2006مايو/أيار  2، 50692/99(، رقم Aydin Tatlav c. Turquieتاتلاف ضد تركيا" )

Turquie 2006يوليو/تموز  6، 59405/00(، رقم( "؛ وقضية "غوزيل ضد تركياGüzel c. Turquie رقم 2( )رقم ،)27، 65849/01 

؛ وقضية 2006نوفمبر/تشرين الثاني  9، 56827/00(، رقم Düzgören c. Turquie؛ وقضية "دوزغورين ضد تركيا" )2006يوليو/تموز 

 .Üstün c؛ وقضية "أوستون ضد تركيا" )2006ديسمبر/كانون الأول  19، 57258/00(، رقم Yarar c. Turquie"يارار ضد تركيا" )

Turquie 2007مايو/أيار  10، 37685/02(، رقم( "؛ وقضية "بيردال ضد تركياBirdal c. Turquie رقم ،)أكتوبر/تشرين  2، 53047/99

( )قرار NurRadyo Ve TelevizyonYayıncılığı A Ş c. Turquieة "شركة النور للإذاعة والتلفزيون ضد تركيا" )؛ وقضي2000الأول 

(، رقم Demirel et Ateş c. Turquie) "؛ وقضية "دميرل وعاطش ضد تركيا2007نوفمبر/تشرين الثاني  27، 6587/03اللجنة(، رقم 

ضد  .ÖzgürRadyo-Ses RadyoTelevizyonYayınYapım Ve Tanıtım A.Ş ية "؛ وقض2007نوفمبر/تشرين الثاني  29، 10037/03

(، رقم Soulas et autres c. France؛ وقضية "سولاس وآخرون ضد فرنسا" )2007ديسمبر/كانون الأول  14، 11369/03تركيا"، عدد 

، 72596/01(، رقم Balsytē-Lideikienē c. Lituanieليديكييني ضد ليتوانيا" )-؛ وقضية "بالسيتي2008يوليو/تموز  10، 15958/03

؛ 2008أكتوبر/تشرين الأول  2، 36109/03(، رقم Leroy c. France؛ وقضية "لوروا ضد فرنسا" )2008نوفمبر/تشرين الثاني  4

 .Willem c؛ وقضية "ويلم ضد فرنسا" )2010يناير/كانون الثاني  26، 871/08(، رقم Özer c. Turquieوقضية "أوزر ضد تركيا" )

France 2009يوليو/تموز  16، 10883/05(، رقم( "؛ وقضية "دينك ضد تركياDink c. Turquie رقم ،)سبتمبر/أيلول  14، 2668/07

 .2015أكتوبر/تشرين الأول  15، 27510/08( ]الغرفة الكبرى[، رقم Perinçek c. Suisse؛ وقضية "برينشيك ضد سويسرا" )2010
 20، 74989/01(، رقم Ouranio Toxo et autres c. Grèceقضية "أورانيو طوكسو وآخرون ضداليونان" ) نظر، على سبيل المثال،ا30

 7، 28490/02(، رقم Begheluri et autres c. Géorgie؛ وقضية "بغلوري وآخرون ضد جورجيا" )2005أكتوبر/تشرين الأول 

، 2015فبراير/شباط  24، 30587/13(، رقم Karaahmed c. Bulgarie؛ وقضية "كارا أحمد ضد بلغاريا" )2014أكتوبر/تشرين الأول 

 .2015مايو/أيار  12، 73235/12(، رقم Identoba et autres c. Géorgieوقضية "إدنتوبا وآخرون ضد جورجيا" )
 .2009يونيو/حزيران  9، 33401/02(، رقم Opuz c. Turquieأبوز ضد تركيا" )نظر، على سبيل المثال، قضية "ا31

. انظر أيضا قضية "الكنسية 2012مارس  15، 4149/04( ]الغرفة الكبرى[، رقم Aksu c. Turquieقضية "أكسو ضد تركيا" )32

 .1980يوليو/تموز  14، 8282/78( )قرار اللجنة(، رقم Eglise de scientologie c. Suèdeالسيانتولوجية ضد السويد" )
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 معاهدات أوروبية أخرى 

 .معاهدات أخرى لمجلس أوروباستخدام خطاب الكراهية ثلاث لا  خصصت .42

 

، المتعلق بتجريم الأفعال الإلكترونية الجريمة بشأن لاتفاقيةالمحلق با البروتوكول الإضافي، فإن وهكذا .43

اعتماد بلب الدول الأعضاء اطي أنظمة الكمبيوتر،لأجانب المرتكبة بواسطة ل ومعاديةعنصرية ذات طبيعة 

نظام  بواسطةلأجانب ل معادية وعنصرية ضرورية لتجريم نشر مواد التدابير تشريعية وغيرها من التدابير 

أفعال  لإنكار ولأجانب ل معادي و بدافع عنصري  والسبواستخدام أنظمة الكمبيوتر للتهديد  ؛الكمبيوتر

 .إقرارها أو تبريرها أومن شأنها بشكل فادح تقليل الأو  تشكل إبادة جماعية أو جرائم ضد الإنسانية

 

ض تحر  أنخدمات البرامج ل ه لا يجبمن جانبها على أن لحدودلبر اعالالاتفاقية الأوروبية للتلفزيون تنص  .44

اتفاقية مجلس أوروبا بشأن منع ومكافحة العنف ضد  تشيرعلى الكراهية العنصرية. بالإضافة إلى ذلك، 

ب خطامظاهر من التي يمكن أن تكون أيضًا ضد المرأة  الممارس العنفمن أشكال إلى  المرأة والعنف المنزلي

( والتحرش 40)المادة ، أي التحرش الجنس ي خارج الإنترنتعبر الإنترنت/ المتحيز ضد النساء الكراهية 

 الضرورية. اتخاذ التدابير التشريعية اللازمة أو غيرها من التدابيربالدول  وتطالب، (34)المادة 

 معايير أوروبية ودولية أخرى  

كافحة خطاب مترمي إلى اعتماد تدابير  تجيزالتي تتطلب أو  الخاصةالالتزامات التعاهدية هذه بالإضافة إلى  .45

أخرى ذات صلة في هذا  معايير أوروبية ودولية، هناك طبيعة خاصة أو في سياقات معينة الكراهية ذي

الجمعية البرلمانية لمجلس ، وتوصيات وقرارات توصيات لجنة وزراء مجلس أوروباب ويتعلق الأمرالمجال. 

 تدبيرينو ، البندقية( لجنةلال القانون )الأوروبية للديمقراطية من خ اللجنة صادر عنتقرير و ، أوروبا

ديربان  ( والوثيقة الختامية لمؤتمر2001 /أيلول بان )سبتمبرر يإعلان وبرنامج عمل دو الأوروبي، لاتحاد ل

ية أو عمل الرباط بشأن حظر الدعوة إلى الكراهية القومخطة و ، (2009 /نيسانالاستعراض ي )أبريل

 ،(2012 /تشرين الأول أكتوبر 5أو العنف ) وةشكل تحريضا على التمييز أو العداأو الدينية التي ت العنصرية

ن لمجلس الأمم المتحدة لحقوق الإنسان ين الخاصيامة للأمم الأمم المتحدة والمقرر وتقارير الجمعية الع

بشأن و  ،الأجانب وما يتصل بذلك من تعصبه الأشكال المعاصرة للعنصرية والتمييز العنصري وكر  بشأن

الأمم المتحدة  يةفوضلمتقارير  علاوة على، عزيز وحماية حرية الرأي والتعبيرت،وأيضا حول قضايا الأقليات

 .لحقوق الإنسان ةالسامي

 

عنى .46
ُ
قرارات الجمعية البرلمانية لمجلس  و توصيات و توصيات لجنة وزراء مجلس أوروباالعديد من  ت

 و،والنازية الجديدة ،التطرفو ، القومية العدوانيةالنزعة ، مثل معينة من خطاب الكراهية أشكالب أوروبا

ي يستهدف على خطاب الكراهية الذ توصيات أخرى ركز وتالعرق والكراهية العنصرية. ب الاعتداد

 هوكر  معاداة الغجر، ومعاداة السامية،ب على غرار الخطابات المتعلقة، شخاصمن الأ محددةمجموعات 

نما تتناول بي، ووضع المهاجرين والانتماء الديني. المتحولين جنسيًا/المثليةرهاب  ، والإسلام رهاب و، الأجانب

 ىعل، ووسائل الإعلام الإلكتروني، لا سيما في الفضاء هذه الظاهرة في سياقات محددةى توصيات أخر

 .، والخطاب السياس ي وألعاب الفيديوالإنترنت



 

31 

 

هذا الخطاب تعر ف ول الأعضاء بشأن "خطاب الكراهية" (الموجهة للد97) 20لجنة الوزراء رقم  توصية .47

ره ك،جميع أشكال التعبير التي تنشر أو تحرض أو تعزز أو تبرر الكراهية العنصرية يشمل«نه على أ

عبر التعصب الم، بما في ذلك على التعصب القائمة أشكال الكراهية معاداة السامية أو غيرها من، بالأجان

اجرين المه،و والتمييز والعداء تجاه الأقليات والاعتداد بالعرق،القومية العدوانية  النزعة عنه في شكل

. وتوص ي الدول الأعضاء باتباع عدد من المبادئ لمكافحة خطاب »ينمهاجر من  المنحدرين والأشخاص

أخرى إلى اعتماد تدابير إدارية ، تدعو توصيات وقرارات بالمثل . والوطنيةنها وممارساتها الكراهية في قواني

، حرية التعبير. بالإضافة إلى ذلك ، مع احترام الحق فيختلفة لمكافحة خطاب الكراهيةومدنية وجنائية م

 مختلففي هذا الصدد على دور  التأكيد، مع تعزيز ثقافة التسامحإلى  القرارات تسعى هذه التوصيات و

 .33وسائل الإعلام

 

بعد دراسة التشريعات ف. 34اهتماما خاصا للتحريض على الكراهية الدينية تقرير لجنة البندقيةيولي  .48

ة والتحريض على الكراهي الديني )الإساءة إلى الدين(والقذف ذي الطابع الأوروبية المتعلقة بالتجديف

اقب عليه جب أن يع، يينيةرير إلى أن التحريض على الكراهية، بما في ذلك الكراهية الدخلص التق، الدينية

يخلص التقرير  النية أو الإهمال. وب مرتبطشرط صريح  ه سيكون من المفيد إقامةأنو ، بعقوبات جنائية

المشاعر  الإساءة إلى بمعنى) دينيال القذفالمرغوب فيه إنشاء جريمة  ولاأيضًا إلى أنه ليس من الضروري 

التقرير أنه  اعتبر، خيرفي الأ . والكراهية للتحريض علىالأساس ي ، في غياب العنصر الدينية( على هذا النحو

 .فرضها إعادة ولا ينبغيإلغاء جريمة التجديف  ينبغي

 

الصادر عن مجلس الاتحاد يالإطار قرار ال فيبخطاب الكراهية  انالمتعلق الاتحاد الأوروبي تدبيرايتمثل  .49

تشرين الثاني /نوفمبر 28المؤرخ الداخلية( و  مجلس العدل والشؤون"JAI" )JAI /2008/913الأوروبي رقم 

رار "القجانب عن طريق القانون الجنائي )العنصرية وكره الأ ومظاهر أشكال بعض بشأن مكافحة  2008

 ( الصادر عن البرلمانUE/2010/13/الاتحاد الأوروبي )2010/13ي رقم التوجيهفي الأمر و ،الإطاري"(

 الأحكام التشريعيةبشأن تنسيق بعض  2010 /أذارمارس 10 بتاريخالأوروبي والمجلس 

 

الأمر خدمات الإعلام السمعي البصري ) " قديمبت ذات الصلةالإدارية للدول الأعضاء  و التنظيمية و 

 .السمعية البصرية"( وسائل الإعلامخدمات  ي بشأنتوجيهال

 

ة مباشرة لمبادئ الحرية والديمقراطيالعنصرية وكراهية الأجانب انتهاكات تشكل ، "للقرار الإطااري وفقا  .50

سة وكذلك دولة الحق والقانون، وهي المبادئ، حقوق الإنسان والحريات الأساسية واحترام ِّ
لاتحاد ل المؤس 

مع الاعتراف بأن مكافحة العنصرية وكره الأجانب تتطلب أنواعًا و الأوروبي والمشتركة بين الدول الأعضاء ". 

، الجنائية في المادة حصر مكافحتهما نلا يمك أنه و شاملإطار  تندرج فيب أن مختلفة من التدابير التي يج

                                                           
 ارات.انظر في الملحق قائمة مختلف التوصيات والقر 33

ي والتحريض على الطابع الدين يذ القذف الإساءة للدين،وتنظيم وقمع بين حرية التعبير وحرية الدين: تقرير حول العلاقات 34

 ر/تشرين الأول أكتوبCDL-AD(2008)026 ،23اللجنة الأوروبية للديمقراطية من خلال القانون/لجنة البندقية  ،الكراهية الدينية

2008. 
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ن أشكال مفإن التدابير التي يقتضيها القرار الإطاري تقتصر على مكافحة الأشكال الخطيرة بشكل خاص 

مر الأ عندما يتعلق ، يقتض ي القرار الإطاري القانون الجنائي. وبالتالي،  من خلاللعنصرية وكره الأجانب ا

و الأشخاص أ التحريض العلني على العنف أو الكراهية ضد مجموعة من أن تتم معاقبة ،متعمدةأفعال ب

الأصل القومي أو ، أو اللون أو الدين أو النسب أو العرق  هذه المجموعة المحددة على أساس دافر أحد أ

ماعية والجرائم ضد الإنسانية جرائم الإبادة الج تمجيدنون على ، ينبغي أن يعاقب القا. وبالمثلالإثني

ضد مثل هذه المجموعة من ،وعلنيمتعمد بشكل ا، التهوين الجسيم من شأنهأو  هاإنكار وجرائم الحرب أو 

بطريقة من المرجح أن تحرض على العنف أو الكراهية  السلوك هذا مارسي ماالأشخاص أو أعضائها عند

لزم أنه لا يُ بوضوح القرار الإطاري  يشير، وبالموازاة. هادافر أ أحد أو الأشخاصتجاه هذه المجموعة من 

الدول الأعضاء باتخاذ تدابير تتعارض مع المبادئ الأساسية المتعلقة بحرية تكوين الجمعيات وحرية 

 .التعبير

 

الدول الأعضاء  السمعية البصرية ل الإعلامخدمات وسائ ي بشأنتوجيهالأمر المن جهته، يطالب  .51

 قائم علىلا تحتوي على أي تحريض على الكراهية  المزودون أن هذه الخدمات التي يقدمها  على بالحرص

أن تحرص على أن ، يجب على الدول الأعضاء أو الجنسية. بالإضافة إلى ذلك العرق أو الجنس أو الدين

، سانكرامة الإنلإعلامية لا تنتهك الخدمات ا مزودوالاتصالات التجارية السمعية البصرية التي يقدمها 

الدين أو  ،، الجنسيةالإثنيالأصل العرقي أو ، الجنس قائم على أساسولا تنطوي على تمييز 

 القبيل.هذا  تحرض على تمييز منلا أنها ، و الجنس ي التوجهالسن أو ، الإعاقة،المعتقد

 

، ن تعصبك مبذلاعتمد المؤتمر العالمي لمكافحة العنصرية والتمييز العنصري وكره الأجانب وما يتصل  .52

هذه تؤكد و . 2001في عام  إعلان وبرنامج عمل ديربان، 35ته الجمعية العامة للأمم المتحدةالذي عقد

لمقاصد  اراإنكالنصوص أن العنصرية والتمييز العنصري وكره الأجانب وما يتصل بذلك من تعصب تشكل 

السلطات من قبل لا سيما الظواهر،  مكافحة هذهالتقصير في  ، وتلاحظ أنميثاق الأمم المتحدة مبادئ و

على اعتماد  هذه النصوص حثبالتالي، ت . واإدامتهعلى ع شج،يوالسياسيين على جميع المستويات العامة

م الذاتي التنظي تدابير مجموعة كاملة من التدابير التشريعية والقضائية والتنظيمية والإدارية وكذلك

من هذه  رالبشره الأجانب وما يتصل بذلك من تعصب وحماية منع العنصرية والتمييز العنصري وكبهدف 

عقوبات ال تنفيذحث الدول، على وجه الخصوص، على "تلاحترام والتسامح. و ل الترويج و، الظواهر

 القانونية
ً
ة ، فيما يتعلق بالتحريض على الكراهية العنصريذي الصلةالدولي حقوق الإنسان لقانون ، وفقا

تشجيع التنديد على "، و 36بما في ذلك الإنترنت، تلمعلومات والاتصالا ل الجديدةالتكنولوجيات عن طريق 

 .37النهي الفعال عن ذلك و عبر كافة وسائل الاتصالات الأجانب والمعاديةالعنصرية  الرسائل ببث

 

تقييم التقدم المحرز نحو تحقيق بغية  مؤتمر ديربان الاستعراض ي38عقدت الجمعية العامة للأمم المتحدة .53

ض على تحريال تناميقلق إزاء العن  النهائية ة المؤتمر وثيقالأهداف التي حددها المؤتمر العالمي. وتعرب 

                                                           
 .1998فبراير/شباط  18المؤرخ في  52/111 طبقا للقرار رقم35
 .145الفقرة 36

 )د(.147الفقرة 37

 .2006كانون الأول /ديسمبر19المؤرخ في  61/149طبقا للقرار رقم 38
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ل ، في وسائةإلى أقليات عرقية أو ديني ينتمون أشخاص الكراهية الموجهة ضد جماعات عرقية ودينية و 

ن مجموعة متنوعة م قبل ، منالسمعية البصرية أو الإلكترونية، أو بأي وسيلة أخرى  الإعلام المكتوبة أو

ن على الوثيقة عزمهم على علن الموقعو وأ. وهؤلاء الأشخاصبشدة على هذه المجتمعات  أثرمما المصادر 

عية التشري، جميع التدابير سياسيةمن العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية وال 20للمادة  طبقااتخاذ "

دينية العرقية أو القومية أو اللى الكراهية إ دعوةي لأ  فعلي كامل و والسياسية والقضائية اللازمة لحظر

الدول  دعو الموقعون على الوثيقة، يإلى ذلك بالإضافة. 39"أو العنف وةعداتشكل تحريضا على التمييز أو ال

 مالا سي، النمطية السلبية المتعلقة بهم والصور لأجانب ل معاديةلى اتخاذ تدابير لمكافحة استمرار مواقف إ

. علاوة 40الإعلاموسائل الهجرة و  ي مصالحموظفو ، القانون  بإنفاذ والأعوان المكلفينيين السياس من قبل

لأجانب التي تقوم بها ل المعادية و، فإنهم يحثون الدول على معاقبة الأنشطة العنيفة والعنصرية على ذلك

ا من غيرهإيديولوجيات الفاشية الجديدة أو أيديولوجيات النازية الجديدة أو جماعات والتي تستند إلى 

ن أفكار متستلهم ونية وحظر جميع المنظمات التي إعلان عدم قانعلى و ؛ يولوجيات القومية العنيفةالأيد

، أو التي تدعي تبرير أو عينن الناس من لون أو أصل إثني مقائمة على تفوق عرق أو مجموعة مأو نظريات 

إيجابية  تدابير على اعتمادو  ؛دينيةالعنصرية و ال و القوميةشكال الكراهية والتمييز تشجيع أي شكل من أ

 .41زتميياللقضاء على أي تحريض على هذا التمييز أو أي أعمال ترمي إلى افورية 

 

ل العنصري وكره الأجانب وما يتص المقرر الخاص المعني بالأشكال المعاصرة للعنصرية والتمييز  شدد .54

منع و مكافحة تهدف إلى  ابير التشريعية في أي استراتيجيةالدور المركزي للتدعلى  بذلك من تعصب

تالي شجع ، وباليالأجانب على الإنترنت وفي وسائل التواصل الاجتماع وكرهالعنصرية والكراهية الإثنية 

 المقرر الخاص بالموازاة، أكد . وات من هذا القبيلاعتماد تشريعالدول التي لم تفعل ذلك بعد على النظر في 

لعنصرية. اهية االتعليم في مكافحة العنصرية والتحريض على الكر التربية و الدور الهام للقطاع الخاص و 

والحركات والجماعات المتطرفة وتعزيز  السياسية لأحزابل التصدي، شدد على ضرورة بالإضافة إلى ذلك

 .42ةالرياضي التظاهراترامية إلى منع حوادث العنصرية وكراهية الأجانب في التدابير ال

 

خطاب الكراهية  حول  يتمحور  تقريرا بقضايا الأقليات ةالمعني ةالخاص ةالمقرر  ت، نشر بالإضافة إلى ذلك .55

باب سيقر هذا التقرير بأنه يجب فهم الأ و الإعلام.  لى الكراهية ضد الأقليات في وسائلوالتحريض ع

 معيةب،أهمية تعبئة مجتمعات الأغلبية لكي تدعو ، مع التأكيد علىللكراهية بشكل أفضل العميقة

 ةحث المقرر ت لمساواة والكرامة للجميع. وا و احترام حقوق الإنسان إلى،رومةالأقليات المهمشة والمح

ة لعنصرية أو الدينيالقومية أو االكراهية  دعوة إلىتحظر أي  وطنيةالدول على اعتماد تشريعات  ةالخاص

ر. كلام والتعبي، مع الاحترام الكامل للحق في حرية التشكل تحريضا على التمييز أو العداء أو العنف

تنقيح تنفيذ أو  عند43خطة عمل الرباط اعتمادالدول إلى جميع  المقررة الخاصة ، تدعوبالإضافة إلى ذلك

ياسية الأحزاب الس ضرورة أن تسعىإلى التقرير  ويشيرلمكافحة خطاب الكراهية.  المحلي القانوني إطارها

                                                           
 .69، الفقرة 2009أبريل/نسيان  3924

 .75المرجع السابق، الفقرة 40

 .99و 60المرجع السابق، الفقرتان 41

( 2014مايو/أيار  6)  A/HRC/26/49(،2014أبريل/نيسان  10)A/HRC/26/50انظر على سبيل المثال، التقارير التالية: 42

 (.2015أبريل/نيسان 13) A/HRC/26/49و
 اللاحقة. 57انظر الفقرة 43
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لتي ا تسمح لها بالتصدي بفعالية لرسائل الكراهية للتوعيةالديمقراطية إلى إيجاد أدوات واستراتيجيات 

 القوى والأحزاب المتطرفة. تنشرها

 

، الأخلاقيةعلى معايير الصحافة لأ الإعلام  لوسائ تطبيقعلى أهمية  ة الضوءالخاص ةالمقرر  تسلط .56

 موضوعية كل ب ونشر الوقائعنمطية،  في صور  تقزيم أشخاص وجماعات من الأشخاص والامتناع عن

ما في مستقلة على المستوى الوطني، ب /رقابيةيشجع التقرير على إنشاء هيئات تنظيميةو . حيادية و نزاهة و

مراقبة خطاب الكراهية في وسائل  و تكون مخولة للاضطلاع بمهام اليقظةلأقليات، ل ةمثلالهيئات المذلك 

 وتلقي ودعم الشكاوى وتقديم توصيات. و معلومات من الجمهور حول هذا الخطاب، لتلقي و الإعلام، 

، فيما يتعلق بخطاب الكراهية والتحريض على الكراهية،أن زودي خدمة الإنترنتينبغي لملتقرير، ا بحسب

 وانين الوطنيةللق طبقاءات الإخطار والسحب قواعد وإجرا و شروط الاستخدام التفصيلية يحددوا

عليم التقرير أهمية الت فضلا عن ذلك،يؤكدلمعايير الدولية، وضمان التطبيق الشفاف لهذه الأنظمة. وا

 البرامجو  ج المكونات الرئيسية للتربية الإعلامية في المناهجادمإب ويوص ي تحديدا، والتدريب/التكوين

التركيز بشكل خاص على البيئة الافتراضية، وهو جانب يعتبر ضروريًا  الدراسية في جميع المراحل، مع

لتزويد الشباب والكبار بالأدوات والموارد اللازمة لاكتساب قدرة التفكير النقدي التي تمكنهم من قياس دقة 

 .44وموضوعية وتأثير المعلومات التي يتم الحصول عليها من وسائل الإعلام

 

المقرر الخاص المعني بتعزيز وحماية الحق في حرية أعده  خاصموضوع تقرير هو أيضا خطاب الكراهية  .57

ة في حريتقييد الحق  من الضروري مكن بل إذا كان من المهذا التقرير بأنه  يعترف و. 45التعبير الرأي و

 ،لى الإبادة الجماعية أو الكراهيةقصوى مثل التحريض عالتعبير في حالات 
ً
، لدوليةللقواعد والمبادئ ا طبقا

النمطية الصور كافحة لمو ، الأضرار التي يسببها التحيز عن للإبلاغ فإن هذا الحق يشكل أيضًا وسيلة

جتمعات ميعمها الاحترام والتفاهم بين شعوب و  وتهيئة بيئة مختلفة، وتقديم آراء ووجهات نظر السلبية

ية إلى مكافحة التحريض على الكراه الرامية، يؤكد المقرر الخاص أن القوانين ذلكونتيجة ل. بأسره العالم

. 46ل تعسفيبشكيجب تفسيرها وتطبيقها بحذر من قبل السلطات القضائية حتى لا تقيد حرية التعبير 

غيير إحداث ت الموجهة إلى، يمكن استكمال هذه القوانين بمجموعة واسعة من التدابير نفسه وفي الوقت

، من أجل منع الاستخدام يوص ي المقرر الخاصو . الخطاب و التصورات ،والتفكير طرق  حقيقي في

 ديدةشبر حالات التحريض على الكراهية بأن تعت التعسفي للقوانين المتعلقة بالتحريض على الكراهية،

تمال ، احة، المحتوى، النطاق، النيالخطورة: العناصر التالية مع مراعاة –جرائم جنائية كفقط  الخطورة

 .47السياق و  ك، الوشالضرر  إلحاق

 

ص ي ، تو أو هويتهم الجنسانية الجنس ي توجههمي تقرير عن التمييز والعنف ضد الأشخاص بسبب ف .58

وع كافحة هذا النلمول باتخاذ عدة تدابير من قبل الد مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان

                                                           
 .2015يناير/كانون الثاني  A/HRC/28/64 ،5انظر 44

A/67/35745 ،7  2012سبتمبر/أيلول. 

 .76السابق، الفقرة المرجع 46

 المرجع نفسه.47
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ية ناحظر التحريض على الكراهية والعنف بدافع التوجه الجنس ي أو الهوية الجنس لا سيما، اتمن الانتهاك

 .48خطاب الكراهية بشأن هذا الموضوع يروجون أولئك الذين  مساءلةوضمان 

 

ان لحقوق الإنس السامية مفوضية الأمم المتحدة لمسار أطلقتهتتويجا  خطة عمل الرباطيمثل اعتماد  .59

 بالدعوة إلى ذات الصلةالقضائية والسياسات  والاجتهاداتإجراء تقييم شامل لتنفيذ التشريعات بغية 

 الكراهية القومية أو العنصرية أو الدينية التي تشكل تحريضا على التمييز أو العداء أو العنف على

الدولي لحقوق  ا القانون يحميه كما، ع الاحترام الكامل لحرية التعبير، مع تشجيالمستويين الوطني والإقليمي

ب( تلك ) ،التعبير التي تشكل جريمة جنائية أ( أشكالبوضوح بين) تمييزبالتوص ي هذه الخطة و . 49الإنسان

ك التي لا ج( تل)و العقوبات الإدارية والتي لا يعاقب عليها القانون الجنائي ولكن قد تبرر الدعوى المدنية أ

أو  خاوف من حيث التسامح والكياسةبعض الممع ذلك ثير ت الكنه من هذه العقوبات و إلى فرض أيتدعو 

ييم ما تقتسمح بالانتباه إلى ستة معايير  الخطة لفتت، . وفي هذا الصدد50رام حقوق الآخرينواحت التهذيب

النية، و  ،وصاحب الفعل، السياق :هيهذه المعايير و  .عتبة الجريمة الجنائية قد اقترب منر إذا كان التعبي

باتخاذ الخطة  ، توص يعلاوة على ذلك. 51ك(في ذلك الوش الاحتمالية )بماو النطاق و ، المحتوى والشكلو 

 شكاوى اليق في ، والتحقتعزيز التفاهم بين الثقافاتلالنمطية السلبية والتمييز، و  الصور تدابير لمكافحة 

 .52وضمان جمع البيانات بشكل منهجي ،الكراهيةبأفعال التحريض على  المتعلقة

  

                                                           

A/HRC/29/2348 ،4  78، الفقرة 2015مايو/أيار. 
القومية أو  عمل الخبراء بشأن حظر التحريض على الكراهية ورشات حول تقرير مفوضة الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان 49

 .6الفقرة ، 2013كانون الثاني /يناير A/HRC/22/17/Add.4 ،11، العنصرية أو الدينية
 .12المرجع نفسه، الفقرة 50

 .29المرجع نفسه، الملحق، الفقرة 51

 .47إلى  42المرجع نفسه، الملحق، الفقرات من 52
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 معايير اللجنة الأوروبية لمناهضة العنصرية والتعصب

خطاب  أنبش للجنة الأوروبية لمناهضة العنصرية والتعصبالسابقة  توصيات السياسة العامةوص ي ت .60

 :ة بما يليالكراهي

 والمجتمعاتصورة الإسلام  في، اتمهن قطاع الإعلام وقطاع الإعلان داخلتشجيع التفكير  -

المسؤولية التي تقع على عاتق مهنيي هذه القطاعات  ها هذه المجتمعات وفيعكستالإسلامية التي 

 ؛53تحيزاتمبنية على معلومات و  صور نمطية نقلبعدم 

 ؛54لسامية عبر الإنترنتل و  لأجانبل المعادية واتخاذ تدابير لمكافحة نشر المواد العنصرية  -

ضمان أن لا سيما من خلال كافحة جميع مظاهر معاداة السامية، اتخاذ جميع التدابير اللازمة لم -

 ؛عتبارالا  بعين55معاداة السامية يأخذ مكافحة العنصرية عندي القانون الجنائ

 ؛56المدرس ي الوسطاتخاذ تدابير لمكافحة العنصرية والتمييز العنصري في  -

 ؛ و57معاداة الغجر والتمييز ضد الرومااتخاذ تدابير لمكافحة  -

 .58بعض أشكال خطاب الكراهية تجريم -

 

 :بتجريم السلوكيات التالية 7رقم توصية السياسة العامة  توص ي .61

 الموجهة ،التهديدات،و أو التشهير العلني،والقذف التحريض العلني على العنف أو الكراهية أو التمييز -

سيتهم أو بسبب "عرقهم" أو لونهم أو لغتهم أو دينهم أو جن الأشخاصضد شخص أو مجموعة من 

 ؛أصلهم القومي أو الإثني

 همعرقبسبب  الأشخاصمجموعة من  تفوق ل تروج، عن أيديولوجية التعبير العلني، بهدف عنصري  -

موعة بمجستخف تشوه أو ت، أو الإثنيالقومي أو  همأصلأو  تهمأو جنسي همدينأو  تهمأو لغ هملونأو 

 ؛ وعلى هذه الأسس من الأشخاص

و أ التهوين الجسيم منهاإنكار جرائم الإبادة الجماعية أو الجرائم ضد الإنسانية أو جرائم الحرب أو  -

 .59عنصري  بهدف، أو تمجيدها بشكل علني هاتبرير 

                                                           
 ، مكافحة التعصب ومختلف أشكال التمييز ضد المسلمين.5توصية السياسة العامة رقم 53

 للأجانب وللسامية عبر الإنترنت.، مكافحة نشر المواد العنصرية والمعادية 6توصية السياسة العامة رقم 54

 ، مكافحة معاداة السامية.9توصية السياسة العامة رقم 55

 ، مكافحة العنصرية والتمييز العنصري في التعليم ومن خلاله.10توصية السياسة العامة رقم 56

 ، مكافحة معاداة الغجر ومختلف أشكال التمييز ضد الروما.13توصية السياسة العامة رقم 57

 ، التشريعات الوطنية لمكافحة العنصرية والتمييز العنصري.7السياسة العامة رقم  توصية58

ل" الأصأو "اليهودية "الهوية"  تشير إلى مصطلحأنها  إلا، على نطاق واسعهذه المصطلحات 9توصية السياسة العامة رقم  تستخدم59

 من "العرق"، "اللون"، إل
ً
، لنيتمجيدها بشكل عأو تبريرها أو  التهوين الجسيم منهاالمحرقة أو  إنكارتضمن أيضًا خ.وتاليهودي بدلا

 لعامةتوصيتا السياسة ا ، توص يلى ذلك. علاوة عللسامية يمعادبهدف يهودية  معالمممتلكات أو أو تدنيس بالإضافة إلى تخريب 

أخرى تحتوي على مظاهر  مواد، لكتابات أو صور أو امالعأو الإنتاج أو التخزين لأغراض البث أو التوزيع  العام البث أو التوزيع تجريمب

دعم هذه أو ، تروج للعنصرية أو معاداة السامية، وكذلك إنشاء أو إدارة مجموعة الجرائم المذكورة أعلاه من تلك المشار إليها في

 .غرض المساهمة في الجرائم المذكورة أعلاهبالمجموعة أو المشاركة في أنشطتها، 
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 في مجال التطبيق الشواغلض عب

خدام است حقوق الإنسان لفرض قيود علىلالدولي والإقليمي قانون الفي  متينأساس  ، بالتالي،يوجد .62

من  أنالشفي هذا  عن مراقبة تنفيذ التزامات الدول  الهيئات المسؤولة تخش ى، خطاب الكراهية. ومع ذلك

أو المعارضة السياسية أو المعتقدات  اتالانتقادقمع إلى و  إسكات الأقليات من هذا القبيل إلى قيودسعي 

 .دون مبرر الدينية

 

ييز ميع أشكال التمفي الاتفاقية الدولية للقضاء على ج ، في سياق فحص تقارير الدول الأطرافوهكذا .63

 ت الرامية إلىاتشريعالالتعاريف الواردة في  بتعديل، أوصت لجنة القضاء على التمييز العنصري العنصري 

ريض عمال العنف والتحلأ فقط  هاتضمنو  بشكل واضح ودقيق تنصيصهاضمان بغية مكافحة "التطرف" 

من  4للمادة  طبقا، عهيز العنصري وتشجالتمي تحث علىمنظمات ى مثل هذه الأعمال والمشاركة في عل

ير احتمال تفسدة لحقوق الإنسان عن قلقها من ، أعربت لجنة الأمم المتحوبالمثلالاتفاقية المذكورة. 

ين عبالمداف الضرر يلحق يستهدف أو الأمر الذي من شأنه أن ، جد واسعةبطريقة هذه القوانين وتطبيق 

 للأشخاص ألا يوفر الحمايةالقضاء على التمييز العنصري أو  يسعون إلىعن حقوق الإنسان الذين 

ب الأوروبية لمناهضة العنصرية والتعص فإن اللجنة، تعسفي. بالإضافة إلى ذلكتطبيق أي  ضدوالجمعيات 

أو اللجنة حرية الرأي والتعبير بتعزيز وحماية الحق في ومؤسسات أخرى مثل المقرر الخاص المعني 

القيود تحويل عن قلقها بشأن أعربت قد  الاستشارية للاتفاقية الإطارية لحماية الأقليات القومية

 الانتقادات المشروعة. ايهف االمعارضة السياسية، بم انتقاداتخطاب الكراهية لإسكات  المفروضة على

 

 خطابالحظر المفروض على  استخداماحتمال ب يتعلق، السابقة، مرتبط بالمخاوف آخر هاجسثمة  .64

همية وبالتالي، من الأ ، هميأولئك الذين يفترض أن يحم ضد غير متناسب أو غير مبرر استخداماالكراهية 

قد يستند إلى أساس شخص ي  الهاجسفي هذا المجال. صحيح أن هذا  تعسفي تجنب أي استخدامبمكان 

لة. وليس على أد –متاحةغير  الشاملةوأن البيانات  شموليةخضع لتقارير تجراءات فقط بعض الإ لأن  –

لا أأي تدبير لمكافحة خطاب الكراهية إلى أسس جيدة و الحرص على استناد من المهم  فإذا كان، ومع ذلك

، فإن التوصية تنص بوضوح على أن أي حظر اعتباطيعن اختيار انتقائي أو يترتب أبدا ذلك التدبير 

 أنواعًا معينة من فقط ستهدفيألا و ق بشكل عام طبَّ ييجب أن  الجنائي القانون لخطاب الكراهية في 

 .الجناة

 الخلاصة

وجب نفس بها بم المرخصالتدابير المطلوبة بموجب القانون الدولي أو بالنظر في اتخاذ التوصية توص ي  .65

 .حقوق الإنسان مبدأ عالميةضمان  بغيةالصكوك 
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 الانتصافوسبل والتحفظات  ،التصديقات .ث

 1 رقم التوصية

 التصديق على المعاهدات

 الدول  ،14و 13على غرار توصيتي السياسة العامة رقم ، 1 رقم التوصية تدعوهدات الثلاث التي إن المعا .66

لأساسية باعتماد مختلف التدابير ا لتزامالا، تتطلب إلى التصديق عليها الأعضاء التي لم تصدق عليها بعد

 .لتحقيق أهداف التوصية

 

 الإلكترونية يمةر الجالمتعلقة بتفاقية الملحق بالاالبروتوكول الإضافي التدابير المطلوبة بموجب  تتعلق .67

قد تم عرضها و . أنظمة معلوماتيةلأجانب المرتكبة بواسطة ل معادي و عنصري ذات طابع بتجريم الأفعال 

، فإن التدابير المطلوبة بموجب خاص على خطاب الكراهية. ومع ذلك هي مهمة لأنها تركز بشكل و 60أعلاه

رقم  البروتوكول  )"الاتفاقية الإطارية"( و الاتفاقية الإطاارية لحماية الأقليات القومية–الصكين الآخرين 

القدر من  تكتس ي نفس–"( 12)"البروتوكول رقم لاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان الملحق با 12

 .الأهمية

 

ة القانون على الحق في المساواة أمام القانون وحماي فقط ضمان، لا تقتض ي الاتفاقية الإطارية وبالتالي .68

 تتطلب ، بل ينتمي إلى أقلية قومية شخصلكل  قدم المساواة
ً
وح التسامح والحوار بين تعزيز ر أ( )أيضا

 يقعون حماية الأشخاص الذين قد ج( و)، التعاون  و ينالمتبادلترام والتفاهم الاح تشجيعب( و)، الثقافات

أو  ةلغوية، الثقافي، الاء أو العنف بسبب هويتهم العرقيةضحايا لتهديدات أو أعمال التمييز أو العد

حظر التمييز المنصوص عليه في الاتفاقية الأوروبية لحقوق  12، يعزز البروتوكول رقم من جانبهو . ةدينيال

 –التمتع بجميع الحقوق المنصوص عليها في القانون  نضرورة ضماص على تنصيالإنسان من خلال ال

 هذا القانون بصريح العبارة.وليس فقط الحقوق والحريات التي يكفلها 

 

قائمة  ضمنلحدود ل العابرالاتفاقية الأوروبية بشأن التلفزيون  تدرجلا  1 رقم التوصيةفإن ، ومع ذلك .69

 بغية عن طريق بروتوكول  تحتاج إلى تحديث الاتفاقيةه لأن هذ، عاهدات التي يتعين التصديق عليهاالم

سيكون من العبث  ،. لذلكافي المجال الإعلامي منذ اعتماده التي طرأتالتطورات مختلف مراعاة 

 .التصديق على هذه المعاهدة كما هي

 2رقم التوصية

 رفع التحفظات

من الاتفاقية الدولية  4على المادة  تحفظأيضرورة سحب  والمتمثلة في، النقطة الأولى من هذه التوصيةإن  .70

ي الخاص بالحقوق المدنية من العهد الدول 20المادة على للقضاء على جميع أشكال التمييز العنصري و 

                                                           
 أعلاه. 43انظر الفقرة 60
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لى إ تندتس، عبيرت المصاغة باسم الحق في حرية التجمع وتكوين الجمعيات والتية والسياساوالسياس

حظر المنظمات التي ترمي إلى اعتماد تدابير فعالة هذه التحفظات  الحفاظ على يعيق خوف من أنتال

عرقية ة القومية أو الإلى الكراهي والدعوة، ى العنصرية وعلى التمييز العنصري، والدعاية للحربتحرض عل

 . من هذا القبيلع أفعالا، أو تشجأو الدينية

 سبل الانتصافالوصول إلى 

ي ف باختصاص لجنة القضاء على التمييز العنصري الاعتراف  أي، 2 رقم النقطة الثانية من التوصيةأما  .71

نتهاكات لا أنهم ضحايا  التي تؤكد الأشخاصأو مجموعات  أشخاصتلقي ودراسة البلاغات المقدمة من 

 أن تكون  فتسعى إلى، ري الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أشكال التمييز العنص بموجبمحمية حقوق 

هذا الاعتراف لهؤلاء حيث يسمح الوطني،  الصعيدعلى مكافحة خطاب الكراهية على  عجزضمانة ضد أي 

 .لى الهيئات الدوليةإ باللجوءالأشخاص أو مجموعات الأشخاص 

 

  أسباب خطاب الكراهية ونطاقه .ج

 3رقم التوصية

تؤدي إلى  يمكن أناعتماد تدابير مناسبة لتحديد الظروف المختلفة التي تحديدا إلى هذه التوصية  تهدف .72

ذه ه نطاققياس  إلى ، وكذلكهذه الممارسة تخذهاتة والأشكال المختلفة التي ممارسة خطاب الكراهي

 اقهابشأن نط. وتعتبر معالجة الفهم المحدود حاليًا لهذه الظاهرة وانعدام اليقين وتداعياتهاالممارسة 

استخدام خطاب الكراهية ومنع ل لردع فعا تدبير، لا يمكن اتخاذ أي بخلاف ذلك اقبها أمرا ضروريا. ووعو 

ن مستوى الفهم وتبديد عدم لتحسيو . جبرهاالعمل على  و اي يمكن أن يسببهتر الاضر الأ من تقليل لول

 .، سيكون من الضروري مع ذلك تطوير واستخدام مجموعة متنوعة من الأدواتاليقين

 

مواتية بشكل خاص لاستخدام خطاب الكراهية والأشكال المعينة التي  الظروفأن تكون بعض  الممكنمن  .73

 الصور  توارث بالإضافة إلى، متنوعةتصادية وسياسية واجتماعية ، فإن وجود عوامل اقوهكذايتخذها. 

تية على الأرجح إلى تهيئة بيئة موا دون تفكير،يؤدي من جيل إلى آخر والأحكام المسبقةالنمطية السلبية 

و أ منعزل بشكل  اعتبارهاتم  سواء – تظافر هذه الظروف، لا يبدو أن . ومع ذلكهذا الخطابتفش ي ل

 .الكراهية خطابيعزز بشكل منهجي ممارسة  –جماعي 

 ثيبحعمل الال

ك التي تساهم في هذه الظاهرة وكذل أجل فهم أفضل للظروف من مشاريع بحثية مناسبةالمهم تنفيذ  من .74

تي والعوامل ال الراهنةبشكل خاص على الظروف لتفاعلها. وينبغي أن تركز هذه البحوث  للطريقة الخاصة

 فيهذا العمل البحثي  يتمثلأن  وينبغيفردية.  حالاتالفعل تجاه  ودتؤدي إلى مستويات مختلفة من رد

 .بحثا مقارنا، ميدانية، وأن يكون، قدر الإمكان أخرى  و دراسات استقصائية و  مسوحات
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الظروف المؤدية إلى استخدام  حول ث و بحاللا يلزم بالضرورة أن تقوم السلطات العامة نفسها بإجراء  .75

ص وأن تحر  الدعم اللازم هذه السلطات، من المهم أن توفر راهية وأشكاله المختلفة. ومع ذلكخطاب الك

كون أكثر ت ةث المقارنابحالأ ، يبدو أن . علاوة على ذلكالإنجاز الفعلي لهذه الأعمال البحثية على بالأساس

 فعالية عندما 
ُ
بحثية في العديد من الدول الأعضاء الشريكة.  مؤسسات عدة بينبشكل مشترك  نجَزت

 .ينبغي تشجيع هذا التعاون وتيسيره بشكل خاص ،لذلك

 

 تقصير في جمع البياناتال

الذي تقوم به اللجنة  رصدال إطارالكراهية في  خطابحالات محددة للجوء إلى  على الرغم من ملاحظة .76

في بعض الأحيان مع وجود انطباع أو استنتاج ، في دراسات أخرى  و الأوروبية لمناهضة العنصرية والتعصب

لعوامل ختلف الم اغير واضح، نظر لا يزال الاستخدام  النطاق الواقعي لهذا، فإن تتنامىبأن هذه الظاهرة 

باينة لخطاب الكراهية )التي تغطي فقط بعض الخصائص أو المت التعاريف، لا سيما الرصدأثناء  المسجلة

ختلفة م لمقارباتالسلطات المعنية اعتماد و ، من المحتمل أن تحفز هذه الظاهرة(الشخصية التي  الأوضاع

خدام خطاب الحالات التي قد يشكل فيها است علىجمع البيانات فقط  وحصر، التصنيف في مجال

 اماستخدحيث تم  ةحددالملحالات لالسلطات العامة المختصة عدم تسجيل و ، الكراهية جريمة جنائية

ر عدم نش بيانات في هذا المجال أولل، وأحيانًا الغياب التام لأي جمع ها بهاإبلاغأو عدم  خطاب الكراهية

 .كلي أو جزئيسواء بشكل ، البيانات التي تم جمعها

 

، من انتهاك الالتزامات هذا الجمعإجراء  في حال، التخوففي بعض الحالات، يعكس عدم جمع البيانات  .77

، لا تؤخذ جميع البيانات التي تم جمعها في الاعتبار على النحو بحماية البيانات. علاوة على ذلك المتعلقة

ا مدائ، لا يتم ذلك فضلا عنالمجتمع المدني.  منجزة من قبلعملية رصد  تفرزهاعندما  خاصةالواجب، 

هية مارسة خطاب الكرالم للتصديضرورية التحليلها بطريقة تسمح باستخلاص استنتاجات حول التدابير 

ستخدم خيرفي الأ . وتلك البيانات تكشفهاالتي 
ُ
، من الضروري التأكد من أن البيانات التي تم جمعها لا ت

 لظاهرة على الأشخاصتداعيات هذه اللنظر في ا الكراهية ولكن أيض خطاباستخدام  نطاق لدراسةفقط 

 .أو المجموعات المستهدفة المستهدفين
 

 جمع البياناتالمتعلقة بتطلبات الم

المتعلقة بالاستخدام الفعلي لخطاب الكراهية بطريقة أكثر اتساقا  البيانات تحليل جمع ويجب  ،لذلك .78

 وشمولية.ومنهجية 

 

 بالمعنى المقصودالكراهية  خطابإلى تعريف  جمعها بالإشارة دائما أنه ينبغي في المقام الأول، وهذا يعني .79

 .التوصية لأغراض

 

  و .80
ً
حماية البيانات كذريعة لتقييد أو منع جمع البيانات ب ذات الصلة ضماناتال، لا ينبغي استخدام ثانيا

أن هذه الضمانات لا تحظر جمع أو معالجة البيانات  من المؤكدالكراهية.  خطابالمتعلقة باستخدام 

، وتكون البيانات ةمشروع غاية تحقيقالهدف المنشود يتوخى المتعلقة بأشخاص يمكن تحديدهم عندما 

لا يتم الاحتفاظ بها و ثة حدَ مُ دقيقة و  وتكون ، الغاية همفرطة من أجل تحقيق هذ وغيرمناسبة وذات صلة 
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حماية البيانات على البيانات ب ذات الصلة ضماناتال، لا تنطبق من اللازم. بالإضافة إلى ذلك لفترة أطول 

 ،المعنيين باستخدام خطاب الكراهيةالأشخاص  هوية مجهولة الهوية بحيث تجعل من المستحيل تحديد

 .هذه الظاهرةل الإحصائية يةتحليلدراسات النسبة لجميع البال كذلك الحال وينبغي أن يكون 

 

، يقات المعنيةفيها التعلتكون لتي على الحالات افقط ، لا ينبغي أن تقتصر البيانات التي يتم جمعها ثالثا .81

حالات غالبية ال حتما، لأن هذا يستبعد المختصة، تشكل جريمة لادعاءات أو استنتاجات السلطاتلوفقا 

 .مكافحته فيها يجبالتي و فيها خطاب الكراهية  يستخدمالتي 

 

، عن ات، في شكل إحصائية برفع تقاريرصريح لإلزاميةلمختصة ينبغي أن تخضع السلطات العامة ا ،رابعا .82

خطاب الكراهية مخالفة للقانون الإداري أو المدني أو الجنائي، مزعومة لجميع الشكاوى المتعلقة بحالات 

 المقدمة. هذه الشكاوى  في أعقابنتائج جميع الإجراءات المتخذة عن وكذلك 

 

؛ يةحالات خطاب الكراهالتي تبلغ عن ، لا ينبغي أن يقتصر جمع البيانات على تسجيل الشكاوى خامسا .83

ي ن فو تردديبهذه التعليقات وقد  نتأثرو يالذين  الأشخاصتجربة  فهم ةحاولم السعي أيضا إلى ينبغيبل 

ل حليسواء تم إجراؤه في الوقت الفعلي أو بأثر رجعي من خلال ت –الرصد  ويكون . الوقائعالإبلاغ عن 

المجتمع المدني  تقوم به منظماتعندما  مثاليا - 61ياتوالمحتو  للخطابات الأرشيفات أو في شكل تحليل

قيام بذلك بال بما أنه مرخص لها، المساواة/المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان المكلفة بقضاياوالهيئات 

 .بعد تنجز عملية الرصدلم  في حال، وفقا لمحور أنشطتها وأولوياتها

 

ل تتطلب موارد لتموي ، التي قدهاتهرصد لعملية ال الواجب، ينبغي الحرص على تقديم الدعم مع ذلكو  .84

 ينبغي وجهزة والبرمجيات اللازمة لإجراء التحليلات التلقائية. لتمويل الأ ، عند الاقتضاء، المحللين أو

أن  ختصةالمالمؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان وغيرها من الهيئات المساواة/المكلفة بقضايا هيئات لل

 ماستهدافهحول الأشخاص أو الجماعات المحتمل  )تفويض إجراء( مسوحاتإجراء على  أيضا قادرةتكون 

نها. أو الإبلاغ ع مراقبتهاسهل كون من ال، خاصة عندما لا يالظاهرة وتيرةخطاب الكراهية من أجل تحديد ب

وكالة الاتحاد  الذي أنجزته سحالمأو  62والأمن لإجراما ة بشأنالأوروبي الدراسة الاستقصائية تعتبر و

س ي ومغايري الهوية لمثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنحول االأوروبي للحقوق الأساسية 

خطاب  تداعياتلتحديد  المسوحاتيمكن أيضًا استخدام هذه و . ين على ذلكجيد مثالين63يةانالجنس

                                                           
(، B. Lucas, Methods for monitoring and mapping online hate speech, GSDRC Helpdesk Research Report 1121انظر )61

2014. 
et P. Smit, Criminal Victimisation in International Perspective: Key Findings  Voir J. van Dijk, J. van Kesterenانظر )62

from the 2004-2005 Icvs and EU ICS ،)2007. 
 نتائجال –جنس ي ومغايري الهوية الجنسانية في الاتحاد الأوروبي لمثليات والمثليين ومزدوجي الميل الحول ا فإن المسح، على سبيل المثال63

الفئة من عاني منها تالمضايقات التي أعطى صورة عن أفعال التحرش و  –( 2014)وكالة الاتحاد الأوروبي للحقوق الأساسية عن بإيجاز

 الساكنة.
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، أو ميراودهالشعور بالخوف والعزلة والعار الذي قد  لا سيما، المستهدفة المجموعاتاهية على أفراد الكر 

 .64أو التثبيط عن تقديمها في تقديم الشكاوى أو التردد  الانغلاق على الذاتالميل إلى 

 

نحو المختلفة وتحليلها على ال المنهجياتلهذه  يع البيانات التي يتم جمعها وفقا، من المهم تجمادساس .85

اهرة الإجمالي للظ النطاقفكرة عن  من أجل تكوينالواجب باستخدام تقنيات معالجة البيانات الحديثة 

شكل  دمجها أو "تجميعها" فيو ، البيانات من مصدرين على الأقلمع بمجرد أن يتم جو التي يتعين مكافحتها. 

التي خطاب الكراهية ) استخدامأشكال بعض  معدل حدوثمن أجل توضيح  الهوية إحصائي مجهول 

ن يكون أ على وجه الخصوص يجب، على سبيل المثال(، جنائيالدني أو ،المللقانون الإداري  انتهاكاشكل ت

الخاصة  المشاكلتمكن من تحديد ال بغيةإلى وحدات أصغر من المعلومات من الممكن دائمًا تقسيمها 

ل على سبيعوامل معينة )تحديد ، وما إلى ذلك( و الدين أو المعتقدات،الجنس ،بمجموعات معينة )الإعاقة

 لالكشف بشكل فعال عن تشك، مما يضمن (ألقي فيه هذا الخطابكان الذي أو الم الجناة،المثال، نوع 

يمكن  ،بالتالي ن خطاب الكراهية. ودى بعض الفئات المستهدفة مل هشاشة خاصةاتجاهات معينة أو 

 .إلى مكافحة استخدام خطاب الكراهية المعني راميةهذه الاعتبارات عند اعتماد تدابير مراعاة 

 

 إلى فقط سالهاإر  ينبغيوبالتالي،لا وتحليلها على نطاق واسع.  التي تم جمعها، ينبغي نشر البيانات ابعاس .86

مكافحة خطاب الكراهية ولكن أيضًا إلى القادة السياسيين با رسمي المكلفينجميع الهيئات والأشخاص 

انة جيد لإدالتي تكون في موقع الشخصيات العامة غيرهم من و  ات المحلية،وقادة المجتمع ،والدينيين

مجتمع ديمقراطي. علاوة على  داخل مقبول  غير باعتباره عملا بشكل صريح اللجوء إلى خطاب الكراهية

 وسائل الإعلام تتمكن، من المهم أن يتم تقديم هذه البيانات وتحليلها في شكل يمكن الوصول إليه حتى ذلك

 .، مما سيسمح للرأي العام بفهم الظاهرة والأضرار التي تسببهاتداولها من

 

 الامتثال الفعلي بالسهر على بصريح العبارةمكلفة أن تكون سلطة عامة محددة ل، ينبغي خيرفي الأ و .87

المؤسسات من قبل مختلف الهيئات و  لابشكل أكثر اتساقا وانتظاما وشمو  تطلبات جمع البيانات وتحليلهالم

 .المعنية

 التوعية والخطاب المضاد .ح

 4التوصية رقم 

، أي إثبات خطورته واعتماد خطاب مضاد خطاب الكراهية من خلال منع وتهدف هذه التوصية إلى ردع  .88

 بأن التوصية رفيها. وتعتيستند إلالتي  الفرضياتبإعادة تأكيد القيم التي يهددها استخدامه والتشكيك في 

  ،لا سيما الشخصيات العامةمجموعة واسعة من الجهات الفاعلة،  يتطلب دعم تحقيق ذلك

المساواة بقضايا  المعنية هيئاتالوالمنظمات غير الحكومية و ، والمعلمين العموميين، والمربيين المسؤولين و

حشد الرأي العام بقوة في هذا  ضرورة، فإن التركيز على الوطنية لحقوق الإنسان. ومع ذلك المؤسساتو 

                                                           
تتم  ما، خاصة عندمؤشرات موثوقة تشكلتجربة ذاتية للتمييز المتعلقة بإن التقارير  : "9، الفقرة 4توصية السياسة العامة رقم 64

 ."خ، إلات البطالة، والسجلات الجنائية، والشكاوى المقدمة إلى المحاكمئيإحصا من قبيلبأنواع أخرى من المعلومات  مقارنتها
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ية وغير المتساو ظهر أن احترام وضمان الكرامة المتأصلة لجميع أفراد الأسرة البشرية وحقوقهم المسعى يُ 

 .مجتمع ديمقراطي داخللجميع تقع على عاتق ا مسؤولية مارف هالقابلة للتص

 

ترمي من مبادرات  إطارإلى التركيز بشكل خاص على بعض الأشخاص في  4 رقم ، تدعو التوصيةبالموازاة و .89

إلى ترسيخ القيم التي ، ومن جهة أخرى لاستخدام خطاب الكراهية غير المقبول  الطابعإلى تأكيد  جهة

 المحتمل تعرضهميجب ألا تستهدف هذه المبادرات فقط الأفراد أو الجماعات  وتهددها هذه الممارسة. 

ا أيضدف بل يجب أن تسته، والصور النمطية السلبية والوصم، يةتضليلعلومات البشكل خاص لتأثير الم

 ن تهتزه من الممكن أ. وقد أظهرت التجربة أنتهممارسأو يحاولون  لهذا التأثير بالفعل رضخواأولئك الذين 

ن حرمان البعض مإلى لدعوات تكون هناك استجابة لعندما أن تتم تنحيتهما الديمقراطية والتعددية و 

 .ى ذلكعل تصرف بناءيتم الالحق في المساواة والكرامة و 

 

موعات ومج قبل الأشخاصأن الحفاظ على التعددية والديمقراطية يتطلب تنازلات من  وبالتالي، يُفهم .90

 برمته.تعزيز استقرار المجتمع من أجل بعض حرياتهم يجوز تقييد الذين شخاص الأ

 

 التوعية

ر القيود المفروضة على حرية التعبيمن خلال فقط  تثمينها، لا يمكن حماية هذه المثل العليا أو ع ذلكوم .91

ماية المجتمع والالتزام المشترك بح داخل بأهمية احترام التنوع. ومن الضروري أيضًا الاعتراف والتصرف

ن لإزالة العوائق بين مختلف فئات المجتمع التي يمكن أ تدابير، ينبغي اتخاذ هذا التنوع. وفي الوقت نفسه

 أن تعوق تطور الاحترام والتفاهم المتبادلين و 
ُ
طرق ال العديد منهناك و ستغل لإثارة الخلافات والعداء. ت

 .لتحقيق هذه الأهداف

 

ات أخرى وانتهاك، على سبيل المثال من خلال إحياء ذكرى المحرقة لمهم الحفاظ على معرفة الماض ي، من اأولا .92

 ل
ُ
 ؛ومنكخرى في سياق تاريخنا المشتر كبت في أوروبا وأماكن ألديمقراطية والتعددية وحقوق الإنسان ارت

 ،ة نصب تذكاريةو عن طريق إقاملذكرى السنوية ألخ تواريخ خاصة أو تواري اختيارخلال 

 

يكون سي الوقت الحاضر. و التفكير في الأمر ف وجدوى فهم الحقائق للتوعية و لالحالية برامج ال مواصلة و 

 تشبثتالانتباه إلى أوجه التشابه بين أهداف وأنشطة المنظمات التي  جلب، على وجه الخصوصمن المفيد، 

 ذي الاتجاه من نفس سلكتالتي أهداف وأنشطة المنظمات الكراهية والتعصب و بالتحريض على اليوم 

 ة.عواقب وخيمترتب عن ذلك من  ما و قبل

 

الذي جعل  بالسبب وعامة الناس بآثار معايير حقوق الإنسان  تعزيز وعي، يجب بذل الجهود لضمان ثانيا .93

التركيز  عم –المسائل هذه  وينبغي تحديدا إدراجديمقراطي. تمع مجالامتثال لهذه المعايير أمرا أساسيا في 

ينبغي أن  ،لذلكالتعليم العام المقدم للجميع.  في–بشكل خاص على طبيعة وعواقب الممارسات التمييزية 

دريس. هذا التتقديم أجل اللازمة من  البيداغوجيةوالمواد  المناسبوالأساتذة التدريب  المدرسون يتلقى 
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. وفي هذا 65لاقات بين التلاميذا التدريس أيضًا على العطبق هذومن المهم، في السياق التعليمي، أن ي

دابير ، باعتماد توروبية لمناهضة العنصرية والتعصب، في إطار رصدها القطري ، أوصت اللجنة الأ الصدد

نس ي أو التوجه الج بغض النظر عن، في الوسط المدرس يوالاحترام المتبادلين تهدف إلى تعزيز التسامح 

لم  المعنيةة يبرامج الدراسالتطوير ب المكلفة، لوحظ أن المؤسسات . ومع ذلكللتلاميذلهوية الجنسانية ا

 اعتماد عدم بسبب تقديم الحصص، لم يتم ا بتنفيذ هذه المسؤولية، وفي بعض الحالاتتضطلع دائم

 الحصصوتقديم هذا النوع من  لإعداد الواجبينبغي الحرص على تقديم الدعم  ،التنفيذ. لذلك أحكام

 ينبغي أن ، لاالنحو الواجب. بالإضافة إلى ذلك ذين الجانبين علىاصد الإجراءات المتخذة فيما يتعلق بهور 

عا و ، بل يجب أن تكون موضبرامج التعليم النظاميحكرا على بحقوق الإنسان  يكون الإعلام والتوعية

 بشكل عام. الواسع ا للنقاش في وسائل الإعلام والبرامج الإعلامية الموجهة للجمهور متكرر 

 

" أو "الآخرزيادة الوعي بـ تعزيزاحترام التنوع من خلال  ترمي إلى تشجيعإطلاق مبادرات  ينبغي، ثالثا .94

قد تأخذ هذه المبادرات شكل مهرجانات و . المبادرات القائمة في هذا المجال ، أو دعمعالمجتم داخل"الآخرين" 

ة ولعب أدوار، حيمسر في مجال فن الطبخ،وعروض  ،وفعالياتموسيقيةحفلات ،و والسينما للفنون 

برامج إذاعية وتلفزيونية و  المؤسسات التربوية، بإشراكاريع خاصة مشو ، ندواتو  ،مؤتمراتو  ،معارضو 

، ذلك في ابم –من أصول مهاجرة المنحدرين لأشخاص مشاركة ا، قد يكون من المفيد وبالموازاة. منشوراتو 

تسلط برامج  في –الثقافة والاقتصاد والرياضة  عالم من مشهورة شخصيات، على سبيل المثال لا الحصر

ه جح أن تؤتي هذمن غير المر  إلا أنهالحفاظ على هويتهم.  داخل المجتمع معاندماجهم بنجاح  الضوء على

د لاحترام والتفاهم المتبادل عنللآخرين من حيث ا قدوة العامةالسلطات ميع ج نلم تكنالأنشطة ثمارها إ

 .ارسة وظائفهامم

 إزالة العقبات التي تعيق الفهم والتفاهم

95.  
ً
 أشخاصبين  المبني على الاحترام و الآراء المنفتح تبادلأي –الحوار بين الثقافات  تيسير ينبغي، رابعا

هذا  نديستيمكن أن و  لفهم وجهات نظر بعضهم البعض بشكل أفضل. –مجموعات من ثقافات مختلفة و 

ن أجل مالتوجيهية الواردة في الكتاب الأبيض لمجلس أوروبا حول الحوار بين الثقافات "لى المبادئ إالحوار 

على وجه الخصوص من خلال تنظيم  تشجيع هذا الحواريمكن و . 66"كرامةمتساويين في الالعيش معًا 

ل ، وإنشاء برامج المنح الدراسية وتباداتاللغ دروس فيمشتركة، وتقديم افية ومشاريع بحثية ثق فعاليات

علاقات ذات مجتمعات ب عندما يتعلق الأمر و. الإشكالياتعمل حول بعض  اتورش ،وعقدالطلاب

تعزيز  إلى راميةتدابير الحوار و على من الضروري الجمع بين المساعدة  ، قد يكون تقليديا النزاعيسودها 

في  دور نشطب العامةجميع السلطات  تضطلعمن المهم أن  مرة أخرى، والوساطة والمصالحة. الوقاية و 

 ا.يحتذى به قدوة حتى تكون  الهذه الح

 

التفاهم  اءلبنتعاونية شبكات  خلقعلى  تشجيعالالروابط بين المجتمعات من خلال "، يمكن تقوية خامسا .96

ملموسة  نتائج، والبحث عن مشتركةأهداف بغية تحقيق بناء العمل ال تحفيز والحوار  وتعزيز، المتبادل

 ،والوقاية منوالصحة ،لتعليملتربية واتقديم الخدمات في مجالات ا من قبيل مشاريع

                                                           
 .IIIوII، الجزأين 10انظر التدابير المقترحة في توصية السياسة العامة رقم 65
 (.2008مايو/أيار  7) 118مجلس أوروبا خلال الدورة الوزارية الـ  لدىأطلق هذا الكتاب وزراء الشؤون الخارجية 66
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آلية د يكون من المفيد أيضًا إنشاء "ق . و67"الإعلام التثقيف عبر وسائل و الإدماج ،والتشغيل،والنزاعات

نشوب  في منع والمساعدةالمختلفة ]...[  الطوائفبين أفراد  ةمناسبة لتحديد مناطاق التوتر المحتمل

 .68"الوساطاةفي  النزاعات و

 

وهي ، النمطية السلبية والوصم الصور  و يةتضليلعلومات ال، ينبغي بذل جهود خاصة لمكافحة المسادسا .97

لشرطة والقضاء الكشف عن ينبغي للا ، خطاب الكراهية. وبالتاليال أساستشكل يمكن أن  كلها ظواهر

لأن هذا  ،شروعم ويتوخى تحقيق هدفريًا للغاية عندما يكون ذلك ضرو  إلاللجناة المزعومين  الإثنيالأصل 

الجناة  لهؤلاءالتبرئة اللاحقة من  بينما قد يتم إهمال، دون مبرر الأحكام المسبقةف يمكن أن يعزز الكش

الخصائص المزعومة تكذيب ، لا يكفي تصحيح "الحقائق" و ومع ذلك. عنها أو حتى التغاض ي المحتملين

 
ً
ن قد لا يكو  التصحيح، لأن هذا النوع من الأشخاصمعينة من أو مجموعة  معين شخصإلى المنسوبة خطأ

ابات طخنشر ي إلى سعال، يجب لذلكالتعليقات الأصلية. حظيت به م الذي له نفس الصدى أو الاهتما

المستهدفة من  المجموعاتالأشخاص أو  حول ، هفهميسهل في شكل  و أخرى على أوسع نطاق ممكن

ناء على حجج بة إيجابي صورةفي  متقديمهبغية ، ، والصور النمطية السلبية والوصميةالتضليلالمعلومات 

عطى لصورة السلبية البشكل لا يمكن دحضه كسر من أجل و  متينة
ُ
دابير اتخاذ ت عبروذلك ، عنهملتي ت

الإضافة بى سبيل المثال. عل ،في الفرق الرياضيةأقليات من  المنحدرين لأشخاصاوتقبل لتعزيز مشاركة 

قائمة على الانتماء إلى مجموعة معينة تطبيق صور نمطية أي –التنميط اللجوء إلى  ، يجب حظر إلى ذلك

القانون،  وتطبيقمكافحة الإرهاب،  إطار في تدابيرتخاذ بشكل صارم كأساس لا –69الأشخاصمن 

أن هذه الجهود لا يمكنها  وعلى الرغم من. 70دالجمارك ومراقبة الحدو عمليات مراقبة ، و وسياسات الهجرة

طية مالصور الن ،ويطبقون الذين يمارسون التضليل الإعلامي الأشخاصا تغيير وجهة نظر جميع دائم

من التأثر بهذه  أشخاص آخرينفي منع  فيمكنها أن تساهم، مجموعات معينة ون وصميالسلبية و 

 الممارسات.

 المضادأهمية الخطاب 

للحالات الملموسة  ودون مواربةالإدانة الصريحة والفورية بهذه الجهود  استكمال، ينبغي خيروفي الأ  .98

ذه ه لخطاب الكراهية. إن الإدانة الواضحة والصريحة لاستخدام خطاب الكراهية ضرورية ليس فقط لأن

تي قيم الترسيخ ال تساهم في، ولكن أيضًا لأن هذه الإدانة في مجتمع ديمقراطي بتاتامقبولة غير الظاهرة 

م خطاب أن استخدا بالتأكيد خطاب المضادال أن يكتفي ، لا ينبغيهذا المجتمع. لذلك يستند إليها

من و هذه الممارسة غير ديمقراطية أيضًا. د تعَ لماذا  ينبغي له أن يفسر، ولكن ممارسة مذمومةالكراهية 

. بهالتدخل لشجدون  كيفما كان شكلهبخطاب الكراهية  أن يسمحأو  مكتوف الأياديالمهم ألا يبقى أحد 

 للرد الطرق  من متنوعة مجموعة توفر التي بوسائل الإعلام الإلكترونية خاص بشكل الجانب هذا يتعلق و

                                                           
النمطية السلبية والوصم  والصور "مكافحة التعصب  تحت عنوان 16/18 رقم على النحو الموص ى به في قرار مجلس حقوق الإنسان67

 .)أ( 5، الفقرة (2011 /أذاررسما 24)، "دينهم أو معتقدهم على أساسضد الأشخاص وممارسته  والتمييز والتحريض على العنف
 )ب(. 5المرجع السابق، الفقرة 68

69 
ً
"استخدام الشرطة، دون مبرر موضوعي ومعقول، لأسباب مثل  العنصري التنميط ب يقصد، 11رقم  لتوصية السياسة العامةوفقا

 .(1")الفقرة أو المراقبة أو التحقيقطة الرصد في أنش الإثنيالعرق أو اللون أو اللغة أو الدين أو الجنسية أو الأصل القومي أو 
فيما يتعلق بضرورة منع التنميط، انظر على سبيل المثال تقرير المقرر الخاص المعني بالأشكال المعاصرة للعنصرية والتمييز العنصري 70

 .2015 نيسان/أبريلA/HRC/29/46 ،20، ه الأجانب وما يتصل بذلك من تعصبوكر 
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 شكلها، بغض النظر عن ،هذه المواقع مستخدمي تشجيع ينبغي لذلك،. نشرها يتم يالت المحتويات على

  بوضوح التعليقات المقدمة على استنكار و يصادفونها الكراهية خطابب مرتبطة حالات أي عن الإبلاغ على

 ها، فإن الشخصيات العامة يمكنممارسة خطاب الكراهية شجبعلى الجميع  إذا كان، . ومع ذلكشدة و

ن. يعلى الآخر  هاماتأثيرًا  اصوتهل يجعل تحظى به، لأن التقدير الذي في هذا الصدد اخاص إسهامان تقدم أ

سياسيين والدينيين وقادة لا سيما القادة ال، ري أن تندد جميع الشخصيات العامةمن الضرو  ،لذلك

كراهية للالم الفنون والأعمال والرياضة، بأي خطاب ع في البارزة ، وكذلك الشخصياتات المحليةالمجتمع

 إطارفي وخطابات من هذا القبيل. يساهم في إضفاء الشرعية على استخدام وإلا فإن صمتهم قد، يواجهونه

والمؤسسات الوطنية  ومؤسسات الوسيطالمساواة  المكلفة بقضايا هيئاتال، لوحظ أن دورات الرصد

 ما 
ً
، وهو أمر يستحق الثناء بلا شك. خطاب الكراهية اللجوء إلىتدين بشدة لحقوق الإنسان كثيرا

بضعة  يظل محصورا فيلا أ، و بين الشخصيات العامة لا سيماهذا الموقف عامًا، يجب أن يكون ،كنل

شطة نالأالانسحاب من  فيالخطاب المضاد  يتجسديمكن أن بالإضافة إلى ذلك، . معزولةأصوات 

 .خطاب الكراهية نشطاء يمارسون  والمنظمات التي يشارك فيها أشخاص

 

ضرورية بشكل تلك التدابير  تؤكد أن 4 رقم ، فإن التوصيةنطاق عامبير المقترحة أعلاه عظم التدالم إذا كان .99

، السن حكمب ،وبالفعل تعتبر الفئتان الأوليانوالموظفين العموميين.  خاص فيما يتعلق بالأطفال والشباب

وتحريرهما بسرعة أكبر من التحيزات التي تديم  تثقيفهما، ولكن يمكن خطاب الكراهيةبلتأثير ا ةشديد

العموميين لأن وضعهم  بالنسبة للموظفينهذه الإجراءات ضرورية أيضًا د وتعَ هذا الخطاب.  استخدام

 على العكس خطورة خطاب الكراهية الذي يمكنيعزز  هلكنأثير إيجابي على الآخرين، ممارسة تم بيسمح له

 للدولة.واضح  مع انقياد هأن يمارسو 

 

 تدابير لتشجيع  4رقم تتوخى التوصية  .100
ً
خطاب الكراهية على التنديد بهذه الممارسة  المحرضين علىأيضا

، نةليست هيأن هذه المهمة  صحيح. الخطابومساعدتهم على الانفصال عن الجماعات التي تستخدم هذا 

، لممارسة خطاب الكراهية. ومع ذلك" عادي"شبه  طابعاخاصة وأن التحيزات الراسخة يمكن أن تعطي 

ورات د إطارفي هذا الاتجاه في  متنوعةمشاريع  تسجيلوقد تم  ياتوكليس من المستحيل تغيير السل

الخبرة  منأيضًا  من خلال الاستلهام، المناسب تكرار ودعم هذه المشاريع. لذلك سيكون من الرصد

ف في العلاقات بين ير عنيتبني سلوك غلمرتكبي العنف المنزلي  تثقيفإلى  الراميةالبرامج إطار المكتسبة في 

من اتفاقية مجلس أوروبا بشأن منع ومكافحة العنف ضد المرأة والعنف  (1)16لمادة لـ طبقا، صالأشخا

 .المنزلي

 

اسعة من ، بل أيضا لمجموعة و ليست موجهة للأفراد فحسب 4رقم إن التدابير المتوخاة في التوصية .101

 المكلفة بقضايا هيئاتالبأن المنظمات غير الحكومية و  4 رقم التوصية تعترف، مع ذلك الجهات الفاعلة. و

ة مساهمة خاص–وغالبا ما تقوم بذلك  –تقدم  أنالمساواة والمؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان يمكنها 

المساواة  المكلفة بقضايا هيئاتال إذا كان على و. فيما بينهاالتعاون بأو  بشكل انفرادي، في هذا الصدد

مكافحة ب أن تكون مخولة على النحو الواجب تفي بعض الحالا  والمؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان

 .هذه المهمةب للاضطلاعا الموارد اللازمة جميع انه يجب منحهفإ، خطاب الكراهية
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العام بمخاطر  توعية الرأي التثقيفي بغيةبشكل خاص على العمل  4 رقم التوصية تركز، علاوة على ذلك .102

احة تعزيز الإمكانات المتالعمل . ويتطلب هذا بالتعددية والديمقراطية التشبثخطاب الكراهية وتعزيز 

، ينبغي دعم تحقيقا لهذه الغاية . و71على تقديم البرامج اللازمة حتى يكونوا قادرين المربيين للمدرسين و

، فضلا عن إنتاج المواد التي ستستخدم في سياق هذه على النحو الواجب /التكوينمبادرات التدريب

 التثقيفية.امج البر 

 

 اندرجت ماأكبر بكثير إذا  لتي يمكن اتخاذها بمعزل عن غيرها، وزن، ان المحتمل أن يكون لهذه التدابيرم .103

 تا تمم ويمكن أن يتعلق الأمر، على غرارالتعاون والتنسيق بين مختلف الشركاء المعنيين. تعزيز سياق  في

اعتماد استراتيجيات وخطط عمل وطنية لمكافحة التطرف والعنصرية ب، الرصدملاحظته في إطار دورات 

لهوية وكراهية مغايري ارهاب المثلية  لمكافحةمعاداة السامية وما يتصل بذلك من تعصب أو و وكره الأجانب 

لوزارات ل ملموسة بالنسبةأن تكون هذه الاستراتيجيات والخطط مصحوبة بمهام  وينبغي. يةانالجنس

مل ، ينبغي اعتماد خطط عوتقييمها على أساس سنوي. وبالمثليتم تصميمها أن ، و لشرطةوالبلديات وا

د وتقييم هذه الخطط. وعلى في جميع مراحل تصميم ورص امجتمعات الأقليات وإشراكه إدماجتهدف إلى 

 تهدفأن و  عملية ظرفية عملية دائمة وليس في إطاركل هذه المبادرات تندرج ، من الضروري أن أي حال

 .إلى مكافحة جميع أشكال خطاب الكراهية

 

 دعم الأشخاص المستهدفين بخطاب الكراهية .خ

 5التوصية رقم 

 خطاب الكراهية، المستهدفين مناص لأشخل بأشكال مختلفة،،دعمتقديم ال ضرورةتناول هذه التوصية ت .104

 بحقيقة أن استخدام خطاب الكراهية 
ً
أن و ، بل سلبية فحسبآثار عاطفية ونفسية  لا يترتب عنهاعترافا

 ثبيطهمتيتم قد أو  تعليقات من هذا القبيلهؤلاء الأشخاص قد لا يعرفون أن لهم الحق في رفع دعوى ضد 

دم ع لدفعهم إلىعن القيام بذلك بسبب العواقب المذكورة أعلاه أو بسبب أشكال مختلفة من الضغط 

 .ممارسة حقوقهم

 

بل المستهدفين  لدى الأشخاص ا بالخوف وانعدام الأمنشعور  الكراهية خطاباستخدام  يولديمكن أن  .105

 ا يؤدي إلى فقدان، ممالإهانةالذنب أو العار أو ب–دون أي مبرر على الإطلاق  –أيضًا  وقد يجعلهم يشعرون

 راض جسديةأعظهور ، يمكن أن تؤدي هذه المشاعر إلى ذلك علاوة علىالنفس واحترام الذات. في الثقة 

. ةجسديالو على مستوى الصحة العقلية  أكثر خطورة، بالإضافة إلى مشاكل والصداعمثل قلة النوم 

لكن  –ل المنز و ، المدرسةو ، العمل في –على جميع جوانب الحياة تكون لها تداعيات ، يمكن أن ونتيجة لذلك

 .72صبشكل خا ياقو  يعتبر المجتمع داخلالمشاركة  والرغبة فيتأثيرها على العلاقات الأسرية 

                                                           
 .10من توصية السياسة العامة رقم  IIIانظر في هذا الصدد التوصيات المفصلة المعروضة في الجزء 71
 I. Dzelme" ،(Individual Experience  –Psychological Effects of Hate Crime" في ةالمنشور  الأبحاث، انظر، على سبيل المثال72

and Impact on Community (Attacking Who I am) A qualitative study, Latvian Center for Human Rights ،)2008 هذا .و
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 والإرشاداتتقديم المشورة 

ن أي لمعاناة ملللأشخاص الذين يعانون أو المعرضين  الدعم المناسبينبغي الحرص على تقديم  ،لذلك .106

عد هذا الدعم في أقرب وقت ممكن ب تقديم، على وجه الخصوصويجب، خطاب الكراهية.  من عواقب

ا لا سيمية لمكافحة هذه الظاهرة، سمر التدابير مختلف ال، من خلال ولاحقاخطاب الكراهية ل التعرض

أن يكون المستشارون الاجتماعيون والنفسيون المدربون على النحو  وينبغيالجنائية.  المتابعةتطبيق 

 صستجواب الشخأن يكونوا قادرين على ا ويتعين عليهم تحديداتقديم هذا الدعم. الواجب مسؤولين عن 

ى مساعدة طبية. بحاجة إل ن ذلك الشخصتحديد ما إذا كاوكذلك على ، مشاعره ومخاوفه بشأن المعني

على  االذنب ومساعدتهب شعور الضحية من أي  تخليصأن يكونوا قادرين على  ينبغي، بالإضافة إلى ذلك

قد  مسار المعافاةأن ب الإقرارا أيض من الجدير ووالشعور بالثقة.  على نفسها استعادة بعض السيطرة

يجب  و. تهوشخصي الشخص المتضرر تجربة  باختلافقد تختلف  المدة ستغرق بعض الوقت وأن هذهي

عن  ا بغض النظرمتاح هذا الدعم بطريقة منهجية وأن يكون  ،تنظيم دعم المستهدفين بخطاب الكراهية

 .شكل الخطاب

 جبر الضرر التعويض لممارسة الحق في 

من  ، وكذلكخطابات مضادة وإداناتعبر اهية الرد يحق للأشخاص المستهدفين بخطاب الكر  بالموازاة، .107

، فإن امتلاك هذه الحقوق ليس كافيا. يجب حاكم والسلطات المختصة. ومع ذلكخلال رفع دعاوى أمام الم

 .عن ممارستها ألا يتم تثبيطهم و بوجود تلك الحقوق أن يعرف هؤلاء الأشخاص أيضًا 

 

ما في ذلك ، بعلى دراية بحقوقهمخطاب الكراهية للتأكد من أن المستهدفين ب متنوعةيمكن اتخاذ تدابير  .108

تاحة لهم المالوسائل  وتعرض مختلفلخطاب الكراهية  غير المقبول  الطابعية تشجب بوضوح ئدعاحملات 

معالجة  ع،مأن تؤكد هذه الحملات ينبغي، . بالإضافة إلى ذلكالمطالبة بالتعويض عن الضرر أو  لمواجهته

إلى  الرامية العامةفي المبادرات  اأساسي اعنصر  يشكلتقديم شكوى  أن، الوضع الخاص للشخص المعني

إلا ، عام نطاقذات غالبًا ما تكون  هذه المبادرات على الرغم من أنو خطاب الكراهية.  مكافحة استخدام

، على سبيل المثال أعضاء مجموعات معينة أن تستهدف بشكل خاصا أنه قد يكون من المفيد أحيان

ن خلال م ة،المثليات والمثليين ومزدوجي الميل الجنس ي ومغايري الهوية الجنسانيأو  ةالظاهر الأقليات 

 .أو وسائل الإعلام المفضلة لديهم التي تمثلهم المنظمات غير الحكومية

 

استخدام خطاب لمكافحة  مختلف وسائل التدخل المتاحة بشأن، يمكن نشر المعلومات بالإضافة إلى ذلك .109

ز تقديم مراكعبر و  ،الحكومية المركزية والمحلية التي يستخدمها الجمهور  الإدارة مكاتبالكراهية من خلال 

 .والمحامين والمنظمات غير الحكومية ،المشورة

 

                                                           

 2012 /تشرين الأول أكتوبر 25 بتاريخلس لبرلمان الأوروبي والمجالصادر عن اUE/2012/29ي رقم التوجيه الأمرمعترف به أيضًا في الأمر 

 .JAI/2001/220رقم  لمجلسلقرار الإطاري الذي يعوض الودعمهم وحمايتهم و  الإجرامبشأن حقوق ضحايا  الدنيا الذي يحدد المعاييرو 
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 إزالة الحواجز التي تعيق التعويض لجبر الضرر 

، فقد يتم فون حقوقهمخطاب الكراهية يعر ب المستهدفون حتى إذا كان الأشخاص  من ناحية أخرى، .110

أو  عقد للغاية أو مكلف، بما في ذلك الشعور بأن الإجراء معن ممارستها بسبب عوامل مختلفة تثبيطهم

ا  ، خاصة إذا كانوا يعتقدون أنه لن يتممُجد  غير 
ً
تصديقهم أو أخذهم على محمل الجد، ولكن أيضًا خوف

يدات الحقيقية التي خطاب الكراهية أو بسبب التهد أصحابمحتملة من قبل إجراءات انتقامية أي من 

الإبلاغ عن حالات خطاب في  يبدو أن كل هذه العوامل تؤدي إلى نقصو . الأشخاصهؤلاء  يوجهها لهم

 الرصد.خلال دورات  أشير إلى ذلك، كما الكراهية

 

إجراءات ب عندما يتعلق الأمر سيما لا – كلفتهاو  الانتصافبتعقيد إجراءات في مواجهة المخاوف المتعلقة  .111

اضحة معايير صريحة وو ، يتمثل الإجراء الأكثر فعالية في تحديد استخدام خطاب الكراهية دض – قضائية

 الدعم فيهذه المساعدة  ويمكن أن تتمثل. في هذا المجال ضمان تقديم المساعدة اللازمةفي قدر الإمكان و

ق وطنية لحقو ت المساواة أو مؤسسا مكلفة بقضايا حكومية أو هيئاتللمنظمات )منظمات غير المقدم 

دة ساعأنظمة الم في توسيعأو و/ ،عنيين في الإجراءات ذات الصلةالإنسان( التي تقدم المشورة وتمثل الم

 تفرضليس من المناسب أن و الإجراءات القضائية.  خاصة منها، الانتصافإجراءات تشمل القانونية ل

لمعروضة عليها. خطاب الكراهية اب المتعلقة شكاوى ال للبت فيا أو منظمات خاصة رسوم عموميةسلطات 

لاستخدام هذا الخطاب لا  مرفوعة قضائية دعوى التي قد تنجم عن  المصاريف، فإن بالإضافة إلى ذلك

. هذا تجعل تكون ذات طبيعية ينبغي أن 
ً
شخاص تدريب جميع الأ ينبغي، لى ذلكعلاوة عالإجراء مستحيلا

ب ، على النحو الواجأو في المنظمات الخاصة العامة اتالسلط داخل، سواء المسؤولين عن تلقي الشكاوى 

 .أن سلوكهم لا يردع المدعي لضمان

 

 عدم جدوى هناك شعور عميق بلانتصاف غير مستغل إذا كان لهذا الإطار المواتي  يبقىومن المرجح أن  .112

وري الضر من ، فإنه لذلكة التي ينتمي إليها. لمجموعا أولشخص المعني سواء لدى ا، هذهسبل الانتصاف 

 المتخذة رتدابيالأو و/ الطعن: تعويض الشخص الذي يقدم سبل الانتصاف هاتهإظهار النتيجة الإيجابية ل

على النحو  المبلغ عنها فيهاالوقائع إثبات وهذا لا يتطلب التحقيق في الشكاوى و أي إمكانية للعود.لمنع 

هذا  إدراج يمكن و؛ على نطاق واسع للعمومائج هذه الإجراءات نشر نت بل يقتض ي أيضا، فحسب الواجب

لأشخاص المستهدفين بخطاب الكراهية ا توعيةالمخصصة لبرامج الفي  مفيدبشكل العنصر الأخير 

 .بحقوقهم

 

 من بثنيهم عن الإبلاغ خطاب الكراهية ب الأشخاص المستهدفون  أن يقبل، لا ينبغي لاوة على ذلكع .113
ً
خوفا

 أن يكون هناك ينبغي، وبالتاليالانتهاك. تقديم أدلة على هذا عن أو ذلك العواقب التي قد تنشأ عن 

( ضد هؤلاء .، إلخ، التحرشالطرد من العمل) انتقامية تدابير يحظر أي صريح في القانون الجنائي  تنصيص

 صدهار وروبية لمناهضة العنصرية والتعصب، في إطار الأ  اللجنةأوصت ، على سبيل المثالص. الأشخا

 كراهية دون خوف من الترحيلالإمكانية للمهاجرين غير الشرعيين للإبلاغ عن جريمة  بتوفير، ي القطر 

 .يفور ال
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 التنظيم الذاتي .د

 6التوصية رقم 

المنظمات التي غيرها من بعض الهيئات والمؤسسات و ل من خلالهاذه التوصية السبل التي يمكن تتناول ه .114

اب في مكافحة استخدام خطهم اأن تس،ينتمي إليها مرتكبو خطاب الكراهية أو يرتبطون بها بطريقة ما

  موضوعإذا كانت هذه الظاهرة فالكراهية. 
َ
 ، فغالبًا ما يكون الفضاءاتث في العديد من حدُ اهتمام عام وت

من أو أكثر  ةمع واحد –مرتفقينكموظفين أو  لا سيما–خطاب الكراهية روابط خاصة  أصحابلدى 

يرها غاصة ويمكن أن تشمل البرلمانات و التي قد تكون كيانات عامة أو خ الهيئات والمؤسسات والمنظمات

والوظيفة  ،أخرى  عمومية، والوزارات وهيئات لمستوى الوطني والإقليمي والمحليهيئات المنتخبة على امن ال

غيرها و  والأكاديميةوالمؤسسات التجارية والتعليمية  ،ت المهنيةوالجمعيا ة،، والأحزاب السياسيالعمومية

 .من المنظمات الثقافية والرياضية واسعة مجموعة بالإضافة إلى، التربويةؤسسات الممن 

 

 المسؤوليةب مسألة متعلقة

هذه ميع جنشاط في الكراهية لا تمثل بالضرورة محورا معينا  التي يطرحها خطاب المشاكلحتى إذا كانت  .115

قراطي، ، في مجتمع ديمي جميعها على مسؤوليتنا المشتركة، فإنها تنطو الهيئات والمؤسسات والمنظمات

صرف. ساوية وغير القابلة للتضمان الكرامة الأصيلة لجميع أفراد الأسرة البشرية وحقوقهم المتو  احترامب

 لبس بشكل لا تؤكدأن  ،اختصاصها ،حسب ما يسمح بههذه الهيئات والمؤسسات والمنظماتل ينبغي، لذلك

تدابير وقائية  اتخاذ ينبغي لها و بتاتافيه أن استخدام خطاب الكراهية من قبل أعضائها أمر غير مقبول 

أي حالات ب على إحاطتها علماهذه الكيانات  تحرصأن  ينبغي، ضاء. بالإضافة إلى ذلك، عند الاقتأو عقابية

يفهم هؤلاء  حتى دورات تدريبيةم تنظ ومن ناحية أخرى، ينبغي لها أنها. ؤ أعضا يرتكبهالخطاب الكراهية 

عن أي الآخرون  حتى يبلغ الأشخاصغير مقبول و  االكراهية أمر  خطاباستخدام  يُعَد الأشخاص لماذا

 نه.ويدينو استخدام لهذا الخطاب 

 

 عناصر ضرورية

أن تكون  الحرص على ضرورةعكس ي التنظيم الذاتيفي هذا الجزء من التوصية على  إن تسليط الضوء .116

بأن هذه الهيئات والمؤسسات  وفي ذلك اعتراف أيضاة قدر الإمكان. حرية التعبير محدودل مراقبةأي 

كراهية ومنع أفضل لتحديد أشكال معينة من استخدام خطاب ال يةوضعفي  غالبا ما تكون والمنظمات 

، في كثير من الأحيانوشكل أو بآخر. ب عقوبةء عن طريق الإقناع أو فرض ، سواهذه الظاهرة يةاستمرار 

عترف ، من الملمكافحة خطاب الكراهية. ومع ذلك ةيفعالأكثرها و  اتستجابالا يعد التنظيم الذاتي أنسب 

ر على ، مما يؤثكبير بشكلت يمكن أن تختلف طابيعة هذه الهيئات والمؤسسات والمنظمابه أيضًا أن 

هذه  تأخذلحكومات أن ل وبالتالي، ينبغي. ه المسؤولية الخاصةهذببها  تضطلعالطريقة الدقيقة التي 

لا و للتنظيم الذاتي.  والمؤسسات والمنظمات في جهودها الهيئاتالاعتبار عند دعم هذه  بعينالحقيقة 

هذا ول؛ عتماد نموذج واحد للتنظيم الذاتياب مشروطا هذا الدعم يكون أن  ، على وجه الخصوص،ينبغي

 .ملتنظيم الذاتي لوسائل الإعلا  تحديدا لموضوع 7التوصية رقم خصصت  ،السبب
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اجها في جميع نظم التنظيم بعض الخصائص التي قد يكون من المفيد إدر  6 رقم ، تحدد التوصيةومع ذلك .117

 تنص على عقوبات معينة في حال( اتالأخلاقيمدونات )أو  سلوكالقواعد لمدونات ، مثل اعتماد الذاتي

سلبية المطية نالصور المنع تطبيق بغية والمنشورات  التصريحاتإنشاء آليات لرصد ها؛و أحكام انتهاك

 الانتصاف.وإنشاء آليات  /التكوينوالتدريب ؛والمعلومات الزائفة
 

 سلوكالمدونات قواعد 

 هذا الخطابأنه من الممكن أن يتمتع صاحب حيث ا النوع من المدونات أهمية أكبر كتس ي وجود هذي .118

يمنع أي شكل آخر  قد مما، (البرلمانيين النواب و هو الحال بالنسبة للقضاة )كما  منصبهبحصانة بحكم 

 .من أشكال الإجراءات ضد استخدام خطاب الكراهية من قبل الشخص المعني

 

 ختلفةم منظماتهيئات ومؤسسات و الأوروبية لمناهضة العنصرية والتعصب أن  للجنةيتضح من رصد ا .119

ا لا سيممعايير مماثلة ) بالإضافة إلى( اتخلاقيمدونات الأ سلوك )أو ال قواعد بالفعل مدونات قد اعتمدت

 ريقةبط أعضائها المنتسبينكراهية من قبل للأي خطاب  لمكافحةليها إ الاستناد( يمكنها الأنظمة الداخلية

 والنواب، والوزراء ،لقضاةبا خاصةمدونات  وقد سجل في بعض الدول الأعضاء وجودأو بأخرى. 

طلبة في الجامعات وال والموظفين ،وأعضاء المنظمات الرياضية ،وأعضاء المنظمات المهنية البرلمانيين،

ية دولية أو إقليم مدوناتمواثيق أو  ثمة، بالإضافة إلى ذلكلتعليم العالي. ل مؤسسات أخرى  و الجامعيين

الدولي  ، مثل المدونة التأديبية للاتحادالأعضاءق على الهيئات والمؤسسات والمنظمات العاملة في الدول طبَّ ت

ية أو ميثاق الأحزاب السياس(يويفا) لكرة القدم الأوروبيتحاد لالواللوائح التأديبية )فيفا(لكرة القدم

اصة ، خللغايةنطاق عام  دوناتالميكون لهذه  في بعض الحالات،والأوروبية من أجل مجتمع غير عنصري. 

ين يمارسون الذ الأشخاصليس فقط على  ها، يمكنهم تطبيقرياضية. وبالتاليمر بأنشطة عندما يتعلق الأ 

 يثح لى المتفرجين وأنصار هذه الأنشطةا ع، ولكن أيضأو يساهمون في تنظيمها وإدارتها الرياضة المعنية

طبق وتالنشاط المعني(.  مكان انعقادالرحلة إلى  أثناء،ثالأماكن أخرى )على سبيل المفي أي  و أقيمت ما

 قتصريبالتالي لا  و منبوذ كلاماستخدام  يتم فيه فضاءلأعضاء البرلمان على أي موجهة معينة  مدونات

 .على الإجراءات البرلمانية فقط تطبيقها

 

لى عو الكراهية.  خطابإلى استخدام بصريح العبارة ا أحكام هذه المدونات لا تشير دائم، فإن ومع ذلك .120

 استخدام مثلا، هفي نطاق يمكن أن تدخلمن السلوك التي مختلفة  أشكالا تتناول ، قد العكس من ذلك

اواة. م الكرامة والمساحترا إلى ضرورةبطريقة عامة  مثلا الإشارة، أو أو تهديدية بذيئةأو  مصطلحات مهينة

ضمن نطاق هذا النوع  من الناحية العمليةأشكال خطاب الكراهية  مختلف تندرجلا سوء الحظ، كن ولل

 ك الذينأولئ خاصة، اهيةخطاب الكر  أصحابلمعاقبة بعض  تدبير، لا يتم اتخاذ أي من الصياغة، وبالتالي

من المرجح أن يكون  و. مغايري الهوية الجنسانية/معادية للمثليينعنصرية استخدام لغة  يلجؤون إلى

في ر السلوك المحظو  الإشارة إلى الكراهية أكثر فاعلية إذا تمت خطابمكافحة هذه المدونات في استخدام 

ضمن وينبغي أن تتالتوصية.  هذه في المعتمد الكراهية خطابتعريف  من خلال الرجوع إلىحة يصر صياغة 

ائلة طتحت ، وليس فقط تلك التي تقع جميع أشكال خطاب الكراهيةعلى وجه الخصوص، هذه المدونات، 

 ايتبنونه من تشبثالتأكيد بشكل لا لبس فيه على  أن تجدد ينبغي لها، قانون الجنائي. بالإضافة إلى ذلكال
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، الاتفي جميع الحو. طاب الكراهيةبشأن الطابع غير المقبول لخأدنى شك  تتركلا أبالمساواة والكرامة و 

حتى لا يكون هناك غموض فيما يتعلق  وسهلة الفهمواضحة  المدوناتصياغة هذه أن تكون  ينبغي

 ي تال ياتبالسلوك
ُ
والأشخاص ات لعقوبلالمعرضين بالنسبة للأشخاص هذه نقطة مهمة و . ةعتبر غير مقبولت

نشر هذه المدونات على الاكتفاء ب، لا ينبغي . علاوة على ذلكعلى حد سواء خطاب الكراهيةب المستهدفين

يه ا للجمهور حتى يتمكن أي شخص لدإتاحتها أيض يتعين، بل هان تطبق عليهم وإعلامهم بالذي الأشخاص

 .مصلحة في إنفاذ أحكامها من التصرف وفقًا لذلك

 

ميثاق الأحزاب السياسية بشكل خاص الأحزاب السياسية إلى التوقيع على  6 رقم تدعو التوصية .121

أنها تعترف بمسؤولياتها الخاصة  من جهة ، وهو انضمام يعنيالأوروبية من أجل مجتمع غير عنصري 

 في مجال ينبغي الاحتذاء به مثال ، ومن جهة أخرى، أنهاكجهات فاعلة في العملية السياسية الديمقراطية

 .73مكافحة خطاب الكراهيةالمدونات الرامية إلى اعتماد 

 التنفيذ

بالقيم التي تجسدها، فمن الضروري أيضًا، لكي تكون  تشبثاوضح ذا كان اعتماد المدونات في حد ذاته يإ .122

ثل على النحو الأم تحقيقهيمكن  وهذا ما، تهدف إلى ضمان الامتثال لأحكامهاضع آليات معينة و ، فعالة

 .الانتصاف و الرصدآليات من خلال الجمع بين مختلف 

 

يق في منشورات والتدق التعليقاتالاستماع إلى  تتمثل ببساطة في، . في بعض الحالاتالرصدطرق  تتنوعقد  .123

مسؤول عيين ت ينبغي، . ومع ذلكةالمناسب التدابيراتخاذ  ، قبلة أو المؤسسة أو المنظمة المعنيةأعضاء الهيئ

الانتباه إلى استخدامات محددة  جلبآخرين  أشخاص حتى وإن كان بإمكان، بشكل صريح عن الرصد

، من المهم بشكل خاص أن يسعى 6 رقم التوصية ر إلى ذلكوكما تشي، خطاب الكراهية. بالإضافة إلى ذلكل

، حيث يمكن أن نمطية سلبية ومعلومات خاطئة صور إلى الكشف عن أي  هذه اليقظةالمسؤولون عن 

 أقل فظاعة من خط تمثل
ً
الأحكام المسبقة التي تسمح  ةالثانيقد تعزز  ، بينمااب الكراهيةالأولى شكلا

 راقبةلم، يجب إيلاء اهتمام خاص الرياضية بالتظاهراتفيما يتعلق و  ة.النمطي الصور باستمرار هذه 

كان مض على الكراهية بالقرب من منعهم من توزيع أو بيع أي مواد تحتوي على كلام يحبغية المتفرجين 

لافتات أو منشورات  يرفعون أو  يحملون منع الأشخاص الذين كذلك من أجل ، و انعقاد تلك التظاهرات

عندما  التظاهرةتعليق أو إيقاف من أجل  وأ، من الدخول إلى تلك الأماكن لكراهيةل خطابا تمثلرموز أو 

 .74الكراهية لخطابالمتفرجون  يروج

 

ليات آ في حال عدم إبلاغ، حتى أحكام المدونات انتهاكاتيمكن أن تكون آليات الانتصاف وسيلة لتحديد  .124

. بالإضافة إلى ذلك، بمجرد إثبات هذا هذا القبيلوقائع من الداخلية أو التقارير الخارجية عن  الرصد

أن تكون هذه الآليات مفتوحة ليس ينبغي  وفرضها.  الواجباتخاذ قرار بشأن العقوبات  الانتهاك، يمكن

للشعور  باسبأالذين لديهم  للأشخاص، ولكن أيضًا ة أو المؤسسة أو المنظمة المعنيةفقط لأعضاء الهيئ

                                                           
ادية ومع انظر أيضا إعلان اللجنة الأوروبية لمكافحة العنصرية والتعصب بشأن استخدام عناصر عنصرية، ومعادية للسامية73

 (.2005مارس/أذار  17للأجانب في الخطاب السياس ي )المعتمد في 
 بشأن مكافحة العنصرية والتمييز العنصري في مجال الرياضة. 12انظر توصية السياسة العامة رقم 74
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ص يجب أن تنو أحد أعضاء هذه الكيانات.  االكراهية أدلى به تعليقات تحض علىبأنهم مستهدفون من 

اتفي هخط ، على سبيل المثال، من خلال لوجسهلة الو و على إجراءات واضحة وعادلة وشفافة هذه الآليات 

ليات آالتي تتوفر على ينبغي للهيئات والمؤسسات والمنظمات  وعبر الإنترنت. إمكانية الاتصال أو  للمساعدة

نبغي يتقديم الشكاوى. كما على شجيع المستهدفين بخطاب الكراهية ا خاصة لتالانتصاف أن تبذل جهود

 للأشخاص سبل انتصاف فعالةالتعامل مع هذه الشكاوى من أجل توفير بها مراقبة الطريقة التي يتم  لها

 .الذين يعانون من عواقب هذه التعليقات

 

تختلف هذه العقوبات، و هاك أحكامها. انت على عقوبات في حالأيضا  المدونات المعمول بهاتنص معظم  .125

عن الإجراءات البرلمانية، وطرد  يبرلمان نائب تعليق و، وزير أو قاض   إقالة، لكنها قد تشمل فرض غرامات

 ،واشتراطوسحب النقاط في المسابقات الرياضية ،ةيظاهرات الرياضتال من حضور وحظر أشخاص 

أن  مفروضةي عقوبة لأ  بالنسبة من المهمو . بدون جماهير اضية خلف أبواب مغلقةتنظيم الأحداث الري

دام ستخبوجود تأييد لا للمرء انطباع  المدلى به؛ وإلا قد يكون خطاب الكراهية  خطورةبأمانة تعكس 

الة رس يوجهعلى خطاب الكراهية أن  وعلنية، يمكن لفرض عقوبات مناسبة بالتأكيد والكراهية.  خطاب

د ، عنبالتالي وعبير المطلقة غير مقبولة. يظهر أن حرية التأن كراهية و للرفض أي خطاب عن واضحة 

، من المهم أن تكشف إدارة الهيئة أو المؤسسة أو المنظمة حالة معينة من خطاب الكراهيةعلى  المعاقبة

أن خطاب ب دون أي لبس قاطع والالتأكيد  تجديد، مع ه الحقيقة لأعضائها وللرأي العامهذعن المعنية 

 .الكراهية غير مقبول على الإطلاق

 

 للأشخاص بالمناس /التكوينالتدريبتوفير  ضرورةعتمد فعالية تنفيذ هذه المدونات إلى حد كبير على ت .126

، خطاب الكراهية ينطوي ما عأن يفهموا  تحديدا معليه يجبو ات في هذا الصدد. مسؤوليالذين يتحملون 

، وكذلك مرتكبيه مع التعامل والرد عليه  وأن يعرفوا كيفية، وضوحاذلك في أشكال مشفرة أو أقل بما في 

 تنفيذها. نظرًا لأن هذه المهمة لا يمكن على النحو الواجب الانتصافآليات استخدام  و الرصد كيفية

اد مدونات ما اعتبسهولة بالنسبة لجميع الوكالات والمؤسسات والمنظمات التي قد يكون من المناسب له

 سواء تم تقديمه، ن الدعم الحكومي مفيدًا بشكل خاص، فمن المحتمل أن يكو تتناول خطاب الكراهية

ددة في مح اختصاصاتلديها  تتوفركيانات ل بشكل مباشر أو من خلال تسهيل تقديم المساعدة من قب

 .هذا المجال

 

 إلا إذا تم تخصيص  .127
ً
 لاشتغال التمويل اللازمعلاوة على ذلك، لا يمكن أن يكون تنفيذ هذه المدونات فعالا

 ناتالمدو . لذلك يجب أن يؤخذ هذا العامل في الاعتبار عند اعتماد هذه والانتصافآليات الرصد مختلف 

 .عند مراجعتها كذلك و

 

( لمكافحة استخدام الأخلاقياتمدونات السلوك )أو قواعد من أجل تسهيل اعتماد وتطبيق مدونات و  .128

بين جميع  علوماتالمتبادل في تعزيز لحكومات ا أيضا أن تساهم ، سيكون من المفيدخطاب الكراهية

 منذ مدة طويلة.المستخدمة  المدونات نواقص و مزايادراسة بغية ات والمؤسسات والمنظمات المعنية الهيئ

 التعويض لجبر الضرر العلاقة مع أشكال أخرى من 
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 وآليات الانتص يفترض أن يكون ، في كثير من الحالات .129
ً
اف الداخلية على وجه التنظيم الذاتي عموما

عن طريق توفير  لا سيما، بفعالية لاستخدام خطاب الكراهية على الاستجابة ينالخصوص قادر 

لا ، خاصة عندما ادائم لا يكون الوضع كذلكومع ذلك، ن. دفيلمستهلأشخاص الالتعويض الواجب 

 آليات التنظيم إذا كانت، لذلكة. أو عقوبة جنائي تعويض أيحالة معينة من خطاب الكراهية  تقتض ي

لا ينبغي فإنه ، للقانون  طبقا التعويضكال أخرى من الحاجة إلى تطبيق أش تسمح بإلغاءا ما الذاتي غالب

 .لجبر الضرر خرى أمام هذه الأشكال الأ  عائقاا أن تكون أو تصبح أبدلها 

 

I. وسائل الإعلام والإنترنت 

 7التوصية رقم 

 ،من خلال وسائل الإعلام والإنترنت، يتم التعبير عن خطاب الكراهية لغالبية العظمى من الحالاتفي ا .130

في وستخدام. هذا الا وفورية  نطاقلربط الاتصال البيني من  الإنترنت ا ما تزيد الإمكانيات التي يوفرهاوغالب

القيم  توطيدو فقط التواصل  تتيحالوسائل التي لا أهم ، تعد وسائل الإعلام والإنترنت من بين نفسهالوقت 

 حقوهو  ،ممارسة الحق في حرية التعبيرتساعد أيضا في ، ولكن يسعى خطاب الكراهية إلى تقويضها التي

ذاتي التنظيم الالتنظيم و  تحديدا علىهذه التوصية  تركيز، فإن س ي في مجتمع ديمقراطي. لذلكأسا

النسبة ببالأهمية الخاصة التي تكتسيها هذه القطاعات  من جهة الاعتراف يبرزلوسائل الإعلام والإنترنت 

من جهة أخرى بضرورة و  –للتنديد بهكأدوات  كذلك و لهذا الخطاب محركاتك –لخطاب الكراهية 

بعض القواعد التي تحكم  وإذا كانتحرية التعبير محدودة قدر الإمكان. ل مراقبةأن تكون أي  الحرص على

لتنظيم الذاتي  تفضيلا ما يكون نه غالبًا فإ، تتعارض مع الحق في حرية التعبير وسائل الإعلام والإنترنت لا

 .لمكافحة استخدام خطاب الكراهية أكثر فاعلية وأكثر ملاءمة

 الاعتراف بالتنوع

د جخصائص وتأثيرات  التواصل ذات" إلى أشكال عديدة من الإعلام والإنترنتوسائل " عبارةشير ت .131

كتيبات ال كذلك و، كتبالجلات و المو  ،صحفالالمنشورات المطبوعة ) هذه العبارةشمل توهكذا،مختلفة. 

 ،تلفزيون الو  ،ذاعةالإ لسمعية والبصرية والإلكترونية )ووسائل الإعلام الصقات(المنشرات و الو 

لبريد وا ،والتطبيقات ،والمواقع الإلكترونيةة، الرقمي الصوتيةوالتسجيلات  الفيديوتسجيلات و 

 واصلالت، بالإضافة إلى أشكال الاجتماعية وألعاب الفيديو( الشبكاتالإلكتروني ومجموعة كاملة من 

أو المنشورة  المعبر عنها بصوت عال العباراتبعض  فإن، من ناحية أخرى  ودون شك.  ستظهرالأخرى التي 

 نيصدر ع، في حين أن البعض الآخر شخص واحدتكون من تأليف بطريقة أخرى  نشرهاأو التي يتم 

نما ، بيكال مختلفة من الرقابة التحريريةلأش الاتصالات والرسائلتخضع بعض هذه  و. كبرى شركات 

الذي يوفر وسيلة  الشخص إبلاغ حتى ودون ها أي شخص باستثناء مؤلفأن يراجعها أخرى دون  تصدر

، الةالاتصال أو الرسمن الحالات، يمكن التعرف على صاحب  العديدفي و. امسبق عنية بذلكالتواصل الم

شكل شبه بإلى الجمهور  الاتصالات والرسائلتصل بعض و . الهوية مجهول ، في حالات أخرى  ه قد يبقىلكن

بطريقة أخرى على الاطلاع في الاستماع أو القراءة أو  المتلقي رغبةب رهيناالبعض الآخر  يكون بينما  فوري

لبعض الآخر دون أن ، بينما يمر اتى نطاق واسع و/أو تظل في السجلا علها يتم نشر بعضو . محتواها
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حديد نطاق تليجب أن تؤخذ جميع هذه الاختلافات في الاعتبار وبالتالي، أو يختفي بسرعة. يلاحظها أحد و/

 .للتوقعات المرتبطة بها اقعيبع الو االط وكذلك لتحديد، التنظيم الذاتي و دابير التنظيمت

 

( ذاعيالإ  البث برامج والمنشورات )بما في ذلك التصريحاتبصرف النظر عن الالتزامات المطبقة على  .132

، يختلف مستوى التنظيم المحدد الذي تخضع له وسائل (المواليلتشريع العام )انظر القسم بموجب ا

 أن تحصل، يجب على الخدمات المعنية حالاتبعض ال في ولة عضو إلى أخرى. الإعلام والإنترنت من دو 

رض ، مع فالامتثال لمعايير معينةبالأحيان  في بعض كما يحوز إلزامهاعلى ترخيص أو امتياز للعمل. 

الاخلال بتلك  حال في –لا سيما الفقدان الدائم أو المؤقت للترخيص أو الامتياز المعني  –عقوبات 

لطة س ابالامتثال لمعايير معينة أو منحهللالتزام الوحيد  يجوز إخضاعها، في حالات أخرى و. الالتزامات

ح نقدية أو نبإمكانية ممارسة تأثير غير مباشر عن طريق مِّ  تمتيعها، أو البغيضةلأمر بإزالة المواد لمعينة 

 أي متطلبات معينة لا تكون هناك أحيانا، على العكس من ذلك ول لشروط معينة. عينية تخضع للامتثا

 .باستثناء تلك المنصوص عليها في التشريعات المعمول بها بشكل عام ينبغي استيفاؤها

 

 المتطلبات الأساسية

ي تهدف إلى لا سيما تلك الت –الإعلام والإنترنت  لالمتعلقة بوسائ التدابير التنظيميةيجب أن تكون جميع  .133

 ضمانات ضد توفرمتوافقة مع الحق في حرية التعبير ويجب أن  –مكافحة استخدام خطاب الكراهية 

ق علىإساءة استخدام السلطة  جميع الإجراءات القانونية التي تقيد ممارسة هذا الحق )انظر القسم  تطبَّ

 بالحرص على، لكنها توص ي اعتماد سلطات تنظيمية جديدة بالضرورة 7 رقم التوصية تقترحلا و (. الموالي

 التي –للعقوبات المتاحة  ةالكامل المجموعةبما في ذلك  –لجميع السلطات القائمة  الفعليالاستخدام 

 لكذ ذكرسبق كما  –للقيام بذلكومع ذلك، من المهم ة استخدام الكراهية. في مكافح هميمكن أن تسا

ية. علاوة التوص هذه عتمد فيالتعريف الم يكون بقدر اتساعلى تعريف لخطاب الكراهية الاستناد إ–أعلاه

، فإن السلطات المخولة فعليًا لا تكون مفيدة إلا إذا كانت الهيئات المختصة تراقب بنشاط على ذلك

ات طريقة تمثيل مجموعالمبادرة لدراسة أخذ لا سيما من خلال  –الكيانات التي من المفترض أن تنظمها 

 .خطاب الكراهيةمرتبطة بحالة إليها  ترفعبسرعة عندما  شريطة أن تستجيب و –معينة من الأشخاص 

 

 أن تسهر على، الوقائعإعلامها بشكل فعال بهذه  ، حتى يتمالرقابية الهيئات، يجب على من ناحية أخرى  .134

في سياق دورات  لوحظ ر أنهيذكنبغي التلسوء الحظ، ي و. بشكل كاف   بوجودها ودورها الرأي العام معرفة

 وهذا ،إنشاؤها دائمًا على النحو الواجبي النصوص ولا يتم ، أن هذه الهيئات توجد أحيانًا فقط فالرصد

ريدوضع يجب تصحيحه بوضوح إذا 
ُ
احترام  ضرورةمع  شيااتمو ، تنظيمي. ومع ذلك أي تدبيراتخاذ  ما أ

ذاتي الفعال تشجيع التنظيم ال اتوقع منهيُ  الهيئات التنظيمية/الرقابية،التي، فإن الحق في حرية التعبير

 من السعي استخداكافحة لم
ً
وسائل الإعلام  اشتغاللتدخل مباشرة في إلى ام خطاب الكراهية بدلا

 .هذا النوع من السلطة إلى اللجوء ملائمةتقييم مدى  لها ، ينبغيوالإنترنت

 

أي اعتماد مدونات قواعد  –التنظيم الذاتي بشأن 6 رقم تنطبق المبادئ المنصوص عليها في التوصية .135

شكل ب –، والتدريبالانتصافوآليات ،لرصد؛واصاغة بشكل مناسبالمخلاقيات( الأ  مدوناتسلوك )أو ال
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، ولكن سيتم تسليط الضوء على الجزءلن يتم تكرارها في هذا  ،لذلك.عام على وسائل الإعلام والإنترنت

 .لإنترنتللوسائل الإعلام و بالنسبة جوانب معينة ذات أهمية خاصة 
 

 مدونات قواعد السلوك

طاع قك ، بما في ذلمن المهنيين والمنظمات الإعلامية، اعتمد العديد في سياق دورات الرصدما لوحظ ك .136

 بشأن خطاب خلاقيات( تمدونات الأ سلوك مختلفة )أو قواعد ، مدونات 75الإنترنت
ً
تضمن أحكاما

مات؛ لآخر وثائق داخلية لبعض المنظالبعض ابينما يشكل ، أنفسهم ون المهنيضها بعوقد وضع . الكراهية

من ن مبادرة ع انبثقت هذه المدونات أحياناإذا حتى  وعلى قطاعات كاملة. ومع ذلك، تطبق في غالبيتها 

وعلى الرغم من أن هذه ، ومع ذلكتنظيمية. فوعة بقيود ما تكون مد غالباإنها ، فالذين يتبنونها الأشخاص

جميع  كل عامبش، فإنها لا تغطي التحريض على الكراهية والتمييز ارةبصريح العبا ما تحظر غالب المدونات

لخطاب. لهذا ا تشفيرالا سيما الأشكال الأكثر ، التوصية بالمعنى الوارد في هذهالكراهية جوانب خطاب 

رسميا أو  –تقتصر في بعض الدول الأعضاء فإن المدونات الوحيدة المعمول بها فعليابالإضافة إلى ذلك، 

التي يمكن  ،التكميلية الإلكترونيةواقع المعلى أحيانًا لا تنطبق على المنشورات المطبوعة فقط و  –ا عملي

 .نشر خطاب الكراهية عليها

 

 من مجموعة واسعة قدر الإمكانمدونات تغطي اعتماد  على تشجيعالمن الضروري ،فإنه لذلك .137

شروط  وأ – المدوناتأن تنطبق هذه  ينبغي، الإنترنت. علاوة على ذلك و الإعلام لوسائ استخدامات

، حتى إذا لم يكن من والمؤسسات الإعلامية مهنيي الإعلامى على الجميع وليس فقط عل –الاستخدام 

لا يعني أنه يجب هذا  و(. على سبيل المثال ،الممكن دائمًا تغطية جميع المبادرات الفردية )النشر الذاتي

، مراعاة مختلف أشكال من الصعب، إن لم يكن من المستحيلئذ عند، لأنه قد يكون ةواحد مدونةاعتماد 

شكل صريح ب المدوناتأن تستند السلوكيات المحظورة في هذه  ينبغي، وفي المقابلالمستخدمة.  التواصل

 .التوصية هذه إلى تعريف خطاب الكراهية الوارد في

 

 للتأثير الذي يمكن أن تمارسه وسائلبالإضافة إلى ذلك .138
ً
، خلالها منأن يتم الإعلام والإنترنت أو  ، ونظرا

 إلى تشير أيضأن ، بل خطاب الكراهية بجميع أشكاله فحسبينبغي ألا تحظر هذه المدونات استخدام 
ً
ا

، الكراهية خطاب اماستخدعلى  تشجعالمعلومات لا تعزز بشكل غير ضروري المواقف التي  تقديملطرق 

 محاضرفي الواردة الكراهية  لأشخاص المستهدفين من خطاب راوجهة نظلالاعتبار الواجب  مع فرض إيلاء

. اصالأشخجموعات معينة من في التصورات السلبية لم تعيد النظرتشجيع تغطية إعلامية و الأحداث 

 لا يكون لها عامة أي لمخالفة مزعوم لمرتكب الإثني، فإن الإشارة في النشرات الإخبارية إلى الأصل وبالتالي

 بغي أيضانيو . ا تمت تبرئة الشخص المعني لاحقًاهذه الحقيقة تظل غالبًا في الذاكرة حتى إذلكن ، اهتمام

، لأن الإثارة إرهابيينمتطرفين أو ب تتعلقتي ، خاصة تلك التغطية بعض الأحداث عندلحذر توخي ا

 .المشاعرأن تؤجج دون قصد و  الأحكام المسبقة اعزز تيمكن أن  والمبالغة

 

                                                           
( tion Leaguedefama-Antiمن قبيل "الممارسات الفضلى للتصدي للجريمة الإلكترونية" لمنظمة "التحالف لمكافحة التشهير" )75

يوتيوب وغيرها من شبكات التواصل  ياهو، و تويتر، و ساندكلاود، و غوغل، ومايكروسوفت، و الذي وقعت عليه فيسبوك، و

 الاجتماعي.
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موصومة بشكل بعض الأحداث المتعلقة بمجموعات  سردما إذا كان ع التساؤل  ينبغي، بالإضافة إلى ذلك .139

م متكرر  ، وما إذا كان الأشخاص هذه المجموعاتمشترك مع  عن الفاعلالتصور السلبي  لأنفقط  يقدَّ

 إمكانية تفضيلية للولوج إلى بعض وسائل الإعلام.المعادون لهذه المجموعات يستفيدون بالفعل من 

 لةقد تحظر التعليقات مجهو شروط استخدام المنتديات الإلكترونية والخدمات المماثلة فإن ، لمثلبا و

 لنشر تعليقات مهينة. في ال إمكانية للولوج، وكذلك أي الهوية
ً
، لكذ علاوة علىليل عندما يعتبر ذلك مواتيا

بيل س على –غالبًا ما يتم استهدافهم من خطاب الكراهية  اأشخاصهم تفإن التقارير عن الأحداث التي 

، الوقائعنادرًا ما تقدم وجهة نظرهم حول ظروف  –مزعومة  خلافاتالمثال مشاركتهم في اضطرابات أو 

، يمكن تحدي هذا النوع مع ذلك والنمطية السلبية.  صور وعدم التنديد بال يةالتضليل يعزز المعلومات مما

 ة منالمستهدفأعضاء المجموعات بشكل إيجابي مقالات تقدم والوصم من خلال نشر  النمطية الصور من 

بعض  تنطوي عليهاالقيم التي حول التقارير حول اندماجهم الناجح أو  على غرار، خطاب الكراهية

 سردالمدوات مثل بعض الأ تطوير ب النهوض، قد يكون من المفيد هذه المقاربةلتسهيل مثل و التقاليد. 

 اتحو شر  يقدم الذي و للرصددورة  في إطار وضعهلصحفيين الذي تم الموجه لحول الاندماج  ي اللغو 

وسائل الإعلام على تطوير  المدونات، يمكن أن تشجع صطلحات الأساسية. وبهذه الطريقةبعض المل

 .76لخطاب الكراهية الضمني"المنطق"  تجاهخطابات مضادة 

 المراقبة

التنظيم  من جوانب اأساسي اعلى الإنترنت جانبينشر المحتوى الذي تبثه وسائل الإعلام و  تعتبر مراقبة .140

نه ضروري بشكل خاص عندما لا يخضع الاتصال فإ، بشكل عام يكتس ي أهميةعد هذا البُ  وإذا كانالذاتي. 

، ات(لأخلاقيامدونات ك )أو مدونات لقواعد السلو  في وجودحتى و لأي شكل من أشكال الرقابة التحريرية. 

ع الكراهية على الإنترنت. وم ، خاصة فيما يتعلق باستخدام خطاببشكل منهجي سالمراقبة لا تمارَ  فإن

العديد من التقنيات التلقائية للبحث عن  توجد، خدمات على الإنترنتال ذلك بعض أوضحتكما و ، ذلك

الإبلاغ عن مثل هذه  ساعد فيت خاصةالكلام الذي يحض على الكراهية والتي يمكن استكمالها بأجهزة 

لخدمة. وينبغي تعميم هذه ، وفقًا لشروط استخدام االمعنية الموادحذف  بعد ذلك يمكنو ، الأفعال

الهيئات  هذهينبغي أن تشجع و التنظيمية.  الهيئاتمن قبل التشجيع على استخدامها ، إن أمكن الآليات، و

، ينبغي تشجيع المستخدمين على ومن ناحية أخرى تعزيز فعالية هذه الأنظمة. لطرق أيضا البحث عن 

تبطة المر ، وينبغي دعم المنظمات غير الحكومية في أنشطتها لاغ عن أي خطاب يحض على الكراهيةالإب

يث حالات خطاب الكراهية. ومع تيسير تحدف هاتفية للمساعدة بهدخطوط مراسلين/ بإحداثأو  باليقظة

؛ وقد الكراهية المكتشف خطاب تم التسريع بحذففقط إذا  ايدهذا النوع من المراقبة مف يكون ، ذلك

في بعض  المقاربتين.ون اتيتطبق هبعض منصات وسائل التواصل الاجتماعي ك بالقيام بذلالتزمت 

منع  ،لاستخدام المستمر لخطاب الكراهيةا عند، التفكير فيما إذا كان من المناسب، يجدر أيضًا الحالات

 .إلى خدمات الإنترنت الولوج

                                                           
الصحافة "، )Ethical journalism and human rights" ،مفوض مجلس أوروبا لحقوق الإنسان لتوسيع المعرفة بهذا الموضوع، انظر76

 (.2011نوفمبر/تشرين الثاني  8، 40(2011(، )المفوض الأوروبي لحقوق الإنسان )وحقوق الإنسانالأخلاقية 
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 آليات الانتصاف

 الإبلاغ ، هناك حالات يتم فيها فحص. بالتأكيدمتباينةنتائج  تحققبها  يبدو أن آليات الانتصاف المعمول  .141

رد و أكثر شيوعًا. بالإضافة إلى ذلك، كما ، ولكن العكس وقبولها للبت فيها استخدام خطاب الكراهيةعن 

لا  حتى أنهابل ، لمجلاتخاصة الصحف وا، الآليات على المطبوعاتر بعض هذه ، تقتصأعلاهذلك ذكر 

الانخراط ار عدم طوعي والبعض يختال الانخراط، لأنها تستند إلى مبدأ تنطبق على جميع هذه المنشورات

 معينة خدمةلالإعلام أو  لإحدى وسائلداخلية آليات بعض هذه الآليات تكون ، الأكثر من ذلك . وفيها

ام خداست نطاق، على الرغم من لها كما ينبغيعديدة  تكون الشكاوى دائمًا ، لاذلك لا عنفضلإنترنت. ل

  هذا يعزى  يبدو أنو ، الكراهية خطاب
ً
، هذه الآليات و، عندما لا يكون الأمر كذلك ضعف بروز إلى جزئيا

 تسفر عموما عنالتي  – المعتمدةلا بد من الاعتراف بأن القرارات  الثقة في فعاليتها. وقد يفسر بضعف 

 .أي أثر يذكر دائمًا يترتب عنها لا مة بشكل عام وملزِّ  لا تكون –ببساطة الآلية المعنية معايناتنشر 

 

آليات الانتصاف المتاحة في بعض قطاعات الإعلام والإنترنت  تطبيق توسيع نطاقإما ، من الضروري لذلك .142

في  ثلةمماإنشاء آليات ، أو حيزهامن  حالياقطاعات المستثناة شمل اليل –فقطداخلية  لا تكون والتي  –

 و ،الرفع من بروزها، يمكن تعزيز الثقة في هذه الآليات من خلال عات. بالإضافة إلى ذلكهذه القطا

رها وقراراتها على دو  وتعزيز قبول ، اتم فحصهيمرتكبي السلوكيات التي  تجاهعها باستقلالية حقيقية يتمت

كون أي إدانة لاستخدام خطاب تية كافية لهذه القرارات بحيث أهم، من خلال إعطاء نطاق أوسع

في هذا  تدبيرع أي تشجي الهيئات التنظيميةعلى  ،يتعينللأطراف المعنية. لذا ا بالنسبةالكراهية لا لبس فيه

 .الاتجاه

 حماية حرية التعبير

حرية التعبير.  يتؤدي تدابير التنظيم الذاتي إلى تدخل غير مبرر في الحق ف نينبغي ألا ، وفي الوقت نفسه .143

  ةالاجتماعي الشبكاتيعد حظر وحذف المواد من منصات لا ، وهكذا
ً
 فعلا يتم الكشف عندما إلامبررا

تطبيق أحكام مدونات قواعد السلوك أو شروط يستند ، قد يحدث أن طاب الكراهية. ومع ذلكعن خ

إلى تفسير غير صحيح أو عام للغاية لما قد يشكل ، تي تؤدي إلى حظر وحذف هذه الموادلالاستخدام ا

التنصيص  ينبغي ،لذلكممارسة حرية التعبير. على  لا موجب لهاقيود  إلى فرض ، ومن تمكراهيةالخطاب 

حظر  إلى تؤديلطعن في القرارات التي تسمح باإجراءات قانونية على ، وكملاذ أخيرسبل الانتصاف،  على

 .بشكل كاف   امحمي لن يكون فإن الحق في حرية التعبير  ،. وإلاحذفهاأو  المواد

 /التكوينعرض التدريب

ظيم ضمان أن يتلقى المشاركون في تنفيذ تدابير التن يجب أيضا، الأخرى للتنظيم الذاتيالأشكال  على غرار .144

 وافهمأن يفي وسائل الإعلام  للمهنيين لا ينبغي، . على وجه الخصوصاللازم /التكوينالتدريبالذاتي 

باتهم تقييم كيف يمكنهم، في كتا ينبغي لهم أيضاولكن  فحسب ما يشكل خطاب الكراهيةأفضل بشكل 

من  استخدامه تشجع علىومحاربة الظروف التي  من جهة تسهيل استخدامه واتجنبأن ي، ومنشوراتهم

 ت.بين الثقافا أفضل تفاهمالتسامح و ب جهة أخرى،وذلك من خلال النهوض

 



 

59 

 المسؤولية الإدارية والمدنية .ذ

 8التوصية رقم 

 اللجوء إلى خطاب الكراهية. وتدعو سؤولية الإدارية والمدنية في حالالم بتطبيقتتعلق هذه التوصية  .145

، مع هذا الاستخدامنتيجة ل تنشأالمسؤوليات التي قد  مختلف ، إلى توضيح، على وجه الخصوصالتوصية

 رورةضبالإضافة إلى فستوى مشاركة بعض الجهات الفاعلة.الأشكال التي قد تتخذها وممختلف مراعاة 

 من 15والفقرة  13إلى  10من  للتوصيات الواردة في الفقرات طبقا، لمعالجة الضرر الحاصل تدابيرتخاذ ا

إمكانية  على توفير الحرصالضوء على ضرورة  8 رقم التوصية تسلط، 7رقم توصية السياسة العامة 

ية خطاب الكراه تنشرالمواقع التي بحظر و  ،الكراهية حذف بعض التعليقات التي تحرض علىالأمر ب

الكشف عن ب الأمر ونشر خطاب الكراهية إمكانية منع و  ؛بنشر خطاب الكراهية بالإقرارشر إشعار نبو 

 . يلجؤون إلى استخدامهالذين  الأشخاصهوية 
ُ
لحالات الأكثر ل نسبةرحت هذه الإمكانات فقط بالواقت

 .ضمان احترام الحق في حرية التعبيربغية أو موافقة المحكمة  لإذنخطورة وهي تخضع 

 

 بضمان أخطر أشكال خطاب الكراهية لمكافحةسبة من أجل ضمان اتخاذ التدابير المنا .146
ً
، يوص ى أيضا

لهيئات لخطاب الكراهية ولكن أيضا  للأشخاص المستهدفين منليس فقط  رفع دعوى قضائيةالحق في 

مة. علاوة الحكومية المهتالمساواة والمؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان والمنظمات غير المعنية بالنهوض ب

ن ة والمحامي، يجب تدريب القضاأجل التنفيذ الفعال لهذه السلطاتمن  ثمة اعتراف بأنه، على ذلك

 .مبينهفيما الممارسات الجيدة  ، كما يجب تسهيل تبادلالمعنيين والموظفين

 توضيح أساس المسؤولية

. ومع ذلك، قد تكون هناك معنوي طابع ذا  عامةالضرر الناجم عن استخدام خطاب الكراهية  يكون  .147

ر ت أنهم تكبدوا أيضًا خسائفي إثبا الخطابفيها الأشخاص المستهدفون بهذا النوع من  يتمكنحالات 

، من . لذلكيالصحالوضع  تدهور ة أو عدم القدرة على العمل بسبب وظيففيما يتعلق برفض  مثلا، مادية

بموجب القانون  الأسس و تعويضفيها دفع يجوز الضروري أن يوضح التشريع الظروف المحددة التي 

 لمبدأ حماية الشخصية طبقا، سواء كان ذلك التعويضهذا المطالبة بالتي تسمح بالمدني أو الإداري 

ة أضرار مدنيب الاحتجاج، أو عن طريق منصوص عليه في بعض الدول الأعضاءعلى غرار ما هو ، والسمعة

، يمكن أن يؤدي استخدام خطاب الكراهية إلى الإضرار بسمعة مجتمع ومن ناحية أخرى أو إدارية أخرى. 

 رةكبيعادة غير إذا كانت الخسائر المسجلة على أساس فردي ا.و بأكملهالأشخاص مجموعة من بأو محلي 

إمكانية طلب الاعتراف بالضرر الذي لحق بسمعة أعضاء هذا المجتمع أو هذه المجموعة  فإن، بالضرورة

 .التشريع ينص عليهأن وهذا ما ينبغي ، ةمناسبقد تكون تعويض رمزي بأو /من الأشخاص و

 

ية على لالمسؤو ، ينبغي أن تقتصر ك غير مبرر للحق في حرية التعبير، ولتجنب أي انتهاعلاوة على ذلك .148

تحريض على ارتكاب أفعال العنف أو الترهيب ال، أي الحالات التي تهدف إلى أخطر حالات خطاب الكراهية

ا هذا هأن يكون ل بشكل معقول  توقعال، أو التي يمكن و التمييز ضد الأشخاص المستهدفينأو العداء أ

لمعني ية اعن استخدام خطاب الكراه ةاجم، لا ينبغي أن يكون إثبات الضرر أو الخسارة النالتأثير. لذلك
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 لفرض المسؤولية
ً
بمعنى،أن –خطورة  ذايجب أن يكون استخدام خطاب الكراهية المعني أيضًا ف؛ كافيا

 .ةفرض هذه المسؤولي تضمن–التحريض بينطوي على خطر وشيك أن أو فعل على ارتكاب  يحرض

 الاعتراف بمختلف المسؤوليات

 الأشخاص الذين يمكن بالفعل وفي الوقت نفسه .149
ً
 في حال مساءلتهم، ينبغي أن يحدد التشريع أيضا

وسائل اتصال ليمكن  ،8 رقم لأنه، كما تشير التوصية جانب أساس يب الكراهية. وهذا استخدام خطا

ني انو كلام يحض على الكراهية. ولذلك ينبغي وضع إطار قعند استخدام  معنية متنوعة أن تكون  كياناتو 

رسائل تحتوي على خطاب الناشئة عن استخدام  مسؤوليات كل منهم، ينظم، عند الاقتضاء مناسب

 .الكراهية

 

 الأصلي خطاب الكراهية  صاحبإذا كان  .150
ً
تحديد  فإن،  عن استخدام خطاب الكراهيةقد يكون مسؤولا

 خذ فييأ أن يجبمن قبل أشخاص آخرين  –تمت مشاركته  في حال–درجة مشاركة خطاب الكراهية 

أو  تهمعرفم مدى و، لا في نشر هذا الخطاب مالنشطة أة هؤلاء الأشخاص ركالاعتبار عوامل مثل مشا

لكشف ل استخدامها ومدى توفر تقنيات رهن إشارتهم و، خدماتهم لهذا الغرض عدم معرفتهم باستخدام

سرعة أم لا لوضع على وجه التصرفوا قد والأشخاص المسؤولين وما إذا كانوا  ،عن مثل هذا الاستخدام

، تجدر الإشارة إلى أن المحكمة الأوروبية لحقوق م بمجرد علمهم به. وفي هذا الصددحد لهذا الاستخدا

 شركة مسؤ  اعتُبرت فيهاانتهاك للحق في حرية التعبير في قضية  خلصت إلى عدم وجودالإنسان 
ً
 تجاه ولة

ت تبنو . 77الإخبارية على الإنترنت اهعلى بوابته بثتم كراهية مستهدفين بخطاب يحض على الأشخاص 

 ، وغياب الوسائل التي تمكن من تحديدللتعليقات المعنية المتطرف الطابعهذا الرأي في ضوء  المحكمة

بسرعة  التعليقات حذف، وعدم قدرة الشركة على منع أو صاحب التعليقات وبالتالي مقاضاتههوية 

 ولم يؤث المفروض كان التعويض حيث أن، طفيفة على الشركةالقتصادية الااعيات تدالو 
ً
ر على متناسبا

 .78أنشطتها

 

دم عفي حالات معينة،  ،قد يعكساستغلال بعض الخدمات لبث خطاب الكراهية إن بالإضافة إلى ذلك،  .151

 ةعقوبة إداريفرض أي من الضروري لفي هذه الحالات، . والقدرة على الامتثال للالتزامات التنظيمية

بق ستحذير أي لاحقة، مثل الغرامة أو فقدان الترخيص أو الامتياز، مراعاة ظروف القضية، بما في ذلك 

غير متناسب ومن ثم لا يتوافق مع الحق في  الردوإلا، فقد يكون المعنية.بخصوص أوجه القصور  توجيهه

 .حرية التعبير

 التعويض أشكال أخرى لجبر الضرر من غير

على  التنصيصفي ضرورة  8 رقم التوصية تنظرإدارية، بالإضافة إلى دفع تعويضات وفرض عقوبات  .152

 حذف، حجبال–واجهة استخدام خطاب الكراهية. هذه الوسائل لم الأخرى  العملوسائل العديد من 

                                                           
 .2015يونيو/حزيران  16، 64569/09( ]الغرفة الكبرى[، رقم Delfi AS c. Estonieقضية "دلفي أ.س. ضد إستونيا" )77
 2، 22947/13(، رقم te et Index.hu Zrt c. HongrieMagyar Tartalomszolgáltatók Egyesüleانظر قضية "ميار ضد هنغاريا" )78

محتوى  بشأنعلى شركة  التبعيةأن فرض المسؤولية  الذي مفاده القرار علىخطاب الكراهية  غيابأثر  ، حيث2016فبراير/شباط 

 على موقعها الإلكتروني  تم نشره
َّ
ا للحق في حرية التعبيرشك

ً
 .ل انتهاك
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ب اأصحاب خطزام بالكشف عن هوية لوحظر النشر والإ ،ونشر إشعارات الاعتراف الإلكترونية،واقع الم

ؤدي يللحق في حرية التعبير. ومع ذلك، فإن استخدامها لا  ا جسيماجميعها انتهاك تفترض–الكراهية

من الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان، حيث اعتبرتها المحكمة الأوروبية  10لمادة لك انتهبالضرورة إلى ا

لذلك، ينبغي التأكد من أنها لا تستخدم إلا عندما يصل . 79لحقوق الإنسان مناسبة في ظروف معينة

أنه يهدف إلى التحريض على  بمعنى– 8 رقم التوصية المطلوب فياستخدام خطاب الكراهية إلى المستوى 

 توقعلاي يمكن ذارتكاب أفعال العنف أو التخويف أو العداء أو التمييز ضد الأشخاص المستهدفين، أو ال

بالفعل لتصحيح الوضع المعني،  ةضروري تكون وعندما  –هذا التأثير  إلى حدوث ه سيؤديأن بشكل معقول 

حذف أو نشر إشعار عندما ب المطالبة من الضروري ، ليسبالتالي . و80أوسع من اللازم هادون أن يكون نطاق

 .خذت بالفعلتكون هذه التدابير قد ات  

 أهمية المراجعة القضائية

أو موافقة المحكمة توضح الأهمية  لإذنممارسة هذه السلطات  ضرورة إخضاع، فإن من ناحية أخرى  .153

ير غ احتمال حدوث انتهاكوبالتالي تقدم ضمانة ضد  ،دور إشرافيب الاضطلاعالأساسية لقدرة العدالة على 

في معظم الحالات أن تخضع ممارسة هذه السلطات  كان من الضروري  إذا ولحق في حرية التعبير. لمبرر 

نتظار الا يكون فيها من المناسب  طارئة، فمن المسلم به أيضًا أنه قد تكون هناك حالات ةلموافقة المحكم

 .، لا تتم المراقبة القضائية إلا بعد هذه الممارسة؛ في هذه الحالعملتمكن من اللل الحصول على هذا الإذن

 الصفة القانونية للتقاض ي

للأشخاص المستهدفين باستخدام خطاب  بدون شكإمكانية طلب ممارسة هذه السلطات  ينبغي منح .154

الذين تعرضوا لاعتداء على  بالفعل للأشخاص ، يمكنفي بعض الدول الأعضاء و .الكراهية المعني

 و إزالة آثاره.أغير القانوني و/ الانتهاكوضع حد لهذا  وايطلب خطاب الكراهية أنشخصيتهم نتيجة 

 رتوفي، فمن الضروري زء لا يتجزأ من هذه العمليةنية ج، بما أن الإجراءات القانو بالإضافة إلى ذلك

أيضًا  تمنح 8 رقم ، فإن التوصية. ومع ذلكفيها ء الأشخاص من المشاركةلتمكين هؤلا المساعدة القانونية

المساواة والمؤسسات الوطانية لحقوق الإنسان والمنظمات غير ب المعنية بالنهوض هيئاتلدورًا ل

 المواقع حجب حذف أوممارسة هذه السلطات بغرض لها أيضا المطالبة بيجوز التي ، الحكومية المهتمة

 و. الفاعلينلكشف عن هوية والأمر با ،نشرأي الاعتراف، وكذلك حظر بأو نشر إشعارات  الإلكترونية،

الكراهية.  خطاباستخدام  مراقبةهذه الكيانات في  تضطلع بهالدور الذي يمكن أن هكذا، يتم الاعتراف ب

ه ممارسة هذ ضرورةشك في وضع مؤات  بشكل خاص لتبرير  دون أدنىهذه الكيانات  تكون ، وبالتالي

بالتصرف على هذا النحو إدراج أحكام محددة تسمح لها لعل  والسلطات والشروع في الإجراء المتعلق بها. 

                                                           
؛ 2000 /أذارمارس 21، 24773/94، رقم (Andreas Wabl c. Autriche" )النمساقضية "أندرياس وابل ضد انظر على سبيل المثال 79

/كانون ديسمبر 8، 40485/02، رقم (Nordisk Film & TV A/S c. Danemark" )الدنمارك وقضية"نورديسك للفيلم والتلفزيون ضد

بيتا قضية "و  ؛2006 /نيسانأبريل 4، 33352/02(، رقم قرار اللجنة) (Keller c. Hongrie؛وقضية "كيلر ضد هنغاريا" )2005 الأول 

 .2012 /تشرين الثانينوفمبر 8، 43481/09، رقم (Peta Deutschland c. Allemagne" )ألمانياد ضددويتشلان
، 3111/10 رقم، ( .TurquieYildirim c" )تركيام ضد لدرييقضية"في  10مع المادة  ةتعارضاعتبرت مانظر تدابير المنع المفرطة التي 80

 1، 48226/10، رقم (Cengız et autres c. Turquie" )تركياقضية "جنكيز وآخرون ضدو  ؛2012 /كانون الأول ديسمبر 18

 .2015 /كانون الأول ديسمبر
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عالة فملموسة و  سبل انتصافتشكل  بل أنها، ن هذه السلطات لا تظل نظرية بحتةأ من شأنه أن يضمن

 .لتصحيح الضرر الناجم عن استخدام خطاب الكراهية

 /التكوينتوفير التدريب ضرورة

لى الحرص ع، ينبغي ة لمكافحة استخدام خطاب الكراهيةالتدابير الأخرى اللازم على غرار، خيرفي الأ  و .155

على  ،المشاركين في تطبيق مختلف سبل الانتصاف الإدارية والمدنية نوظفيالمالقضاة والمحامين و  حصول 

من خطاب الكراهية لة حال إقرار حدوثتمكينهم من من أجل  مهم هذا أمر و. اللازم /التكوينالتدريب

أي من ما إذا كان تطبيق تأكيد و  ،وسائل العمل هذه اللجوء إلىلضمان  تهر و خطوتحديد مدى ، عدمه

ل الممارسات ، فإن تباد/التكوينبالإضافة إلى هذا التدريبتعبير. مع الحق في حرية ال االوسائل متوافق هذه

 لا ينبغي أنو يمكن أن يسهل تحقيق هذه الأهداف.  القضاياهذا النوع من ب المكلفينالجيدة بين الأشخاص 

 ، ولكن يجب أن يمتد إلىةدولة عضو معين والموظفين فييقتصر هذا التبادل على القضاة والمحامين 

أوسع للدروس المستفادة. وينبغي للدول الأعضاء  تشاركضمان بغية دول الأعضاء الأخرى ال في نظرائهم

 .التبادلالنوع من هذا  تيسير

 

  عقوبات إدارية وعقوبات أخرى ضد منظمات .ر 

 9التوصية رقم 

عنى هذه التوصية بشكل خاص  .156
ُ
 أحزاب سياسية ومنظمات الصادر عنخطاب الكراهية بالرد على حالات ت

شكل آخر من مالي أو دعم  أي ينبغي إلغاء، أولامزدوجة.  استجابة وتعرض التوصيةخرى وأعضائها. أ

عندما خطاب الكراهية أو  إلى استخدامأخرى  منظماتأحزاب سياسية أو الدعم العمومي بمجرد لجوء 

نص التشريع على إمكانية حظر أو حل الأحزاب ، ينبغي أن يقب أولئك الذين يمارسونه. ثانيالا تعا

اب خطيصبح أن  بمجرد–أم لا  العموميالدعم  كانت تستفيد منسواء  –السياسية والمنظمات الأخرى 

ارتكاب أعمال العنف أو التخويف أو العداء  علىتحريض أنه يهدف إلى  بمعنى، الكراهية شديد الخطورة

 .ه هذا التأثيرأن يكون ل بشكل معقول  توقعاليمكن ؛ أو أو التمييز

 

توصية السياسة العامة  من 17و 16التوصيات الواردة في الفقرتين  منهذه الاستجابة المزدوجة  تستلهم .157

شكل عام وليس فقط الترويج باستخدام خطاب الكراهية ب تحديداتتعلق  9. فالتوصية رقم 7رقم 

دعم إلغاءأي  إلزاميةتشمل ، . بالإضافة إلى ذلك7رقم توصية السياسة العامة ، كما تفعل للعنصرية

 قروضالو  بالإعانات والمنح،تعلق فقط بالتالي، فإن هذه الإلزامية لا ت وجميع أشكال الدعم.  عمومي

توفير ب تتعلق أيضالكن ، سياسية والمنظمات الأخرى المعنيةوأشكال أخرى من تمويل أنشطة الأحزاب ال

 رقم يةتشير التوص وإذالمساعدة العملية. آخر من ، وإمكانية توظيف الموظفين وأي نوع أو المباني المرافق

ي دعم أ، فإنها تفترض أيضًا ضمنيًا أنه لا ينبغي تقديم المقدمأشكال الدعم  ضرورة إلغاء مختلفإلى  9

طلب  دعنة روط المحددالش تتوفر فيها هذهللأحزاب السياسية والمنظمات الأخرى التي القبيل هذا من 

والمنظمات السياسية لأحزاب في حق ا 9 رقم في التوصية المنصوص عليهااتخاذ التدابير  يجب والدعم. 

 ، من. ومع ذلكعلى حد سواء الأمر الواقعبحكم أو  تلك ذات وضع غير نظاميو  ي نظاميقانونوضع ذات 
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كامل للمتطلبات وبشكل في جميع الظروف  أن يمتثل يجبتطبيق جميع هذه التدابير  المعترف به أن

 قة بالحق في حرية تكوين الجمعيات.المتعل

 قالمنط

 منظمات قبلالكراهية من  خطاب استخدام إطار دورات الرصد هناكمن بين الشواغل التي لوحظت في  .158

دة خاصة فيما يتعلق بثقافة النازية الجدي،أعضائها علىعقوبات ال فرض وكذلك غياب، متنوعة

، كانت الكيانات المعنية أحزابًا سياسية )ممثلة في العديد من الحالاتها. والعنصرية وكره الأجانب ونشر 

من قبل ممارس طاب الكراهية خلحالات  سُجلت، ولكن أخرى نضالية ( ومنظمات أيضا في البرلمان

 ،يد من الحالاتفي العد.وكرة القدم فرق  وجمعيات أنصار ،، بما في ذلك أخويات الطلابمنظمات أخرى 

 مختلفة من الدعم  تتلقى في الوقت نفسهالمنظمات التي تستخدم خطاب الكراهية  كانت
ً

، لعمومياأشكالا

لكيانات بالنسبة ل مرافق تحت التصرف وضعأو  ،للأحزاب السياسية ، بالنسبةعادة في شكل تمويل

 .الأخرى 

 الممارسة الحالية

دول لبعض ا، لوحظ أن بعض عناصر التدابير الموص ى بها هنا موجودة بالفعل في دورات الرصدفي إطار  .159

أنها معادية للحقوق ام للأحزاب السياسية المعترف بمن الممكن إنهاء التمويل الع هكذا، وعضاء. الأ 

من  عديد، من الممكن في القوق الإنسان. بالإضافة إلى ذلكوالحريات التي تضمنها الاتفاقية الأوروبية لح

 ، وتحرضروج للكراهية العرقية أو القوميةتلك التي ت لا سيما، لدول الأعضاء حظر أو حل المنظماتا

نهاء التمويل العام لإ الأحكام المنصوص عليها، لوحظ أيضًا أن لعنف وتهدد الديمقراطية. ومع ذلكعلى ا

ئية متثال للمتطلبات الإجرالا سيما بسبب الصعوبات في الا ، دائمًا فعالةتكن للأحزاب السياسية لم 

نظمات حل الم حظر أو عندما يكون من الممكن، تطلبات الموضوعية. علاوة على ذلكوالتفسير الدقيق للم

قدرة  عدم إلىهذا الوضع  وقد يعزى . تدبيراتخاذ أي في الواقع ، لوحظ أنه لم يتم التي تروج للعنصرية

التزام  إلىلإجراءات ذات الصلة أو في اد اللازمة لجمع الأدلة المطلوبة السلطات المختصة على بذل الجهو 

من غير  لا يزال، خيرفي الأ و هذه المنظمات. فيإدانة عضو أو أكثر جمع أدلة كافية لتبرير بض ذاتيًا و فر م

 .حظر أو حل المنظمات التي تروج للعنصرية في بعض الدول الأعضاءالممكن 

 تبرير التدابير

وين كدعم للأحزاب السياسية والمنظمات الأخرى يمكن أن ينتهك دون شك الحق في حرية ت أين سحب إ .160

 حزابهذه الأ  وحلحظر عندما تؤدي التدابير المتخذة إلى  لا سيما، اوأعضائه االجمعيات لمؤسسيه

من الاتفاقية  11، فإن الحق في حرية تكوين الجمعيات مكفول بموجب المادة . ومع ذلكوالمنظمات

 لهذين  من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية 22الأوروبية لحقوق الإنسان والمادة 
ً
والسياسية. ووفقا

راطي مع ديمقممارسة هذا الحق لقيود عندما تكون هذه التدابير ضرورية في مجت يجوز إخضاع، الصكين

، تنص ة إلى ذلكحريات الآخرين. بالإضافلا سيما حماية حقوق و ، تحقيق أهداف مختلفةمن أجل 

دولة أو ل يقرتفسير على أنهبالأحكامها ]...[  منحكم أي ه " لا يجوز أخذ على أن بصريح العبارةالمعاهدتان 

الحقوق أو الحريات المعترف  هدمدف به في القيام بعملفي الانخراط في نشاط أو أي حق  فردلأو  لجماعة
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 من تلك المنصوص عليهإلى أوسع هذه الحقوق والحريات الذهاب بالحد من [ أو صالنصو هذه بها في ]

 من العهد أنه " 2.20 . وتضيف المادة81"فيها
ُ
الكراهية القومية أو العنصرية أو  أي دعوة إلىالقانون بحظر ت

 ".أو العنف وةشكل تحريضا على التمييز أو العداالدينية ت

 

يع أشكال التمييز العنصري على للقضاء على جممن الاتفاقية الدولية  4، تنص المادة علاوة على ذلك .161

الأفكار أو النظريات القائلة بتفوق  ىالدول الأطراف تشجب جميع الدعايات والتنظيمات القائمة عل"أن

جماعة من لون أو أصل اثني واحد، أو التي تحاول تبرير أو تعزيز أي شكل من أشكال  أي عرق أو أي

 ىالقضاء عل ىري، وتتعهد باتخاذ التدابير الفورية الإيجابية الرامية إلالكراهية العنصرية والتمييز العنص

 ةهذا التمييز وكل عمل من أعماله، وتتعهد خاصة، تحقيقا لهذه الغاية ومع المراعاة الحق ىكل تحريض عل

من هذه  5للمبادئ الواردة في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان وللحقوق المقررة صراحة في المادة 

كل مساعدة للنشاطات العنصرية، بما في ذلك تمويلها، جريمة يعاقب  اعتبار ]...[أ( ) :تفاقية، بما يليالا

ب( إعلان عدم شرعية المنظمات، وكذلك النشاطات الدعائية المنظمة وسائر النشاطات ؛ )عليها القانون 

ات المنظمات والنشاطالدعائية، التي تقوم بالترويج للتمييز العنصري والتحريض عليه، وحظر هذه 

ج( عدم السماح للسلطات العامة أو المؤسسات ) واعتبار الاشتراك في أيها جريمة يعاقب عليها القانون،

 ه".العامة، القومية أو المحلية، بالترويج للتمييز العنصري أو التحريض علي

 

لجنة القضاء على التمييز العنصري في العديد من توصياتها العامة على ضرورة احترام الدول  شددت .162

)ب( من الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أشكال التمييز  4الأطراف لالتزاماتها بموجب المادة 

قد و  .احظرهعلى التمييز العنصري أو تشجعه و  المنظمات التي تحرضعدم شرعية وإعلان  ،العنصري 

ن مكافحة خطاب الكراهية العنصرية، بشأ 35العامة رقم  افي توصيته مؤخراذلك  جددت اللجنة تـأكيد

نطوي على أشكال من التنظيم أو ت "مةأنشطة الدعاية المنظ"عبارة «نأ، ا، وفقًا لتفسيرهتحيث أوضح

على أنها تشير إلى مصطلحات "أي نوع آخر من النشاط الدعائي" يمكن فهمها أن الشبكات المرتجلة و 

 »أو التحريض غير المنظمة أو التلقائية على التمييز العنصري  الحضأشكال 

(CERD/C/GC/35،26وت21، الفقرة 2013 /أيلول سبتمبر .)مع وجهة النظر القائلة  ه المقاربةتماش ى هذ

 من 
ً
التي  الجمعياتبأن الجمعيات التي ينطبق عليها ضمان الحق في حرية تكوين الجمعيات تشمل كلا

الصفة  والجمعيات التي لا تتمتع بهذهشخصية اعتبارية منفصلة عن تلك التي يتمتع بها أعضاؤها ب تتمتع

 .82القانونية

 

، في ملاحظاتها الختامية بشأن التقارير الدورية المقدمة بموجب بالإضافة إلى ذلك، أعربت اللجنة .163

بما في  –، عن حاجة بعض الدول الأطراف تمييز العنصري الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أشكال ال

اعتماد تشريعات محددة تجرم المنظمات العنصرية والمشاركة في مثل هذه إلى –ذلك الدول الأعضاء

ه الأشخاص المنتمين لكراهية تجاا تروج وعنصرية نمطية  اصور التي تنشر نظمات تعاقب المالمنظمات و 

. المعمول بها وتطبيق مختلف أشكال الحظرتعزيز  ضرورةعلى  ت اللجنةشدد، ذلكعلاوة على إلى أقليات. 

 على وجه الخصوصأعربت اللجنة، و 
ُ
 تدابير لحظر المنظمات أي تخذ فيها، عن قلقها إزاء عدة حالات لم ت

                                                           
 على التوالي. 5و 17المادتان 81
من خلال القانون )لجنة  ةالأوروبية للديموقراطي( للجنة 2014انظر المبادئ التوجيهية المشتركة حول حرية تكوين الجمعيات )82

 . 48البندقية( ومكتب المؤسسات الديمقراطية ومؤسسات حقوق الإنسان لمنظمة الأمن والتعاون في أوروبا، الفقرة 
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ف على إلى العن، أو استخدمت مصطلحات تشهيرية أو دعت أفكار التفوق العرقي أو الكراهيةالتي نشرت 

 .في البلد المعني أن هذه القضايا حظيت بتغطية إعلامية واسعة النطاق، في حين ذه الأفكارأساس ه

 

ار في إط ةقدمالمتوصيات في بعض الحظر الجمعيات العنصرية أيضا  وردت ضرورة، من ناحية أخرى  و .164

 .الاستعراض الدوري الشامل

 

ن كلا ، ليس من المستغرب أالمذكورة أعلاهة تكوين الجمعيات القيود المفروضة على الحق في حري إطارفي  .165

أن  على التوالي إلى اخلصتلمحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان من لجنة الأمم المتحدة لحقوق الإنسان وا

لا سيما  –اب السياسية والمنظمات الأخرى ضد الأحز  9 رقم تدابير مثل تلك المنصوص عليها في التوصيةال

ندما ع، خاصة حق في حرية تكوين الجمعياتلا تتعارض بالضرورة مع ال –ها حظرها أو حلالرامية منها إلى 

ل أعماكذلك عن دافع عن السياسات ذات الدوافع العنصرية و  وأ، 83روج الكيان المعني للفاشية

أو سعى إلى تحقيق أهداف لا  85حرض على الكراهية والتمييز وأ، 84التخويف المنسقة على نطاق واسع

 .86ةمبادئ الديمقراطيلل وفي ذلك انتهاكتتوافق مع التعددية 

 

، دعت لجنة الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، في ملاحظاتها الختامية بشأن التقارير وبالإضافة إلى ذلك .166

بت العنصرية وأعر ، إلى اعتماد تشريع محدد يجرم المنظمات قدمة من الدول الأطراف في العهدالدورية الم

ع فرض قواعد سلوك تتوافق مإلى اتخاذ تدابير فعالة لمكافحة الكراهية والعنف والتمييز و  ضرورةعن 

لفاعلة والقوى السياسية. القانون على جميع الجهات ا و ودولة الحقحقوق الإنسان والديمقراطية 

ة ، في ملاحظاتها الختامية بشأن التقارير الدورية المقدملجنة القضاء على التمييز العنصري فإن ، وبالمثل

ونية باعتماد تدابير قانأوصت ، أشكال التمييز العنصري بموجب الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع 

متكررة على الأجانب وأفراد في هجمات  المنخرطةمنع تسجيل أنشطة المنظمات ترمي إلى  وسياسية

 .ائها حسب الضرورةإنهإلى الأقليات الظاهرة و 

 الواجب استيفاؤها المتطلبات

 رقم توصيةفي ال المنصوص عليهاالمحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان واللجنتان أن التدابير  تعي، مع ذلكو  .167

، أعربت اللجنتان في ملاحظاتهما الختامية وهكذاي حرية تكوين الجمعيات. لحق فل اتقد تؤدي إلى انتهاك 9

 واسع شكلبالتشريع المناهض ل ـ"التطرف"  من احتمال تفسير وتطبيقعن قلقهما ،الدوريةالتقارير  بشأن

أو  إلى القضاء على التمييز العنصري  ن يدعو فعين عن حقوق الإنسان مدايستهدف  قد ، مماللغاية

 ىتطبيق التعسفي. بالإضافة إلال ضدلأفراد والجمعيات يوفر حماية للا مما قد أو  حرمهم من حقوقهم،ي

أن حظر تشكيل أحزاب  إلى ،القضايامن  العديدفي المحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان  خلصتذلك، 

                                                           
 .1984أبريل/نيسان  10، 117/1981(، البلاغ رقم M. A. c. Italieعلى سبيل المثال، قضية "م. أ. ضد إيطاليا" )83
 .2013يوليو/تموز  10، 35943/10(، رقم Vona c. Hongrieسبيل المثال، قضية "فونا ضد هنغاريا" )على 84

( )قرار اللجنة(، رقم Association nouvelle des Boulogne Boys c. Franceقضية "الجمعية الجديدة لبولوني بويز ضد فرنسا" )85

 .2011فبراير/شباط  22، 6468/09

( Refah Partisi (Parti de la prospérité) et autres c. Turquieة "حزب الرفاهية وآخرون ضد تركيا" )على سبيل المثال، قضي86

( )قرار Kalifatstaat c. Allemagne، وقضية "خليفتشتات ضد ألمانيا" )2003فبراير/شباط  13، 41340/98]الغرفة الكبرى[، رقم 

 .2006ديسمبر/كانون الأول  11، 13828/04اللجنة(، رقم 
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التدابير  لكل، يجب وبالتالي .87لم يكن مبررا المنظماتأخرى أو الحل القسري لهذه  منظمات وسياسية 

تند أن تس، الاشتغالعلى هذه المنظمات قدرة ظمات أخرى و منوجود الأحزاب السياسية و التي تؤثر على 

 .لى أسس ذات صلة وكافية وأن تكون متناسبة من حيث النطاقإ

 

 والمنظمات التي تستخدم خطابالسياسية للأحزاب المقدم أنواع الدعم ختلف الهيئات العامة لم إن إلغاء .168

وافق تقييدًا يت بدأمن حيث الميشكل ، ها الذين يستخدمون خطاب الكراهيةالكراهية أو لا تعاقب أعضائ

زام لت، ما لم يكن هناك اتدبير متناسبكيُنظر إليه ، نادرًا ما . ومع ذلكتكوين الجمعياتحرية الحق في مع 

ما يتم تضمين خطاب الكراهية في ، كما هو الحال بلا شك عندي واضح ضد خطاب الكراهيةاتمؤسس

ضًا ، ولكن أيعنيةالمنظمة المأو عني بارزة في الحزب السياس ي الملشخصيات  تصريحاتأو سياسية وثائق 

 ،هذا الحزب أو المنظمة السياسية في ءبشكل متكرر من قبل أعضا الخطابعندما يستخدم هذا النوع من 

مجرد حادث ب يتعلق الأمر، يكون هذا الالتزام أقل وضوحًا عندما وفي المقابلأي شخص. من ون اعتراض د

 .أحد أعضاء الحزب بملاحظات بسيطة خلالهمعزول يدلي 

 

عتبر .169
ُ
 هذا خطورة إلى بالنظرحظر أو حل حزب سياس ي أو منظمة أخرى أكثر تقييدا يةزاملإ ت

التي يرمي  الحالات على التدبير هذا استخدام من خلال حصر 9 رقم التوصية هعكست وهذا ما،88التدبير

، أو أو التمييز العداء أو التخويف أو العنف أعمال ارتكاب على التحريض إلى المعني الكراهية خطاب فيها

ت إثبات وجود عناصر معقولة تثب ،يجبهذا التأثير. لذلكأن تؤدي إلى بشكل معقول  التوقعالتي يمكن 

، عندما يتعلق خطاب ل هذه الأفعال. بالإضافة إلى ذلكخطر وشيك بحدوث مث وجودوجود هذه النية أو 

رسمية أو وثائق سياسية  بتصريحاتلأشخاص معينين وليس  أخرى  ياتأو سلوك بتعليقاتالكراهية 

نسب إلى الحزب أو المنظمة المعنية التعليقاتيجب أيضًا إثبات أن ، برأكرسمية بشكل 
ُ
أنها  و المعنية ت

، كما هو الحال في كثير من 89المنظمة تلك الحزب أو ذلكويدافع عنه  يروجهتعكس بوضوح المفهوم الذي 

، قد يكون من بارزة في حزب أو منظمة. لذلكخطابات وسلوكيات الشخصيات الل النسبةبالأحيان 

                                                           
 10، 26695/95(، رقم Sidiropoulos et autres c. Grèceانظر على سبيل المثال، قضية "سيديروبولوس وآخرون ضد اليونان" )87

 Organisation macédonienne unie Ilinden؛ وقضية "المنظمة المقدونية الموحدة إليدن وآخرون ضد بلغاريا" )1998يوليو/تموز 

et autres c. Bulgarie ،) ؛ وقضية "توركيكي إنوزي كزانثيس وآخرون ضد اليونان" 2006يناير/كانون الثاني  19، 59491/00رقم

(Tourkiki Enosi Xanthis et autres c. Grèce رقم ،)وقضية "جمعية المواطنين "رادكو" 2008مارس/أذار  27، 26698/05 ،

-ssociation de citoyens « Radko » et Paunkovski c. « l’ex" )جمهورية مقدونيا اليوغوسلافية السابقة وباونكوفسكي ضد "

République yougoslave de Macédoine » 2009يناير/كانون الثاني  15، 74651/01(، رقم. 
مكتب من خلال القانون )لجنة البندقية( و  ةانظر المبادئ التوجيهية بشأن تنظيم الأحزاب السياسية للجنة الأوروبية للديموقراطي88

؛ والمبادئ التوجيهية 96-89(، الفقرات 2011المؤسسات الديمقراطية ومؤسسات حقوق الإنسان لمنظمة الأمن والتعاون في أوروبا )

من خلال القانون )لجنة البندقية( ومكتب المؤسسات  ةالمشتركة حول حرية تكوين الجمعيات للجنة الأوروبية للديموقراطي

 .256-247(، الفقرات 2014ن لمنظمة الأمن والتعاون في أوروبا )الديمقراطية ومؤسسات حقوق الإنسا

( ]الغرفة الكبرى[، Refah Partisi (Parti de la prospérité) et autres c. Turquieانظر قضية "حزب الرفاهية وآخرون ضد تركيا" )89

 .115-111و 101، الفقرات 2003فبراير/شباط  13، 41340/98رقم 
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، قادة سابقينب إذا تعلق الأمر، حتى الأعضاء الفرادى، لأنشطة إعطاء أهمية أقل، في هذا السياق المناسب

 .90عندما لم تتم الموافقة على هذه الأنشطة بشكل صريح أو ضمني

 

 للطعن قابلادائمًا لحزب سياس ي أو منظمة أخرى المقدم أي شكل من أشكال الدعم  إلغاءيجب أن يكون  .170

 ينبغي، فإن حظر أو حل حزب سياس ي أو منظمة أخرى علاوة على ذلك .أمام محكمة مستقلة ومحايدة

الامتثال السريع. ويعتبر  قابلا للطعنهذا الأمر  يكون أن ينبغي محكمة و صادر عن  أمر إلىفقط يستند أن 

 .91للحق في حرية تكوين الجمعيات ةأساسي ةلهذه الالتزامات ضمان

 

  المسؤولية والعقوبات الجنائية .ز 

 10التوصية رقم 

اب الكراهية. خط المتورطين فيجنائية على  عقوباتتتناول هذه التوصية الحالات التي ينبغي فيها فرض  .171

المحتمل لانتهاك الحق في حرية تعتبر هذه العقوبات مناسبة في حالات محدودة فقط بسبب الخطر و 

اللجوء إذا كان  إلا هاقيطبلا ينبغي ت، مع ذلك، حتى في هذه الحالات المحدودة لتعبير الذي تنطوي عليه. وا

، آخر أقل تقييدًا. علاوة على ذلك تدبير من خلال معاقبتهلا يمكن  المعنيالكراهية  خطاباستخدام إلى 

، حيث أنه من المهم تجنب أي خطر لانتهاك حرية التعبير المطابقةتحديد الجرائم  بطريقةية التوص تعنى

خطاب استخدام ب المتعلقةوضمان تكييف إطار هذه الجرائم مع التطورات التكنولوجية من جهة، 

هذه  التحايل على الضوء على خطر 10 رقم ، تسلط التوصيةذلك فضلا عن. ، من جهة أخرى الكراهية

ة أو انتقاد السياسات الرسمية أو المعارضة السياسي أجل إقامة دعاوى جنائية ترمي إلى قمعمن الجرائم 

، تقر التوصية بأهمية ضمان لخطاب الكراهية. وفي الأخير الفعليالاستخدام  من بدلا المعتقدات الدينية

 مشاركة المستهدفين بخطاب الكراهية في الإجراءات ذات الصلة.

 

هذه الجرائم تأخذ في الحسبان  بشأنعقوبات  التنصيص علىعلى ضرورة  10 رقم التوصية تؤكد .172

تسلط التوصية ، م خطاب الكراهية. وفي الوقت نفسهالتي قد تنشأ عن استخدا الخطيرة التداعيات

في  قصور ، لأن أي معينة قضية علىد فرض عقوبة محددة على ضرورة مراعاة مبدأ التناسب عن الضوء

 لانتهاك الحق في حرية التعبير.  هذا الصدد
ً
فرض ب 10 مرق التوصية وإذ توص يقد يشكل في حد ذاته أساسا

لا ينبغي أن  ،فرض، في الظروف المناسبةالنائي، فإنها تعترف أيضا بأن هذا استث بشكلعقوبات جنائية 

فعالية  راقبةمى ضرورة عل التوصية تؤكد وبالتالي،. المتابعات القضائيةسوء إدارة التحقيقات أو  يتأثر من

تعتمد في كثير من الأحيان على التعاون والتنسيق س. وبما أن هذه الفعالية التحقيقات والمتابعات ههذ

ناسب الم /التكوينالتدريبالجيدين بين السلطات المعنية )بما في ذلك سلطات الدول الأخرى( وعلى 

                                                           
( ]الغرفة Parti socialiste et autres c. Turquieال الاستنتاج في قضية "الحزب الاشتراكي وآخرون ضد تركيا" )انظر على سبيل المث90

، التي مفادها أن خطابات رئيس سابق للحزب لم تتضمن أي عنصر من شأنه أن يثبت 1998مايو/أيار  25، 21237/93الكبرى[، رقم 

 يبرر حل هذا الحزب. الطابع غير المقبول لأهداف الحزب، ومن ثم،

الموجهة إلى الدول الأعضاء بشأن الوضع  CM/Rec(2007)14من توصية لجنة الوزراء رقم  74و 10انظر على سبيل المثال الفقرتين 91

 القانوني للمنظمات غير الحكومية في أوروبا.
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الدول  خاص من قبل اهتمامب جديراعتباره ، فإنها تسلط الضوء على هذا الجانب باللأطراف المعنية

 .الأعضاء

 الظروف الاستثنائية التي تنش ئ المسؤولية الجنائية

 ة إلىتجدر الإشار لمرتكب خطاب الكراهية  بالمساءلة الجنائية تسمحمن بين العوامل ذات الصلة التي  .173

اء أو التخويف أو العدأنه يهدف إلى التحريض على ارتكاب أعمال العنف  بمعنى–خطورة خطاب الكراهية 

. كما عمومي إطارفي  وحدوثه–هذا التأثير  ه قد يؤدي إلىأنب بشكل معقول توقع ال يمكن أنه، أو أو التمييز

ِّ ه التي الفقرات أعلا بوضوح تشير 
ح( -)أ 18، يتجاوز العامل الأول صياغة الفقرة 92خطاب الكراهية فتعر 

 همالالإ عنصر  وجودالمسؤولية الجنائية بمجرد  ينش ئ أنهمن حيث  7رقم توصية السياسة العامة من 

عن استخدام خطاب الكراهية  تترتبي قد تاء أو التمييز الأو العد التخويفلعنف أو بأعمال ا فيما يتعلق

يكن من الضروري أن يتم لم ، إذا . علاوة على ذلكالتأثيراتث مثل هذه إحدا، وليس مجرد نية المعني

ذكورة على عكس السلوكيات الأخرى الم –علنا لتحميل صاحبها المسؤولية الجنائية التهديدات التعبير عن

 قد يكون ، يجب أن 10 رقم وصيةالت فإن خطاب الكراهية بموجب– 7رقم توصية السياسة العامة  في

 .هذه المسؤولية حتى تنشأ إطار عموميفي  أدلي به

 

، هذه المسؤولية. على وجه الخصوص طريقة إنشاءكل دولة عضو أن تحدد في قانونها الجنائي من واجب  .174

 بالسب، مثل تلك المتعلقة ذات طاابع عامأحكام من الممكن الاعتماد على في بعض الأحيان يكون 
ً
، بدلا

، بالإضافة الفعلب مع ذلك، من الضروري أن يكون هناك باستخدام خطاب الكراهية. وخاصة من أحكام 

فرض ب العديد من الأحكام التي تسمحواحد أو  حكم، كورين أعلاهإلى شرط الجمع بين العاملين المذ

التوصية. وفي هذا  بالمعنى الوارد فيالمسؤولية عن كل عنصر من العناصر المكونة لخطاب الكراهية 

فيما يتعلق بالمسؤولية كذلك دائمًا  الوضع لا يكون دورات الرصد أظهرت أن  بأن التذكيرجدر يالصدد، 

نظرًا لوجود ثغرات في  . و7توصية السياسة العامة رقم  من 18الجنائية عن الأفعال المذكورة في الفقرة 

لك، . علاوة على ذالذين يبدو أنهم ارتكبوا بعض هذه الأفعال الأشخاصبعض  لم تتم متابعة، التشريع

ستند إلى جرائم أخرى غير تلك المتعلقة على وجه التحديد ئية تت المتابعات القضامن المهم، إذا كان

من وجهة نظر سواء ، من أهمية السلوك المعنيتقلل هذه الوضعية  لاهية، أباستخدام خطاب الكرا

فرض عقوبات  وإذا كان من المرغوب فيهالعقوبة المطبقة.  المنسوبة لذلك السلوك أو من منظور  الخطورة

غير  لطابعاتأكيد  يوفر ميزة إضافية تتمثل في، فإن هذا التدبير لخطاب الكراهية الحالات الخطيرةعلى 

 صنيفمن خلال تلا ينبغي أن تضيع هذه الميزة  ،مجتمع ديمقراطي. لذلك داخللمثل هذا الخطاب  المقبول 

 مناسب.السلوك المعني بشكل غير 

 بالجرائمحكام المتعلقة الأ  صياغة

وجود هناك احتمال كبير ل لا، وإبوضوح ودقةذات الصلة  صياغة الأحكام من الضروري الحرص على .175

 دعاءاتالا ج من المرجح أن يؤج مما، ةالمحظور  ياتفيما يتعلق بنطاق السلوكعدم اليقين القانوني 

الرغم من توافق العقوبات  على – ومن ثم، في القانون  انصوص عليهالمتعبير غير حرية الب بالمساس

                                                           
 أعلاه. 18إلى  14انظر الفقرات من 92
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بية لحقوق من الاتفاقية الأورو  10انتهاك المادة إلى ادعاء –الجنائية المفروضة مع الحق في حرية التعبير 

ي المادة ف المنصوص عليه،العقاب إلا بموجب القانون حظر بدأ انتهاك لم، لوكذلك، من المحتمن )الإنسا

صطلحات لممختلف ا، ينبغي مراعاة تعاريف )انظر أعلاه( الأحكام القابلة للتطبيق إعدادعند (. وبالتالي، 7

 .93الكراهية كما هو مفهوم لأغراض التوصية خطابالمستخدمة لتعريف 

 

لتي ذات الصلة اللعناصر  ةوالدقيق ةالواضح للصياغة، ينبغي إيلاء اهتمام خاص في هذا السياق أيضا .176

 أ()ي فهذه العناصر وتتمثل كراهية. للمعين خطاب  بسبب غرض فرض عقوبة جنائيةلا يتعين مراعاته

ذا ه وجودتمييز أو احتمال الوجود الفعلي لنية التحريض على ارتكاب أعمال عنف أو تخويف أو عداء أو 

رة هذه الظاهلب( وجود وسائل أخرى أقل تقييدًا ولكنها فعالة بنفس الدرجة للاستجابة )و، 94التحريض

 (.95المدنية أو الإدارية)على سبيل المثال من خلال المسؤولية 

 

 لالاخلا) يير أخرى تجنب إدخال معا، من الضروري أيضًا الأحكام المعنية إعدادبالإضافة إلى ذلك، عند  .177

المسؤولية  لإنشاء(إلخ.، النظام العام، وحجم الجمهور المستهدف، ومدى انتشار خطاب الكراهيةب

ناك خطر تقييم ما إذا كان هلهذه المعايير مفيدة  كانتوإذا . سبق تأكيدهاالتي المعايير تلك  غير، الجنائية

معيار من ملاحظة أن ذكر كل مكنت دورات الرصد  فإن، من عدمهوقع بشكل معقول متلتحريض ل

 .كعنصر من عناصر المسؤولية الجنائية أوجد عقبات إضافية أمام الحصول على إدانة

 

لتعبير عن خطاب الكراهية اأشكال مختلف صياغة فإن ، خير، إذا كان الوضوح والدقة ضروريينفي الأ و .178

لا ينبغي  ،. لذلكمع التطورات التكنولوجية تتمكن من التأقلمحتى مفتوحة بما يكفي أن تكون  ينبغي

أو وسائل  وعةأن تستند هذه الصياغة إلى أشكال التعبير المعروفة )على سبيل المثال المنشورات المطب

، اعتماد أشكال ومن ثم، لتعبيرلهذا ا الطابع الأساس يأن تركز على لها  بل ينبغي، التواصل الاجتماعي(

 .أخرى من المحتمل أن تظهر في المستقبل

 

أيضًا  ، سيكون من المناسبأعلاه المعروضةعلى أساس العناصر  بالإضافة إلى تحديد المسؤولية الجنائية .179

توصية السياسة العامة  من 20و)خ(18، مثل تلك المبينة في الفقرتين ؤوليةأسس أخرى للمستحديد 

من أجل  نشطتهأو المشاركة في أ ا التجمع، ودعم هذروج للعنصريةي تجمع إدارةء أو إنشا ، أي7رقم 

 المتعمد على المساهمة في استخدام خطاب الكراهية الذي يشكل جريمة جنائية وكذلك التحريض

ي تحديد المسؤولية ف. إن للجوء إليهالمتعمدة  حاولةالمأو  في ذلك أو التواطؤالكراهية  خطاباستخدام 

 من نطاق التعريف المعتمد لأغراض التوصية والمسؤولية من شأنه أن هذه الحالات 
ً
 اشئةالنيعكس كلا

                                                           
 أعلاه. 21إلى  8انظر الفقرات من 93
،رقم (قرار اللجنة) (M’Bala M’Bala c. France" )فرنسا مبالا ضد مبالا"اج المحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان في قضية استنتانظر 94

، فني في شكل عرضللسامية  معاد  و  يحض على الكراهيةموقف أن اتخاذ  عتبراي ذ، وال2015 /تشرين الأول أكتوبر20 ،25239/13

من الاتفاقية الأوروبية لحقوق  10المادة  التي تخولها حمايةال، وبالتالي لا يستحق الفظ و المباشرالهجوم  ينطوي على نفس خطورة

 .الإنسان

( ]الغرفة Lehideux et Isorni c. France"لوهيدو وإيسورني ضد فرنسا" ) استنتاج المحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان في قضيةانظر 95

لا سيما والطعن، ، الذي اعتبر أنه "بالنظر إلى وجود أساليب أخرى للتدخل 1998سبتمبر/أيلول  23، 24662/94الكبرى[، رقم 

 .ةغير متناسبكانت الإدانة الجنائية  فإن، (57وجب القانون المدني" )الفقرة بم
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توصية  من 22وفقا للفقرة و عن الأفعال غير المنجزة والتي عادة ما تشارك في تكوين جريمة جنائية. 

 ةاضحو لأشخاص الطبيعيين والاعتباريين المسؤولية الجنائية لكون ت ، ينبغي أن7رقم السياسة العامة 

ستخدم، لأن الشركات يمكن أن المحتملة مهمة تهمؤوليمس ، حيث أنأيضا
ُ
وسيلة لنشر خطاب ك ت

 .96الكراهية

 تدابير ترمي إلى منع المتابعات التعسفية

المسؤولية الجنائية  تحويل بشأن من ذي قبلخوف الذي لوحظ تفي الاعتبار ال 10 رقم تأخذ التوصية .180

لذلك، ينبغي أن . 97ةالديني اتلقمع أي انتقاد للسياسات الرسمية أو المعارضة السياسية أو المعتقد

 تحديد المسؤولية الجنائية )انظر أعلاه(. شروط في بشكل واضحهذا التحويل يبرز الطابع غير المقبول ل

ص صراحة في القوانين المعنية على أن هذه الجرائم صينتال، ينبغي تعزيز هذا الجانب من خلال ومع ذلك

من  وفللتخ، نظرًا . بالإضافة إلى ذلكاتضة أو المعتقدأو المعار  الانتقاداتلا تنطبق على هذا النوع من 

 يفترض أنن الأحكام التي تحظر خطاب الكراهية بشكل غير متناسب ضد الأشخاص الذي استخدام

عي ، قد يكون 98حميهمت  نمن المناسب أيضًا إعداد مبادئ توجيهية لفائدة المسؤولين عن إنفاذ القانون والمد 

من أجل لفت الانتباه إلى هذا الخطر المحتمل والمطالبة بمراجعة دورية لتحديد ما إذا كانت هناك العامين 

م يُزعم أنهالذين  للأشخاصالخصائص المحددة  بحسبالجنائية  تحريك المتابعات من حيثاختلافات 

على إقامة هذه تأثير  أيهذه الخصائص ل الحرص على ألا يكون دف وذلك به، ألقوا خطاب الكراهية

 .الدعاوى الجنائية

 إشراك الأشخاص المستهدفين

شخاص المستهدفين بخطاب الكراهية من أجل للأ إمكانية توفيرأيضا على أهمية  10 رقم تؤكد التوصية .181

 من مرحلة التحقيق بعداعتبارا ضمان هذه المشاركة  وينبغيفي أي إجراء ذي صلة.  الفعليةلمشاركة ا

من المهم بشكل خاص إبقاء هؤلاء الأشخاص على علم و . الإجراء القضائينهاية  إلى غايةتقديم شكوى 

لاء ، ينبغي أن يكون هؤ . بالإضافة إلى ذلكالإطارفي هذا أي صعوبات تتم مواجهتها ببسير التحقيق و 

 ضد التهمإغلاق التحقيق أو إسقاط تقديم ملاحظاتهم قبل اتخاذ أي قرار بقادرين على  الأشخاص

ليس فقط لضمان حصول السلطات المعنية على  أساسيا ويعتبر هذا الجانبخطاب الكراهية.  صاحب

لكراهية المستهدفين بخطاب االأشخاص  لمنح، ولكن أيضًا ذات الصلة لاتخاذ هذا القرارجميع المعلومات 

موعد في الوقت المناسب ب ، يجب إبلاغ هؤلاء الأشخاصالنظام القضائي. علاوة على ذلك اشتغالفي الثقة 

تحريك دعوى  عندما يكون من الممكنو . تهمداشهدلون بأي جلسة للمحكمة ويجب حماية كرامتهم عندما ي

                                                           
، على 1999يوليو/تموز  8، 26682/95]الغرفة الكبرى[، رقم ( 1( )رقم Sürek c. Turquieهكذا، في قضية "شورك ضد تركيا" ) و96

 يأكان ينبغي إعفاء الشخص المعني من التي مفادها أنه الحجة سبيل المثال، لم توافق المحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان على "

 المحكمة ت تحريرية". وارتأتتجارية، وليسعلاقة  مجرد علاقته مع المجلة كانت محتوى الرسائل ]التي نشرها[ لأن جنائية عنمسؤولية 

بشكل غير مباشر "الواجبات يتقاسم  . وبالتالي، كانله ي تحرير لديه القدرة على طباعة خط  بصفته هاته، كانت و صاحبهاكان أنه "

الصراع  ة في حالاتمتزايد، وهو دور له أهمية عند جمع ونشر المعلومات للجمهور  ن و ن والصحفيو المسؤوليات" التي يتحملها المحرر و 

 .(63")الفقرة والتوتر
 أعلاه. 64إلى  60انظر الفقرات من 97
 أعلاه. 64انظر الفقرة 98
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، من المهم أيضًا الإشارة التشهيرالشرف أو ب المساس في حال مثلا، الضحيةمن  بناء على طلب جنائية

طريقة في هذا المجال بالمعمول بها تطبيق القواعد و  ،ه الشروع في مثل هذه الإجراءاتبوضوح إلى من يحق ل

 موحدة.

 العقوبات

 ةالتوصي تبرز، عند إدانة مرتكب خطاب الكراهية امحددة وفرضه عقوباتص على صينتمن خلال ال .182

مبدأ خيمة التي تنجم عن هذا الخطاب و ، وهما العواقب الو صلة يجب مراعاتهما اجانبين ذو  10رقم

 .التناسب

ب الكراهية خطا من الأشخاص المستهدفون تحديدا يواجههاالتي  العواقبلا يشمل الجانب الأول  .183

على أعضاء آخرين من نفس المجموعة  الخطابهذا  عنالمترتبة  التداعيات، بل يشمل أيضا فحسب

 يجب أن تعكس العقوبات ،ر الضار الذي يمكن أن يحدث على تماسك المجتمع بشكل عام. لذلكوالتأثي

توصية  من 23في الفقرة  موضحهو  اكم –، يجب أن تكون ومن ثم، حددة المتاحة أهمية هذه العواقبالم

 عنهالناجمة  الأضرار ان حتى تأخذ في الحسبعلى حد سواء  فعالة ورادعة– 7رقم السياسة العامة 

، وكذلك غرامةبالسجن أو بعقوبة  تتمثل هذه العقوبات فييمكن أن  . ووتثبط أي إمكانية للعودبالفعل 

 المعني. بالسلوك المحظور  أن تكون رهينةأيضًا  يجوز ، مع ذلك ورات المعنية. ومصادرة المنشحجز و في 

الذهاب إلى مكان أو  إلزاميةفي  أو ،لحقوق السياسيةمن ا ؤقتالم التجريدفي  تتمثل العقوبة، قد بالتالي و

بمجموعة  ي لحقذال الضرر تنفيذ مهمة ملموسة للتعويض عن  إلزاميةأكثر لإحياء ذكرى المحرقة أو في 

 .من الأشخاص المستهدفين بخطاب الكراهية المعني

 

 خطر  يلل فع، فإن فرض العقوبات بشكومع ذلك .184
ً
–التعبيرة حريلغير المبرر  الانتهاكيجب أن يراعي أيضا

أن المحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان لم تثر أي اعتراض من  ومع. على ضوء ملابسات القضية المعروضة

، فقد 99والتجريد منهاالسجن ومصادرة الحقوق السياسية بعقوبات حيث المبدأ على فرض الغرامات أو 

غير  تهاكاانيشكل  هذه العقوبات فرض أن، فيما يتعلق بالعقوبتين الأوليين في بعض الأحيان خلصت

من غير المرجح ه ، ولكنمن حيث الموضوعكل قضية  فحص بالفعل، يجب و. 100حرية التعبيرلمتناسب 

 10دة الما الذي تحميهالسجن والغرامات الباهظة متوافقة مع الحق في حرية التعبير ب العقوباتأن تعتبر 

 علىو خطاب الكراهية. أخطر حالات  الحالات تكن هذه، ما لم بية لحقوق الإنسانمن الاتفاقية الأورو 

                                                           
نوفمبر/تشرين الثاني  25، 18954/91( ]الغرفة الكبرى[، رقم Zana c. Turquieانظر على سبيل المثال قضية "زانا ضد تركيا" )99

مايو/أيار  21، 34889/97( )قرار اللجنة(، رقم Hennicke c. Allemagneضد ألمانيا" ) )سنة واحدة سجنا(، وقضية "هنيكي 1997

غرامة )" 1999يوليو/تموز  8، 26682/95( ]الغرفة الكبرى[، رقم 1( )رقم Sürek c. Turquie، وقضية "شورك ضد تركيا" )1997

 1998 /حزيرانيونيو 9، 22678/93رقم  (]الغرفة الكبرى[،Incal c. Turquie(؛ وقضية "إنجل ضد تركيا" )64معتدلة نسبيا "، الفقرة 

 /تموز يوليو 16، 15615/07، رقم (Féret c. Belgique" )لجيكاهضد بفيريقضية "، و (القضيةن لم يتم تطبيقها في هذه ، ولك)مصادرة

 (.لى رأي مخالفغير متناسب من قبل القضاة الذين وقعوا ع اعتُبر ، تدبير)عدم الأهلية لمدة عشر سنوات 2007
 1999 /تموز يوليو 8، 23168/94، رقم (]الغرفة الكبرى[Karataş c. Turquie" )تركياد ضانظر على سبيل المثال قضية "كراتاس 100

 Aydin" )تركياضدأيدين تاتلافوقضية "، (ليرة تركية 111.111.110، مع غرامة قدرها ن لمدة عام واحد وشهر وعشرة أيام)حكم بالسج

Tatlav c. Turquie) تركياقضية "شوريك وأوزدمير ضد ليرة تركية( و  2.640.000)غرامة قدرها  2006 /أيارمايو 2،  50692/99، رقم "

(Sürek et Özdemir c. Turquie الغرفة الكبرى[، رقم[ )نسخ المجلة التي تحتوي على  الحجز على) 1999 /تموز يوليو 8،  23927/94

 التي تم تجريمها(.قالات الم
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عتبرأن  ثمة احتمال ضعيف، العكس من ذلك
ُ
 والتي لا تخلو مع ذلكنسبيًا  الطفيفةالعقوبات بعض  ت

أداء مهام معينة  إلزاميةعلى سبيل المثال  –قف اأخرى يمكن أن تؤدي إلى تغيير في المو وعقوبات  التأثيرمن 

 .غير متناسبة وبالتالي غير مقبولة–الخطاب من الكراهية  المستهدفين من لفائدة الأشخاص

 ضرورة ضمان فعالية التحقيق والمتابعات

التحقيقات المفتوحة عقب الشكاوى ومقاضاة فعالية لمراقبة  10 رقم التوصية توليهاالأهمية التي  تعزى  .185

 فعلى الرغم من وجوددورات الرصد.  إطارفي هذا الصدد في  الثغرات التي تم الوقوف عليهاإلى  الجناة

ى هناك العديد من الحالات الأخر ، ة ضد مرتكبي خطاب الكراهية فعالةحالات تكون فيها التدابير القمعي

  لضئيعدد  أسفر عن، مما مفرطة بسهولة تحريك الدعوى الجنائيةكانية التي تم فيها استبعاد إم
ً
جدا

 رضع، في الحالات التي يتم فيها دمة إلى السلطات. علاوة على ذلكقالشكاوى الم في أعقابمن المحاكمات 

منخفضة ولا تكون العقوبات  الحقيقية، غالبًا ما تبدو معدلات الإدانة المحكمة أنظار لىعالقضية فعليًا 

تفسر عوامل مختلفة هذا النجاح و المحددة المفروضة متناسبة دائمًا مع خطورة خطاب الكراهية المعني. 

بدو يخطاب الكراهية في الحالات التي  القانون الجنائي لمكافحة استخدام اللجوء إلىما يبدو في كود المحد

أ( بعض ضباط الشرطة لا يأخذون على محمل : ويتعلق الأمر تحديدا بما يلي، اضروري هذا اللجوءفيها 

؛ ج( هامالأدلة وتقييالكفاءة في جمع  ضعف؛ ب( ولا يتصرفون على وجه السرعة المطلوبةالجد المخالفات 

حكمة الأوروبية الم مقاربةواسعة للغاية للحماية التي يكفلها الحق في حرية التعبير )والتي لا تتفق مع  رؤية

ة )التحريض على الكراهي ةميلجر م بشكل مفرط للعناصر المكونة لـ/أو تفسير صار لحقوق الإنسان( و

 لقدرة علىا هـ( عدم؛ دانة التي لم تعد قابلة للتطبيقتحديد معايير الإ  ة إلىالرامي حاولاتالم؛ د( فشل (مثلا

 تحقيقاتل؛ و( تخصيص الموارد لاستخدام خطاب الكراهية بشأنوفعال  ومنهجي إجراء تحقيق كاف  

 من المتطرفين بدافع العنصرية بشأن
ً
؛ ز( ةخطاب الكراهيمن وجوانب أخرى  الأصوليين الدينيين بدلا

رائم الجرائم على أنها ج كييف؛ ح( إعادة تة المختصة للتعامل مع قضية معينةبشأن السلط خلافاتوجود 

؛ ط( الحصانة التي تتمتع بها الطبقة هداف النجاح من حيث معدل الإدانةجنائية عادية لتحقيق أ

 ا.يبالبت في القضاالمحلفين المكلفين هيئة حتمل للحياد بين أعضاء (والغياب المي،السياسية

 

للمادتين  انتهاكاتإلى وجود لجنة القضاء على التمييز العنصري  خلصت، الثغرات أيضا وبسبب بعض هذه .186

قدرة لا سيما فيما يتعلق بعدم ال، على جميع أشكال التمييز العنصري  من الاتفاقية الدولية للقضاء 6و 4

 .102المفروضة على الحق في حرية التعبيرمراعاة القيود على و  101في الشكاوى  وعنايةبسرعة على التحقيق 

 

التحقيق في الشكاوى المتعلقة بحالات مزعومة لخطاب الكراهية تبعث حتمًا  مجال في الثغراتكل هذه  .187

الإدلاء به  ويمكن خطاب الكراهية لا يؤخذ على محمل الجدبرسالة قوية إلى الرأي العام مفادها أن 

                                                           
؛ وقضية "جيلو ضد 1993مارس/أذار  16، الرأي الصادر في 4/1991(، البلاغ رقم Bas-L K c. Paysقضية "ل. ك. ضد هولندا" )101

 Adan؛ وقضية "أدان ضد الدنمارك" )2006مارس/أذار  6، الرأي الصادر في 34/2004(، البلاغ رقم Gelle c. Danemarkالدنمارك" )

c. Danemark براندبورغ ضد ألمانيا -، وقضية "الاتحاد التركي في برلين2010أغسطس/آب  13، الرأي الصادر في 43/2008(، البلاغ رقم

(Union turque de Berlin-Brandebourg (TBB) c. Allemagne البلاغ رقم ،)2013فبراير/شباط  26، الرأي الصادر في 48/2010. 
(، البلاغ رقم La communauté juive d’Oslo et al.c. Norvègeويج" )قضية "الجالية اليهودية في أوسلو وآخرون ضد النر102

 Union turque deبراندبورغ ضد ألمانيا ) -، وقضية "الاتحاد التركي في برلين2005أغسطس/آب  15، الرأي الصادر في 30/2003

Berlin-Brandebourg (TBB) c. Allemagne 2013براير/شباط ف 26، الرأي الصادر في 48/2010(، البلاغ رقم 
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أيضا يجب فة، الكراهي فيما يخص استخدام خطابجرائم ال، لا يكفي إثبات وبالتاليب.من العقا فلاتوالإ 

ة بحالات خطاب الطريقة التي يتم من خلالها التحقيق في الشكاوى المتعلق إيلاء عناية دائمة لرصد

كييف تحتى يكون من الممكن قرارات للالمحكمة طريقة إصدار الجناة و طريقة ملاحقة ، و الكراهية المزعومة

 .في جميع القضايا المعنية المقاضاة الفعلية للجناة وإدانتهمضمان بغية  المعتمدة تباعا المقاربة

 

للتشريعات ذات الصلة  الفعليالحصول على التنفيذ  في الهدف الأساس ي لأي تحقيق يتمثلينبغي أن  .188

 بمجرد إبلاغ السلطاتز أن ينجَ بيل تحقيق من هذا الق وينبغي لأيالمحتملين.  الجناةوضمان مساءلة 

انب أهمية الجهذا ويكتس ي تقديم شكوى رسمية. ببالضرورة  يكون رهيناأن  ينبغي، وبالتالي لا بالحالة

 صالأشخاتردد  احتمال نظرا لارتفاع، الكراهية خطابام التي تنطوي على استخد في القضايا خاصة

، اسبامنمن هذا القبيل  أي تحقيق يجب أن يكون و . تقديم الشكاوى  عنخطاب الكراهية المستهدفين ب

 
ُ
 على تحديد ما إذا كانت الجريمة قد ارت

ً
كبت بالفعل وتحديد هوية بمعنى أنه يجب أن يكون قادرا

شهود العيان ال ات، بما في ذلك شهادالمعقولة لجمع الأدلة اللازمة التدابيريجب اتخاذ جميع و المسؤولين. 

 أن تتم هذه العملية بسرعة وأن  وينبغيأو المواد الإلكترونية ذات الصلة.  الوثائق و
ُ
عناية الواجبة. الب نجزت

ضمان بغية لتدقيق الرأي العام ونتائجه  التحقيق إخضاع على الحرص، من الضروري بالإضافة إلى ذلك

–103قت الإشارة إلى ذلكسبكما  –تحديدا يتعلق الأمر ووالحفاظ على ثقة الرأي العام.  الجناةمسؤولية 

يق التحق نهاءإب اتخاذ قرارلتقديم ملاحظاته قبل  فرصة منحه وعلى علم بسير التحقيق  مدعإبقاء أي ب

اة إلى تحليل لمقاضبان تستند نتائج التحقيق وأي قرار ، يجب أخيرفي الأ . والعدول عن الملاحقة القضائيةأو 

 .موضوعي ومحايد لجميع الأدلة المتاحة شامل و
 

 ي حالف التدابير التي يتعين اتخاذها لتعزيز فعالية التحقيقات والملاحقات القضائيةيمكن أن تشمل  .189

ب( ) ؛الكراهية خطابعن حالات على الإنترنت أداة للإبلاغ  اعتماداستخدام خطاب الكراهية ما يلي: )أ( 

 معرفة ما إذابغية لشكاوى في هذا المجال منذ لحظة تسجيلها من قبل الشرطة ا لمآلإجراء تحليل منتظم 

لإنترنت ا علىالكراهية  خطابلاستخدام  المنتظم الرصدج( )؛ مناسبةقد تلقوا استجابة  المشتكون كان 

وحدات متخصصة مزودة بالموارد  إحداثد( ) ؛لى الشكاوى المقدمةإت فقط التحقيقا تستندبحيث لا 

المتعلقة باستخدام خطاب في القضايا المتابعات  و اتمسؤولة عن التحقيق الفنية والبشرية اللازمة و

الشخصيات العامة غيرهم من سياسيون و مسؤولون ـ( استجابة حازمة عندما يستخدم ه)؛ الكراهية

حصانة عن أي و( رفع )؛ حذوهم يحذو عام بتشجيع على أنخطاب الكراهية حتى لا يشعر الرأي ال

ز( إقامة الحوار والثقة المتبادلة )و ،السياسيين فيما يتعلق باستخدام خطاب الكراهيةالمسؤولين 

الكراهية من أجل كسب ثقتهم وتوعيتهم  بخطابوالتعاون مع مجموعات الأشخاص المستهدفين 

 .بحقوقهم

 

الجنائية فيما يتعلق باستخدام خطاب الكراهية تعتمد  المتابعاتأيضا بأن فعالية  10 رقم تقر التوصية .190

 .أيضا على ثلاثة عوامل أخرى 

 

، استفادة مختلف الجهات الفاعلة، وخاصة الشرطة وسلطات الادعاء .191
ً
للتعاون ، من آلية مناسبة أولا

يكون سق هذا التعاون والتنسيإن ، فت هناك عدة طرق لتحقيق هذا الهدفإذا كان. فأنشطتها وتنسيق
                                                           

 أعلاه. 179انظر الفقرة  103
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 ، يجب إرسال رسالة مشتركة منبالإضافة إلى ذلك.بين السلطاتللتواصل وثيقة  قنواتإنشاء ميسرا عبر 

قيادية للإشارة إلى أن التعاون لمكافحة استخدام خطاب في مناصب  الذين يعملون  الأشخاصقبل 

ن مسلطة لكل بالنسبة الأولويات  يشكل إحدى أهم( وجدالجنائية )إن  المتابعاتالكراهية من خلال 

 .السلطات المعنية

 

192.  
ً
لمعرفة  لمناسبا /التكوينالتدريبتلقى جميع الجهات الفاعلة في نظام العدالة الجنائية ت، ينبغي أن ثانيا

ض فر تحديد ما إذا كان ،الكراهية، وإذا كان الأمر كذلكتندرج في إطار خطاب ما إذا كانت ملاحظة معينة 

لهم هذا  يوفرأن ينبغي  و. لحق في حرية التعبيربالنظر إلى اعقوبة جنائية سيكون الرد المناسب 

لمخاطر التي للأشخاص المستهدفين و هذا الخطاب على ا أثير سعلت أو فهماأيضًا  /التكوينالتدريب

تهم على اجهود لتعزيز قدر ، ينبغي بذل وفقا لمسؤولياتهمو . بالإضافة إلى ذلك، برمتهالمجتمع  يُعرض لها

 خطاب الكراهيةب المتعلقة قضاياال للفصل في و لتحريك الدعوى الجنائيةجمع وتقييم أي أدلة مفيدة 

تحديد  في اي يجب اتباعهتال المقاربةللقضاة بشأن  اتتوجيه، يجب إعطاء كذل علاوة على. أمام المحكمة

، لا لفضلىافي جميع الحالات، فإن تبادل الممارسات و الإدانة. ي حالالعقوبة المحددة التي سيتم فرضها ف

ايا ضسيما عندما تكون بعض الجهات الفاعلة في نظام العدالة الجنائية أكثر خبرة من غيرها في معالجة الق

 .بناء القدراتو  /التكوينتحسين هذا النوع من التدريبب يسمح، من شأنه أن المتعلقة بخطاب الكراهية

 

في  تابعاتالم، يمكن أن تستمر . ونتيجة لذلكمعين إقليم وطني فيهية نشر خطاب الكرالا ينحصر ، ثالثا .193

 وخارج–قليم الإمصدر خارج  صدر عن، لأن الخطاب المعني في بعض الأحيان جال لفترة طويلةهذا الم

 نه لا يوجد حلأصحيح ، خاصة إذا تم هذا النشر عبر الإنترنت. لدولة عضو معينة –لاية القضائية الو 

يما فتطلبات المبلدان ليس لديها نفس في توجد ، خاصة إذا كانت خوادم الإنترنت سهل في هذه الحال

، يمكن أن يؤدي التعاون مع سلطات هذه دة في التوصية. ومع ذلكتلك المحدكالكراهية  يتعلق بخطاب

 يساعد فيأن  للتعاون  . كما يمكنلحدودالعابر لالنشر هذا ات تدابير للحد من قدر اتخاذ الدول إلى 

ضد مواطني الدولة العضو المعنية  تحريك الدعوى الجنائيةتسهيل ب كفيلةالحصول على معلومات 

أسوة ببعض –جميع الدول الأعضاء  تطور من الضروري أن  ،في هذا النشر. لذلك دور ب اضطلعواالذين 

الذي يخص كل لحدود ل العابرنشر خطاب الكراهية  مجال لآليات اللازمة لتسهيل التعاون فيا –ها من

لديها استعداد للمشاركة في جهود أي دولة غير عضو في مجلس أوروبا  يعني كذلك الذي و دولة على حدة

مكافحة هذا النشر.
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 الملحق

 التوصيات التالية وتبنت الجمعية البرلمانية لمجلساعتمدت لجنة الوزراء لمجلس أوروبا، في مجال خطاب الكراهية، 

 أوروبا التوصيات والقرارات التالية:

 لجنة الوزراء

 ؛عاب الفيديو ذات المحتوى العنصري بشأن أل الموجهة للدول الأعضاء 19( 92توصية لجنة الوزراء رقم )

 ؛الكراهية"بشأن "خطاب  الموجهة للدول الأعضاء 20( 97) رقمتوصية لجنة الوزراء 

 ؛ئل الإعلام وتعزيز ثقافة التسامحللدول الأعضاء بشأن وسا الموجهة 21( 97) رقمتوصية لجنة الوزراء 

 التوجهعلى القائم للدول الأعضاء بشأن تدابير مكافحة التمييز الموجهة  5( 2010توصية لجنة الوزراء رقم )

 .يةانأو الهوية الجنس الجنس ي

 

 الجمعية البرلمانية

 ؛الإعلام لالأقليات العرقية ووسائالمهاجرون و (، 1995) 1277 رقم التوصية

 ؛السيبرانيالأجانب في الفضاء  وكراهيةالعنصرية  ،(2001) 1543 رقم التوصية

 ؛الإعلام والإرهاب ،(2005) 1706 رقم التوصية

 ؛الإعلامجرين واللاجئين في وسائل صورة طالبي اللجوء والمها ،(2006) 1768رقم التوصية 

 الأشخاصذات طابع ديني والتحريض على الكراهية ضد  الإهانات و الإساءة للدين ،(2007) 1805 رقم التوصية

 ؛بسبب دينهم

 .منع مظاهرات النازية الجديدة والتطرف اليميني،(2014) 2052 رقم التوصية

 

 ؛السياسة تعصب فيلأجانب والمل المعادي والخطاب العنصري  ،(2003) 1345رقم  القرار

 ؛ات الدينيةحرية التعبير واحترام المعتقد ،(2006) 1510 رقم القرار

 ؛مكافحة معاداة السامية في أوروبا،(2007) 1563 رقم القرار

 ؛تجريم التشهير إلغاءنحو ،(2007) 1577القرار 

 ؛التطرف ةواجهفي ممية الأوروبية المجتمعات الإسلا  ،(2008) 1605 رقم القرار

 ؛والهوية الجنسانية التوجه الجنس ي التمييز على أساس ،(2010) 1728 رقم القرار

 ؛الإسلام في أوروبا رهاب وتطرف المالإسلام ، لإسلاما ،(2010) 1743 رقم القرار
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 ؛والإخفاقاتف: الإنجازات ونقاط الضعف التطر  مناهضة،(2010) 1754 رقم القرار

 ؛الروما حالة: الوطني المستوى  على أوروبا فيلخطاب الأمني ل ث التنامي الحدي(، 2010) 1760 رقم القرار

 ؛على الدينالقائم التمييز  مكافحة جميع أشكال ،(2011) 1846 رقم القرار

 ؛وسائل الإعلام الإلكترونيةفي ترنت وعلى الإن والإعلامحماية حرية التعبير  ،(2012) 1877 رقم القرار

الدينية من  المجتمعاتوحماية ،حماية حقوق الإنسان فيما يتعلق بالدين والمعتقد ،(2013) 1928 رقم القرار

 ؛العنف

 ؛يةانالتوجه الجنس ي والهوية الجنسعلى القائم مكافحة التمييز  ،(2013) 1948 رقم القرار

 ؛العنصرية والتعصب في أوروبا للوقاية مناستراتيجية  ،(2014) 1967 رقم القرار

 ،منع مظاهرات النازية الجديدة والتطرف اليميني ،(2014) 2011 رقم القرار

 والوقاية منه الجديدة بالعنصريةالاعتراف ،(2015) 2069 رقم القرار

 



 

 

 


