Tahan tootada! K@MPASS

Jaotusmaterijal
Rollikaardid

1. kandidaat

Sa oled vaegkuulja. Heas valguses suudad sa kdnet hasti huultelt lugeda. Sa kontrollid alati Ule, kas said 6eldust aru,
kisides naiteks: ,Kas ma sain Gigesti aru, et...?” Ettevottes tdhusalt to6tamiseks vajad sa koosolekuruumis induktiiv-
silmust (traat, mis edastab helisid otse kuuldeaparaati), véimendiga telefoni ja valgussignaaliga telefoni voi tekstitelefoni.

Métle sellele, milliseid kiisimusi sa pead intervjuu kaigus kiisima ja kuidas seda teha.

2. kandidaat

Sa oled kurt, kes kasutab viipekeelt. Intervjuu ajal vajad sa tolki, mis tdhendab, et intervjuule kulub rohkem aega. T66-
kohas vajaksid sa klientidega suhtlemiseks tekstitelefoni (seade, mis edastab telefoniliinide kaudu teksti, mitte haalt) ja/
vOi tekstiteenust (operaatori pakutav teenus, mis véimaldab kurtidel, vaegkuuljatel, pimekurtidel voi kdnehairega inimes-
tel teha konesid tavatelefonidele klaviatuuri véi abivahendit kasutades).

Métle sellele, milliseid kiisimusi sa pead intervjuu kaigus kiisima ja kuidas seda teha.

NB! Pead paluma, et keegi osalejatest hakkaks sulle tdlgiks

3. kandidaat

Sa oled pime ja vajad saatjat, kelle sdidukulud (intervjuule kaasa tulemiseks) peab tasuma todandja. Tookohas vajad sa
spetsiaalse klaviatuuri ja tarkvaraga arvutit, mis suudab ekraanil olevat teksti sulle ette lugeda. Ringi likumiseks pead
sa kaasa vétma oma juhtkoera. Sa tead, et tddandjad ei taha sind hasti t66le votta sulle vajalike tehnoloogiliste abi-
vahendite hinna ja vahese saadavuse parast.

Métle sellele, milliseid kiisimusi sa pead intervjuu kaigus kisima ja kuidas seda teha.

NB! Pead paluma, et keegi osalejatest hakkaks sulle saatjaks.

4. kandidaat

Sa oled ratastooli kasutav inimene. Sul on vaja, et td6koha hoone oleks ratastooliga ligipaasetav ja lahedal oleks
parkimisvoimalus. Samuti peaksid kdik uksed, liftid, kontorid ja puhkeruumid olema ratastooliga ligipdasetavad. Kui
monda sellisesse kohta paaseb trepi kaudu, tuleb paigaldada kaldteed. Samuti vajad sa kohandatud t66lauda, mille alla
mahuks ratastool.

Métle sellele, milliseid kisimusi sa pead intervjuu kaigus kisima ja kuidas seda teha.

5. kandidaat

Sa oled vaeglugeja ning kandideerid to6kohale, mis eeldab teatud maaral lugemist ja kirjade kirjutamist. Sul on selleks
to0ks vaga hea ettevalmistus ning sa oskad vaga hasti lugeda ja kirjutada, kuid sul on raske t66tada larmakas kohas voi
pingelises olukorras ja lihikeste tdhtaegadega. Sa soovid, et téole kandideerimise osaks olevas kirjakirjutamise testis
antaks sulle rohkem aega.

Métle sellele, milliseid kiisimusi sa pead intervjuu kaigus kisima ja kuidas seda teha.
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Tooandjate rollikaardid

1. todandja

Sa intervjueerid vaegkuuljat. Sa raagid poolkinnise suuga, vaatad sageli kdrvale ja istud halvasti valgustatud kohas, nii
et tal on raske sinu suud selgelt ndha. Raagi kiiresti, ole kannatamatu ning naita valja, et sa ei taha kandidaadi selgi-
tavatele kusimustele vastata. Kui ta palub sul midagi korrata, tee seda vastumeelselt ja Ulepaisutatult, jattes mulje, et
kandidaat on rumal, kui ta esimese korraga aru ei saanud.

Métle, milliseid kisimusi sa tahad kandidaadilt intervjuu ajal kisida.

2. to6andja

Sa intervjueerid taiesti kurti inimest, kes suhtleb sinuga t6lgi vahendusel. Intervjuu kdigus podrdu radkides tolgi, mitte
kandidaadi poole. Sul on kiire ja sa ei taha raisata aega ootamisele, kuni télk sinu juttu tdlgib voi kuni kandidaat oma
sdnumi tolgile edastab. Sa katkestad kurti sageli sellistel hetkedel. Sa ei mdista, kuidas saaks kurt inimene klientidega
suhelda ning leiad, et viipekeelde télkimine intervjuu ajal on lihtsalt ajaraisk. Samuti oled arvamusel, et kurdi tootaja
kdrval peaks téokohal alati olema télk — kuigi kandidaat ise eitab seda — ning sa ei taha kontorisse veel Uhte inimest.

Métle, milliseid kisimusi sa tahad kandidaadilt intervjuu ajal kisida.

3. tooandja

Sa intervjueerid pimedat kandidaati ning oled seisukohal, et pime inimene ei saa kuidagi seda t66d teha. Oled kindel, et
vajalik tehnoloogia maksab liiga palju ning ei suudaks ka siis pimeda puuet taielikult kompenseerida. Samuti oled mures
selle parast, et teised to6tajad ei saaks temaga suhelda.

Métle, milliseid kiisimusi sa tahad kandidaadilt intervjuu ajal kiisida.

4. to6andja

Sa intervjueerid ratastoolis inimest. Ta kusib sinult ratastooliga ligipdasetavuse kohta, aga sinu kontorihoone ei sobi
ratastooli kasutajatele Uldse. Sa tead, et vajalike kohanduste tegemine Iaheks liiga kalliks, aga sa pllad valtida selle
pdhjenduse kasutamist, sest kandidaadi diskrimineerimine ainuliksi puude alusel oleks ebaseaduslik. Sa puuad leida
muid vabandusi ja pdhjendusi, kuigi sa tegelikult usud, et kandidaat saaks selle td6ga vaga hasti hakkama.

Métle, milliseid kiisimusi sa tahad kandidaadilt intervjuu ajal kiisida.

5. tooandja

Sa intervjueerid vaegkirjutajat ning sind arritavad tema lisandudmised. Kéik kandidaadid pidid tegema kirjakirjutamise
oskust naitava testi ning sa ei ole ndus, et see kandidaat peaks saama ulesande taitmiseks rohkem aega. Sa leiad, et
kui ta ei suuda kirjutada kirja ettenahtud aja jooksul ja teistega samadel tingimustel, ei peaks ta seda t66d saama.

Métle, milliseid kiisimusi sa tahad kandidaadilt intervjuu ajal kiisida.
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