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Personel-Mahkum iligkileri

26. Insani bir cezaevi sisteminin temel tasi, mahkumlarla iliskilerinde dogru yaklagimin ne
olmas1 gerektigini bilen, isini sadece bir gorev degil meslek olarak goren, iyi secilmis ve egitilmis
cezaevi personeli olmustur. Mahkumlarla olumlu iliskiler kurmak, bu meslegin temel 6zelligi olarak
gorulmelidir.

CPT, genellikle personel ve mahkumlar arasindaki iligkilerin maalesef resmi ve soguk
oldugunu, personelin mahkumlara karsi otoriter bir tutum takindigim1 ve mahkumlarla sozli
iletisimi islerinin 6Gnemsiz bir boyutu olarak gordiiklerini gozlemlemektedir. CPT nin sik sik sahit
oldugu su uygulamalar s6z konusu yaklagimin godstergesidir: mahkumlarin cezaevi personelinin
onlarla ilgilenmesini veya ziyaretcilerin gegmesini beklerken, yuzleri duvara donik olarak ayakta
durmasin1 zorunlu kilmak; mahkumlarin tesis iginde dolasirken baslari 6ne egilmis ve ellerini
arkalarinda kavusturmus olarak dolasmalarini sart kosmak; nezaret personelinin coplarini goérullr ve
hatta tahrik edici bicimde tasimalar1. Bu tir uygulamalar guvenlik agisindan gereksizdir ve personel
ve mahkumlar arasinda olumlu iligkilerin kurulmasina katkida bulunmamaktadir.

Cezaevi personelinin gercekten profesyonelce davranmasi igin, bir yandan guvenlik ve i¢
dizen konularina dikkat ederken, diger yandan mahkumlarla iliskilerinde Ol¢uli ve insani bir
bicimde davranmalar1 gerekir. Bu baglamda, personelin mahkumlarin iyi davranmaya hazir oldugu
konusunda makul bir gliven duymasi1 ve bu yonde beklentileri olmasi1 cezaevi yonetimi tarafindan
desteklenmelidir. Cezaevi personeli ve mahkumlar arasinda yapici ve olumlu iliskilerin olusmasi,
sadece kot muamele riskini azaltmakla kalmayacak, ayni1 zamanda kontrol ve giivenligi de
artiracaktir. Bunun sonucu cezaevi personelinin isi de daha tatminkar hale gelecektir.

Personel ve mahkumlar arasinda olumlu iliskiler kurulmasi, gozalt1 bdlgelerinde ve mahkum
faaliyetleri icin kullanilan tesislerde her zaman yeterli sayida personelin mevcut bulunmasiyla da
dogrudan iligkilidir. CPT heyetleri, genelde durumun boyle olmadigini1 gormektedir. Genel olarak
personel sayisinin diisiik olmas1 ve/veya mahkumlarla dogrudan temas kurma imkanlarin1 azaltan
personel sistemleri, olumlu iliskiler kurulmasini kesinlikle engellemektedir; ayrica genel olarak hem
personel, hem de mahkumlar i¢in daha glvensiz bir ortam olusmasina neden olmaktadir.

Personel sayisinin yetersiz oldugu durumlarda, s6z konusu kurumda temel guvenlik ve
yonetim dizeyinin tutturulabilmesi icin oldukga fazla mesai yapilmasi gerekebilecegi de
unutulmamalidir. Bunun sonucu olarak personelin stres diizeyi asir1 artabilir ve personel gereginden
hizl1 yorulabilir, bu durum da herhangi bir cezaevi ortaminda zaten bulunan gerilimi artirabilir.



Tutuklular arasi siddet

27.  Gozetim personelinin sorumlu olduklar kisilere bor¢lu olduklar1 bakim sorumlulugu iginde,
onlar1 kendilerine zarar vermek isteyen diger mahkumlara karsi korumak da vardir. Aslinda,
tutuklular arasinda siddet olaylart bltlin cezaevi sistemlerinde siklikla gorilen olaylardir; bunlar
arasinda, basit taciz turlerinden agik¢a gozdagi vermeye ve ciddi fiziki saldirilara kadar ¢cok genis
yelpazedeki olaylar bulunabilir.

Tutuklular arasi1 siddet olaylartyla basa g¢ikabilmeleri igin, cezaevi personelinin personel
kademeleri de dahil olmak uzere, yetkilerini ve gozetim gorevlerini uygun bir sekilde yerine
getirebilecekleri sekilde yerlestirilmeleri gereklidir. Cezaevi personeli herhangi bir sorunla ilgili
isaretler konusunda uyanik davranmali ve gerektiginde mudahele edebilmek i¢in hem kararli hem
de yeteri kadar egitimli olmalidir. Personel ve tutuklular arasinda olumlu iliskiler bulunmast bu
baglamda belirleyici faktordlr; bu da biyik Olcide personelin uygun Kkisileraras: iletisim
becerilerine sahip olmasina baglidir. Ayrica yonetimin de yetkilerini kullanmalar1 konusunda
personele tam destek vermeye hazirlikli olmasi gereklidir. Karsilasilan durumun 6zelliklerine uygun
belli givenlik 6nlemlerine (etkin arama prosedureleri de dahil olmak uzere) ihtiya¢ duyulabilir;
ancak bu Onlemler yukarida s6zu edilen temel sartlar1 desteklemekten oteye gecemez. Bunlara ek
olarak, cezaevi sisteminin tutuklularin uygun bir sekilde siniflandirilmasi ve dagitilmasi konusunu
da ele almas1 gereklidir.

Ozellikle cinsel suclardan hikimli ya da zanli tutuklularm, diger tutuklularin saldirisina
ugrama riski daha fazladir. Bu tur olaylarin 6nlenmesi Ozellikle zordur. Genellikle uygulanan
¢6z0m, bu tdr tutuklularin diger cezaevi tutuklularindan ayrilmasidir. Ancak s6z konusu tutuklular
bu (goreceli) glvenlik icin ylksek bir bedel 6deyebilirler, bu kisiler i¢in normal cezaevi diizeninde
bulunandan ¢ok daha sinirli faaliyet programlari uygulanabilir. Bir baska yaklasim, cinsel suglardan
hikimli ya da zanh tutuklularin sdzkonusu cezaevi geneline dagitilarak yerlestirilmesidir. Bu
yaklasimin basarili olabilmesi igin, bu tir tutuklularin siradan hicre bolimlerine dogru bir sekilde
entegre olabilmeleri icin gerekli ortam teminat altina alimalidir. Ozellikle de, cezaevi personeli
herhangi bir diismanlik veya zulim bas gosterdiginde bununla kesin bi¢cimde micadele etme
kararlihiginda olmalidir. Uglincli bir yaklagim, tutuklularin suglarimin ne oldugunu gizlemeye
yonelik onlemlerle birlikte baska bir merkeze nakledilmeleri olabilir. Bu politikalarin her birinin
avantajlart oldugu gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir, CPT bunlardan herhangi birini
savunmamaktadir. Hangi politikanin uygulanacagina, her bir durumla ilgili sartlara gore karar
verilmelidir.

Cezaevlerinin asiri kalabaliklagmasi

28.  Cezaevlerinin asir1 kalabaliklagsmasi Avrupa capindaki cezaevi sistemlerinin hepsini
etkilemekte ve kosullarin iyilestirilmesine yOnelik ¢abalar1 da sekteye ugratmaktadir. Cezaevlerinin
kalabaliklagsmasinin olumsuz etkileri, 6nceki Genel Raporlarda® da ele alinmistir. CPT’nin faaliyet
alan1 butlin Avrupa kitasina yayildigr igin, Komite ¢ok yuksek hapsetme oranlariyla ve dolayisiyla
cezaevlerinin asir1 kalabaliklagsmasi olgusuyla karsilasmistir. Bir devletin bu kadar yuksek sayida
vatandasin1 hapsetmesi tamamen yiksek su¢ oraniyla agiklanamaz; bundan emniyet birimleri ve
yarginin genel yaklasiminin da kismen sorumlu olmasi gereklidir.

Badyle durumlarda, cezaevine gittikce artan oranda para aktarilmasi ¢6zUm saglamaz. Bunun
yerine, mahkemesi devam eden tutukluluk ve mahkumiyet ile ilgili mevcut yasalarin ve
uygulamalarin ve ylrlrlilukte olan gozetim disi ceza seceneklerinin de gdzden gegirilmesi
gereklidir. Bakanlar Komitesi’nin cezaevlerinin kalabaliklasmas1 ve cezaevi nifusundaki enflasyon

! 2. Genel Rapor — CPT/Inf (92) 3, 4. paragraf ve 7. Genel Rapor — CPT/Inf (97) 10, 12-15. paragraflar.
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konulu, R (99) 22 sayili Tavsiyesinde ortaya konulan yaklasim da zaten budur. CPT bu 6nemli
metinde ortaya konulan ilkelerin Uye devletler tarafindan uygulanacagmi Umit etmektedir. Bu
tavsiyenin uygulanigt Avrupa Konseyi tarafindan yakindan takip edilmelidir.

Yuksek kapasiteli koguslar

29.  CPT tarafindan ziyaret edilen birgok Ulkede, Ozellikle de orta ve dogu Avrupa’da,
mahkumlar genellikle her gin kullandiklari, uyuma, yasama alanlari ve sihhi bolimler gibi
imkanlarin tamamini veya blyuk bir bolimunu iceren ylksek kapasiteli koguslarda kalmaktadirlar.
CPT'nin kapali cezaevlerinde bu tiir bir yasama diizenlemesi ilkesine itirazlari vardir; zaten yapilan
incelemelerde de, tutuklularin s6zkonusu koguslarda son derece dar ve sagliga zararli bir ortamda
bulunduklar1 gorildikge bu itirazlar hakli ¢ikmaktadir. Hig siiphesiz, kultirel sebepler de dahil
olmak uzere belli faktorler, bazi Ulkelerde tutuklular igin munferit hticreler yerine ¢oklu yerlesim
birimlerinin tercih edilmesini hakli kilabilir. Ancak onlarca tutuklunun aynmi kogusta birlikte
yasadig1 ve uyudugu diizenlemeler lehine sdyleyecek cok az sey, aleyhine sdyleyebilecek ise ¢ok
sey vardir.

Yuksek kapasiteli koguslar, tutuklularin glnlik hayatlarinda mahremiyetinin olmamasi
anlamina gelir. Bunun disinda, sindirme ve siddet riski yiksektir. Bu tlr diizenlemelerde suclu alt
kultarlerinin olusmasi ve sug 6rgltlerinin tutunmasi ihtimali yuksektir. Ayn1 zamanda bu ortamda
personel kontrolli de ¢ok zor, hatta imkansiz hale gelebilir; cezaevi huzursuzluklarinda, disaridan
gucun kullanildigi midehaleler kagimilmaz olabilir. Bu tir bir diizenlemede, belli tutuklularin risk
ve ihtiyaglar dogrultusunda uygun bir sekilde dagitilmasi da imkansiz olur. Buttin bu sorunlar, kalan
tutuklularin sayisinin makul bir diizeyin (izerine ¢ikmasiyla daha da artar. Ayrica béyle durumlarda,
lavabo veya tuvalet gibi ortak alanlar uzerine asirt yik binmesi ve bu kadar insan igin yetersiz
havalandirma ile birlikte kosullar daha da ¢ekilmez bir hal alir.

Bununla birlikte CPT, yiksek kapasiteli koguslardan daha kiglk yasama birimlerine gegis
sirasinda, tutuklularin gindn belli bir bélimand kendi yasama birimleri disinda farkli amaclara
yonelik cesitli faaliyetlerle ugrasarak gecirmeleri igin gerekli énlemlerin de alinmasinin 6nemini
vurgulamaktadir.

Gun 15191 ve temiz havaya erigim

30. CPT siklikla metal panjur, kapak ve plaka gibi hiicre pencerelerine yerlestirilerek tutuklular
gun 1s1gna erisimden mahrum birakan ve kaldiklar1 yere temiz hava girmesini engelleyen araclarla
karsilagsmaktadir. Bunlara 6zellikle dava-oncesi mahkeme Online henliz ¢ikarilmamis tutuklularin
bulunduruldugu yerlerde rastlanmaktadir. CPT, belli tutuklular agisindan hile ve/veya suca yonelik
faaliyetlerle ilgili riskin 6nlenmesine yonelik 6zel givenlik onlemlerinin gerekli olabilecegini
tamamen kabul etmektedir. Ancak bu tur onlemlerin uygulanmas: kural degil, istisna olmalidir.
Bunun anlami sudur: ilgili yetkililer her bir tutuklunun durumunu ayri ayr1 degerlendirerek belli
guvenlik onlemlerinin hakikaten gerekli olup olmadigini incelemelidir. Bunun da 6tesinde, boyle
onlemler gerekli olsa dahi, hicbir zaman s6z konusu tutuklularin gln 15181 ve temiz havadan
mahrum birakilmasi1 anlamima gelmemelidir. Bunlar her tutuklunun erisme hakki bulunan yagsamin
temel unsurlaridir. Ayrica, bu unsurlarin yoklugu hastaliklarin, 6zellikle de veremin yayilmasina
uygun kosullar yaratmaktadir.

CPT, cezaevlerinde uygun yasama kosullarinin saglanmasiin ¢ok maliyetli olabilecegini ve
bircok tlkede bunun igin ayrilan fonlarin yetersiz oldugunu kabul etmektedir. Ancak tutuklularin
kaldig1 boltmlerin pencerelerini kapatan araglarin kaldirilmasi (ve gerekli gortlen istisnai hallerde
uygun tasarima sahip alternatif giivenlik araglarinin yerlestirilmesi) blyUk bir maliyet gerektirmez
ve herkes i¢in blyuk fayda saglar.



Bulasici Hastaliklar

31.  Bulasic hastaliklarin, 6zellikle de verem, hepatit ve HIV/AIDS’in yayilmasi birgok Avrupa
ulkesinde ¢ok bulylk bir kamu sagligr sorunu haline gelmistir. Bu hastaliklar bitin toplumu
etkilemekle birlikte, belli cezaevi sistemlerinde dramatik bir sorun haline gelmistir. CPT bazi
durumlarda bu sorunlarla micadele etmek igin alinan Onlemlerin yetersizligi hakkinda ciddi
endiselerini ortaya koymak zorunda kalmistir. Bunun 6tesinde, tutuklularin bulundurulduklar: fiziki
ortam bu hastaliklarin yayilmasina son derece uygun bulunmustur.

CPT, gunumuzde ziyaret ettigi Ulkelerin bir ¢ogunda oldugu gibi, ekonomik sorunlarin
yasandig1 donemlerde cezaevleri de dahil olmak (zere her alanda bir takim fedakarliklarin
yapilmas1 gerektiginin bilincindedir. Ancak herhangi bir donemde yasanan zorluklar ne olursa
olsun, bir kisiyi 6zgiirliigiinden mahrum birakmak ayni1 zamanda 6nleme, tarama ve tedavi ile ilgili
etkin yontemleri igeren bir bakim sorumlulugunu da beraberinde getirir. Kamu yetkililerinin bu
sorumlulugu yerine getirmeleri, sézkonusu bakim yasami tehdit eden hastaliklarin tedavisini
gerektiriyorsa daha da 6nem kazanmaktadir.

Tarama icin gincel yontemlerin kullanilmasi, ilag ve gerekli malzemelerin duzenli olarak
temin edilmesi, tutuklularin recete edilen ilaglar1 dogru dozlarda ve dogru araliklarla almalarin
saglayacak personelin bulundurulmasi ve gerektiginde 6zel bir beslenme diyetinin saglanmasi
yukarida s6zu gegen hastaliklarla miicadelede ve sdzkonusu tutuklulara uygun bakimi sunmada
etkin bir stratejinin ana unsurlarin1 olusturmaktadir. Bunun gibi, bulasici hastaliklar1 bulunan
tutuklularin kaldig1 yerlerdeki fiziki sartlarin da sagliklarinda iyilesme saglamaya yonelik olmasi
gerekmektedir. Buralarda giin 15181 ve havalandirmaya ek olarak, hijyen kosullar1 uygun olmali ve
fazla kalabalik olmamalidir.

Ayrica sOzkonusu tutuklular tibbi ve diger nedenlerle sart olmadikga diger cezaevi
nifusundan ayrilmamalidir. CPT bu baglamda, tutuklularin sadece HIV pozitif olmalar1 nedeniyle
digerlerinden ayrilmalari gerektigine dair tibbi bir gerekge bulunmadigini vurgulamak ister.

Bu konulardaki yanlis bilgileri ortadan kaldirmak i¢in, hem tutuklulara hem de cezaevi
personeline bulasici hastaliklar konusunda kapsamli bir egitim programi saglanmasi ulusal
yetkililerin gorevleri arasindadir. Boyle bir program, bulasma ve korunma yontemleri ile yeterli
onleyici yontemlerin uygulanmasini ele almalidir. Ozellikle HIV ve hepatit B/C enfeksiyonunun
cinsel temas ve intraventz uyusturucu kullanimi ile bulagma riski zerinde durulmali ve vicut
stvilarinin HIV ve hepatit virislerinin tasinmasindaki rolli agiklanmalidir.

Aynm1 zamanda herhangi bir tarama testi yapilmadan ©6nce ve testin sonucunun pozitif
cikmasi halinde uygun bilgilerin ve danigmanligin verilmesi gerektigi vurgulanmalidir. Bunun
disinda hastaya ait bilgilerin tibbi mahremiyet cercevesinde korunmasi gerektigi aciktir. Ilke olarak,
bu konuda yapilacak bitiin midehaleler szkonusu kisilerin bilgilendirilmis onayina tabi olmalidir.

Ayrica, yukarida s6z edilen hastaliklarin kontrollintn etkili olabilmesi igin bir tlkede bu
alanda calisan bitiin bakanliklarin ve kurumlarin ¢abalarini ellerinden geldigince esgiidiimlii hale
getirmeleri gereklidir. Bu anlamda CPT, cezaevinden salivermeyi takiben tedavinin devaminin
teminat altina alinmasi gerektigini vurgular.?

2 Ayni zamanda bkz. “Cezaevlerinde saglik hizmetleri”, “bulagict hastaliklar’bolimii



Yuksek guvenlikli birimler

32. Her Ulkede ozellikle yuksek guvenlik riski olusturdugu diisiiniilen ve 6zel gdzetim sartlar
gerektiren belli sayida tutuklu bulunacaktir. Bu tutuklularin olusturdugu diistiniilen ylksek risk
isledikleri sucglardan, cezaevinde yasamanin sinirlarina  gosterdikleri  tepkilerden veya
psikolojik/psikiyatrik profillerinden kaynaklanabilir. Bu tutuklu grubu bitiin cezaevi nifusunun
sadece ¢ok kucuk bir bolimlnu olusturur (veya en azindan, eger siniflandirma sistemi iyi
calistyorsa, olusturmalidir). Ancak, bu tir tutuklularla ilgili olarak alinmasi gereken olaganiistii
onlemler yizinden insanlik disi muamele riski arttigindan, CPT bu grup ile yakindan
ilgilenmektedir.

Ozellikle yiiksek risk olusturan tutuklular, agir gozetim durumlarim telafi edecek sekilde,
gOzetim birimlerinin smirlar1 iginde nispeten rahat bir programa tabi olmalidir. Birimdeki diger
tutuklularla biraraya gelebilmeli ve kendilerine faaliyetler konusunda farkli segenekler sunulmalidir.
Yiksek glvenlik birimlerinde iyi bir i¢c ortam yaratmak igin 0zel caba gosterilmelidir. Amac,
personel ve tutuklular arasinda olumlu iligkiler yaratmak olmalidir. Bu hem birimde kalanlarin
insanca muamele gormesine, hem de etkili kontrol ve emniyetin ve personel giivenliginin
saglanmasina yarayacaktir.

Yuksek guvenlik biriminde tatminkar bir faaliyet programinin bulunmasi en az normal
bolumdeki kadar, hatta daha onemlidir. BOyle bir birimin fanus gibi ortaminda yasamanin bir
tutuklunun psikolojisi zerinde yaratacagi olumsuz etkiyi azaltmada bunun Onemi buyuktir.
Faaliyetler mimkin oldugu kadar ¢esitli olmalidir (egitim, spor, mesleki degeri olan isler, vs.).
Ozellikle is faaliyetleri konusunda, giivenlikle ilgili hususlar nedeniyle normal cezaevi birimlerinde
bulunan birgok tlr isin burada mumkiin olmayacag: agiktir. Ancak bu tutuklularin sadece monoton
isler yapabilecegi anlamina gelmemelidir.

Tutuklular, kendileri ile ilgili riskin gerekli kildigindan daha uzun stire 6zel bir glivenlik
rejimine tabi olmamalidir. Bunun igin, yerlestirme kararlarinin diizenli olarak gézden gegirilmesi
gereklidir. Bu incelemelerde, boyle bir degerlendirmeyi yapmak uzere 6zel egitim almis personel
tarafindan her bir tutuklunun surekli olarak degerlendirilmesi yapilmalidir. Ayrica tutuklular
mimkin oldugunca yerlestirmenin ve gerekirse bu surenin uzatilmasinin nedenleri hakkinda tam
olarak bilgilendirilmelidir. Bu sayede, bu onlemi sorgulamak igin cesitli kanallar1 etkin olarak
kullanmalar1 saglanacaktir.

Omiur boyu hapis ve diger uzun sureli tutuklular

33. Birgok Avrupa ulkesinde dmir boyu hapse mahkum olan ve diger uzun sireli tutuklularin
sayisinda artis gorilmektedir. CPT yaptig1 ziyaretlerin bazilarinda bu tir tutuklularin fiziki kosullar,
faaliyetler ve insanlarla temas imkani agisindan durumunun ¢ok olumsuz oldugunu tespit etmistir.
Ayrica bu tutuklularin birgogu, uzun sureli hapisin olumsuz kosullarin1 daha da kétiilestiren 6zel
kisitlamalara tabi tutulmaktadirlar. Bu tlr kisitlamalara Ornek olarak, tutuklunun cezaevi
nifusundan daimi olarak ayrilmasi, hiicresinden her c¢ikarilisinda ellerinin kelepgelenmesi, diger
tutuklularla iletisiminin engellenmesi ve ziyaret hakkinin sinirlandirilmast  verilebilir. CPT,
tutuklularin minferit olarak olusturduklar1 (veya olusturmadiklari) risk dikkate alinmadan ayni tir
mahkumiyeti bulunan buttn hikimlulere ayirim yapilmaksizin kisitlamalar uygulanmasi igin hic
bir gerekce gérememektedir.

Uzun sdreli hapisin hikimliler Uzerinde gesitli sosyallikten uzaklastiric1 etkileri olabilir.
Uzun sdreli tutuklular, cezaevinde olmanin yani sira, (0z glvenin kaybi1 ve sosyal becerilerde
bozulma da dahil olmak Uzere) cesitli psikolojik hastaliklara sahip olabilir ve sonugta hemen
hepsinin geri donecegi toplumdan gittikce daha fazla kopma egilimleri bulunabilir. CPT’nin
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goriisiine gore, uzun sureli mahkumiyetleri bulunan hikumlilerle ilgili uygulamalarin, bu etkileri
olumlu ve proaktif bir sekilde telafi etmeye yonelik olmasi gereklidir.

S6z konusu tutuklularin farkli yapida, farkli amaclara yonelik (mesleki degeri bulunan isler,
egitim, spor, dinlenme/sosyal faaliyetler gibi) ¢esitli faaliyetlerden yararlanmasi saglanmalidir.
Ayrica zamanlarin1 nasil harcayacaklar1 konusunda belli bir derecede se¢im haklarim
kullanmalidirlar, boylece kendilerine 6zerklik ve kisisel sorumluluk hissi kazandiriimalidir. Bu
kisilerin cezaevinde kaldiklar: stireye anlam katacak bazi dnlemler de alinmalidir; 6zellikle kisiye
0zel gbzetim planlar1 ve uygun psiko-sosyal destek, bu tir hukimlilerin hapis tutulduklari donemle
ilgili sorunlarin agilmasini ve zamani geldiginde saliverilmeye hazirlanmalarini kolaylastirir. Bunun
da dtesinde, dis dlinya ile temaslarini etkin bir bicimde sirdirebildikleri taktirde, cezaevinde uzun
streli kalisin tutuklular Gzerinde olumsuz etkileri daha az olacak ve tutuklular saliverme zamanina
daha hazirlikli hale geleceklerdir.
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