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Préface

Cette brochure a été réalisée dans le cadre du Projet Langues Vivantes du Conseil de
I’Europe "Apprentissage des langues et citoyenneté européenne”, en tant que
contribution a la Campagne européenne de 1a jeunesse contre le racisme, la xénophobie,
I’antisémitisme et 1’intolérance.

Le Conseil de I'Europe attache une grande importance 2 aider les jeunes dans ses pays
membres & comprendre et respecter les modes de penser et d’agir des autres, fondés sur
d’autres croyances et traditions. De ce fait, il cherche 2 protéger et promouvoir une plus
grande connaissance et utilisation des différentes langues et cultures comme source
d’enrichissement mutuel. Ses activités dans le domaine des langues vivantes sont
censées apporter une contribution spécifique 2 la réalisation de ces principes. Leur but
est de promouvoir une communication plus effective, en particulier par le contact direct
interpersonnel, a travers toutes les couches de population de ses pays membres, en tant
que base d’une coopération internationale plus étroite fondée sur une meilleure
compréhension mutuelle.

Le Conseil de I'Europe est convaincu que les enseignants de langues (et également
d’autres matieres telles que I’histoire et ’éducation civique) ont un réle central a jouer
dans la préparation des jeunes pour une citoyenneté démocratique pleine et active dans
la nouvelle Europe. Le Projet Langues Vivantes a accordé une grande priorité 2 la
formation des enseignants et a organisé plus de 60 ateliers pour formateurs
d’enseignants et autres multiplicateurs clés. Un certain nombre d’entre eux a exploré le
theme de la "compétence interculturelle”, un concept clé au développement duquel cette
brochure doit aider a contribuer.

Il est a souhaiter que les thémes et concepts explorés dans cette brochure, ainsi que les
activités pratiques proposées pour aider les jeunes a mettre en application dans leurs
attitudes et pratiques les dimensions linguistiques et culturelles de "I’altérité”,
apporteront aux enseignants et aux jeunes eux-mémes de nombreuses suggestions et
idées pour leur travail futur. Nous espérons ainsi leur offrir le support pratique dans
leurs efforts continus pour promouvoir et renforcer la paix dans notre Europe
multilingue et multiculturelle a ’approche d’un nouveau millénaire.






LES JEUNES CONFRONTES A LA DIFFERENCE
Des propositions de formation

Introduction

Cette brochure apporte une contribution a2 la Campagne européenne de la jeunesse
contre le racisme, la xénophobie, l'antisémitisme et l'intolérance. Elle invite les
enseignants et animateurs de groupes de jeunes a réfléchir a la fagon dont les jeunes
appréhendent l'altérité, en prennent conscience et réagissent. Nous utiliserons le terme
“enseignant” pour désigner brievement tous ceux qui travaillent avec les jeunes, de
méme que “école” désigne toutes les institutions de jeunes qui ont un but et des
fonctions éducatives: clubs de jeunes, organismes d'échanges, etc. Cette brochure part
de T'hypothese que la rencontre avec laltérité, que celle-ci soit raciale, religieuse,
ethnique ou nationale, est vécue comme une remise en question des croyances
“naturelles”, des valeurs et des comportements qui soutiennent notre existence
quotidienne et qui semblent aller de soi. Le défi peut conduire a une situation de
confrontation et de conflit avec I'autre, dans la mesure ot deux ordres “naturels”, celui
d'autrui et le ndtre, apparaissent incompatibles. Mais cela peut aussi mener a une
acceptation et un enrichissement mutuel lorsque chacun est prét a accepter la différence
et par conséquent la relativisation de ses propres principes. C'est ainsi que le naturel”
est alors reconnu comme étant “culturel”. C'est pourquoi nous pensons que “la
tolérance” ne peut étre 'antidote immédiat de “l'intolérance”.

Cette brochure propose aux enseignants des suggestions pour aider les jeunes a mieux
comprendre leurs réactions et sentiments lorsqu’ils sont confrontés & l'altérité. Elle a
deux buts principaux qui sont les suivants: d'abord donner aux enseignants une vue
d'ensemble des problémes et des concepts qui permettent de comprendre la complexité
de la rencontre avec l'autre; ensuite montrer, par des exemples, comment les enseignants
peuvent introduire ces questions quand ils travaillent avec les jeunes. La brochure
s'adresse a tous les enseignants et pas seulement & ceux qui enseignent les langues
étrangeres.

La premiere partie de la brochure s'adresse A 'enseignant. Elle peut étre utilisée comme
point de départ d'une discussion avec d'autres collégues, dans le cadre d'une formation
continue par exemple. Elle est un point de départ pour discuter les probleémes, le role
joué par le systeme éducatif et par l'enseignant dans la formation d'une relation
maitrisée & l'altérité. La deuxiéme partie de la brochure contient des exemples de
matériel et des suggestions quant 2 leur utilisation. L'emploi de ces exercices dépend
du contexte (lieu, horaires) dans lequel I'enseignant travaille mais toute situation, pour
laquelle I'enseignant dispose d'environ une demi-heure, convient généralement.

La brochure ne saurait €tre exhaustive, qu’il s'agisse de l'introduction aux problémes et
concepts ou des exemples de matériel et des démarches. Elle a pour but de stimuler
l'intérét et de suggérer le développement d'autres matériels et approches.



1. Principes généraux

Une description des relations entre cultures fait intervenir des phénomenes d’une grande
complexité morale, politique, idéologique. Toute approche pédagogique qui conduirait
A en sous-estimer la complexité, irait 4 I’encontre des objectifs généraux dont elle se
réclame. Le pari méthodologique auquel est confronté 1’enseignant est le suivant :
I’enseignement, fondé sur un principe de simplification des contenus qui doivent &tre
enseignés, généralement argumenté en termes de "Il faut enseigner I’essentiel”, est dans
ses fondements contradictoire avec la prise de conscience qu’implique I’analyse de la
relation a I’altérité. Comment I’enseignant dans ses pratiques de classe peut-il gérer au
mieux ces contradictions ?

Les discours ordinaires sur l’autre, c’est-a-dire ceux qui sont produits dans les
interactions quotidiennes, sans faire 1’objet d’une évaluation scolaire directe ou indirecte,
peuvent étre caractérisés de la facon suivante :

- les discours sur l'autre mélent généralement des niveaux d’analyse
différents. D’un point de vue économique, I’autre est pergu sur le mode positif s’il est
un acheteur potentiel pour le pays vendeur. Par contre, les ressortissants d’un pays
étranger qui migrent dans un pays sont pergus comme des concurrents sur un marché
du travail qui se restreint dans ce pays. Du point de vue anthropologique, il est admis,
depuis le début de ce siécle, que toutes les cultures sont égales en dignité scientifique,
ce qui ne veut pas dire qu’elles sont nécessairement étudiées avec les mémes concepts
et les mémes démarches. Du point de vue politique, les pays ont un poids politique et
économique différent, ce qui ne les situent pas a égalité dans les négociations
internationales. Ces trois points de vue disciplinaires reposent sur des logiques
différentes et contradictoires. La difficulté pédagogique consiste a déméler ces discours
qui sont souvent enchevétrés dans le quotidien.

- IIs fonctionnent sur le mode d’une catégorisation binaire (je/ils ; propre/sale)
qui a pour effet de mettre & distance ’autre tout en faisant I’économie des références
identitaires sur lesquelles s’appuie ce principe de classement. Autrement dit, en parlant
de I’ Autre, toute communauté trouve un mode d’expression consensuel pour constituer
indirectement les références culturelles, morales et idéologiques qui signent son identité.
Ses références a I’autre peuvent se construire a partir d’une représentation positive de
la différence (qui implique donc que le groupe a une perception plutdt négative de ses
propres références identitaires) ou par la relation inverse.

- Les discours sur I’autre sont le produit de la socialisation d’un individu dans
une communauté donnée et sont toujours a ce titre potentiellement ethnocentrés. La
relation ethnocentrée a ’autre se traduit par le fait de nier la diversité des cultures,
par le fait de "rejeter hors de la culture, dans la nature, tout ce qui ne se conforme pas
A la norme dans laquelle on vit"', par le fait de situer hors du temps la culture étrangere

! Lévi-Strauss C. Race et histoire in : Anthropologie Structurale 2. Paris : Plon, 1973. p383



(en I’appelant par exemple, "culture primitive"), par le fait de transformer des réalités
observables en jugements de valeurs. L’interprétation ethnocentrique de la différence
est le produit des valeurs qui ont ét¢ incorporées, c’est-a-dire apprises sans qu’il y ait
eu apprentissage explicite, donc de fagon inconsciente. Le processus de socialisation
peut €tre envisagé selon deux positions différentes : du point de vue des membres de
la culture 2 laquelle un individu appartient, il est pergu comme un phénomene social qui
garantit I’adhésion de ce membre au groupe et donc la cohérence de ce groupe ; du
point de vue de celui qui se donne pour mission éducative d’ouvrir A I'autre, ce
phénomene a valeur de handicap parce qu’il constitue un filtre qui fait obstacle 2 la
perception des valeurs de la communauté étrangdre, telle qu’elle fonctionne dans cette
communauté.

Le séjour d’un individu dans une communauté dans laquelle il n’a pas été socialisé ne
suffit pas & garantir la connaissance de cette communauté. Le séjour dans un pays
étranger n’entraine pas a lui seul de représentations positives de ce pays, le
déplacement géographique ne suffit pas a transformer des représentations initialement
négatives en représentations positives. Les connaissances accumulées sur une culture
donnée ne sont pas systématiquement proportionnelles A la durée du séjour. Ces
principes observables amenent a relativiser la portée des mécanismes généralement mis
en oeuvre a grande échelle pour une découverte de I'autre (argument A la base de
I'industrie touristique) et pour une meilleure compréhension de ’autre (jumelages,
séjours scolaires, etc.). La mobilité géographique n’est donc pas un facteur systématique
de connaissance de I'autre et de maitrise des effets ethnocentrigues.

Les attitudes vis-a-vis de la différence culturelle sont étroitement liées aux processus
d’affirmation identitaire. Elles ne peuvent donc étre traitées pédagogiquement comme
des attitudes qu’il faut éradiquer. Si I’on admet que la fonction de tout systéme éducatif
est de socialiser un individu dans la culture dans laquelle il est situé, le formateur qui
adopte une démarche d’ouverture a l'autre se trouve au coeur d’un dispositif
contradictoire: apprendre a ses éléves en quoi ils sont les membres d’une communauté
donnée et donc décrire I’autre & travers les représentations sociales qui circulent au sein
de cette communauté; apprendre A ses éRRves A se distancier des valeurs de sa
communauté d’appartenance et découvrir un systéme de valeurs qui est potenticllement
différent, voire contradictoire, avec celui dans lequel ils sont socialisés.

2, De I'usage délicat de quelques notions couramment utilisées pour décrire
Pouverture a I’étranger

Les notions suivantes invitent  penser la relation a ’autre de fagon systématiquement
positive et tendent & sous-estimer la dimension potentiellement conflictuelle de la
relation a I’altérité ci-dessus décrite.

La notion de compréhension mutuélle sous-entend une relation duale entre deux
cultures. Le processus est généralement envisagé dans le cadre d’un partenariat
binational et met 1’accent sur la réciprocité des regards. Apprendre 4 comprendre I’autre,
c’est accepter d’étudier le regard ethnocentré que 1’autre porte sur la culture 2 laquelle



soi-méme on appartient, en suspendant tout jugement de valeur sur les membres de la
culture qui produit cette perception dérangeante, a la condition toutefois que I’autre
fasse un parcours intellectuel similaire. Cette approche repose sur le principe que toutes
les cultures se valent, ce qui est conforme aux principes de la description
ethnographique, mais ce qui oblitere le fait que la relation entre ces deux cultures n’est
pas pour autant symétrique. D’un point de vue géopolitique, une culture peut en effet
avoir plus de poids politique qu’une autre sur la scéne internationale.

La notion de dialogue des cultures repose sur une relation fondamentalement positive
entre les cultures qui, dans cette perspective, ont in fine une relation harmonieuse. Dans
cette expression, la culture est appréhendée comme une entité abstraite, globale et
plurielle. Les acteurs, ceux qui sont les membres de chacune des cultures en contact,
s’effacent derriere le concept qui privilégie une entrée idéaliste.

La notion de droits de I’homme introduit une dimension juridique dans ce panorama
conceptuel. Elle repose sur I’idée que la démocratie est une forme de pouvoir politique
équilibrée qui donne virtuellement a toutes les formes de pensée et d’expression un
statut d’égalité. Cette notion, historiquement située, est surtout utilisée sur le plan
international par les Etats occidentaux 2 des fins politiques et économiques. Elle renvoie
également a une humanité abstraite et tend a résorber la diversité culturelle en proposant
un modele politique unifiant.

La notion d’empathie propose une solution individuelle pour I’approche d’une diversité
culturelle irréductible. Venue de la psychologie sociale, cette approche néglige la
dimension historique, économique et politique. La notion sous-estime les effets
inconscients de la socialisation et suppose que la volonté explicite de partager le point
de vue de I’autre, entendu comme un individu, peut remédier aux écarts existants entre
cultures différentes.

La notion de paix apporte, avec celles de fraternité et d’amour, une réponse morale
et religieuse au débat. Par 12 méme, ce sont des réponses qui valent au sein des
communautés ou ces valeurs prévalent mais dont la circulation est difficile au-dela de
ces frontieres. Elles sont donc d’une valeur épistémologique faible dans le cadre d’une
formation qui est centrée sur la prise en compte des différences culturelles.

3. L’altérité corime reconnaissance d’une différence radicale entre cultures

La notion d’exotisme met ’accent sur une vision positive de ’autre mais ol celui-ci
est simultanément mis a distance, appréhendé en tant qu’objet spectaculaire. Cette
reconnaissance de la différence repose sur des jugements de valeurs qui confortent
I’observateur dans la conviction du bien-fondé de son systeéme de références. C’est la
relation sur laquelle reposent les aspects les plus conformistes de ’industrie touristique.
Ceux qui occupent la position de sédentaires et de dominés vivent toujours mal le
regard d’un groupe minoritaire nomade mais dominant économiquement.
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La notion de menace identitaire est généralement invoquée dans les situations de
partage d’un méme territoire géographique par des communautés dont les systémes
culturels tendent a €tre pergus comme étant, pour une part, incompatibles. La relation
entre cultures est posée a priori comme inégalitaire. Elle est un mode d’affirmation pour
la culture dominée, fondé sur un mécanisme de défense et sur la méfiance vis-a-vis des
situations ol les emprunts culturels conduiraient A la disparition des spécificités
culturelles du groupe minoritaire. Elle est motivée par la peur qui exalte les différences,
rend irréductibles les écarts culturels et conduit 2 la violence symbolique ou physique.

La notion de discrimination installe une rupture irréductible entre deux groupes
culturellement différenciés, généralement sur la base de criteres qui sont présentés
comme €tant “naturels”, alors qu’ils sont culturellement déterminés : couleur de peau,
pratiques sociales telles que habitat, hygi¢ne, modes de vie alimentaires. Cette notion
a eu son modele politique - I’apartheid - elle a aussi cautionné le bien-fondé de la
politique coloniale des pays occidentaux européens jusqu’au milieu de ce siecle.
Lorsqu’on parle d’ "attitude raciste”, c’est en principe a ce modele que 1’on se réfere
implicitement.

La notion de choc culturel décrit les difficultés d’adaptation dans un pays étranger d’un
individu ou d’un petit groupe d’individus qui s’expatrient volontairement, ou sous la
pression de faits économiques ou politiques. Créée dans les années 1950, en milieu
universitaire, cette notion rend compte des différentes étapes qui sont le prix d’une
intégration progressive dans une société donnée. Elle repose sur un modele positif et
chronologique, conduisant 2 la résorption progressive des difficultés psychologiques
rencontrées lors de I'installation en pays étranger et lors de la réintégration dans le pays
d’origine.

4. Le role de I'enseignant et de 1'école

Les systémes éducatifs poursuivent implicitement une finalité concernant la socialisation
des jeunes dans la société et leur environnement immédiat. Le programme scolaire,
défini dans des documents et selon des directives, refléte des choix qui permettent aux
jeunes d'accéder a une “culture commune”, un savoir historique, géographique, une
culture générale artistique - la littérature classique, la peinture, la musique - par lesquels
une société délimite et définit son identité. On attend de I'enseignant qu’il exécute ce
programme officiel. Simultanément I'enseignant valide, pour le compte de la société, des
jugements & propos de ce qui est un comportement acceptable. Les valeurs de la société
sont mises en évidence dans le systtme de récompenses et de sanctions sur lequel
repose le curriculum scolaire non écrit ou “caché”. Le curriculum entier, qu’il soit écrit
ou non, concrétise le processus de socialisation et la création chez les jeunes d'une
identité en harmonie avec la société, telle qu’elle se définit elle-méme, société dans
laquelle et pour laquelle I'enseignant et I'école travaillent.

De plus, une société ne produit pas sa propre définition dans le vide, mais par contraste

avec l'altérité, avec la différence établie en fonction des caractéristiques des sociétés
voisines. La représentation de I'altérité est dépendante d'une société donnée, des détails
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contenus dans les programmes scolaires, dans les déclarations des hommes politiques
et dans les médias. Dans le processus de définition de soi, on attend des citoyens de
cette société qu’ils acceptent cette image-1a des autres. Les enseignants sont eux aussi
soumis 2 ces influences. Ils doivent étre conscients que les représentations de l'autre
qu’ils construisent petit 2 petit, entrent en jeu des lors qu’ils définissent et discutent les
relations entre sociétés et cultures.

C'est pourquoi I'enseignant qui met en oeuvre la rencontre des jeunes avec l'altérité, se
trouve dans une situation paradoxale et délicate. S'il désire que cette rencontre ne serve
pas seulement 2 renforcer des interprétations ethnocentriques concernant l'identité des
autres et les phénomenes culturels, il doit mettre en question la représentation que les
jeunes ont des autres, et les conduire a prendre du recul et a relativiser la représentation
qu’ils se font d'eux-mémes en tant que membres d'une société particulicre. Dans
d'autres circonstances, on attend exactement le contraire de I'enseignant : renforcer
l'identité des jeunes en tant que membres de leur propre société, en mettant I'accent sur
les valeurs et croyances propres aux activités et comportements de cette SOCI€té.
Désormais, il doit inviter les jeunes a relativiser et 2 questionner ce qu’ils considéraient
jusqu’alors comme certain.

Ce qui est attendu des enseignants est extrémement exigeant; les concepts suivants
aident 2 l'analyse :

- Le concept de socialisation masque la complexité inhérente a toute société
et les relations de force existant entre les différents groupes sociaux en son sein.
Lorsqu'un enfant passe de la famille a 1'école, de I'école au monde du travail, il doit
faire face 4 des systémes de valeurs et des normes de comportement différents,
déterminés par d’autres buts, origines et définitions d'identité. On peut dire que le
programme de I'école est “national”, mais il reflete en fait les valeurs du groupe social
dominant, déterminé par des facteurs économiques, raciaux ou autres. Il se peut que
les croyances et normes de la famille dérivent d'origines différentes et refletent le
systéme de valeurs d'un autre groupe social. L'acces & un métier, une profession sera
accompagné d'autres normes et attentes. Chaque individu acquiert un certain nombre
d'identités, liés aux différents groupes auxquels il se reconnait appartenir, se modifiant
selon les périodes de sa vie sociale. Chacun peut avoir une identité raciale, ethnique,
nationale, professionnelle, familiale, régionale ou autre, et chacune de ces identités peut
prendre un statut prédominant en fonction de circonstances particulieres.

- L’acquisition d’une identité nationale donnée contraste avec dautres
processus de socialisation possibles. Par exemple, dans une société pluriethnique, des
identités ethniques minoritaires se créent. Celles-ci sont visibles et différentes de
l'identité ethnique majoritaire. La majorité peut méme croire qu’elle ne possede pas
d'identité ethnique, car celle-ci coincide avec I'identité nationale, définie par le groupe
dominant et mise en place par les institutions politiques de I'état ou ses parties
composantes. Le programme scolaire peut reconnaitre la présence d'autres identités en
introduisant des éléments relatifs aux cultures minoritaires, mais ceux-ci demeurent sans
réelle portée quant 2 la socialisation du groupe majoritaire; ils sont tolérés comme des
fragments exotiques dans une culture unitaire dans son essence.
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- L'identité nationale est promue par I'ensemble du programme scolaire mais
elle est spécialement véhiculée par la ou les langue(s) nationale(s)/officielle(s). Ceux
qui enseignent la ou les langue(s) nationale(s) se retrouvent au centre des débats, car
la langue est un symbole identitaire - aussi fort que le drapeau ou 'hymne national -
marquant l'appartenance a une nation et, au bénéfice des institutions politiques,
lindépendance de I'Etat. Récemment, la plus grande intégration européenne, pergue
comme une menace envers l'indépendance des états, a suscité une défense opinidtre des
langues nationales. La socialisation est un processus d'interaction avec les membres
d'un groupe social et 1'apprentissage de la langue parlée par ce groupe joue un rdle
décisif dans cette interaction. L’acquisition de la langue est ’acquisition des concepts
et valeurs de ce groupe et, dans le cas des enfants, elle a lieu en méme temps que
I'expérience fondamentale de la découverte de soi, du monde physique, et de la relation
avec autrui.

- L'apprentissage des langues étrangéres ou minoritaires, surtout si l'individu
était jusqu'a 1a monolingue, est une remise en question des identités existantes et de la
conceptualisation de soi et des autres. Lorsque I'enseignant facilite la rencontre avec
l'autre, il entre en contradiction avec les enjeux identitaires dont le reste du programme
est dépositaire. En enseignant une langue étrangere, il introduit dans le programme un
symbole d'altérit€ auquel le programme n'accorde par ailleurs qu’un statut marginal, sauf
s'il sert les intéréts économiques de I'Etat: en matiére de commerce, de négociation dans
des rapports de force, et la défense d'intéréts politiques. Souvent les langues
minoritaires n'ont aucun rdle 2 jouer dans ces échanges, elles sont alors traitées non
seulement comme des langues étrangeres, mais aussi comme des langues étrangeres
mineures.

- L'organisation de rencontres internationales pluriethniques en dehors de la
salle de classe ajoute une autre dimension au programme scolaire. Comme cela releve
souvent d'un programme informel, non obligatoire, son importance potenticlle est sous-
estimée. Cela peut étre ramenée 2 une simple dimension touristique, alors que ces
rencontres sont I'occasion d'apprendre par le vécu, en dehors de l'approche le plus
souvent cognitive qui prévaut dans la salle de classe. Ces rencontres fournissent
T'occasion d'apprentissage affectif et inconscient dont I'impact peut &tre considérable.
Les enseignants qui mettent en place ces expériences - parfois liées A une langue
étrangere, mais souvent sans lien direct - exposent les jeunes au choc culturel. Ces
expériences peuvent pourtant générer de nouvelles formes de relations 2 1'altérité, de
nouvelles modalités de compréhension de soi et de ses rapports avec l'environnement
social familier, et une relecture de ce qui jusqu'alors semblait naturel. Toutefois une
visite dans un milieu étranger ne suffit pas a produire, 2 elle seule, des représentations
ou des attitudes positives.

Ces remarques ne sont pas sans conséquences pour I'école et I'enseignant. 11 faut que
I'école tienne compte, d'une maniere explicite, de la complexité des processus de la
socialisation et des fluctuations identitaires des jeunes en fonction de la variété de
groupes sociaux, avec lesquels ils sont en contact a l'intérieur du pays et au dela de ses
frontieres. L'école doit s'interroger sur la fagon de concilier les identités différenciées
de chaque individu. I faut qu’elle examine la manigre dont elle fait accéder les jeunes
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a d'autres conceptions de la réalité, qui vont a I'encontre de celles qu’elle contribue a
diffuser, et relativisent la vision du monde incarnée dans la culture du groupe social
dominant et représentée dans le programme du systtme éducatif.

Les difficultés de l'enseignant se situent au niveau de l'interaction avec les jeunes. Il
doit comprendre comment son travail - l'enseignement d'une matiere particuliere, le
contrdle quotidien de la conduite des jeunes, ses réactions implicites a leurs systémes
de valeurs - influe sur la conception qu’ils ont d'eux-mémes et des autres. 11 doit
s'interroger sur le fait que sa discipline peut renforcer ou remettre en question leurs
différentes identités sociales, et plus particulierement leur identité ethnique. I1 doit
développer des méthodes pédagogiques et des interactions informelles qui tiennent
compte des effets de la confrontation avec l'altérit€. Une méthodologie est
indispensable afin de tirer parti des moments du programme pendant lesquels il peut
amener 2 la découverte de 1'autre d'une fagon systématique et théoriquement justifiée,
que ce soit pendant les cours “d'‘études sociales” au Danemark, “d'éducation civique”
en France, ou “de I'éducation personnelle et sociale” en Angleterre. En particulier,
l'enseignant qui assume la responsabilité d'exposer les jeunes a I'expérience d'altérité
hors de la classe ou des frontieres du pays (vacances de club de jeunes, voyage
d'échange scolaire, voyage sportif, sortie avec la classe), se doit de développer une
méthodologie qui prenne en considération l'aspect cognitif et affectif de I'apprentissage
quand ceux-ci y sont personnellement et directement confrontés.

S. Principes pour une démarche de sensibilisation a Ialtérité

Nous privilégions ici une description conflictuelle de la relation entre cultures
différentes qui rend compte de leur relative incompatibilité : chaque individu €étant
socialisé dans la communauté nationale de son pays, se trouve remis en question
lorsqu’il est confronté 2 la différence culturelle. Ce choix repose sur les présupposés
anthropologiques suivants. Chaque culture n’accepte le principe de la diversité des
cultures avec lesquelles elle est en contact que si cette diversité est conforme avec les
représentations que ses membres se font de leur identité. Leur point de vue sur une
culture donnée ne peut donc étre confondu avec le point de vue qui fonde I’identité des
membres de cette culture. Ces points de vue réciproques sont différents, parfois
antagonistes.

La notion de "citoyenneté européenne” ajoute une dimension politique supplémentaire
A ces présupposés que 1’on peut expliciter de la fagon suivante : un citoyen européen
peut étre confronté 2 des systémes de valeurs qui le renvoient & une altérité radicale,
lorsqu’il est en contact avec des religions et des modes de vie non autres que les siens
ou, plus simplement, lorsqu’il est en contact avec des situations quotidiennes ou ses
reperes habituels (spatiaux, temporels, linguistiques, moraux, religieux) sont bousculés
et conduisent au rejet de la différence et 2 un échec en mati¢re de communication. Ce
type de contact peut avoir lieu en voyage hors des frontieres européennes, mais aussi
dans le pays oul 1’on habite. Ces dysfonctionnements peuvent constituer a terme une
menace pour la définition occidentale de la démocratie, fondement de la notion
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d’identité européenne, s’ils contribuent & marginaliser les communautés immigrées et
les non-natifs d’un pays participants a la construction économique de I’Europe.

Alors que dans les différentes régions du monde, il y a tendance 2 vouloir créer une
harmonisation politique et économique (Organisation for African unity, Union
Européenne) ce qui, & premitre vue, impliquerait une démarche pédagogique
consensuelle, nous proposons, au nom méme des intéréts politiques et économiques
qui président a cette notion, d’aborder la relation entre cultures selon les directions
de travail pédagogiques suivantes :

- une approche non idéaliste de la relation entre cultures mais au contraire
pragmatiste qui integre les résistances attestées A une pratique vécue et quotidienne de
l'aléérité. Cette entrée, motivée de notre part par des intéréts scientifiques, devrait
rejoindre les intéréts objectifs des secteurs économiques et politiques. Confrontés aux
problemes sociaux et identitaires découlant de la mobilité géographique, ils sont en
quéte de solutions éducatives pour pallier des dysfonctionnements que les méthodes
classiques ne résorbent que trés imparfaitement;

- la relation entre cultures différentes est ici abordée en faisant intervenir deux
dimensions: un processus intellectuel et la prise en compte d’un vécu personnel. Le
processus intellectuel vise & donner des outils permettant d’aborder la relation 2 1’altérité
comme un objet construit et non donné, ¢’est-a-dire qui doit &ire distinct des discours
ordinaires et du vécu immédiat. Il repose cependant sur les expériences vécues de
I’altérité en contexte scolaire et non-scolaire;

- la dimension éducative consiste 2 introduire un espace de réflexion et de
parole entre les contacts vécus avec l’altérité et les processus inconscients de
socialisation, les jugements de valeur voire les refus qu’ils entrainent couramment. Elle
doit apporter des outils permettant de nommer et de décrire, de fagon générique (c’est-
a-dire indépendamment de la relation spécifique entre une culture et une autre), les
phénomenes qui caractérisent la relation a Ialtérité. Elle doit encourager une démarche
réflexive, c’est-a-dire invitant A mettre 2 jour de fagon consciente des modes de
socialisation et des catégories de classements qui interviennent dans le fonctionnement
des représentations de 1’étranger,

6. Méthodes d'enseignement et d'apprentissage

L'¢cole et ses enseignants ont I'habitude de définir leurs buts et leurs objectifs en termes
a la fois cognitifs et affectifs. Cependant, on admet fréquemment que la dimension
affective du processus d'apprentissage se développe comme la conséquence d'un
enseignement planifi¢ en fonction de principes cognitifs. Dans la confrontation avec les
identités et les systtmes de valeurs existants, inévitablement suscitée par la rencontre
avec laltérité, les effets affectifs, inconscients et les changements d'attitudes sont
déterminants. Une méthode d'enseignement, qu’elle soit formelle dans le cadre de la
classe ou informelle dans celui d'un échange par exemple, doit tenir compte du
développement des jeunes en tant qu’individus et membres d'une société. Par exemple,
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dans les suggestions et matériel proposés dans cette brochure, I'dge sera un facteur a
retenir.

Les principes et les méthodes qui suivent interviennent dans 1'élaboration d'un plan
pédagogique préparant a la rencontre avec I'autre:

- Le développement psychologique de l'individu joue un role décisif dans sa
relation avec l'altérité. C'est avant I'adolescence que les jeunes commencent & acquérir
le sens de leur propre identité nationale et ethnique, & percevoir la portée des symboles
nationaux. Leur aptitude a comprendre un autre point de vue, une autre interprétation
de la réalité se développe ensuite a un rythme différent suivant les individus. Dans tout
groupe de jeunes, le nombre d'individus capables de dépasser une vision ethnocentrique
de I'expérience des autres, d'accepter des systemes de valeurs différents des leurs et de
modifier leurs attitudes normatives, fluctue. Avec les plus jeunes, il serait bon que
I'enseignant emploie des méthodes qui reposent plus sur une réaction affective que sur
une analyse cognitive.

- Le processus d'apprentissage conduit les jeunes inévitablement a comparer.
Confrontés a l'inconnu, nous essayons de comprendre en prenant notre univers familier
et ses valeurs comme cadre de référence. Nous essayons tout d'abord d'assimiler ce qui
est nouveau A ce que nous connaissons, et nous déformerons méme notre perception de
ce qui est nouveau afin que cela comresponde 4 ce qui nous est familier. La
comparaison fait donc partie des méthodes explicites que l'enseignant utilise afin de
réduire la distorsion et de remettre en question le familier qui semble naturel, pour le
relativiser et en révéler la dimension spécifiquement culturelle.

- L'influence de l'enseignant sur la formation et la modification des préjugés
est décisive bien qu’elle soit difficile a identifier ou & mesurer. Certains conserveront
ces préjugés en dépit de tout car ils privilégient leurs intéréts et ce qu’ils considérent
comme étant essentiel pour leur sécurit¢ personnelle. Bien d'autres font preuve de
souplesse de caractere, alors que d'autres sont néanmoins susceptibles de changer, méme
s'ils sont, pour I'heure, confortés dans leur expérience immédiate. Les attitudes a I'égard
du contenu officiel du processus d'enseignement et d'apprentissage dépendent de facteurs
liés a l'environnement, qu’il s'agisse du confort de la classe ou de l'apparence de
l'enseignant, et de la nature de ses relations avec les jeunes. Lorsqu’un individu est
confronté & des idées et opinions qui différent des siennes, ses efforts pour intérioriser
ces points de vue contradictoires entrainent une géne. Il s'attend a ce que ceux qu’il
aime ou fréquente (y compris l'enseignant) partagent ses opinions, et quand ce n'est pas
le cas, il cherche 2 rétablir 'équilibre et a retrouver son bien &tre. Une possibilité est
de déformer ou supprimer tout ce qui ne s'accorde pas avec ses idées regues. Pour
l'enseignant, il est plus important d'adopter une stratégie qui permette de changer les
attitudes et d'accepter la pluralité des points de vue sur “le méme” phénomene.
L'enseignant qui offre lui-méme cette pluralité et qui instaure une relation de respect
avec les jeunes, est en droit d'espérer 'émergence d'attitudes positives aupreés de ceux
qui découvrent, grace a lui, l'altérité.
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- Quels que soient I'endroit ou le moment ou les enseignants commencent leur
enscignement, les jeunes ont déja une idée d'eux-mémes et des autres. Le
développement des stéréotypes provient du fait que chaque groupe social a besoin
d'établir son identité et de définir sa cohésion en référence avec ceux qui lui sont
proches. Les stéréotypes nationaux et ethniques sont particulierement forts. Deux
aspect les caractérisent. D'une part, le groupe se définit par contraste, parfois par des
hétérostéréotypes négatifs des autres, accompagnés d’autostéréotypes positifs et parfois
vice versa, dans le cas de minorités dominées. D'autre part, ces stéréotypes relévent
d'un besoin général de simplification que l'individu éprouve pour faire face 2 la
complexité d'une expérience nouvelle. Toutefois, dans le cas des stéréotypes nationaux
et ethniques, la différenciation et la destruction des généralisations ne sont réalisées que
si une expérience personnelle positive intervient.

- L'apprentissage formel, basé dans une institution comme I'école, est
traditionnellement structuré sous forme d'apprentissage cognitif et de développement des
capacités analytiques. L'enseignant qui, dans le cadre d'une classe, donne aux jeunes
T'occasion de découvrir l'altérité, s'appuie surtout sur leur aptitude cognitive et analytique
a se décentrer et & adopter une perspective inusitée sur le monde. I doit néanmoins &tre
conscient que le développement de I'empathie avec cette perspective peut &tre inhibé
par des facteurs qui ne sont pas d'ordre cognitif et doit systématiquement tenir compte
des problemes de formation et de modification d'attitude.

- C'est en dehors des institutions éducatives patentées que se construisent les
représentations des autres sociétés et cultures qui sont des interlocuteurs politiques et
économiques. Les enseignants ne peuvent ignorer l'influence que les médias exercent
sur la perception que les jeunes ont de l'autre. L'enseignant est responsable de 1'analyse
de ces représentations, de 1'apprentissage informel qui s'effectue en dehors de I'école.
La classe est un lieu privilégié dans lequel on peut amener les jeunes 2 reconnaitre et
a critiquer les influences discrétes auxquelles ils sont exposés.

- L'apprentissage qui a lieu en dehors de l'institution éducative, dans un autre
pays ou une autre communauté, plonge les jeunes dans un monde entiérement différent,
mais il peut simultanément créer un sentiment d'insécurité et de refus devant l'inconnu.
En organisant des échanges, des voyages scolaires, sportifs etc, les enseignants prennent
souvent cette responsabilité. L'expression ‘“‘enquétes sur le terrain” a le mérite de
rappeler 2 I'enseignant que cette sorte d'apprentissage doit étre également structuré et
guidé, au méme titre que celui effectué en classe. I1 doit comprendre une préparation
et un suivi en ce qui concerne les problemes de cognitifs et affectifs, en situation
d'immersion dans un environnement inconnu. 1I doit également englober une réflexion
méthodologique sur les modes d'apprentissage, les méthodes de découverte et d'analyse
propres a l'observation de la différence. Dans ces conditions, les chances d'amener
I'€leve a une expérience positive et 4 une compréhension nuancée de la complexité
d'autres groupes ou individus augmentent. Cette expérience conduit simultanément 2
réfléchir sur nous-mémes et notre appartenance 2 une société et A ses groupes sociaux.

- Quand Ia rencontre avec l'altérité comprend une dimension linguistique,
(dans une classe de langue étrangere, ou lors d'une visite dans un autre pays, par
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exemple) les jeunes qui reconnaissent faire I'expérience d'une langue différente qu’ils
distinguent de l'utilisation d'un code, sont conduits A repenser la signification qu’ils
attachent aux “mémes” mots et les connotations liées a leur propre langue et culture.

Ceci a des aspects a la fois cognitifs et affectifs. Bien qu’un individu puisse accepter
cognitivement les tabous verbaux et non-verbaux d'une autre communauté, il peut
fréquemment en ressentir une vive aversion qui refoule une attitude d'ouverture.

- L'enseignant qui choisit des méthodes pour développer des attitudes positives
vis 2 vis de l'altérité doit néanmoins accepter la différence inhérente au vécu et la nature
conflictuelle qui en résulte. C'est pourquoi il doit prendre position sur la dimension
éthique du processus pédagogique. La rencontre de l'altérité est non seulement une
occasion pour encourager des attitudes positives, mais elle permet aussi aux jeunes
d'introduire une relativisation et un point de vue critique sur leurs propres identités, sur
leurs cultures et leurs sociétés. La responsabilité éthique de la personne qui structure
cette situation d'apprentissage est un probléme que tous les enseignants doivent analyser
pour mieux se situer par rapport 2 lui.

7. Propositions didactiques
Les propositions de travail faites ici reposent sur les hypothéses suivantes :

. I’apprentissage des langues vivantes, entendu comme la maitrise d’un systéme
linguistique différent de celui de la langue maternelle, ne peut 2 lui seul
combattre le rejet de la différence culturelle; 1’apprentissage de la langue de
I’ennemi ou du vainqueur pendant ou aprés un conflit international peut étre
le véhicule d’une idéologie raciste

. I'expérience personnelle directe d'un autre pays ou d'une autre communauté et
de ses différentes réalités culturelles ne suffit pas a faire accepter la différence;
elle peut accroitre des tendances de rejection existant déja et mener au repli
dans une identité et culture familieres

. la rejection de l'altérité découlant d'une expérience directe ne peut étre
combattue en des termes uniquement cognitifs; 1'expérience directe d'un pays
ou d'une communauté différents fait appel a tous les sens physiques, a la
communication non verbale, aux rapports entre sexes, générations, et ethnicités;
et chacun de ces éléments peut stimuler des tabous conscients et inconscients,
et ébranler la résolution d'aller a la rencontre de l'autre

u une attitude de refus ne peut &tre confondue avec des représentations négatives
de la langue et culture étrangeres enseignées et apprises
. une telle attitude repose sur des phénomenes de méconnaissance et d’ignorance

de la diversité culturelle, sur un outillage conceptuel erroné concernant les
phénomenes d’organisation sociale, sur des représentations sociales de I’autre
vécu comme une menace identitaire.
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8. Comment utiliser ces fiches ?

Conformément a I’esprit de ce travail, les utilisateurs de ce travail voudront bien
comprendre qu’il s’agit plus de propositions a adapter que de modeéles a suivre
impérieusement.

C’est pourquoi nous suggérons :

- d’aborder ces activités dans le cadre d’un travail pluridisciplinaire qui peut
admettre, outre la langue étrangére enseignée, des disciplines telles que histoire,
géographie, sciences sociales, etc. ou d’autres langues que celles proposées ici 2 titre
d’exemple (anglais, frangais). Un véritable partenariat disciplinaire serait le
prolongement souhaité de ces propositions qui ne peuvent 2 elles seules illustrer
I’ensemble des combinatoires disciplinaires possibles dans chaque pays et dans chaque
établissement scolaire;

- d’adapter les exemples donnés en fonction de documents accessibles
localement. Cependant, il ne s’agit pas pour autant de supprimer les documents qui ne
se rapportent pas systématiquement au contexte connu de I’éleve. Au contraire, on
postule ici qu’un document se rapportant A un contexte supposé familier A I’él2ve est
potentiellement ’plus difficile’ qu’un document portant sur un pays inconnu. En effet,
la capacité d’étonnement, de surprise est donnée comme un principe stimulant, un
regard inquiet qui interroge la réalité, au lieu de I’aborder comme un ensemble
naturellement construit. On prendra pour fil conducteur qu’un document insolite sert
ensuite  questionner un document portant sur une réalité dont les composantes sont
pergues comme €tant évidentes pour I’éléve. A ce titre, il n’y a pas ici a priori de
document ’hors sujet” pour un contexte donné.

9. Trouver des documents complémentaires

Ce travail peut €tre placé sous la responsabilité de I’enseignant, mais on peut admettre
aussi que les €leves peuvent &we collecteurs de documents, lorsqu’ils se sont
appropriés les objectifs d’un exercice. Dans ce cas, la collecte de documents est un
prolongement de I’exercice, et non pas une étape préparatoire.

On aura remarqué que le fait que tel ou tel document soit en langue étrangere ne suffit
pas 2 justifier son emploi. Ce n’est pas non plus la qualité¢ informative sur la culture
étrangere qui est privilégiée dans le choix proposé ici. Pour développer les propositions
ci-dessous, il est suggéré de privilégier

- les documents qui entendent jouer un rdle de médiateur, établissant des
correspondances entre deux communautés culturelles, décrivant ’une pour aider 2 la
compréhension de I’autre (guides de voyage, reportages)

- les documents qui proposent d’emprunter des éléments d’une communauté
pour le bénéfice d’une autre (par exemple, reportages de mode, recettes culinaires,
publicités)
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- les documents ayant valeur prescriptive pour la connaissance d’une autre
culture (guides de savoir-vivre, conseils de personnes ayant voyagé ou vécu dans un
pays, manuels scolaires)

- les documents relatant des situations de passage d’une culture A 1’autre
(incidents critiques, faits vécus comme exceptionnels ou étonnants)

- les documents exaltant la spécificité d’une nation (catalogues d’agences de
voyages, hymnes nationaux, cartes postales conformistes, dessins humoristiques)

- les documents décrivant un pays (celui des éléves ou un pays étranger)
utilisés pour la socialisation des enfants (livre d’enfants, manuels scolaires destinés a
I’enseignement primaire, comptines)

- les documents portant sur un pays donné ayant un caractere périmé (rubrique
"politique étrangere" dans de vieux journaux, livres d’enfants datés, cartes de géographie
qui ne sont plus valides)

Ces suggestions se rapportent aussi bien aux documents portant sur le pays de ’éleve
vu par un autre pays que sur ceux produits dans le pays de I’éleve. On considérera qu’il
est plus facile de porter un regard critique sur les premiers que sur les seconds, principe
pertinent pour concevoir une progression.
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FICHE N° 1: COMPORTEMENTS ENVERS LES LANGUES ET DIALECTES
(Apprendre a reconnaitre ses propres attitudes stéréotypées et
celles des autres)

Objectifs

- faire prendre conscience aux étudiants de leurs propres comportements
stéréotypés

- leur faire prendre conscience du rdle du statut des langues et dialectes dans la
formation des stéréotypes

- faire réfléchir les étudiants sur leur propre langue et sur ’identité de leur
langue telles qu’elles sont vues par les autres

Relation avec le texte de présentation générale

Référez-vous a la discussion des attitudes de préjugé et des stéréotypes. Cet exercice
montre en quoi ces attitudes sont liées aux langues et dialectes et comment les identités
sont véhiculées par la langue, méme si les étudiants n’ont probablement pas conscience
de la fagon dont celles-ci affectent leur vision des autres et la vision que les autres ont
d’eux-mémes.

Remarques pour ’enseignant

Les attitudes a 1’égard des peuples sont influencées par les stéréotypes sur les langues
et dialectes. On dit que I'italien est une langue musicale, donc les Italiens sont des gens
agréables & €couter et donc c’est un peuple agréable. On dit que I’allemand est une
langue dure, donc les Allemands ne sont pas agréables 3 écouter et donc ¢’est un peuple
désagréable. Ces attitudes par rapport a la langue sont confortées par des stéréotypes sur
les groupes nationaux et les autres groupes ethniques, et il est aisé de constater
comment le préjugé s’exprime dans ces attitudes. De tels stéréotypes existent également
a lintérieur des frontitres nationales et s’expriment dans les attitudes 2 I’égard de
certains accents et dialectes. On dit que les dialectes de la campagne ou les accents des
habitants de certaines régions géographiques sont le langage de personnes simples et
idiotes, donc toute personne parlant avec un tel accent doit &tre simple et idiote.

Exercice

Un exercice tendant a mettre en cause ces préjugés pourrait partir de I’environnement
méme de jeunes, des attitudes dans leur entourage A 1’égard des accents et dialectes du
pays. Il pourrait commencer par les attitudes & I’égard des accents des autres pour
passer ensuite 2 la fagon dont les autres pergoivent I'accent de la région de ces jeunes.
Dans une troisi¢éme étape, 1’exercice pourra étre répété a propos des autres langues :
comment ils pergoivent les autres langues et comment les autres peuples pergoivent leur
langue.
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Etape 1

1. Ecoutez I’enregistrement d’un petit texte lu avec un accent de la campagne ou
avec n’importe quel accent connu pour étre fortement connoté. Demandez a
certains étudiants d’écrire une liste de mots pour décrire cet accent et a
d’autres étudiants d’écrire une liste de mots décrivant la personne qui parle.

2. Prenez chaque liste séparément et discutez des raisons pour lesquelles certains
mots (2 connotation positive ou péjorative) ont été choisis.

3. Ecoutez un enregistrement du méme texte avec un accent trés prestigieux, de
préférence lu par la méme personne que dans le premier enregistrement, et
répétez les étapes 1 et 2 de I’exercice.

4, Comparez les listes pour rechercher les mots communs et étudier s’il existe un
rapport, si le locuteur s’est vu attribuer certaines caractéristiques en raison de
I’accent qu’il employait. Si c’est la méme personne qui a été entendue dans les
deux enregistrements, il est aisé¢ de suggérer et discuter I’éventualité que des
caractéristiques différentes aient été prétées a la méme personne en raison des
attitudes a I’égard de I’accent employé.

Etape 2
1. Demandez aux étudiants de proposer une liste de mots qui auraient été
employés par d’autres dans une autre région du pays s’ils avaient fait le méme

exercice en écoutant un enregistrement de leur région.

2. Comparez les listes et discutez du choix des mots, de ce qu’ils révelent sur les
opinions des autres.

Etape 3

1. Ecoutez un enregistrement dans une langue familiere aux étudiants et répétez
les 1 et 2 de I’Etape 1.

2. Ecoutez un enregistrement dans une langue inconnue des éleves et, de
préférence, qu’on entende rarement dans les médias, et répétez les 1 et 2 de
I’Etape 1.

3. Discutez avec les étudiants du choix des mots (péjoratifs ou positifs) et de ce

qu’il révele sur leur perception des autres langues et de leurs locuteurs.
Etape 4 (facultative)

1. Remettez aux étudiants une liste de mots associés & leur langue par les
locuteurs de langues étrangeres et discutez de leurs réactions 2 cette liste.
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[L’étape 4 suppose que D’enseignant fournisse une liste provenant de sa propre
expérience ou d’un échange de matériel avec un enseignant et un groupe d’étudiants
d’un autre pays. Il se peut que ce ne soit pas possible pour tous les enseignants et c’est
pourquoi I’Etape 4 est facultative.]

Matériel pédagogique

{2 fournir par I’enseignant pour le milieu qui le concerne]
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FICHE N° 2: SITUATIONS DE GENE
(Apprendre a reconnaitre un malentendu culturel)

Objectifs

- faire prendre conscience aux étudiants de leur tendance a considérer comme
évidents les usages de leur environnement

- faire prendre conscience de la force des tabous

- développer la faculté des étudiants de prendre du recul par rapport a leurs
normes sociales

Relation avec le texte de présentation générale

Référez-vous a la discussion de 1a comparaison et de la dimension linguistique, dans
laquelle le probleéme des tabous est posé. Il est également important de noter que le
texte utilis€ ici est tiré d’une description de recherches anthropologiques sur le terrain
et notre propre interprétation de cette notion est étudiée dans le texte de présentation
générale. Nous étudions également I’exotisme et 1’une des premitres réponses des
étudiants consistera a considérer la situation décrite comme exotique.

Remarques pour ’enseignant

La socialisation des étudiants les conduit & considérer comme évident que certains actes,
oraux ou autres, ne peuvent avoir qu’une seule signification. Lever un verre de biere ou
de vin en pronongant le nom de 1’'une des personnes présentes est ressenti dans de
nombreuses situations comme un geste positif, comme un voeu de bonne santé. Les
gens ont du mal A s’imaginer que le méme acte puisse avoir une signification
exactement contraire et ils ne 'interprétent que de la maniere qu’ils considerent comme
évidente. Il peut en résulter des malentendus qui peuvent &tre passagers ou profonds,
et peuvent affecter la perception que les uns ont des autres et donc leurs relations
ultérieures, sans que les uns ou les autres ne sachent pourquoi.

Exercice

Le point de départ de cet exercice peut sembler exotique a certains étudiants, et sans
rapport avec leur mode de vie. Il a cependant I’avantage d’€tre un récit (authentique)
illustrant le sujet de maniére trés claire, alors que les malentendus sont souvent plus
difficile a déceler. Son caractére exotique en fait un point de départ sans risque 2 partir
duquel on peut passer a des problémes plus sensibles dans la vie et I’expérience propres
des étudiants.
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Etape 1

1. Lisez la citation suivante tirée du compte rendu par un anthropologue, Nigel
Barley, de sa premiére rencontre avec un leader africain®

(Barley s’est vu offrir un verre)

Je pris la coupe et pronongai le nom de Zuuldibo en portant un toast. Immédiatement,
un silence profond et choqué tomba sur I'assemblée. Les jeunes hommes cessérent de
parler. Le sourire de Zuuldibo se figea sur son visage. Méme les mouches semblérent
s'arréter de bourdonner. Je compris que j'avais commis une grave erreur.

Invitez les étudiants a se demander par petits groupes en quoi I’erreur a pu consister
selon eux et comment Barley a pu la rectifier.

2. Lisez I’explication que Barley donne de son erreur :

Le probléme est que les Dowayos ne connaissent pas notre rite du "toast". lls ont
seulement le rite de la malédiction. Lorsqu'il a été 1ésé au-dela ce qui est humainement
supportable, un homme peut en maudire un autre en pronongant son nom, en aspirant
une gorgée de biére et en crachant par terre ce qu'il a dans la bouche. On pense alors
que la victime va déepérir et mourir ...

Demandez aux étudiants comment Barley peut expliquer le fait de "porter un toast" si
cela n’existe pas dans I’autre culture. S’ils trouvent étrange I'idée que la malédiction
fasse dépérir et mourir un homme, citez-leur la réponse de Zuuldibo aprés qu’on lui ait
expliqué que le port d’un toast est un voeu de santé et de bonheur :

"Mais comment vos mots peuvent-ils faire qu'un homme vive longtemps ?"

"Non, ce n'est pas du tout cela. Nous montrons simplement que c'est ce que nous
souhaitons, que nous sommes amis.”

"Mais cela signifie que les autres hommes qui sont I3, ceux que vous ne nommez pas,
vous souhaitez qu'ils meurent..."

Finalement, Barley a "une inspiration” et aprés qu’il ait dit "c’est comme le contraire
de la malédiction. Cela signifie de bonnes choses", Zuuldibo comprend cette curieuse
coutume d’un pays exotique.

Etape 2

Demandez aux étudiants de raconter des épisodes embarrassants tirés de leur propre
expérience et de décrire I’effet qu’ils ont eu sur eux-mémes et sur les autres personnes
concernées. Quel effet pensent-ils que cela a pu avoir sur la maniere dont on percevait
I"autre des deux c6tés ? Ces épisodes ne doivent pas se rapporter obligatoirement a des
rencontres avec des personnes venant d’autres pays. Des situations similaires se

2 Nigel Barley, A plague of Caterpillars, Harmondswoth: Penguin 1987, 59
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produisent lors des rencontres entre personnes appartenant 4 des groupes sociaux
différents, par exemple a des groupes ethniques ou a des catégories sociales différents.

Etape 3

Donnez des exemples de comportements ayant des significations opposées dans une
autre culture et demandez aux étudiants de réfléchir aux difficultés d’explication.

Ou bien donnez des exemples de comportements existant dans la culture des étudiants,
mais n’existant pas dans une autre culture et invitez-les A se demander comment
expliquer ces comportements.

[On peut généralement trouver des exemples dans les rituels pour se saluer et prendre
congé, pour manger, pour offrir des cadeaux, pour sceller une amitié, pour faire la cour]

Etape 4

1. Revenez 4 Zuuldibo et demandez aux étudiants comment ils pensent qu’il
réagirait dans une réunion mondaine anglaise si on lui demandait de porter un
toast a une personne présente. Parviendrait-il A le faire tout en sachant que cela
a une signification opposée ou bien sa sensibilité et ses habitudes seraient-elles
trop fortes ?

2, Etudiez le méme probléme a partir de 1’expérience des étudiants. Peuvent-ils
donner des exemples de choses qu’ils ne pourraient pas faire dans un
environnement différent, bien qu’ils sachent que c’est "ce qui se fait" ? Y a-t-il
des choses qu’ils fassent mais dont ils pensent qu’un étranger pourrait avoir du
mal 2 les faire ?

3. Enfin, invitez les étudiants a se demander pourquoi il y a des choses "qui se
font" et comment ils savent, dans leur propre vie, ce qui "se fait" et ce qui "ne
se fait pas".

Matériel pédagogique

Texte :
(Barley s’est vu offrir un verre)
Je pris la coupe et pronongai le nom de Zuuldibo en portant un toast. Immédiatement,
un silence profond et choqué tomba sur I'assemblée. Les jeunes hommes cessérent de
parler. Le sourire de Zuuldibo se figea sur son visage. Méme les mouches semblérent
s'arréter de bourdonner. Je compris que j'avais commis une grave erreur.
Le probléme est que les Dowayos ne connaissent pas notre rite du "toast". lls ont
seulement le rite de la malédiction. Lorsqu'il a été Iésé au-dela ce qui est humainement
supportable, un homme peut en maudire un autre en pronongant son nom, en aspirant
une gorgée de biére et en crachant par terre ce qu'il a dans la bouche. On pense alors
que la victime va dépérir et mourir ...
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"Mais comment vos mots peuvent-ils faire qu'un homme vive longtemps ?"

"Non, ce n'est pas du tout cela. Nous montrons simplement que c'est ce que nous
souhaitons, que nous sommes amis.”

"Mais cela signifie que les autres hommes qui sont 13, ceux que vous ne nommez pas,
vous souhaitez qu'ils meurent..."
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FICHE N° 3: PREPARATION A UN SEJOUR DANS UN PAYS ETRANGER
(Apprendre comment se comporter face i ’autre)

Objectifs

- faire prendre conscience aux étudiants de la nature de la réaction 2 un nouvel
environnement, particulitrement dans une culture étrangére

- offrir aux €tudiants un moyen de réfléchir a leur expérience et A accepter les
exigences affectives des séjours dans d’autres pays

Relation avec le texte de présentation générale

Référez-vous A la discussion des recherches sur le terrain, qui met en évidence
I'importance qu’il y a a reconnaitre qu’un séjour dans une autre communauté ou une
autre culture implique des exigences de divers ordres, et qui suggére que I’enseignant
a la responsabilité d’aider les étudiants a analyser et comprendre leur expérience a
différents moments.

Remarques pour I’enseignant

Ceux qui travaillent avec des jeunes prennent souvent la responsabilité d’organiser pour
eux un sé¢jour dans un autre pays ou parfois dans une autre région de leur pays ou dans
un autre communauté. Les deux cas peuvent présenter un intérét ou un risque de méme
niveau. (Les enseignants de langues étrangeres sont souvent dans cette situation, mais
d’autres enseignants participent souvent a I’accompagnement de groupes de jeunes dans
des voyages.) La confrontation soudaine avec une réalité différente, réalité physique et
réalité sociale, peut susciter chez les jeunes leur premidre réaction A des comportements,
des goiits et des odeurs, des lieux pour vivre, manger, dormir, qui semblent tous, au
sens propre comme au sens figuré, "anormaux”. 1l peut en résulter des réactions
extrémes, allant du rejet absolu avec le désir de rentrer aussi vite que possible a
I’enthousiasme absolu, avec une adhésion totale a la nouveauté, sans la moindre pensée
pour ce qu’on a quitté. Toutes ces réactions sont souvent influencées par le fait qu’une
langue étrangére est parlée dans le nouvel environnement.

Une description de ce "choc culturel” nous rappelle la complexité de nos réactions et
combien elles dépendent de petits détails :

Le choc culturel est provoqué par I'anxiété résultant de la perte de tous les signes et
symboles du discours social qui nous sont familiers. Ces signes ou clés sont constitués
par les mille et une maniéres que nous avons de nous orienter dans les situations de
la vie quotidienne : quand faut-il serrer la main, et que dire lorsque nous rencontrons
des gens, quand et comment donner des conseils, comment donner des ordres aux
domestiques, comment faire des achats, quand fautil accepter ou refuser des
invitations, quand faut-il prendre ou non au sérieux des affirmations. Or ces clés, qui
peuvent étre des mots, des gestes, des expressions du visage, des coutumes ou des
normes, nous les acquérons tous en grandissant et elles font autant partie de notre
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culture que lalangue que nous parlons ou que les croyances auxquelles nous adhérons.
Nous dépendons tous, pour fa paix de notre esprit et pour notre efficacité, de centaines
de ces clés, bien que nous n'ayons pas conscience de la plupart d'entre elles...

(K. Oberg, "Culture shock : adjustment to new cultural environments"
Practical Anthropology, 7, 1960, 177-82)

Ces clés ne s’appliquent pas toutes a chaque situation, mais cela nous rappelle utilement
combien il est important d’anticiper les effets d’un séjour dans une autre culture et la
nécessité qu’il y a d’aider les jeunes a identifier et accepter ce qui leur arrive. Cela est
particuligrement important lorsqu’ils sont séparés de leurs amis et vivent au sein d’une
famille d’un autre pays, comme cela arrive souvent dans les échanges internationaux,
par exemple.

Exercice

11 est important de ne pas donner aux jeunes I'impression qu’ils peuvent éviter de subir
un certain degré de choc culturel, mais plutdt de leur expliquer que cela fait partie des
joies d’une visite dans un autre pays ou une autre communauté. L’expression "choc
culturel” n’est d’ailleurs pas heureuse en raison de ses connotations négatives et il est
donc préférable de I’éviter. L’enseignant peut elle-méme renforcer I’efficacité de cet
exercice en y participant avec sa propre expérience.

Etape 1

Demandez aux étudiants de se rappeler leur premier séjour dans un environnement
différent : un autre pays, une autre région de leur pays, une autre communauté dans leur
région, ou méme une autre ville & quelques kilometres. Demandez-leur de représenter
le séjour sur une grande feuille de papier, par des dessins, des mots, pour recréer les
impressions qu’ils ont eues. De temps 2 autre, pendant ce temps, I’enseignant peut leur
demander de penser A "la premiére chose que j’ai vue", "les parfums et les odeurs", "ce
que j’ai dit 2 mon copain/ma soeur/ma mere...". L’enseignant peut réaliser également

sa description personnelle.
Etape 2

Les étudiants affichent leurs oeuvres sur le mur. Ils forment des groupes de trois ou
quatre et déambulent devant ’exposition. Lorsqu’ils arrivent devant une affiche réalisée
par un membre de leur groupe, ce dernier explique et répond aux questions.
L’enseignant se joint 4 un groupe ou se tient devant son affiche et I'explique aux
groupes lorsqu’ils passent devant.

Etape 3
Organisez une discussion de groupe au cours de laquelle les étudiants parleront de la
maniere dont ils pensent que leur séjour se déroulera, de ce qu’ils ont entendu dire sur

cet endroit par leurs amis, leurs parents ou les médias, des histoires qu’ils ont entendues
sur des voyages semblables dans des occasions antérieures, et ce qu’ils en attendent ou
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ce qu’ils redoutent. Ecrivez tous ces points sous forme de mots ou de courtes phrases
sur une grande feuille de papier.

Etape 4

De temps a autre, au cours du séjour, organisez une réunion oul les étudiants puissent
raconter leurs impressions, soit en discutant, soit en réalisant une affiche. Essayez
d’attirer leur attention sur les petites choses qui risquent de les désorienter, il peut s agir
des interrupteurs, de la fagon dont le lit est fait, de 1a fagon dont les fenétres s’ ouvrent,
et bien siir de la nourriture. Le fait de leur faire prendre conscience de I’effet des petites
choses les aide a les accepter. Lors de la deuxieme ou troisi¢me réunion, repassez en
revue les affiches de leurs anticipations de 1’Etape 2. A cette occasion, veillez a ce
qu’ils enregistrent diverses expériences de 1’environnement étranger, afin que la
tendance a la généralisation 2 partir d’une expérience personnelle soit contrebalancée
par ’attention portée a la diversité.

Etape 5

De retour dans votre établissement, demandez aux étudiants de réaliser des affiches
comme a I’Etape 1, mais en les divisant en trois catégories : "avant", "pendant" et
"apres”. L’examen des affiches peut se faire comme précédemment, par petits groupes.
Il serait cependant préférable d’inviter des étudiants d’un autre groupe 2 visiter
I'exposition des affiches, afin que les étudiants soient obligés d’expliquer leur
expérience & des personnes extérieures et donc de la présenter d’une maniere nouvelle.

Matériel pédagogique

[aucun matériel requis]
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FICHE N° 4 : COMMENT LES AUTRES NOUS VOIENT
(Reconnaitre I’influence des images dans les manuels scolaires )

Objectifs

- faire prendre conscience aux étudiants du langage pictural
- évoquer les problémes de la représentation et des stéréotypes
- étudier ’effet d’une réflexion sur sa propre culture vue de I'extérieur

Relation avec le texte de présentation générale

Référez-vous a I’examen de la discussion de ’analyse des représentations de I’autre
et des stéréotypes. 1l est important que les étudiants identifient I'impact des images et
la fagon dont elles fonctionnent dans la représentation de leurs cultures qui est transmise
aux autres. Référez-vous également a la discussion des notions de compréhension
mutuelle et de dialogue interculturel, car il est important de comprendre comment les
autres nous pergoivent pour que ces notions aient les moindres chances de succes.

Remarques pour I’enseignant

Les images des autres pays sont véhiculées par I’enseignement des langues étrangeres.
L’influence de ces images dans les livres scolaires est souvent négligée. Pourtant, le
choix des images reflete la tonalité générale de I'information donnée dans les textes,
qu’il s’agisse de fictions ou de faits, et il est important de veiller & ce que les étudiants
aient une conscience critique des influences auxquelles ils sont exposés. Plut6t que de
demander aux étudiants d’examiner les représentations des autres pays, 1’approche
commengant par la fagon dont ils sont eux-mémes représentés dans des livres scolaires
leur permet de partir d’abord de leur propre expérience. Ils peuvent alors étre invités
a tourner leur attention vers les images qu’ils regoivent des autres pays.

Exercice

Beaucoup de manuels scolaires isolent une représentation d’un pays et négligent de
fournir une image équilibrée. Les illustrations, qu’il s’agisse de photographies ou de
dessins, agissent souvent & un niveau subliminal et ne sont pas toujours utilisées dans
le cadre de I’enseignement de la langue. Ce sont des représentations marginales mais
néanmoins significatives. Dans cet exercice, I’exemple est destiné a étre utilisé avec des
étudiants britanniques et I’image est tirée d’un manuel scolaire pour enseigner 1’anglais
comme langue étrangere dans d’autres pays. Il serait bien d’inviter les étudiants 2
apporter des exemplaires des livres qu’ils utilisent pour apprendre une langue étrangere.

Etape 1

Demandez aux étudiants d’examiner I’illustration sans titre, ni nom d’auteur ou
d’éditeur et d’imaginer pour quel type de livre elle a servi de couverture. Invitez-les a
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identifier les objets et les gens, puis A imaginer ce que pourrait étre le contenu d’un
livre portant cette couverture.

Etape 2

Si vous n’en avez pas encore eu 1’occasion au cours de I’Etape 1, indiquez le titre et
demandez aux étudiants d’imaginer 5 a 10 objets ou personnes dont ils pensent qu’ils
devraient figurer sur la couverture de When in Britain. Certains étudiants pourraient
aussi €tre invités a proposer des éléments pour un livre intitulé When in ...... , ou
I’espace libre doit &tre remplacé par le nom de leur ville ou de leur région. Comparez
les listes et discutez leur degré de représentativité, en recherchant si elles seraient de
nature 2 créer ou renforcer les stéréotypes sur la Grande-Bretagne.

Etape 3

Demandez aux étudiants d’énumérer de mémoire les objets et les gens qu’ils ont vus
dans leurs manuels scolaires pour 1’apprentissage d’une langue étrangere. Ecrivez une
liste diversifiée au tableau ou sur un support équivalent, puis demandez-leur de
compléter la liste en parcourant leur livre de classe. Demandez aux étudiants si les
images de leurs livres de classe sont suffisamment variées pour représenter une diversité
de régions, de familles, de professions ou d’autres dimensions de la vie d’un pays qu’ils
aimeraient voir.

Etape 4 (facultative)

Invitez une personne originaire du pays 2 discuter avec les étudiants des images qu’ils
ont trouvées et de la fagon dont ils les ont critiquées. Vous pourriez lui demander de
parler des livres scolaires qu’elle a utilisés pour apprendre les langues étrangeres et en
particulier 1’anglais.

Matériel pédagogique

Exemple d’illustration tirée d’un manuel scolaire (Annexe A). L’enseignant aura besoin
de trouver une documentation similaire.
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FICHE N° 5§: UNE RELATION COMMERCIALE
(Savoir comment analyser la présentation des autres par les
médias)

Objectifs

- faire prendre conscience aux étudiants des types particuliers de relation a
I’autre qui sont générés par des représentations dans les médias correspondant
a des objectifs particuliers

- inviter les étudiants a étudier I’effet des représentations dans les médias sur la
compréhension mutuelle

Relation avec le texte de présentation générale

Référez-vous a notre discussion de ’analyse des représentations et a 1’importance
qu’il y a a replacer ’apprentissage informel dans son contexte. Prenez également en
compte les problémes de compréhension mutuelle et de menace de ’identité qui
peuvent résulter de lintroduction d’une relation commerciale entre peuples de
différentes cultures.

Remarques pour ’enseignant

Les représentations des autres pays peuvent faire 1’objet de nombreux niveaux de
"lecture”. Les étudiants ont besoin d’apprendre a identifier de quelles manieres les
autres pays et sociétés sont présentés & des fins spécifiques. La relation a I’autre qui est
implicite dans ces images est créée en dehors du programme scolaire et elle n’est pas
pergue par les étudiants comme un "apprentissage” sur les autres pays. Les émissions
de voyage 2 la télévision fournissent un type d’image auquel les étudiants sont habitués,
mais qu’ils n’ont probablement pas analysé. Les brochures touristiques présentent une
autre image et une relation implicite particuliere consistant a "acheter” le droit a
participer a la société. La notion "d’acheter un droit d’entrée” dans une société est mise
en évidence par le document suivant.

Etape 1

Demandez aux étudiants d’examiner rapidement la premi¢re partie du document (page
35) et de se demander qui pourraient &tre les lecieurs que les publicités essaient
d’intéresser. Il serait bien de leur demander de choisir un ou deux éléments
d’information dans la publicité pour expliquer leurs réponses.

Etape 2
Etudiez 1a description de "Les Salines" et la fagcon dont sa position géographique est
présentée : I'accent mis sur I’isolement mais aussi I’indication de la proximité de

certaines villes et d’un aéroport. Demandez aux étudiants d’imaginer pour quelle raison
les promoteurs ont pu inclure la référence a un aéroport.
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Etape 3

Si cet aspect n’a pas encore été évoqué, invitez les étudiants 3 se demander si les
propriétaires de ces maisons sont censés y vivre en permanence et, dans le cas contraire,
quel pourrait €tre le but de I’achat de telles maisons. Quelles images de la France ont
les gens (notamment les enfants) qui passent leurs vacances dans de telles maisons. En
fin de compte, qu’est-ce que les propriétaires achétent lorsqu’ils achétent une maison
en France ?

Etape 4

Demandez aux étudiants de réfléchir aux situations comparables dans leur région ou leur
pays, et aux réactions des habitants du cru.

OU BIEN invitez les étudiants a se demander si des étrangers pourraient &tre intéressés
a acheter des maisons dans la région ou le pays des étudiants et quel type de relation
implique la réponse 2 cette question.

Matériel pédagogique
Reproduction de publicités pour des maisons en France dans un magazine britannique
(Annexe B).

[L’enseignant pourrait se procurer du matériel similaire plus approprié au milieu qui le
concerne et a I’age de ses étudiants].
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FICHE N° 6 : CHANTS D’UNITE ET D’AGRESSION
(Analyser les symboles de I’identité nationale)

Objectifs

- faire prendre conscience aux étudiants de la fonction des symboles nationaux
- réfléchir sur les préjugés associés aux stéréotypes nationaux

Relation avec le texte de présentation générale

Référez-vous a notre discussion des problémes ethniques qui se posent, notamment
lorsque des conflits naturels ou durables pesent sur les perceptions et les stéréotypes.
En abordant les symboles nationaux, il est également nécessaire de tenir compte du
degré de maturité psychologique des étudiants.

Etape 1

Demandez aux étudiants de réciter leur hymne national et d’énumérer les occasions dans
lesquelles ils I'ont entendu. Examinez en particulier pour quelles raisons on joue
I’hymne national dans les manifestations sportives, en évoquant par exemple le role joué
par I’hymne national aux jeux olympiques pour rappeler a tous que chaque athlete n’est
pas seulement 12 en son propre nom, mais aussi pour représenter son pays. Demandez
aux étudiants d’évoquer leurs réactions lorsqu’ils entendent I’hymne national dans ces
occasions et demandez-leur également de se souvenir quand et comment ils 1’ont appris.

Etape 2

Etudiez les paroles de I’hymne national (ou des hymnes nationaux) des étudiants et
notez les qualificatifs, en recherchant d’abord ceux qui s’appliquent aux habitants du
pays et, s’il y a lieu, & son monarque, puis en recherchant en second lieu ceux qui
s’appliquent aux autres peuples, aux ennemis, etc. Il est probable que s’il est fait
allusion aux autres, il y aura un fort contraste, mais il n’est pas nécessaire de le relever
pour le moment.

Etape 3

Lisez avec les étudiants les deux premieres strophes des hymnes danois, irlandais et
luxembourgeois. Etudiez comment ces hymnes peuvent €tre classés selon qu’ils sont
plus ou moins tournés vers I'intérieur ou vers I’extérieur, plus ou moins fondateurs
d’une unité ou plus ou moins pacifiques ou guerriers.

Etape 4

Demandez aux étudiants ou ils classeraient I’hymne national allemand selon les mémes

critéres, puis lisez les premilres strophes. Demandez aux étudiants de comparer le ton
de cet hymne d’apres le critére guerrier-pacifique. 11 faut préciser que iiber alles est une
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expression de dévotion a I’ Allemagne et non la revendication d’un régne de I’ Allemagne
sur tout ce qui existe dans le monde.

Etape 5

Demandez aux étudiants de revenir 2 la liste des qualificatifs de leur propre hymne et
comparez-les avec les autres, et notamment avec I’hymne allemand.

Matériel pédagogique
Texte d’hymnes nationaux.
Danemark

Le roi Christian se tenait prés du grand mat

Dans la fumée et dans la brume

Son épée frappait si fort

Que les casques et les tétes des Goths se fendaient

Et que toutes les voiles et tous les mits ennemis sombraient
Dans la fumée et dans la brume

Fuyez, hurlaient-ils, chacun pour soi

Qui peut tenir téte & Christian de Danemark
Qui peut tenir téte a Christian de Danemark
Dans le combat ?

Niels Juel guettait un répit dans la tempéte
Maintenant, c’est le moment !

11 hissa le drapeau rouge

Et battit I’ennemi coup sur coup

Et alors ils hurlérent au plus fort de la tempéte

Fuyez, hurlaient-ils, chacun pour soi
Qui peut tenir téte a Juel de Danemark
Qui peut tenir téte & Juel de Danemark
Dans le combat ?

Irlande

Nous allons chanter un chant, un chant de soldat
Avec un choeur d’acclamations véhémentes

En nous pressant autour de nos feux flamboyants
Sous les cieux étoilés

Dans I'impatience de la bataille & venir

Et en attendant la lumiére de I’aube

Ici, dans le silence de la nuit,

Nous chanterons un chant de soldat
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Nous sommes des soldats

Dont les vies sont vouées a I'Irlande

Certains sont venus d’un pays au-dela des mers

Nous avons juré d’étre libres

Plus jamais ’ancienne terre de nos peres

N’abritera le despote ou I’esclave

Cette nuit nous entrons dans le lieu des périls

Que la cause de I'Irlande connaisse le malheur ou le bonheur
Au milieu du rugissement des canons et du bruit des fusils
Nous chanterons un chant de soldat

Luxembourg

Ot I’Ours arrose champs et prés
Ot la douce Moselle

Baigne le roc aux flancs dorés
Ou le vin étincelle

C’est le pays au sang loyal
Mon ame en est remplie

C’est mon foyer, mon sol natal
C’est ma chere patrie

Dans sa couronne de foréts
Ou fleurit la paix

Elle répand avec largesse

La joie et la richesse

Libres du joug de I’étranger
Ses fils loins du danger
Révent sous une douce tutelle
Une paix immortelle

Allemagne

L’Allemagne, I’ Allemagne, sera au-dessus de tout
Au-dessus de tout dans le monde

Si elle sait, pour se protéger et se défendre,

Se rassembler fraternellement.

Unité et justice et liberté

Pour la patrie allemande,

Que tous, nous aspirions i ce but,

Fraternellement, dans notre coeur et dans nos actes !
Unité et justice et liberté

Sont la garantie du bonheur.

Que dans I’éclat de ce bonheur

Prospere notre patrie allemande !
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FICHE N° 7 : RELATIONS HISTORIQUES

Objectif

- savoir utiliser 1a notion de point de vue dans un récit historique

Relation avec le texte de présentation générale

Le document qui est au centre de cet exercice est extrait d’un livre de lecture pour
enfants. Produit pendant une situation de conflit international (en particulier entre la
France et I’Allemagne), il témoigne de la fagon dont les processus de socialisation
construisent la relation a ’autre en fonction du contexte international. L’image de
I’ Allemagne est caricaturée par les Frangais. Mais ce travail se fait de fagon indirecte
puisque ce sont les Romains qui représentent la défense des intéréts frangais. Ce "point
de vue" sur I'histoire omet de préciser que les Romains pourraient aussi apparaitre
comme des envahisseurs de la France, ayant battu les Gaulois, peuple établi a I’origine
sur ce territoire. I y a de "bons envahisseurs”, présentés ici comme batisseurs, et de
"mauvais” présentés comme barbares.

Remarques pour I’enseignant
Le travail demandé aux éleéves nécessite un entrainement préalable.
Texte pour I’enseignant

"L'armée victorieuse de Jules César se porta au nord de I'Alsace, o elle établit un camp
retranché pour passer I'hiver. C'est ainsi que fut fondée la ville de Saverne. Puis pour
défendre le pays contre ces éternelles invasions, les Romains établirent une ligne
fortifiée composée de camps, de tours de guet et d'autres travaux, assez rapprochés les
uns des autres pour pouvoir communiquer entre eux par des signaux. Dés qu’une horde
barbare essayait de passer le Rhin par surprise, I'alarme était donnée, les troupes
romaines concentrées & I'endroit exposé au danger et les pillards repoussés dans le
Rhin. Comme autour de ces camps retranchés, on était absolument a I'abri du danger,
les paysans y construisaient leurs fermes et leurs maisons, et de la sorte furent fondés
beaucoup de villages et de villes d’Alsace. Strasbourg est 'une de ces villes. Rappelez-
vous bien cela ! Plus tard on viendra vous chanter que Strasbourg est une ville
allemande ; vous pourrez alors sourire, et vous vous souviendrez qu'a l'origine cette
forteresse fut précisément pour tenir téte aux Germains.”

Extrait de : L’ histoire d’Alsace racontée aux petits enfants par I'Oncle Hansi. Paris :
H. Floury éditeur, 1916.
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Exercice
Texte de départ

"L'armée victorieuse de Jules César se porta au nord de I'Alsace, oU elle établit un camp
retranché pour passer I'hiver. C'est ainsi que fut fondée la ville de Saverne. Puis pour
défendre le pays contre ces éternelles invasions, les Romains établirent une ligne
fortifiée composée de camps, de tours de guet et d'autres travaux, assez rapprochés les
uns des autres pour pouvoir communiquer entre eux par des signaux. Dés qu'une horde
barbare essayait de passer le Rhin par surprise, I'alarme était donnée, les troupes
romaines concentrées & l'endroit exposé au danger et les pillards repoussés dans le
Rhin. Comme autour de ces camps retranchés, on était absolument & I'abri du danger,
les paysans y construisaient leurs fermes et leurs maisons, et de la sorte furent fondés
beaucoup de villages et de villes d'Alsace. Strasbourg est 'une de ces villes.”

Etape 1

Se munir d’un dictionnaire de noms propres et d’une carte de la frontiére franco-
allemande.

- Repérer les termes avec des valeurs positives et négatives
Termes positifs : armée victorieuse, on était absolument a I’abri du danger,
furent fondés beaucoup de villes et villages d’Alsace
Termes négatifs : éternelles invasions, horde barbare, pillards

- Identifier les pays auxquels ce texte fait allusion
France (Saverne, Alsace, Strasbourg)
Allemagne (horde barbare qui traverse le Rhin)
Quelles nations sont associées aux termes positifs et négatifs ?
Romains = armée victorieuse, on était absolument a I’abri du danger, furent
fondés beaucoup de villes et villages d’Alsace
Germains = éternelles invasions, horde barbare, pillards

Quelle est 1a nation qui n’apparait pas dans ces associations ?
Etape 2

- Pour trouver le contexte de ce document, voici des indices supplémentaires
avec la fin de I’extrait :

"Rappelez-vous bien cela! Plus tard on viendra vous chanter que Strasbourg est une
ville allemande; vous pourrez alors sourire, et vous vous souviendrez qu'a l'origine cette
forteresse fut précisément pour tenir téte aux Germains." Extrait de L’histoire
d’ Alsace racontée aux petits enfants par I'Oncle Hansi. 1916.
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Noter soigneusement la date de ce document et, 2 partir du contexte intemnational de
cette époque, faites des hypotheses sur le pays dans lequel ce livre pour enfants a pu
étre diffusé.

Etape 3

Pour une exploitation dans un pays ot les Romains ont été présents et dont 1’histoire
est enseignée a 1’école

- Pourquoi les Romains sont-ils présentés positivement, alors qu’ils peuvent &tre
aussi présentés comme des envahisseurs?

Pour une exploitation dans d’autres pays

- Quels sont les pays dont vous vous souvenez qu’ils vous ont été présentés
négativement pendant votre enfance ? De quels titres de livres ou d’histoire
vous souvenez-vous ? Y a-t-il des images qui vous restent en mémoire ?

Matériel pédagogique:

Texte et image du livre d’histoire cité ci-dessus.
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FICHE N° 8 : LES MEDIA ET LES RELATIONS INTERNATIONALES

Objectif

- Apprendre a repérer les procédés quotidiens qui marquent négativement la
relation 2 1’étranger.

Relation avec le texte de présentation générale

La publicit¢ ou les dessins humoristiques banalisent la relation conflictuelle avec
I’étranger. En voici un exemples. Il ne s’agit pas de plaider pour une société angélique
dans laquelle toute marque d’agressivité serait absente. Mais plutdt d’apprendre a
repérer comment les procédés a 1’oeuvre dans la vie quotidienne désignent implicitement
I'ennemi (I'Irak n’est méme pas nommé) et transforme brusquement un pays ou une
région du monde en région négativement connotée, au nom d’enjeux politiques et
économiques.

Remarques pour ’enseignant

Ce document s’appuie sur un contexte de politique internationale récent et conflictuel,
la Guerre du Golfe entre 1'Irak et le Koweit ol les forces militaires de nombreux pays
ont ét€ impliquées. La dimension géopolitique est fortement présente, avec les allusions
a la présence américaine (le général Schwarzkopf a la téte des troupes américaines 2 la
téte de I'opération "tempéte du désert"), au passé expansionniste de I’ Allemagne (le
Maréchal Hindenburg aux cotés de Luddendorf, chef des armées allemandes pendant
la Premiere Guerre; le Maréchal Rundstedt et le Maréchal Rommel commandant les
forces armées nazies pendant la Seconde Guerre; le Chancelier Kohl téléphonant au
Général américain Schwarzkopf).

Ce document joue sur le sentiment de fierté nationale de deux pays pour un savoir-faire
reposant sur leur capacité d’agression militaire.

Exercice

Etape 1

Relevez les dates de ce document.

- Quels sont les pays impliqués dans ce document?

- Dans quel pays sont-ils apparus?
- Quelle est la nature de ce document?
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Etape 2

Dans I'actualit¢ médiatique de votre pays, quels sont les pays étrangers qui sont
marqués négativement ? Par quels procédés s’exprime la supériorité de votre pays dans
ce contexte ?

Comment percevez-vous les représentants de ces pays qui habitent dans votre région?
Quel est le milieu (média, famille, école, amis, travail) qui a contribué A construire votre
opinion ?

Pouvez-vous retrouver un élément, dans votre vécu, ol vous avez eu A exprimer une
position ce sujet ?

Matériel pédagogique:

Copies du dessin humoristique mentionné (Annexe C)
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FICHE N° 9 : LA SYMBOLIQUE DE LA FRONTIERE

Objectif

- apprendre a repérer les marques symboliques de la frontiere dans les pratiques
quotidiennes

Relation avec le texte de présentation générale

La frontiere est ici définie comme cette ligne qui fait foi et qui institue une différence
radicale entre deux espaces et au dela de laquelle ’autre se trouve désigné. L’objectif
de cette fiche est de donner a penser la frontiere, non pas comme un objet ’naturel” qui
s’impose dans I’évidence, mais au contraire, comme une construction culturelle qui
contient une part d’arbitraire que les différents modes de socialisation tendent & faire
oublier.

Remarques pour Penseignant

On part des observations des éleéves sur la notion de frontire, telle qu’elle est vécue
dans leur quotidien, puis on élargit progressivement la réflexion sur les frontieres qui
signalent des espaces géographiquement et culturellement plus lointains.

L’espace de la ville oi nous habitons, tel qu’il est pergu dans nos pratiques
quotidiennes, s’organise en lieux privilégiés, sillonné de parcours familiers, chargé de
souvenirs. Mais, inversement cette familiarité signifie également que des espaces,
pourtant immédiatement accessibles, sont insignifiants et ignorés. La proximité
géographique ne signifie pas la connaissance, tout au plus permet-elle de mettre en
relation des reperes et des bornes qui construisent cet espace en territoire.

En voyage, la découverte d’un espace inconnu est génératrice d’angoisse : des frontieres
visibles sont a franchir qui dramatisent la différence. D’autres, invisibles, doivent &tre
transgressées. L industrie touristique repose pour une part sur cette relation inquitte 2
1a différence et propose une relation standardisée a ’exotisme. En posant par hypothése
que cette relation conformiste tend 4 conforter un rapport immature a 1’altérité, on
propose ici d’interroger les pratiques touristiques spontanées, en particulier celles
induites par le guide de voyage.

Exercices

Etape 1

On part des observations des éleves a propos de leur environnement urbain quotidien.
Pour permettre une réflexion commune, choisir un repére qui est partagé par tous :
école, centre ville, lieu de loisir; il s’agit d’en définir les limites. On peut proposer de

réaliser un dessin (qui ne doit pas viser la précision géographique). L’exercice doit &tre
le point de départ d’un débat, et doit aboutir & des négociations sur les criteres
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permettant de définir les bornes de cet espace : par exemple, quels sont les quartiers,
les rues qui signifient que I’espace de référence n’existe plus?

Faire distinguer plusieurs types de frontieres pour un méme espace: frontiéres imposées
par l'urbanisme (rues larges/étroites, ponts, pentes dues au terrain, etc.), par
I’administration postale, municipale, scolaire, par les transports, etc.; frontieres
construites & partir de pratiques personnelles (elles ne sont donc pas pergues par les
autres membres du groupe): parcours construits sur la base de relations d’amitié et de
jeu, de relations marchandes (courses 2 faire), d’habitudes familiales, etc.

Inviter & nommer des espaces ou 1’on ne va jamais, mais qui sont pourtant dans le
périmetre de I’espace familier. Pour quelles raisons ne sont-ils pas fréquentés ? Essayer
d’établir une typologiec de la frontiere sur la base de ces expériences quotidiennes,
indépendante d’un lieu précis, qui soit acceptable pour 1’ensemble du groupe.

Etape 2

Récolter plusieurs récits concernant le franchissement administratif de frontieres
nationales au cours d’un voyage a I’étranger qui font état de micro-événements et de
petits incidents. Les recueillir, soit parmi les éleves de la classe, soit aupres de
personnes ayant eu une expérience de séjour a I’étranger. Inviter les éleves a classer ces
témoignages en fonction de 1’idée de frontiere.

A partir d’un atlas, inviter les éléves a relever des exemples de frontieres nationales

- dont le franchissement ne suppose pas un controle douanier pour les
éleves

- dont le franchissement suppose un contrdle douanier pour d’autres
nationalités qu’eux-mémes ou pour certains d’entre eux

- dont le franchissement impose plus de formalités et de tracasseries
pour les ressortissants habitant d’un c6té que pour ceux habitant de
I’autre

- récemment crées, inchangées depuis plusieurs si¢cles, déplacées.

Etape 3

Prendre plusieurs guides de voyages, s’adressant & des publics différenciés (jeunes,
familles, tourisme de groupes, etc.) concernant a la fois des pays limitrophes et des pays
qui apparaissent culturellement lointains. Si possible, trouver plusieurs guides concernant
la description du méme pays mais s’adressant a des touristes de nationalités différentes.
Comparer les conseils qui sont donnés avant le départ concemant les précautions a
prendre et les formalités administratives a faire. Etablir une typologie des fronti¢res
selon les pays a visiter, les styles de voyages, les nationalités des touristes.
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Etalonner les propositions faites par les guides en fonction d’une distance culturelle plus
ou moins grande.

Matériel pédagogique

[2 fournir par ’enseignant pour le milieu qui le concerne]
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FICHE N° 10 : EXPLIQUER LA DIFFERENCE CULTURELLE

Objectif

- savoir évaluer la fiabilité d’une explication concernant les pratiques d’un
groupe national

Relation avec le texte de présentation générale

Les discours ordinaires sur 1’autre mélent des niveaux d’analyse différents, ce qui met
en cause leur fiabilité. Ils se présentent cependant sous forme d’assertions qu’il est
parfois difficile de réfuter, les contre-arguments devant &re eux-mémes de meilleure
qualité que ceux auxquels ils répondent. De quels reperes méthodologiques peut-on se
doter pour produire un discours sur la différence culturelle qui ne soit pas simplement
un discours de bonne volonté?

Remarques pour I’enseignant

Le texte ci-dessous est le fac simile d’un fascicule intitulé "112 gripes about the
French"', distribué en 1944 aux soldats américains en prévision du débarquement en
France. Il a été reproduit a I’occasion du cinquantenaire du débarquement allié. Il repose
donc sur une situation historiquement située (la période de la Seconde Guerre
mondiale), sur les relations entre alliés (Américains, Anglais, Frangais), et se donne
comme médiateur, préparant 1a rencontre entre les Américains débarquant en France et
les Frangais devant accueillir les libérateurs apres les années d’occupation allemande.

Il est, dans son intention, exemplaire pour notre sujet puisqu’il anticipe sur des
malentendus prévisibles, explique les différences culturelles, a une intention didactique
explicite. Ce document, techniquement novateur pour son époque, illustre combien les
situations de conflits internationaux peuvent entrainer la généralisation d’innovations,
en particulier et paradoxalement dans le domaine de la communication interculturelle.

Portant sur les relations entre un pays non-européen et un pays qui n’est pas celui des
éleves, il peut apparaitre comme étant sans intérét. Il importe que cette situation soit
percue comme une étude de cas, d’autant plus facile que I’appartenance identitaire des
éleves n’est pas immédiatement concernée, s’ils ne sont ni frangais, ni américains, ni
anglais.

1

"112 défauts que l'on peut trouver aux Frangais”
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Exercice
Etape 1
Faire identifier la situation de production du document;
- lieu de production (Etats-Unis),
- destinataire (opinion publique américaine),
- contexte historique (I’année 1945),
- les solidarités exprimées (les alliés),
- I’intention didactique (questions/réponses).

Matériel pédagogique :

Copies des informations pour les soldats américains mentionnées ci-dessus (Annexe D).
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FICHE N° 11 : L’EXPERIENCE D’UNE LANGUE ETRANGERE
(Réflexion sur la faculté de la langue de créer et surmonter
distance et différence)

Objectifs

- faire prendre conscience aux étudiants de I’'importance d’apprendre une langue
étrangtre

- donner aux étudiants un moyen de réfléchir sur leurs réactions immédiates par
rapport a un environnement linguistique étranger

- aider les étudiants a3 mieux comprendre ce qu’éprouvent les locuteurs de
langues étrangeres visitant leur pays

- encourager les étudiants a utiliser au maximum une langue étrangére

Relation avec le texte de présentation générale

Référez-vous a la discussion des rencontres internationales ou interethniques et du
pouvoir de I’apprentissage affectif. Il est également intéressant de prendre en compte
la discussion de la dimension linguistique de la rencontre avec I’autre, méme si la
présente fiche met plus I'accent sur le pouvoir d’une relation affective avec un
environnement étranger et sur la fagon dont la communication peut aider a venir & bout
de I’exotisme et du choc culturel.

Remarques pour I’enseignant

La présente fiche est particulierement utile pour les enseignants de langues étrangéres,
mais elle peut &tre utilisée par tout enseignant devant accompagner des jeunes dans un
environnement linguistique étranger ou organisant une visite de jeunes d’un autre pays.
Elle repose sur des citations d’entretiens avec des étudiants anglais agés de 10 & 14 ans
qui parlent de leur expérience de séjours dans un pays étranger et notamment de
I’impression que cela faisait d’étre entouré par une langue étrangeére et de ne plus
simplement I’apprendre comme une matiere scolaire. Pour ceux qui doivent eux-mémes
faire un séjour dans un pays étranger, cette fiche est peut-&tre a utiliser de préférence
pendant ou peu aprés le séjour. Pour ceux qui doivent recevoir une visite d’un autre
pays, elle pourrait étre adaptée pour &tre utilisée avant cette visite. Pour le premier
groupe, le but est de donner aux étudiants la possibilité de réagir sur le plan affectif ou
émotionnel 2 I’expérience ; ils peuvent ensuite étre invités 2 utiliser les connaissances
qu’ils ont, ou méme A commencer sans connaissances particuliéres, pour surmonter le
sentiment "d’&tre un étranger”. Dans le cas du second groupe, le but est de les
sensibiliser avant la visite et de les aider 4 imaginer des maniéres d’aider leurs visiteurs.

Exercice

Les étudiants qui n’ont pas été en contact avec des peuples étrangers ou qui, s’ils vivent
dans une société multiethnique, font partie du groupe majoritaire, n’ont jamais ressenti
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ce que c’est que d’étre un "étranger”. La premidre étape consiste 2 évoquer ce sentiment
et a y réfléchir.

Etape 1

1. Demandez aux étudiants d’écrire individuellement, sur un papier, sans leur nom,
quelques mots ou phrases décrivant I’impression que cela fait d’&tre entouré par une
langue qu’on ne connait pas ou qu’on connait trés peu. Dites-leur que ces papiers
resteront anonymes. Placez tous les papiers dans une pile, puis mélangez-les et
demandez alors aux étudiants de les lire a voix haute ou de les écrire sur un tableau.

Etape 2

Expliquez que les citations suivantes sont tirées d’entretiens avec de jeunes anglais et
demandez-leur de dire ce qu’ils ont tous en commun, en espérant qu’ils se concentreront
sur le probleme de la langue :

- Quelles ont été vos impressions lorsque vous &tes allé en France ?

- Jai vraiment ressenti que j'étais un visiteur dans ce pays ; les gens semblaient me
regarder quand je parlais anglais. Je sentais vraiment que je n’habitais pas ici. Celam’a
fait dréle la premiére fois que j'y suis allé, mais au bout d'un moment il n'y a plus eu de
probléme.

Quand je suis allé & I'étranger, j'étais au milieu d'Anglais. C'est seulement lorsque vous
allez seul dans les rues et que tout le monde parle une langue étrangére que vous avez
limpression d'étre exclu.

Etape 3

Interrogez les étudiants sur leur expérience de I’apprentissage d’une langue étrangere,
par exemple sur leurs souvenirs de leur premicre lecon de langue, quand ils ont
rencontré pour la premiére fois une personne parlant une langue étrangére dans leur
pays, s’ils ressentent une différence entre le fait de parler la langue étrangre en classe
et dans le monde extérieur, etc. Utilisez les citations suivantes pour stimuler la
discussion si nécessaire :

- Quelle impression est-ce que cela fait d'entendre parler une langue étrangére ?

- Je ne sais pas de quoi ils parlent. Vous avez I'impression d'étre exclu parce que vous
ne savez pas de quoi ils parlent. Vous arrivez a saisir certaines choses, mais la plupart
du temps vous ne savez pas de quoi ils parlent. ... Vous avez vraiment l'impression
qu'ils ne vous parlent pas du tout, lorsqu'ils essaient de vous parler dans une langue
étrangére. Vous avez l'impression qu'ils ne vous parlent pas parce que vous ne savez
pas de quoi ils parlent. C'est difficile & expliquer.
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Quelle a été votre impression lorsque vous les avez entendus parler frangais ?

Jairi. J'aime leur fagon de parler parce qu'ils sont expressifs, j'ai ri parce que c'était la
premiére fois que je les entendais et je ne savais pas que les Frangais parlaient comme
cela et qu'ils utilisaient leurs mains et tout.

Etape 4

L’étape suivante consiste a inciter les étudiants qui ont peur d’utiliser leur langue
étrangeére a "se lancer”, c’est-3-dire A ne pas se préoccuper des réactions des autres,
qu’il s’agisse de leurs amis ou de personnes qu’ils ne connaissent pas. Etudiez les
citations suivantes et opposez la crainte de choquer et de faire des fautes dans les deux
premilres citations, ou les étudiants parlent d’une langue qu’ils ont apprise a 1’école,
a la troisi¢me, ou I’étudiant parle d’une langue qu’il n’avait jamais entendue auparavant
et a la quatrieme, dans laquelle I’étudiant exprime une réelle satisfaction d’avoir fait un
effort malgré le rire nerveux de ses amis :

Lorsque nous étions en France, quand je voulais aller chercher une glace parce qu'il
faisait trop chaud, il fallait toujours que ce soit mon pére qui aille la chercher parce que
javais trop peur de ne pas dire les mots qu'il fallait et de choquer quelqu'un, etc. ...
Parfois c'était agréable de les entendre dire les mots que je connaissais, mais quand ils
ne disaient pas les mots que je connaissais, je n‘aimais pas cela.

Quelle a été votre impression la premiére fois que vous avez parlé frangais en France?
Cela faisait un peu bizarre parce que je ne les connaissais pas. J'avais Iimpression
quils savaient que je ne savais pas parler frangais correctement, mais au bout de
quelque temps je m'y suis habitué et c'est allé trés bien.

Parfois, je me sentais étranger lorsque j'étais en Italie. La premiére fois que je suis allé
al'hétel, ils essayaient de communiquer avec nous, mais je ne savais pas que leur dire
et je sentais que je n'étais vraiment pas aimable parce que je ne parvenais pas a
communiquer avec eux ... J'étais curieux de voir a quoi ressemblent les gens, comment
ils parlent et vous essayez juste de saisir au vol des mots qu'ils disent et de répondre
un peu quelque chose ... c’est bien de pouvoir parler aux gens et la derniére semaine
que nous avons passee 1a-bas, nous avons commencé a communiquer avec eux et
¢'était une sensation agréable de parler & quelqu'un en dehors de notre famille.

Dans un pays étranger, vous vous sentez un peu béte. Vous étes simplement un peu
nerveux, mais une fois que vous avez pris confiance en vous-méme, vous pouvez y
arriver. Si vous savez parler frangais, vous ne devez pas avoir peur de le parler parce
que c'est quelque chose que vous savez faire. Les autres gens rient quand vous le
parlez, mais vous pouvez étre heureux de I'avoir parlé alors qu'ils ne I'ont pas fait. ... au
moins, vous, vous avez essayé, et pas eux.
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Etape 5

Revenez aux mots et aux phrases de I’Ewape I et demandez aux étudiants de les
commenter, de chercher comment les gens devraient réagir au sentiment d’étre perdu,
impuissant ou exclu, et comment ils peuvent aider des étrangers a se sentir plus
détendus dans leur environnement.

Matériel pédagogique
Citations a copier et a utiliser dans I’exercice :

1 J’ai vraiment ressenti que j’étais un visiteur dans ce pays ; les gens semblaient
me regarder quand je parlais anglais. Je sentais vraiment que je n’habitais pas
ici. Cela m’a fait drole la premitre fois que j’y suis allé, mais au bout d’un
moment il n’y a plus eu de probleéme.

2 Quand je suis allé a I’étranger, j’étais au milieu d’Anglais. C’est seulement
lorsque vous allez seul dans les rues et que tout le monde parle une langue
étrangere que vous avez 'impression d’étre exclu.

3 - Quelle impression est-ce que cela fait d’entendre parler une langue
étrangere ?
- Je ne sais pas de quoi ils parlent. Vous avez I'impression d’&tre exclu parce
que vous ne savez pas de quoi ils parlent. Vous arrivez A saisir certaines
choses, mais la plupart du temps vous ne savez pas de quoi ils parlent. ... Vous
avez vraiment I’impression qu’ils ne vous parlent pas du tout, lorsqu’ils
essaient de vous parler dans une langue étrangére. Vous avez 1’impression
qu’ils ne vous parlent pas parce que vous ne savez pas de quoi ils parlent.
C’est difficile a expliquer.

4 Quelle a été votre impression lorsque vous les avez entendus parler frangais ?
J’ai ri. J’aime leur fagon de parler parce qu’ils sont expressifs, j’ai ri parce que
c’était la premiere fois que je les entendais et je ne savais pas que les Frangais
parlaient comme cela et qu’ils utilisaient leurs mains et tout.

5 Lorsque nous étions en France, quand je voulais aller chercher une glace parce
qu’il faisait trop chaud, il fallait toujours que ce soit mon pére qui aille la
chercher parce que j’avais trop peur de ne pas dire les mots qu’il fallait et de
choquer quelqu’un, etc. ... Parfois c’était agréable de les entendre dire les mots
que je connaissais, mais quand ils ne disaient pas les mots que je connaissais,
je n’aimais pas cela.

6 Quelle a été votre impression la premiére fois que vous avez parlé frangais en
France?
Cela faisait un peu bizarre parce que je ne les connaissais pas. J’avais
I’impression qu’ils savaient que je ne savais pas parler frangais correctement,
mais au bout de quelque temps je m’y suis habitué et c’est allé tres bien.
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Parfois, je me sentais étranger lorsque j’étais en Italie. La premiére fois que
je suis allé a I’hdtel, ils essayaient de communiquer avec nous, mais je ne
savais pas que leur dire et je sentais que je n’étais vraiment pas aimable parce
que je ne parvenais pas & communiquer avec eux ... J’étais curieux de voir a
quoi ressemblent les gens, comment ils parlent et vous essayez juste de saisir
au vol des mots qu’ils disent et de répondre un peu quelque chose ... c’est bien
de pouvoir parler aux gens et la derni¢re semaine que nous avons passée 1a-
bas, nous avons commencé 3 communiquer avec eux et ¢’était une sensation
agréable de parler a quelqu’un en dehors de notre famille.

Dans un pays étranger, vous vous sentez un peu béte. Vous €tes simplement
un peu nerveux, mais une fois que vous avez pris confiance en vous-méme,
vous pouvez y arriver. Si vous savez parler frangais, vous ne devez pas avoir
peur de le parler parce que c’est quelque chose que vous savez faire. Les
autres gens rient quand vous le parlez, mais vous pouvez &tre heureux de
I’avoir parlé alors qu’ils ne 1’ont pas fait. ... au moins, vous, vous avez essayé,
et pas eux.
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Annexe a la Fiche n° 4

ANNEXE A

O T 0t e g
LACS ) “"""0'--2.

R ,
%b Nolasco & PES OXFORD

R. Nolasco and P. Medgyes, When in Britain: Intermediate, Oxford University Press,
1990. Avec la permission de Oxford University Press
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Annexe 2 la Fiche n° 5

ANNEXE B

Les Salines, Le Minihic-Sur-Rance, Brittany, France
ST MALO 6 MILES. DINAN 8 MILES, DINARD AIRPORT 4 MILES.
Deti family resid in 2 unique posith by uaspoilt and p d countryside. The p is detel fuded and idvllicailv

situated on the banks of the River Rance allowing magnificent views. The house of 5 bed 4 bt (3 en sune\. 5 recepuion rooms, fuily

fitted kitchen with all appliances. Totally renovated in 1991 with ail scrvices renewed. Privaic and nun:mnbie garden with direct access o the nver. Fully
double glazed and cemtraily heated throughout. State of the an ity system inciuding ¥ op d gates. Must be secn.

PRICE FF2,300.000

Also available 45ft mooring and brand new 3 bedroom staff couage.

TELEPHAONES MAKEHULME‘!UK) 070X 454525
~a PERIGORD - WEEK-END ‘ ]
(éf:‘ G. BOYER (%\‘M ’

MIKE WELBY® (FRANCEY Q18 3R 96 83

FREE Catalogue on request
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Tk PR, N o R a IO [ e 3 Y-t GlF LG, S0 OIS L it Frmh s wcral hatwnawen st
Lt (TG, e A ERash 1ot st 38 A, 20 1 s cmbtanivus. Py o smquast. Price: 1.” MF.
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14 Rue Jean-Jaures 24800 THIVIERS 6 Rue Gamobetta 24000 PERIGUEUX '
Tei: UK: (01033} 53.55.0632 Fax: UK: {01033) 5§3.55.20.95 Tet: UK: (01033) 53.55.08.32
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Annexe a la Fiche n° 8

ANNEXE C

MMichact Cununings Sunday Eapress, 3.2.1991

“Herr General Schwarzkopf! I wont send you Lroops, but after ze cock-up
abt Khafji, I will send you some know-how---

[Biicher fHindenbwag - Wie ich dic Allicrten schlug; tadendod - Meine Siege; Rommel - Mein Wilstenkrieg;
Rundstedt -- Mein Sieg in Diokirchen; [AdicBaulkleher:] An Genesal Schwarzkop A Goll
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