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Shrnuti

Stdrnuti v digitdini spolecnosti

Starnuti nasi spolecnosti je jednim z ,megatrend(” 21. stoleti, ktery ma nejen zasadni dopad na Zivot
starsich lidi, ale prinasi i prilezitosti a vyzvy pro kazdého z nas. V soucasné dobé je skoro 20 %
populace starsi 65 let, v roce 2070 to bude uz 30 %. Jak se da soucasné respektovat lidska dlstojnost,
svoboda, demokracie a rovnost a usporadat nase spolecnost tak, aby kazdy mohl Zit a starnout, aniz
by byl diskriminovan? Na zakladé téchto parametrl se pokusime zjistit, jak procesy a vyzvy ovliviiuje
druhy ,,megatrend” — digitalni transformace, a jak na to miZzeme reagovat. Jak mlzZe digitalizace
podpofit aktivni a zdravé starnuti, zlepsit kvalitu Zivota, vratit starSim lidem jejich nezavislost, aby
bylo zajiSténo jejich plné zapojeni do spolecnosti, a zménit paradigma ,,ohrozenych starSich osob”
na ,hodnotné seniory“? Klicovou roli pri feSeni megatrendl starnuti a digitalizace hraji medialni a
informacni gramotnost (MIL). Proto se na tyto aspekty zamérime.

Digitalizace zamérend na Cloveka jako odpovéd na vyzvy demografickych zmén

Technologie rfesi nejvétsi svétové vyzvy a mohou poskytnout i feSeni demografickych zmén. Oba
megatrendy budou Uspésné, jen pokud zmény zohledni odpovidajicim zplisobem kazdodenni
problémy lidi vSech generaci a vytvoti pristupné, inkluzivni a vékové privétivé prostredi, které vsem
umozni vést zdravy a aktivni zZivot, plnit kazdodenni pozadavky, které na né zZivot klade, a pIné se
zapojit do spolecnosti.

DigitalizaCni strategie by mély umoznit vSem jednotlivcim i podnikiim smérovani k udrzitelné;jsi a
prosperujici budoucnosti zamérené na lidi. Zadsadnimi prvky digitalizace je ochrana lidskych prav,
demokracie a pravniho statu. Za referencni dokumenty se daji povazovat usneseni Rady Evropské
unie z 12. fijna 2020 , Lidskd prava, ucast a blahobyt starSich lidi ve véku digitalizace” a usneseni
Konference ministrd Rady Evropy ,Uméla inteligence — inteligentni politika. Vyzvy pro média a
demokracii“ z 10. a 11. cervna 2021, kterymi zastupci vlad chtéji zajistit, aby i seniofi méli za vSech
okolnosti znalosti, dovednosti a informace potiebné pro svlj bezpecny a zasvéceny pristup do
digitalniho prostredi, v némz mohou vyuzivat sva prava.

Medidlni a informacni gramotnost

Starsi lidé maji jako dllezita heterogenni skupina obyvatelstva s rliznymi potifebami, vzdélavacimi a
studijnimi zkusenostmi prdvo osvojit si potfebné znalosti, dovednosti a postoje, které jim umozni
ziskat medialni a informacni gramotnost vlastnim tempem, vlastnim zplsobem a podle svych
vlastnich cilt. Staty, medidlni platformy a obcanska spole¢nost musi starSim uzivateldm umoznit
vytvaret a Sifit informace podle jejich potfeb a zajml a pomahat jim pochopit, jaky vyznam ma pro
demokracii svoboda projevu, svoboda médii a pluralita. V digitalni spolec¢nosti 21. stoleti, ktera
vytvari nové formy politické participace, maji i starsi lidé pravo byt zodpovédnymi obcany, kriticky
hodnotit informace a zpravy z médii, rozumné je vyuZivat a pfispivat k nim, pfijit na to, jak se postavit
nenavistnym projeviim a kybernetické Sikané na internetu, porozumét etickym otazkam spojenym
s pristupem k informacim a jejich vyuzivani a vyuzivat média a informacni a komunikacni technologie
k prosazovani rovnosti, prava na svobodu projevu a demokracii.




Cas jednat

Dosud se starsim dospélym pfi ziskavani medialni a informacni gramotnosti (MIL) vénovala mensi
pozornost nez détem a mladezi. Z nejriznéjsich diivodl nepatfili k cilové skupiné. Bylo to snad tim,
Ze medidlni gramotnost se stala soucdsti formdlniho vzdélavani mladsich generaci?
Instrumentdlnim zamérenim na zaméstnatelnost? Absenci definice toho, , kdo je starsi ¢clovék a jak
se uci?“ Bolestivou realitou je ,neviditelnost” starsich lidi ve statistickych prizkumech
obyvatelstva, protoze mezi vylucovaci kritéria vétsiny prizkumu patti jejich vékova hranice 74 let.
Proto se medialni a informacni gramotnost nevnima jako prostredek k zajisténi lidskych prav
starsich osob na aktivni a diistojné starnuti a Gcast v nasi digitalizované spolecnosti.

Vsechny zucastnéné strany, zejména clenské staty, by si mély uvédomit svou vlastni Glohu a
odpovédnost v oblasti medialni gramotnosti. Mély by byt pfipraveny vést dlouhodobé projekty v
oblasti MIL, podilet se na nich a financovat je. Tato odpovédnost by se méla rozsitit na vSechny
zUcCastnéné strany, které jsou schopné oslovit ob¢any vsech vékovych skupin tam, kde se dnes
nachdzeji, a vytvorit nové sité pro Sifeni znalosti a dovednosti v oblasti MIL. Pro kazdého, protoze v
neustale se ménici digitalni spole¢nosti neexistuji , digitalni domorodci“, ktefi by byli pfipraveni
reagovat Uplné na vSechno; v urcité chvili se vSichni stavame imigranty, ktefi potrfebuji podporu,
aby v digitalnim véku ,, dospéli“.
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Uvod

Digitalizace uz celd léta méni nas svét a zplsob, jakym Zijeme a pracujeme. Proto jsme se vSichni
nevyhnutelné stali se soucasti této digitalni transformace v naSem vSednim Zivoté, a to jak profesnim,
tak i soukromém. Bez digitalnich dovednosti a digitdlni gramotnosti se s témito zménami nedokdzeme
vyporadat. Bez ohledu na vék, vzdélani nebo plvod — kazdy ¢lovék musi byt schopen vhodnym
zplUsobem samostatné reagovat na potfeby a poZadavky digitalizace. Medidlni a informacni
gramotnost coby kli¢ k informovanosti, komunikaci a socialni participaci je souédsti odpovédnosti vlad
za zajisténi prava na vzdélani, svobodu projevu a demokracii pro viechny jejich ob&any.

Bé&hem nedavné koronavirové pandemie byly moznosti digitalnich informaci, digitdlni komunikace a
digitalnich nastrojii vseho druhu dulezZitéjsi nez kdykoli predtim. V dobé, kdy se pandemie Sifila
Evropou, byl internet klicem k informacim, vzdélavani, obchodovani, k praci na dalku, nakupovani,
hram a dalSim formam zabavy a ¢asto i nezbytnosti pro komunikaci s blizkymi, pro oslavy, vzpominani,
ziskdvani informaci o sluzbach a zdravotnictvi. Ukazalo se, ze digitdIni konektivita a ¢asté pouzivani
internetu nejsou nezbytné jen v profesnim kontextu, pouzivat internet a vstoupit do digitalniho svéta
musel byt schopen , kazdy jedinec”.

Najednou bylo jasné, Ze pfistup k internetu by mél byt naprostou samoziejmosti, Ze je stejné dlleZity
jako elektfina nebo voda a Ze digitalni gramotnost predstavuje rozhoduijici kli¢ ke komunikaci. Bohuzel,
zatim nejde o realitu pro vSechny, ktefi to potiebuji, zejména ne pro zvlast dilezité velké skupiny
starSich obc¢anu. Zvysené pouzivani digitalnich nastroji ukazuje potencidl digitalizace, ale také odhaluje
zranitelnost nasi spolecnosti vici novym digitalnim nerovnostem. Digitalni technologie mohou
pomdahat pfi osvojovani novych dovednosti, usnadnovat socidlni interakce, podporovat nezavisly a
samostatny Zivot, zlepsit fizeni a poskytovani socidlni a zdravotni péce pro starnouci obyvatelstvo.
JenZe ne kaidy z nas ma stejny prospéch. Koronavirova pandemie zdUraznila nerovny pfistup k
digitalnim technologiim v ramci jednotlivych skupin obyvatelstva i mezi nimi.

Starsi lidé byvaji ¢astéji digitalné vylouceni a nardzeji na prekdazky v ptistupu ke zbozi a sluzbam, které
se stdle vice nabizeji online. Digitalni vylouceni omezuje pfilezZitosti k aktivnimu a zdravému starnuti, a
tim i socialni a ekonomickou participaci. Ukolem neni pouze posilit postaveni starich lidi tim, Ze jim
poskytneme pfristup k digitalnim technologiim a zvySime jejich digitdlni gramotnost. Je nutné také
zajistit podobu a relevanci digitalnich sluzeb odpovidajici jejich véku, stejné jako etické a bezpecné
digitalni prostiedi, které bude zohledriovat rozmanitost starnouci populace. To vSe se jasné ukdzalo
béhem koronavirové pandemie, vyluk a vynucenych zdsad o socialnim odstupu. Je to jedna z lekci,
které nam nase spolecnost udélila, a které je tfeba uvést do praxe. Nova funkce, kterou digitalni
komunikace pro starsi lidi pfevzala, vytvofila nové povédomi o potfebé digitalni gramotnosti jako klice
k aktivnimu starnuti, socidlnimu zaclenéni a participaci.

Toto nové povédomi upozornilo vice nez kdy jindy politické initele na potfebu medidlni a informacni
gramotnosti (MIL) starsich lidi. Motivovalo je, aby se neprodlené chopili iniciativy a pfijali opatreni,
ktera umozni zapojit kazdého ¢lovéka do nasi digitalni, ménici se spolecnosti. Dvefe gramotnosti se
mohou otevfit jen diky Usili mnoha lidi a nddherny digitdlni svét pak odhali sva tajemstvi. Jak pro mé
vrstevniky v profesich, kde byla digitalni komunikace nezndma, tak i pro starsi odborniky, u nichz jako
prostifednici fungovali jejich asistenti a sekretafky. V neddvné dobé virtualnich setkavani bylo dojemné
sledovat seniory, ktefi dokazali ¢asto diky pomoci rodinného pfislusnika nebo ochotného souseda zase



navazat kontakty a zUstat ve spojeni se vSim, co dnesni svét nabizi. Styskalo se jim po bezprostfednich
osobnich kontaktech, ale mezitim nezlstali odfiznuti od lidi a rGznych oblasti spole¢nosti.

Fakt, Ze se Rada Evropy tématem seniofi a medidlni gramotnost zabyva, odrazi vnimani této
problematiky, skutecnosti, Zze lidska prava musi byt zajisténa po cely Zivot a ve vSech oblastech.
Nepostaci pouze se hlasit k principu ,zaclenéni pro vSechny”, je nezbytné ptijmout i konkrétni
iniciativy. Doufam, Ze se tato zprava muze stat zdrojem inspirace pro politické Cinitele, zicastnéné
strany a predevsim pro samotné (aktivni) seniory. Doufam, Ze jim dodd odvahu... a Ze si vSechny
zUcCastnéné strany a politicti Cinitelé vice uvédomi hodnotu starsich obcan( a jejich prav... a jejich
legitimnich ocekavani, Ze se jim dostane pfimérené podpory.

Na zavér této ,,cesty” digitalni érou z pohledu seniorl bych radda podékovala mnoha lidem. Tém, ktefi
pfinesli digitalni svét do nasich seniorskych sdruzeni, odbornikiim z riznych oblasti, ktefi mé inspirovali
a poskytli mné, i dalsim celoZivotné se vzdélavajicim seniordm bez vékového omezeni tolik potfebné
poznatky. Dale bych chtéla podékovat Michelle a Sednovi za jejich peclivou technickou a jazykovou
pomoc béhem této cesty a také samoziejmé v neposledni fadé Radé Evropy, kterd mé poctila pozvanim
stat se konzultantkou pro problematiku ,Seniofi a digitalni gramotnost”.

em. prof. Dr. An Hermans



Digitalni rovnost pro vSechny

21. stoleti se vyznacuje rychle postupujici digitalizaci. Digitdlni technologie mohou pomahat pfi
osvojovani novych dovednosti, usnadnit socidlni interakce, podporovat nezavisly a samostatny Zivot a
zlepsit fizeni a poskytovani sluzeb zdravotni a socidlni péce. Situace vyvolana koronavirovou pandemii
ukazala, Ze v pfipadé omezeni osobnich kontaktd je vyuZiti telemediciny i¢innou metodou poskytovani
zdravotni péce. Ale ne vsichni z ni profitovali stejné. Koronavirovd pandemie ukazala nerovny pfistup
k digitdlnim technologiim u vsech skupin obyvatelstva. Jak mliZeme tento nedostatek moznosti u
daleZitych skupin populace chapat a jak se da zkvalitnit smysluplna Gcast v digitalnim svété?

Koronavirova pandemie: katalyzator digitalni transformace spolecnosti

Béhem neddvné koronavirové pandemie byly moZnosti digitalnich informaci a digitalni komunikace
dllezitéjsi nez kdykoli predtim. V dobé, kdy se pandemie Sifila po vSech kontinentech, byl internet
klicem k informacim, ke vzdélavani, obchodovani, k praci na dalku, nakupovani, hram i dalSim formam
zabavy. Casto byval i nezbytnym nastrojem pro komunikaci s blizkymi, k oslavdm, vzpomindni, ziskani
informaci o zdravotnictvi a sluzbach.

Digitalni konektivita a ¢asté vyuzivani internetu byly potfebné nejen v profesnim kontextu, ,doslova
kazdy“ by mél dokazat vyuZivat internet a zaclenit se do digitalni éry. Ukazalo se, Ze ,, digitalni revoluce”
— Ctvrtd prlmyslova revoluce — nema historické precedenty a vyviji se spiSe exponencidlné nez
linedrné. Digitalizace byla hlavnim tématem programu jednéni Svétového ekonomického féra 2020
VIady, telekomunikacni a technologické firmy z celého svéta spolupracovaly na zahajeni okamzitych
opatfeni pro udrzeni internetového propojeni zemi.2 Mezindrodni organizace volaly po urychlené
spolupraci soukromého a verejného sektoru, aby spolecné zareagovaly na bezprecedentni zdravotni a
ekonomickou krizi, a zabezpedily, Ze sité budou vybaveny natolik kvalitné, Ze zvladnou narUst
digitalniho provozu, pomohly zemim zajistit budoucnost jejich digitalnich schopnosti a infrastrukturu
a zajistily pFistup k digitdlnim sluzbdm pro kaidého.> VIddy na vSech politickych drovnich si
uvédomovaly, Ze musi prevzit odpovédnost za rozvoj digitdlnich strategii a opatreni, aby se dokazaly
vypordadat s pfinosy a vyzvami digitdIni transformace nasi spolecnosti.

1FanZ.aXiao Y. (2020).
2 Griffin W. a O’Halloran D. (2019).

3 Svétové hospodarské forum (2020), Spolecny akéni pldn pro digitdini rozvoj a vyzva k akci ,,Reakce na krizi
zplsobenou koronavirem".


http://www3.weforum.org/docs/WEF_Responsible_Digital_Transformation.pdf

Pristup k internetu: priorita ve
venkovskych oblastech

,Venkovské oblasti ve Spanélsku trpi jiz |éta vaznym
problémem vylidriovani“, Fikda Dr. Carmen
Quintanilla, predsedkyné nevladni organizace
Afammer, ktera sdruZuje rodiny a Zeny z venkova.
,Vzhledem k absenci infrastruktury a sluzeb
odchazi mnoho mladych lidi z vesnic a hleda
dlstojnéjsi Zivotni podminky. Nase nejmensi obce

navic starnou a starSi lidé se stale castéji citi
osaméli a opusténi. Vyuzivani novych informacnich a komunikacnich technologii ma rozhodujici vyznam pro
to, aby starsi lidé mohli pIné vyuZit svij potencidl. Je zcela nezbytné preklenout digitalni vékovou propast,
kterou nase starsi generace trpi“.

Proto Asociace venkovskych rodin a Zen (Afammer) vytvorila program ,,Digitdlni dovednosti pro venkov”, v
jehoZ ramci se starsi lidé uci vyuZzivat zakladni aspekty internetu ke komunikaci, ziskavani informaci a dokonce

Iu

i nakupovani. Program ,,Connect in Rural zajistuje, aby sluzby jako internetové bankovnictvi nebo objednani

k |ékari patfily ke kazdodennim Ukonlm, které si kazdy starsi ¢lovék na venkové muze vyridit sam.

,Starsim generacim vdécime za vsechno. Nechceme je opustit. Pri jejich podpore spoléhdme na pomoc
obcanské spolecnosti, podnik( a viad. Je to nejen nase povinnost, ale i vizitka lepsi spolecnosti,”“ dodava na
zaveér predsedkyné Carmen Quintanilla.

(Ciudad Real, 14. bfezna 2022)

Ohrozené skupiny a digitalni propast

Zvysené vyuzivani digitdlnich ndstroji ukazuje moznosti digitalizace, ale soucasné také odhaluje
zranitelnost nasi spolec¢nosti vici novym digitdlnim nerovnostem. Béhem koronavirové krize se
prohloubila digitalni propast, tj. rozdil mezi témi, kdo maji dostatecné znalosti digitalnich technologii a
pfistup k nim, a témi, kdo tyto znalosti nemaji, nebo jejich pfistup k nim je horsi. Tento rozdil se v
jednotlivych spole¢nostech lisi podle pohlavi, geografické polohy, pfijmu domacnosti a véku. Co se tyka
globdlni rovnopravnosti, celosvétova digitalni propast se stavad jednim z nejvétSich probléma 21.
stoleti. Vice neZ tfetina svétové populace nepouzivd internet. Vétsina téch, kdo nejsou pripojeni, Zije v
rozvojovych zemich, pficemz kontinentem s nejnizsi Ucasti na digitdIni transformaci je Afrika. Ve viech
zemich se kvalifikované pouZzivani internetu stalo velkou vyzvou pro déti a studenty z mensinovych

skupin ve skolach a na univerzitach, pro rodiny Zijici v odlehlych regionech, pro domacnosti s nizkymi
pfijmy a pro starsi lidi, pro néz digitalni gramotnost vidy zUstavala nesrozumitelnym pojmem.

Skutecnost, Ze rozdily pfi pouZivani internetu souviseji i s vékem, byla bolestivé citelna v dobach vyluk
(lockdown) a fyzického odcizeni. Po celém svété, od Rovaniemi aZz po Kapské mésto, si starsi lidé
stéZovali na nedostatek socidlnich kontaktl s rodinou a prateli, a prali si mit dostatecné znalosti a
dovednosti, aby dokazali ziskat pristup k digitalnim informacim nebo sluzbam.

Skupina starsich lidi neni bezpochyby ve vztahu k internetu jednotna. V populaci starsich dospélych se
mira vyuzivani internetu lisi podle etnické prislusnosti, vzdélani a pfijmu. V ramci kazdé demografické



podkategorie v3ak starsi lidé vyuZivaji internet méné ¢asto nez mladsi generace.* Stoji na stinné strané
digitalni propasti, protoze tento koncept nejen ukazuje, kdo internet vyuziva, a kdo ne, ale soucasné
mé¥i i miru digitdlniho vylouceni. S tim, jak se internet stale vice zaclefiuje do kazdodenniho Zivota, je
stale pravdépodobnéjsi, Ze internetovi abstinenti, tedy lidé, ktefi internet nevyuzivaji, budou stdle vice
zbavovani svych prav a znevyhodnovani.

Podle literatury se digitalni propast, kterad postihuje starsi lidi, prisuzuje subjektivnim znakim starsich
dospélych, jako napfiklad nizsim pocitacovym znalostem, technofobii, absenci pocitu dulezZitosti a
fyzickym a kognitivnim nedostatkiim. K nizSimu vyuZzivani internetu starsi generaci vsak zcela urcité
pfispiva i ageismus.

Ageismus se definuje jako forma diskriminace a predsudk, stereotyp zalozeny vyhradné na véku, kdy
seniofi jsou odsouvani na okraj spole¢nosti, zachdazi se s nimi neuctivé a maji pocit, Ze nejsou vitani. V
kreslenych filmech, televiznich a internetovych reklamach byvaji starsi lidé ¢asto zobrazovani jako
technofobni, zapomnétlivi, zavisli, détinsti a asexudlni. Ageismus, tedy vékova diskriminace, brani
star$im lidem v rovném zachdzeni a vyuzivéni viech jejich zakladnich prav.®

Dunja Mijatovi¢, od roku 2018 komisatka Rady Evropy
pro lidska prava, obhajovala ochranu lidskych prav seniort
béhem koronavirové pandemie, opatfeni omezujici
svobodu a varovala pred riziky socidlniho vylouceni.
,Opatreni omezujici svobodu jsou naprosto dulezZita a
nezbytnd,“ prohlasila 20. bfezna 2020, ale varovala pred
rizikem, Ze se zhorsi ,jiZ tak palcivy problém socidlni izolace
starsich lidi, kterd primo ovliviiuje jejich zdravotni stav
véetné psychického zdravi.. Soucasnd situace také
poukazuje na nevyhovujici stav velkych ustavnich zarizeni
pro dlouhodobou péci o seniory, kde jsou uzavreni v tésnych
prostordch. | bez hrozby smrticiho viru jsou tato zarizeni
casto zdrojem cetnych pripadd porusovani lidskych prav
véetné Spatného zachdzeni a zneuZivani, zejména kvuli
absenci lidskopravniho pristupu pri navrhovdni a

poskytovdni dlouhodobé péce a chronickému nedostatku
zdrojg.” A

A Rada Evropy (2020), Prohlaseni: V dobé koronavirové pandemie potrebuji starsi lidé vétsi podporu nez kdykoli driv,
Strasburk, viz: www.coe.int/en/web/commissioner/-/older-persons-need-more-support-than-ever-in-the-age-of-the-
covid-19-pandemic, stav: 9. kvétna 2022.

4 McDonough C. (2016).
5 Butler R. N. (1969).
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Od normativniho ramce k implementaci

DigitdlIni integrace je zasadnim predpokladem pro zajisténi prdv starSich osob na tGcast v dnesni dobé.
Koncepce starnuti a vyklad prav starsich lidi prosly v poslednich desetiletich rozsahlym vyvojem, ktery
sméroval od ochranarskych postojl vici starsim osobam k lidskopravnimu pfistupu, jenz ma zajistit
aktivni Ucast vSech v neustdle se ménici spole¢nosti.

Globalni pozornost vénovana starnouci spolecnosti

Starnuti, demografické zmény a stdrnouci spolecnost jsou uz takfka 50 let na programu jednani
mezinarodnich instituci a vlad na vSech Urovnich. V druhé poloviné 20. stoleti se stifedni délka Zivota
Zen i muzll prodlouZila. Fenomén starnouci spolecnosti vyvolala skute¢nost, Ze stéle vice lidi se doziva
vysokého véku a porodnost klesa. Tyto probihajici demografické zmény nabizely pfilezitosti i vyzvy pro
tvorbu politiky a budovani spolecnosti na vSech Urovnich.

Védecké vyzkumy poukdazaly na ménici se sebevédomi starsich generaci, které vyvraci fadu stereotypu
o nevyhnutelném Upadku s vékem. Doslo ke zméné paradigmatu o starnuti: pojem ,Uspésné starnuti”
se stdle vice ztotozrioval s paradigmatem tzv. ,aktivniho starnuti”. Tento vyraz se zacal vyuzZivat v
politickych strategiich a zahrnoval povale¢né zdravé a vzdélané roéniky — tzv. mladé starsi lidi nebo
nové seniory — smérujici do dlichodu.

Valné shromazdéni OSN v rezoluci 33/52 ze 14. prosince 1978 uznalo potifebu upozornit cely svét na

zavazné problémy starsSi generace, ktera tvofri stale vétsi ¢ast svétové populace, a rozhodlo, Ze po
dohodé s ¢lenskymi staty, specializovanymi agenturami a zainteresovanymi organizacemi, jako jsou
Mezindrodni organizace prace (ILO) a Svétovd zdravotnickd organizace (WHO), usporadd Svétové
shromazdéni o starnuti. Toto shromazdéni se konalo v roce 1982 ve Vidni a mélo se stat férem pro
vytvoreni mezinarodniho akéniho programu, ktery bude garantovat ekonomickou a socialni jistotu pro
starsi lidi, a umozni jim pfispivat k narodnimu rozvoji.

Vidensky mezinarodni akéni plan pro starnuti byl prvnim mezindrodnim nastrojem tykajicim se starnuti
a stal se zadkladnim kamenem pro formulaci strategii a opatieni. Obsahoval doporuceni k opatfenim v
oblasti vyzkumu, sbéru a analyzy dat, odborné pfipravy a vzdélavani, a dale v nasledujicich odvétvovych
oblastech: zdravi a vyZiva, ochrana spotrebitelll, bydleni a Zivotni prostfedi, rodina, socialni péce,
zabezpeceni prijm0 a zaméstndni a vzdélavani. Cilem akéniho planu bylo posilit kapacity vlad a
obcanské spolecnosti, aby se mohly Ucinné zabyvat starnutim populace a zohlednit rozvojovy potencial
a potreby starsich lidi. Plan se stal zakladem pro dalsi akéni plany, nové instituce a dodnes uplatfiované
strategie.
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Zasady OSN pro starsi osoby jsou usporadany podle nasledujicich témat:

Nezdvislost
Ucast
Seberealizace
Distojnost

O O O O O

Péce

Odrazeji potfebu najit rovnovahu mezi integraci starsich osob do spolecnosti a uznanim jejich zvlastnich
potreb.

Byly pfijaty Rezoluci 46/91 Valného shromazdéni ze dne 16. prosince 1991.A

A Zéasady OSN pro starsi osoby z roku 1991 jsou dostupné na adrese:
www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Professionallnterest/olderpersons.pdf.

Spolecné se Zasadami OSN pro starsi osoby z roku 1991, Politickou deklaraci a Madridskym
mezindrodnim akénim planem k otazkam starnuti z roku 2002 byly pfijaty prvni konkrétni
mezinarodni normy tykajici se starsich lidi, starnuti a souvisejicich opatfeni.

V souladu s Umluvami, doporucenimi a rezolucemi dalSich specializovanych organizaci OSN, zdvazkem
vSech statll respektovat veskera lidska prava a zakladni svobody, chranit je a napliovat, a na zakladé
Charty OSN a Vseobecné deklarace lidskych prav byl k dispozici normativni rdmec pro rozvoj politik
starnuti na narodni Urovni. Ten se az do soucasnosti dale rozviji a upravuje. Mezinarodni agentury
vytvofily pfislusné ndstroje a v ramci svych kompetenci reagovaly na zmény a vyzvy. Vysvétluji a
ukazuji, jak se normativni rdmce vytvareji, implementuji nebo méni.

Nedavno byla v ramci oteviené pracovni skupiny pro starnuti (OEWG-A), zfizené Valnym
shromazdénim OSN, iniciovana dne 21. prosince 2010 (rezoluce 65/182) podpora globalniho boje proti
ageismu. Pracovni skupina zkouma stavajici mezinarodni rdémec lidskych prav seniorl a zjistuje mozné
nedostatky a zpUsoby, jak je co nejlépe fesit, kromé jiného i kontrolou proveditelnosti dalSich nastrojl
a opatfeni, kterd mohou byt nezbytna.®

VSeobecny prehled napadu a legislativnich iniciativ OSN a dalSich mezinarodnich grémii jako EU, Rada
Evropy, WHO a nékterych hodnoticich interpretaci narodnich vlad a nevladnich organizaci byl obsahle
zpracovan, analyzovan a publikovan (2021) pod nazvem , Against Ageism and Towards Active Social
Citizenship for Older Persons“ (Proti vékové diskriminaci a k aktivnimu socidlnimu obcanstvi starsich
osob).” PFestoZe se publikace zaméfuje na hodnoceni a budoucnost Evropské socialni charty pro rozvoj
a zajisténi lidskych prav starsich osob, zasahuje Siroce a hluboko do obecného vyvoje koncepci starnuti,
demografickych zmén a prav starsich osob. Autofi publikace ,Against Ageism and Towards Active Social
Citizenship for Older Persons” pouzili dotazniky s , otevienymi“ otdzkami, které rozeslali vladam a
institucim zabyvajicim se lidskymi pravy, aby bylo mozné prozkoumat dopad koronavirové pandemie
a zejména vyuziti a nezbytnost digitalnich technologii k zajisténi sociadlniho zaclenéni starsich osob do

6 OSN (2022), 12. zasedani oteviené pracovni skupiny o starnuti.
7 Doron I. a Quinn G. (2021).
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spoleénosti. Zatimco nékolik zemi oznacilo koronavirovou pandemii za ,vykrystalizovani problému
starSich lidi v zafizenich dlouhodobé péce, odpovédi dvou zemi, Bulharska a Madarska, zdlraznily
potfebu podporovat digitalni komunikaci a bojovat proti , digitalni propasti“.

Vyzva neustale se ménici spolecnosti

Zacalo to vSechno tim, Ze se béhem koronavirové pandemie a diky ziskanym poznatk(im o digitalizaci
nasi spolecnosti zdUraznila potreba digitalni inkluze a MIL? Ne, dopad koronavirové pandemie nelze
precenovat, zakladni dynamika byla uvedena do pohybu uz dlouho ptedtim, jen dosavadni pozvolné
zmény byly ndhle nesmirné naléhavé. Odpovédné reakce — politické i spoleCenské — se uz nedaly
odsouvat na vedlejsi kolej. Totéz zcela urcité plati i pro urychleni doprovodnych procesu, které maji
seniordm umoznit podilet se na digitalni transformaci nasi spolecnosti. Jak konstatovala Rada Evropy
v Doporuéeni CM/Rec (2014)2 Vyboru ministrli élenskym statim o podpore lidskych prav starsich
osob (19. unora 2014), je nutné implementovat stavajici mezinarodni standardy a normativni ramce v
oblasti lidskych prav a ,vyvinout dal$i usili k posouzeni mezer v jejich ochrané...”® To znamena, Ze
obecné strategie a mainstreamové iniciativy jsou nikdy nekoncicim pribéhem, do néjz se daji zaclenit
nové nazory, které se maji stat trvalou soucdsti obecné strategie.

Po analyze evropskych a mezindrodnich politickych rozhodnuti a smérnic tykajicich se
digitdiniho zaclenéni seniort v poslednich letech ndsleduji nékteré relevantni aspekty:

e V roce 2010 zahdjila EU projekt ,Digitalni agenda pro Evropu“.° Jednim z opatfeni bylo:
,ZvySovani digitalni gramotnosti, dovednosti a zaclenovani“, a to nejen pro ucely profesniho
vzdélavani, zaméstnatelnosti a dosazeni hospodarského rlstu, ale i pro zaclenéni vSech do
digitalni éry. ,Jde o posileni a emancipaci, jejimz cilem je néco se naucit, néco vytvorit, byt
soucasti digitdlniho svéta a vyuZivat sebevédomé a kriticky digitdlni média, “ uvadéji autofi, ,a
provadét kaZdodenni ukoly online — od Zddosti o zaméstndni aZ po zaplaceni dani nebo
rezervaci jizdenek...” Komise podpofila nékolik program a iniciativ i pro starsi osoby od 65 do
74 let, pro osoby s nizSimi pfijmy, pro nezaméstnané a osoby s nizSim vzdélanim, jejichz
zdmérem je preklenout digitdIni propast. Zda se vsak, Zze v tomto desetileti (2010-2020) byla
intenzivni podpora kursQ ICT pro ziskani potfebnych digitalnich dovednosti a gramotnosti, jako
byl naptiklad rakousky projekt ,Digitalizace pro kazdého”, spiSe vyjimkou. To je patrné i z
celkové zpravy a zprav jednotlivych zemi na Konferenci ministrd EHK OSN s tématem starnuti
,Udrzitelna spole¢nost pro vsechny vékové kategorie / VyuZiti potencidlu delsiho Zivota“”
(Lisabon, Portugalsko, 21. az 22.zafi 2017), kde byl dokoncen tfeti rocnik kontrol a
vyhodnoceni (2012-2017) Madridského mezinarodniho akéniho planu pro starnuti populace a
jeho regiondlni provadéci strategie (MIPAA/RIS). Ctvrté vyhodnoceni a pfezkoumani probé&hne

8 Rada Evropy (2014): V roce 2014 navrhl Vybor ministr( pfijeti rznych iniciativ k implementaci stavajicich lidskych prav a
zasad pro starsi lidi s tim, Ze po péti letech bude nasledovat vyhodnoceni. Vsechny ziskané informace byly zvefejnény v
publikaci ,,Podpora lidskych prav starsich osob”, ktera popisuje ,pravni mechanismy“ zavedené v nékolika ¢lenskych statech
k zajisténi a uplatriovani lidskych prav starsich lidi i Sirokou paletu osvédéenych postupt souvisejici s témito pravy. V
souvislosti se zadsadou ,,autonomie a Ucasti” Polsko popsalo operacni program ,,Digitalni Polsko 2017 - 2020“ se zvlastnim
rozpoctem na podporu digitdlniho zac¢lenéni starsich osob, na organizaci a rozvoj digitalnich dovednosti (pouzivani internetu
a sluZeb s nim souvisejicich, jako jsou aplikace elektronické verejné spravy, instant messaging atd.) pro osoby starsi 65 let,
pfi¢emz prioritu predstavuji lidé Zijici na venkové.

9 Evropska komise (2010), DigitdIni agenda pro Evropu.
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ve dnech 16. a 17. ervna 2022 v Rimé&.*° Ale digitaIni transformace spole¢nosti a digitalni
gramotnost nebyly na programu jednani.?

Mistni sdruzeni seniorti — hnaci sily pro
Siteni digitalni gramotnosti

Regionalni  organizace  Rakouského
svazu seniorl ve spolkovém hlavnim
mésté Vidni zahdjila v roce 1995
,PocitaCové a internetové kurzy pro
seniory”, které UspéSné probihaji
dodnes. Postupné ji do roku 2010 nasledovaly

dalsi regionalni organizace sdruZujici seniory,

nejprve v Salcbursku, Hornim Rakousku a Dolnim Rakousku, takZe dnes jsou vzdélavaci kurzy pro seniory k
ziskani individualnich internetovych dovednosti dostupné ve vsech deviti spolkovych zemich. V té dobé prevzal
zastitu nad podobnymi aktivitami nejvétsi poskytovatel telekomunikacnich sluzeb a internetu spolecnost A1,
ktera poskytla mistnim sdruzenim senior(i technickou podporu a vyukové materidly. V roce 2011 zahdjila
spolecnost Al projekt ,Al-Internet fiir alle” (Internet pro kazdého), na némz se aktivné podilely narodni
organizace senior. V roce 2018 rakouska vlada spustila celostatni iniciativu , fitdinternet”, ktera spolecné s
rakouskymi organizacemi seniorti nabizi $koleni pro generaci nad 60 let.®

Heinz K. Becker, byvaly generalni tajemnik Rakouského svazu senior(: ,Pred vice nez 25 lety byla podnétem
pro vytvoreni iniciativ v oblasti vyuZivani internetu snaha otevrit cosi jako ,,nové okno do svéta“ generaci, kterd
ve svém profesnim Zivoté neméla mozZnost ziskat digitdlni dovednosti. Nejzdkladnéjsim poznatkem bylo, Ze se
tyto dovednosti stanou stejné nepostradatelnou kulturni technikou jako psani a cteni. V soucasné dobé se v
techto digitdlnich dovednostech vzdéldva vice nez 4 000 mistnich skupin senioru. Prave diky témto skupindm,
které vytvadreji strukturu rakouskych sdruZeni senior(l a vyskytuji se takrka v kaZdé vétsi obci nebo mensim
meéste, se starsim generacim v Rakousku v poslednich 30 letech nabizi vynikajici moZnost ziskat digitdini
gramotnost a ddle se na tomto poli zdokonalovat.

AHaberfelner, A. (2018) Wir sind Al Internet fiir Alle (Jsme Al Internet pro kazdého), Al Stories, ke stazeni na:
www.alstories.com/blog/we-are-al-internet-for-all/, stav: 15. kvétna 2022.

BKorosegc, I. (0.J.), Rozhovor: ,Die Digitalisierung ist fiir uns alle so wichtig!“ (Digitalizace je pro kazdého z nés tak
dulezita!), OSB, ke stazeni na: www.seniorenbund.at/wissenswertes/interview-die-digitalisierung-ist-fuer-uns-alle-so-
wichtig, stav: 15. kvétna 2022.

e EU si vzhledem k obrovskym zménam, které pfinesla koronavirova pandemie, uvédomovala
potiebu urychlenych opatreni, a proto nedavno v souladu s dfivéjSimi moznostmi zahdjila
nékolik novych projektd. Jednim z nich je ,,Digitalni kompas 2030“.22 Konkretizuje digitalni
ambice EU do roku 2030, které se opiraji o Ctyfi hlavni pilite: dovednosti, vlada, infrastruktura
a obchod. Prvni pilit — obyvatelstvo s digitalni kvalifikaci — stanovi cil v oblasti zakladni digitalni

10 EHK OSN (n. d.), stéla pracovni skupina pro starnuti.

11 EHK OSN (2017), Ministerial Conference on Ageing: A Sustainable Society for All Ages: Realizing the potential of living
longer. [Konference ministrd na téma starnuti: Udrzitelna spolecnost pro vSechny vékové kategorie: vyuZiti potencialu
delsiho Zivota.]

12 Evropska komise (2021), DigitdIni kompas 2030: evropska cesta pro digitdini desetileti.
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gramotnosti tak, aby zakladni digitalni dovednosti mélo minimalné 80 % obyvatelstva.
Nezahrnuje cile a opatfeni, kterd se orientuji primo na starsi lidi. Tyto cile musi s financni
podporou EU realizovat jednotlivé ¢lenské staty.

Ndsledujici zdiraznéné aspekty se jasné zaméruji na celkovou strategii demografickych zmén a
na vyznam digitdiniho zaclenéni starsich osob:

Jmenovani Dubravky Suicy mistopfedsedkyni Komise pro demografii a demokracii®?,
rozhodnuti zaradit politiku starnuti do hlavniho proudu a zavedeni , pfistupu Zivotniho cyklu“,
ktery ukazuje, jak zkuSenosti z détstvi a socioekonomické nerovnosti nashromazdéné v
prabéhu Zivota pokracuji i ve stafi, jsou dulezitymi zakladnimi prvky spolecné politiky pro
feSeni mnoha vyzev demografickych zmén, které zohledniuji rozdily a obtiZe v regionech a mezi
nimi.

Dubravka Suica, mistopfedsedkyné Evropské
komise pro demokracii a demografii (2019-
2024), v hlavnim projevu na konferenci
,Budoucnost Evropy a vyzvy a pfileZitosti
spojené se starnutim v Evropé“, kterou
spolecné poradaji Univerzita v Mariboru a
Slovinska republika predsedajici Radé Evropy
(29. listopadu 2021): ,0d okamziku narozeni

starneme. Je ddlezité, = abychom  podporovali

porozumeéni, solidaritu a odpovédnost, ale také vyménu znalosti mezi generacemi. Vytvorenim konstruktivniho
pribéhu o demografickych zméndch a stdrnuti populace posilime nase komunity a nasi demokracii a zajistime,
aby byly dobre pripravené na budoucnost... Ve své funkci se zaméruji na cely Zivotni cyklus od prdv déti aZ po
prdva senioru. Starnuti neni pouze zaleZitosti starsich lidi. Perspektiva delsSiho Zivota se bezprostredné dotykd
kazdého z nds —i mladych lidi. Starnuti prindsi jak vyzvy, tak i pfileZitosti pro nase hospoddrstvi, nasi spolecnost
a nasi demokracii. “

A ec.europa.eu/commission/commissioners/2019-2024/suica/announcements/vice-president-suica-delivers-keynote-
speech-videoconference-event-conference-future-europe-and_en

vvvvvv

digitalizace” (12.fijna 2020)'* a zavéry predsednického tria: Prohlaseni Némecka,
Portugalska a Slovenie k aktivnimu starnuti, tedy zemi, které predsedaly Radé Evropské Unie
v osmnactimési¢nim obdobi od cervence 2020 do prosince 2021. V téchto vyjadrenich Rady
EU, které byly predloZeny na podzim roku 2020 jako reakce na prvni vinu koronavirové
pandemie, se konstatuje, Ze starsi lidé trpi jak koronavirovymi, tak i socidlnimi omezenimi, a
Ze se vitd posun EU smérem k obcanskopravnimu pristupu k politice starnuti, jakoz i dllezity
impuls pro ¢lenské staty v oblasti politiky starnuti obecné a digitalni inkluze starsich lidi. Zavéry
Rady EU jsou nesmirné zajimavé, pokud se na né podivame v Sirsi socidlni a politické souvislosti

13 Fyropskd komise (b.d.), Dubravka Suica.

14 Rada Evropy (2020), Zlepseni blahobytu starsich osob ve véku digitalizace; Rada pfijala usneseni.
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a nebudeme predstirat, Ze ,jen tak” spadly z nebe, nebo se zrodily v néjaké bruselské kancelafi.
| kdyZ se nemuUzeme pustit do podrobné hloubkové analyzy rozhodovaciho procesu — coz by
jisté stdlo za to — zminime se pouze o nékolika aspektech:

Zpravy spolkové vlady vychazeji z rozhodnuti Spolkového snému v roce 1994. Jednou za kazdé
volebni obdobi je vybrano néjaké téma, k némuZ nezavisli odbornici vypracuji zpravy.
Tentokrat padla volba na digitalizaci. Naposledy v srpnu 2020, kdy Némecko predsedalo Radé

“16 5@ zamérenim na

EU, zvefejnila BAGSO™ prohlaseni k ,,8. zpravé spolkové vlddy o starnuti
,starsi osoby a digitalizaci”. BAGSO v ném mimo jiné vyjadfila , politovdni nad tim, Ze 8. Zprdva
spolkové viddy dostatecné neresi téma digitdiniho vzdéldvdni a rozvoje gramotnosti, ackoli
podpora technologickych a medidlnich dovednosti je klicovym predpokladem pro usnadnéni
pfistupu starsich lidi k digitdInim nabidkam, a pro to, aby se mohli informované rozhodnout o

jejich vyuziti“.Y’

BAGSO (Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen e.V.), celostatni zajmové sdruzeni
starSich lidi jako zastfeSujici organizace asi 120 obc¢anskych sdruzeni, si uz nékolik let uvédomuje
vyznam iniciativ na zlepseni digitalniho zaclenéni vsech i seniorl. V roce 2017 sdruzeni BAGSO
zverejnilo dokument ,Starsi lidé v digitalnim svété“.* Jeho hlavnim téZitém bylo zaélenéni pouZivani
internetu do kazdodenniho Zivota seniorl. Poukazuje na mozné prekazky a nezbytna opatreni k realizaci

pozitivnich moznosti bezpecného internetu pristupného vsem.

Dopady procesu digitalizace na Zivot ve stari jsou patrné v oblastech bydleni, péce, mobility a zdravi, jakoZ i
pri vytvareni socidlniho prostoru. Komise odbornik(l vypracovala digitalni technologie, které se tykaji vSech
téchto oblasti Zivota, zdlraznila vznikajici nové trendy a vyhodnotila, jak se tento vyvoj odrazi na Zivoté ve
stari. Vysledky jejich tvah jsou uvedeny ve vyse zminéném dokumentu. Vzhledem k tomu, Ze odborna komise
predkladala zpravu jiz v lednu 2020, nezohlednila v ni dopady koronavirové krize. Zejména potreba digitalnich
siti v socialni izolaci a vylukdch vznikla az od brezna 2020. Nicméné vliv této zpravy, diskuzi a prezentaci v
souvislosti se soubéhem pandemické krize a odpovédnosti némecké vlady, kterd predsedala EU, byl jisté
dualeZity pro dalsi vyvoj pohledu na ,star$i osoby a digitalizaci“ v Némecku i v Evropé.?

A BAGSO (2019), Starsi lidé v digitalnim svété, ke stazeni na:
www.bagso.de/fileadmin/user_upload/bagso/06_Veroeffentlichungen/2020/BAGSO_Position_Paper_Older_persons_in
_a_digital_world.pdf, stav: 18. dubna 2022.

8 AGE Platform Europe (2020), Strengthening Older People’s Rights in Times of Digitalisation - Lessons learned from
COVID-19 [Posileni prav starsich lidi v dobé digitalizace — pouceni z covidu-19.] — Spolecnd online konference némeckého
ministerstva a AGE-BAGSO, ke stazeni na:
www.age-platform.eu/event/strengthening-older-people’s-rights-times-digitalisation-—lessons-learned-covid-19, stav:
18. dubna 2022.

15 BAGSO (2020), Older people and digitalization (Starsi osoby a digitalizace)
16 Spolkové ministerstvo pro rodinu, seniory, Zeny a mladez (2020), 8. Zprdva o stdrnuti — Starsi osoby a digitalizace.
17 BAGSO (2020), Starsi lidé a digitalizace.
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Ddle uvadime nékteré relevantni iniciativy podporované spolkovou viddou, Spolkovym
ministerstvem pro rodinu, seniory, Zeny a mlddez (BMFSFJ):

Cilem projektu ,Digitaler Engel — sicher, praktisch, hilfsbereit (Digitdlni andél — bezpecny,
uziteény, ndpomocny)*® a servisniho mista , Digitalisierung und Bildung fiir dltere Menschen
(Digitalizace a vzdélavani pro seniory)“ je podpofit aktivni Ucast starsich lidi v nasi spole€nosti
a umoznit jim vést samostatny Zivot ve stdle vice digitalizované spolec¢nosti.

Autobus mobilniho tymu poradct ,,Digitaler Engel (Digitalni andélé)” objizdi celé Némecko, i
kdyz v dobé koronavirové pandemie jen v omezeném rozsahu, a poskytuje pfimo v daném
misté starSim lidem osobni, konkrétni podporu pfi kompetentnim vyuzivani digitalnich
sluZeb.® Osobni rozhovory pomahaji predstavit digitalni sluzby, odpovédét na konkrétni
otazky a odstranit obavy. ,Digitalni andélé” Uzce spolupracuji se stavajicimi mistnimi
strukturami jako napfiklad vicegeneracnimi stfedisky a agenturami pro seniory. Tézistém jejich
¢innosti je nadale venkov.

BAGSO jiz nékolik let prosazuje, aby lidé v post profesni Zivotni fazi byli strukturalné a financéné
podporovani stejné jako mladi lidé a studenti. V roce 2021 byl spustén ,Digitalpakt Alter
(DigitaIni pakt pro seniory). Byla vytvorena asi stovka center zvanych , Erfahrungsorte”, v nichz

mohlo vice neZ 6 000 starsich osob rozsifit své digitaIni znalosti.?°

,Téma je v dusledku koronavirové pandemie jesté
®|i

aktudlnéjsi neZ kdy jindy. V dobé zdkazi vychdzeni a
udrZovdni nuceného odstupu od ostatnich lidi se mnoho
starsich  lidi sezndmilo s moZnostmi digitdlnich
komunikacnich a informacnich technologii a vyuZivalo je
vice neZ predtim. Jen si vzpomernte na vsechny ty
videohovory s rodinnymi prislusniky, na digitdini sousedské
platformy, které byly vytvorené kvili organizaci vzdjemné
pomoci a podpore, a konzultace s Iékari, které se dnes stdle y 223;5;1:: ;e:[;"rl";ingf;ﬁn; ::;E the Eighth
casteji uskutecriuji prostrednictvim videopripojeni. Tato

pandemie vsak také jasné ukdzala, Ze ne vsichni starsi lidé
maji potrebnou infrastrukturu pro digitdini zapojeni do
spolecnosti. Prilis casto jim chybi nejen potrebné znalosti,
ale i finanéni prostfedky na pofizeni digitdlnich zafizeni”. #

lidé a digitalizace.

ASpolkové ministerstvo pro rodinu, seniory, Zeny a mladez (2020), Starsi lidé a digitalizace, ke staZeni na:
www.bmfsfj.de/resource/blob/159708/ed36ad230d6038b9f0a439fb03ddf35b/achter-altersbericht-kurzfassung-
englisch-data.pdf, stav: 18. dubna 2022.

Think, learn and act across

generations - our future society.

D bmfsf.de

Dr. Franziska Giffey, spolkovd ministryné pro rodinu, seniory, Zeny a mlddeZ, Uvod, 8. Zprdva o stdrnuti, Starsi

18 Digitaler Engel (0.).), Uber das Projekt (O projektu)
19 Spolkové ministerstvo pro rodinu, seniory, Zeny a mladez (2019), , DigitdIni andélé” objizdéji Némecko.
20 DigitalPakt Alter, (0.J.), Uber uns (O nas)
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Digitalni rovnost pro vSsechny: spolecna globalni perspektiva

14. prosince 1990 vyhlasilo Valné shromazdéni OSN (rezoluci 45/106) 1. fijen Mezinarodnim dnem
stardich osob (UNIDOP). Téma UNIDOP pro rok 20212 znélo ,,Digitdlni rovnost pro viechny” a
vyjadrovalo potfebu pfistupu k digitdlnimu svétu a Ucasti v ném pro vSechny, tedy i pro starsi generaci.
Podle ndzoru EHK OSN?? to vyZaduje nasledujici opatfeni:

e Zajistit rovny pfistup ke zboZi a sluzbam obsahujicim digitdlni technologie prostrednictvim
participativnich navrh( a politickych iniciativ, které zprostredkuji, zpfistupni — i cenové — a
uzivatelsky zptijemni online sluzby jako elektronicka verejna sprava, elektronické bankovnictvi,
elektronické obchodovani, elektronické vzdélavani a telemedicina, a zaroven zachovaji trvaly
pfistup k offline sluzbam.

e ZvySeni digitalni gramotnosti s cilem snizit nedostatek digitalnich dovednosti poskytovanim
Skoleni pro bezpecnou a spolehlivou orientaci v digitalnim prosttedi véetné mezigeneracni a
vzdjemné vyuky a opatteni k boji s vékovou diskriminaci, kterd maji podpofit zapojeni starsich
osob do digitdlniho prostfedi.

e Vyuziti potencidlu digitdlnich technologii pro aktivni a zdravé starnuti, pohodu a posileni
postaveni starsich lidi, mdZe zmirnit osamélost a socidlni izolaci, kromé jiného diky digitalni
komunikaci a digitdlnim technologiim, které mohou podpofit moznosti pro nezavisly Zivot v
pokrocilém véku.

e Zajisténi ochrany lidskych prav starsich lidi v digitdIni éfe vytvorenim etického, transparentniho
a bezpecného digitalniho prostredi a sluzeb opatfenimi, ktera chrani distojnost, autonomii a
soukromi a svobodny a informovany souhlas s pouzivanim digitalnich technologii.

To znamena, Ze digitalni gramotnost predstavuje dllezity aspekt zajisténi digitdlni inkluze starsich lidi,
ale soucasné také, Ze podminky a ocekdvané vysledky vzdélavani v oblasti digitalni gramotnosti jsou
soucasti Sirsiho Zivotniho prostredi. Ziskani digitalnich dovednosti navic vyZzaduje fadu politickych
opatteni ze strany politickych CinitelG. SniZeni digitalniho vékového deficitu, zlepsSeni digitalni inkluze
a aktivni Ucast starSich lidi zavisi na tom, jaké vaznosti se tito lidé tési, a jakou roli jim pridéluje
potieb stejné jako Cteni a psani, které podle individualnich zajm( a potfeb kazdého obcana pokazdé
oteviou okno do svéta, k védomostem a informacim, ale i ke kulture a zabavé. Digitalni gramotnost je
navic klicem ke kritickému chapani médii a informaci a k Ucasti na digitdlnich socidlnich a politickych
platformach. Je pakou pro digitalni ucast na demokracii.

Medialni a informacni gramotnost: kli¢ k Ucasti v digitalni ére

Uz v poslednich desetiletich 20. stoleti vedlo védomi potireby digitdlni medialni a informacni
gramotnosti (MIL) k podnétnym iniciativam. S cilem optimalizovat digitalni gramotnost vSech skupin
obyvatelstva vytvarely vlady, internetové sluzby, skoly a nejrGznéjsi skupiny obcanské spolec¢nosti
iniciativy pro rGzné skupiny obyvatelstva (studenty, ulitele, odborniky v oblasti médii, informaci,
vyroby a sprdvy...), ¢asto s dlrazem na zasadu ,digitalni integrace pro kazdého“. Ve vyzkumech a

21 EHK OSN (2021), Digital Equity for All Ages — United Nations International Day of Older Persons 2021 (UNIDOP).
22 UNECE Pracovni skupina Starnuti (2021), Starnuti v digitalni éfe.
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strategiich, které se tykaly digitalni inkluze a budovani digitdlnich kapacit, jsou vSak starsi lidé jako
skupina pravidelné opomijeni. Vzhledem k tomu, Ze stdle vice sluzeb se nabizi prostfednictvim
internetu, starsi lidé potfebuji MIL a o¢ekava se, Ze budou mit potfebné dovednosti, aby se dokazali
zorientovat v digitalné transformovaném prostiedi; pokud tomu tak neni, hrozi jim vylouceni. Jak
mUzeme porozumét tomuto postaveni starsich lidi a jak mGzZeme tuto potrfebu uspokojit?

Jak starsi lidé vyuzivaji internet

Ackoli je vék cCasto pouzivanou kategorii ve vSech druzich prlzkumd, o vyuZivani internetu starsimi
lidmi toho pfilis nevime. Pfinejmensim ne u lidi nad 74 let. Divodem je, Ze v prizkumech zamérenych

vru
I

na ,vSechny vékové skupiny” byva zpravidla ,nejstarsi vékovou skupinou respondent(i skupina 65-74
let. Tak tomu bylo i v nedavné dobé v ramci projektu ,Shaping Europe’s Digital Future” (Formovani
digitalni budoucnosti Evropy) s podrobnymi tematickymi analyzami a analyzami pro jednotlivé zemé —
pokaZzdé u respondent( ve véku 16 -74 let a v rdmci téchto skupin.? Neni nezahrnuti osob starsich 74
let opomenutim? KdyZ vyzkumnici hledaji informace o postojich a chovani,,celé populace” a prezentuji
své vysledky jako vysledky ,celé” populace, ,vSech vékovych skupin®, ,digitalniho zaclenéni vSsech”

atd., mohou byt lidé nad 74 let pfehlizeni?

Samoziejmé vitdme a ocenujeme vyzkum zaméreny na mladsi specifické skupiny. Nikdo nemdize
popfit, Ze vyzkum zaméreny na budovani kapacit je nezbytny v souvislosti s pracovnimi pfilezitostmi a
hospodaiskym rlstem nasich primyslovych odvétvi a sluzeb, ale... nemizZeme starnouci generaci nad
74 let opomijet, jako by, neexistovala“ a za vyzkum nebo interpretace ve srovndni s ostatnimi vékovymi
skupinami viibec nestala. Je nutné vypracovat obsahlou studii, ktera pokryje ,vSechny vékové skupiny”.

Pfesné takovou studii vypracovala v roce 2020 na Zadost tehdejSiho némeckého predsednictva Rady
EU Agentura Evropské unie pro zakladni prava (FRAU). Pfipravila podkladovy dokument na podporu
konference ,Posileni prav starsich lidi v dobach digitalizace”. Metodika prizkumu byla pomérné
sloZita, ale presto se Agenture podafilo ziskat skoro 35 000 respondent(l od 16 let — zastoupena byla i
vékova kategorie nad 75 let.>* NejdUleZit&jsi vysledky jsou uréité presvédcivé:

e Digitalni propast mezi generacemi je znacna a s vékem se jesté prohlubuje. Z priizkumu
zakladnich prav z roku 2019 vyplyva, Ze 20 % osob ve véku 75 let a starSich pouziva internet
alespon pfileZitostné, zatimco ve vékové kategorii 16-29 jej pouziva 98 % osob;

e (o setyka véku, jsou uZivatelé internetu a ,internetovi abstinenti“ diametralné odlisni: v ramci
populace jsou mezi ,abstinenty” prevaziné starsi lidi, zatimco uZivateli internetu jsou naopak
pfevdiné mladsi lidé;

o Mezi uzivateli internetu Cetnost pouZzivani internetu s vékem kles3;

e Vysledky ukazuji, Ze pfi pouzivani internetu hraje vzdélani dllezitou roli u lidi vSech vékovych
kategorii, ale starsi vékové skupiny s vy$sim vzdélanim pouZivaji internet vice;

23 Evropska komise (2021), Index digitdlni ekonomicky a spolecnosti (DESI).
24 FRA (2020), Selected findings on age and digitalisation from FRA's Fundamental Rights.
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e Jasny vzorec pouZivaniinternetu se objevuje od véku 45 let: mezi starsimi vékovymi skupinami
se internet vyuZiva nejcastéji k socialnim kontaktlm a hledani informaci o vefejnych sluzbach,
méné Casto k internetovému bankovnictvi a nakupovani, coz se lisi od vzor( pouzivani
internetu mladsimi lidmi;

o Lidé, ktefi internet nepoutzivaji, vidi hlavni pfekdzky pfi pouZivani internetu v nedostatku
potiebnych dovednosti, dale v nezajmu (kdyz se stejné véci daji délat i bez néj) a to, ze nemaji
k internetu pfistup.

Bé&hem koronavirové pandemie predstavovaly poZzadavky na fyzicky odstup zvlastni vyzvu pro starsi

lidi, z nichZz mnozi Ziji osaméle a ne vidy maji vybaveni nebo znalosti pro vyuzivani digitalnich nastroj

vvvvvv

dlouhodobé péce nebo trpi riznymi onemocnénimi.?

Fyzicky odstup by nemél vést k socialni izolaci. Socidlni kontakty jsou nezbytné pro udrZeni zdravi a
pohody lidi. Odtrzeni od rodiny a pratel prohlubuje pocit osamélosti a zranitelnosti u starsich lidi,
zejména téch, ktefi jsou digitalné vylouceni. V souvislosti s rostouci digitalizaci sluzeb je pro lidi bez
digitalnich dovednosti v mnoha zemich EU takrka nemozné ziskat pristup k verejnym sluzbam. Zprava
agentury FRA o zakladnich pravech z roku 2021 zd{razruje, jak je dlleZité upfednostiovat u starnuti
postup zaloZeny na zakladnich pravech, a ze stejného ptistupu vychazet u vSech pfislusnych iniciativ a
opatfeni, véetné opatfeni na podporu socidlniho zadlefiovdni.®® V rdmci nového prizkumu
provadéného od roku 2022 na téma,,Starnuti v digitdIni spolecnosti” FRA shromazduje Udaje o rozsahu
a druhu nabidek pro starsi lidi tykajicich se pfistupu k vefejnym sluzbam poskytovanym
prostfednictvim internetu a mimo néj. Bude je zkoumat z hlediska zakladnich prav, aby zajistila, Ze tato
prava jsou v praxi prosaditelnd.?’

Starsi lidé: nejsou soucasti cilové skupiny projekti medidlni gramotnosti

Nase spolecnost v poslednich letech vychdzela soubézné s digitalni transformaci naseho spolec¢enského
vyvoje a digitalizaci médii a informaci, kterd se urychlila béhem koronavirové krize, z pfedpokladu, ze
se na digitalnim svété mulze podilet opravdu kazdy. Diky pfistupu k internetu, pouzivani osobnich
pocitacq, telefond a jinych digitdlnich pfistroji, nezbytnym tzv. ,znalostem 21. stoleti“ a digitdlnim
dovednostem by mél byt soucasti digitalni éry kazdy obcan.

MIL je klicem k lepSimu pochopeni a lepSimu vyuzivani médii a informaci a k aktivni Gcasti na digitalni
ére. Jde o komplexni koncept, predstaveny v roce 2007 UNESCEM, ktery zahrnuje fadu znalosti,
dovednosti, postojl, zkusenosti a postupul, umoznujicich lidem kreativnim, legdlnim a etickym
zpUsobem pristupovat se stavajicimi zdroji a nastroji k informacim a medidlnim produktim, analyzovat

t.22 MIL tvofi patef pochopeni médii a role

je, kriticky hodnotit, interpretovat, vyuzivat, vytvaret a Sifi
médii v nasi spolecnosti. Poskytuje nezbytné pojmy a postoje k vyhodnocovdni dezinformaci,

nenavistnych projevl, faleSnych zprav a zkreslenych informaci a reakci na né. Dodava nékteré z

25 FRA (2021), Zprdva o zdkladnich prdvech.

26 FRA (2021), Zprava o zakladnich pravech

27 FRA (0.).), FRA- programové pldnovani 2021-2023.

28 UNESCO (2022), O medidini a informacni gramotnosti
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podstatnych dovednosti, které jsou nezbytné pro kritické mysleni, analyzu, seberozvoj a kreativitu —
coz jsou veskrze nezbytné dovednosti pro ob¢any v demokratické spole¢nosti.

Zakladni digitalni dovednosti nepottebuji jen déti a studenti ve Skoldch a na univerzitdch nebo muzi a
Zeny, ktefi chtéji zvysit svou zaméstnatelnost, aby se ve svém profesnim a spole¢enském Zivoté mohli
flexibilné a Uspésné rozvijet. Ovladani digitdlnich dovednosti se stalo klicovym prvkem neomezeného
spole¢enského zapojeni. | pro star$i generace.?® VyZaduje to, aby se nae spole¢nost vyporadala s
prekdazkami, které omezuji digitdIni zapojeni starsich lidi, a aby se ji podafilo sladit dva globdlni trendy,
které celosvétové zpUsobuji dalekosahlé zmény: vzestup digitdlnich technologii a demografické
starnuti. MIL mZe prispét k tomu, aby se starsi lidé stali aktivnimi digitalnimi obcany, a zajistit rozvoj
digitalné inkluzivnich komunit, které pfispéji k blahobytu vSech generaci. K tomu vsak zatim nedoslo.
Starsi lidé v soucasné dobé vyuzivaji moznosti nabizené digitalizaci jen v omezené mife. Navic nejsou
prioritou, pokud jde o iniciativy v oblasti vzdélavani a odborné pfipravy zamérené na digitalni
gramotnost, které byly ve velkém poctu nabizeny v poslednich letech. Coz ostatné vyplyva z nékolika
studii provadénych na evropské urovni:

e ,Mapping of media literacy practices and actions in EU-28“ (Mapovani postupll a opatfeni v
oblasti medialni gramotnosti v zemich EU-28) pfineslo v roce 2016 rozsahly prehled projektd,
které realizovala kromé 3kol fada jinych zafizeni.3° Vyzkumnici ziskali soubor 517 projekt( a
analyzovali 15 projektl ,pfipadovych studii“, které odbornici z jednotlivych zemi oznadili jako
velice poucné. Zjistilo se, Ze pouze 7 ze 145 projektl , pfipadovych studii” se zamérovalo na
MIL pro starsi lidi. Péti zemémi — z 28 ¢lenskych statii EU v roce 2016 -, které predlozZily néjaky
projekt se zaméfenim na starsi lidi, byly Belgie, Estonsko, Recko, Lucembursko a Spanélsko.
Ackoli tato studie nezahrnovala projekty medidlni gramotnosti ve Skolach zalozené na
ucebnich planech, 80 ze 145 projektl ,pfipadovych studii“ se zamérovalo na Sirokou cilovou
skupinu ,,mladistvych a starSich zak(“. Na druhém konci skaly bylo pouze 7 ze 145 projektd
»pripadovych studii” orientovanych na cilovou skupinu ,starsich lidi“. Autofi dosli k zavéru:
, Toto zjisténi by mohlo vyvolat otdzky o rozsahu podpory, kterou maji k dispozici starsi lidé pro
rozvoj medidlni gramotnosti, zejména vzhledem k tomu, Ze stdle vice starsich lidi se digitdlné
zapojuje a pouZivd internetové platformy a sluZby”.

Tato formulace byla v minulych desetiletich predkladana opakované: zasady digitalni inkluze a
MIL pro kaZzdého se obecné uznavaji. Ale realizace téchto zdsad v praxi je tak omezen3, Ze jiskra
digitalni transformace na starnouci generace opravdu nepreskoci.

e K podobnym zdvérdm dochazi vyzkum provedeny v roce 2019 o kvalitni Zurnalistice v
digitdlnim véku, které ma ukazat roli MIL v souvislosti s cili a vyzvami kvalitni Zurnalistiky v
digitdlni éfe.3! Studie analyzuje asi 70 projektd MIL, které se zaméfuji na rozvoj dovednosti a
znalosti v prostfedi MIL, diky nimZ verejnost mlZe rozpoznat a ocenit kvalitni Zurnalistiku.
Autofi studie charakterizuji oblast MIL jako velice rozmanitou a jako jeden ze svych poznatkl
uvadéji: Lidem nad 65 let hrozi, Ze se na né nebude orientovat dostatek iniciativ zamérenych
na MIL. Podstatnou prekdzkou pro osloveni starsiho publika s ndstroji a Skolenimi v oblasti

29 UNESCO (2021), Digital Literacy for Older Persons. [Digitalni gramotnost pro starsi lidi.]
30 Nikoltchev S. (2016), Mapping of media literacy practices and actions in EU-28.
31 Chapman M. a Oermann M. (2020), Studie Rady Evropy DG/(2020)1.
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digitdlni gramotnosti miZe byt absence kdykoli pristupné sité pro Sifeni informaci (jako je tomu
ve skoldch pro mladsi osoby).“ Proto autofi studie uzaviraji: ,,V disledku toho se zdd, Ze chybi
skoleni a ndstroje tykajici se medidlni gramotnosti zaméfené na starsi lidi.”** Darazné
doporuduji: ,,...vypracovat programy medidlni gramotnosti, které pomohou obc¢antim vsech

vékovych skupin ...".>

V publikaci ,Media Literacy for All — Supporting marginalised groups through community
media“ [Medidlni gramotnost pro kazdého — Podpora marginalizovanych skupin
prostfednictvim komunitnich médii]®*, kterd poslouZila jako vychozi dokument béhem akce
World Café on the Community Media Sector (Svétové kavarna o komunitnim medidlnim
sektoru) a Martina Chapman ji predstavila na Konferenci ministri Rady Evropy dne 11. ¢ervna
2021, se také konstatuje nedostatek aktivit ur¢enych starsSim lidem. V této studii bylo cilové
publikum projekt( a aktivit velice riznorodé a orientovalo se na vsechny vékové skupiny od 8
do 65 let a vice: 80 % projektl se zamérovalo na marginalizované komunity; 90 % projektl
mélo za cil vékovou skupinu 40-65 let. Pouze v mensiné zkoumanych projektt byli jednou z
cilovych skupin lidé nad 65 let, ale ve vSech ptipadech byla tato vékova skupina soucdsti
obecného dospélého nebo verejného publika.

Vzhledem k tomu, Ze se medialni gramotnost netyka pouze ucebnich procesu jak pouZivat a
chapat informace, ale také dezinformaci, Evropsky regulator audiovizualnich medialnich sluzeb
(ERGA) provedl spole¢né s medidlnimi spolecnostmi a vzdélavacimi organizacemi nékolik
prazkum a kampani o kritickém chdpani informaci. Navzdory jejich snahdm se ve zpravé za
cilovych skupin ve spolecnosti, zejména starsi lidi“; expertni skupina ERGA nenasla v Evropé
zadny osvédceny postup.®

Omezena pozornost, ktera je vénovana starsim lidem coby cilové skupiné pro MIL, se neodrazi pouze

ve zkoumani praktickych prehledi.®® Akademicky vyzkum uZiteénosti, vyznamu a didaktickych pfistupd

MIL pro vsechny vékové skupiny jasné identifikuje absenci prizkumu o pouzivani a chapani médii a

kritickou praxi u starsich lidi.3” V oblasti vzdélavani dospélych se uznava, Ze online vzdélavani ,méni

mista a prostory uceni” a Ze rlizné dopady megatrendu digitalizace jesté stdle ¢ekaji na odezvu

pedagogll a badateld. Ochota odvratit se od tradicnich stereotypli o vzdélavacich schopnostech a

zajmech starsich lidi a uznani jejich schopnosti jako , dllezitého katalyzatoru mezigeneracniho uceni,

se da povaZovat za slibnou vyhlidku do budoucna zejména v oblasti podpory starSich lidi, ktefi chtéji

zlepsit své pocitacové znalosti“.®® Slibnou vyhlidku, kterou sektory vyzkumu a vzdélavani dospélych

nemohou samy splnit. Spoléhaji na to, Ze svym dilem ptispéji i politici tim, Ze podpofi nejen zasady

32 Chapman M. a Oermann M. (2020), Studie Rady Evropy DGI(2020)1, str. 4.
33 Chapman M. a Oermann M. (2020), Studie Rady Evropy DGI(2020)1, str. 4.

34 Chapman a kol. (2020), Media literacy for all - Supporting marginalised groups through community media

35 ERGA (2021), Improving Media Literacy campaigns on disinformation. [Zkvalitnéné kampané o medialni gramotnosti a o
dezinformacich]

36 Chapman et al. (2020), Media literacy for all — Supporting marginalised groups through community media.

37 Rasi et al. (2019), Media Literacy Education for All Ages. [Mediedlni vychova pro viechny vékové skupiny.]

38 Jitte, W., & Wildemeersch, D. (2017), Editorial: digital the new normal - multiple challenges for the education and
learning of adults. [Uvodni ¢lanek: Digitalizace je nova norma — rliznorodé vyzvy pro vzdélavani a vyuéovani dospélych.]
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digitalniho zaclenéni pro kazdého, ale i konkrétni projekty tykajici se pouzivani internetu, medialni
gramotnosti a G¢asti na socidlni online komunikaci.®

Zavéry Rady Evropské unie pFijaté 12. fijna 2020% a usneseni o ménicim se medialnim a informaénim
prostfedi pfijaté Konferenci ministri Rady Evropy odpovédnych za média a informacni spolecnost
(Kypr, 10.-11. ¢ervna 2021) se mohou stat dobrym zacatkem pro budouci realizace ridznych projektd.
Evropské vlady vychazeji z hodnoty inkluzivni spoleénosti a blahobytu starsich lidi a zdUraznuji, Ze je
treba vyzvednout pravo starsich lidi na Gc¢ast v digitdIni spolecnosti. Uzndvaji vyznam projektd MIL a
jejich prinos k udrzitelnému, nezdvislému, demokratickému medidlnimu prostredi a kultufe spolehlivé
kvalitni Zurnalistiky a podporuji posileni postaveni jednotlivct, aby se mohli kriticky zabyvat medialnim
obsahem, orientovat se v komplexnim medidlnim a informaénim ekosystému a pfijimat vlastni
politicka a jind rozhodnuti. Rada Evropy dlrazné podporuje posileni postaveni jednotlivce, ,,aby se
kriticky vyporddal s medidlnim obsahem, orientoval se v komplexnim medidlnim a informacnim
systému a v koneéném dusledku Einil svébytné politickd i jind rozhodnuti“.*

Oslava Svétového dne telekomunikaci a informacni
spolecnosti (WTISD) 2022

WRISD se slavi kazdoroc¢né od roku 1969 vidy 17. kvétna jako
pfipominka zaloZeni ITU a podepsani prvni mezinarodni
telegrafni dohody v roce 1865. Cilem WRISD je zvysit
povédomi o moznostech, které mize pouzivani internetu a

)

1

.
1
1
A
J

jinych informacnich a komunikaénich technologii (ICT)
prinést spolecnosti a ekonomice. Ma prispét ke zmirnéni
digitalni propasti.

,Rovnoprdvny pristup k digitdlnim technologiim neni jen
mordlni odpovédnost, ale i zakladni predpoklad pro globdlni
blahobyt a trvalou udrZitelnost”, tvrdi Houlin Zhao, generdlni
sekretar Mezindrodni telekomunikacni unie ITU).

A WISS Forum 2022 (2022) World Telecommunication and
Information Society Day (WTISD) 2022 Celebration, ke staZeni:
www.itu.int/net4/wsis/forum/2022/Agenda/Session/133, stav:
15. kvétna 2022.

Cas jednat

Osvojeni MIL jako kli¢ k tomu, aby se starsi lidé dokazali podilet na digitalni transformaci, ktera se
dotyka nasi spole¢nosti a vSech oblasti Zivota, se dd povaZovat za komplexni komunikaéni a ucebni
proces. Tento ucebni proces, kdy se casto jedna o podobu komunikace mezi jednotlivci, je
,krystalizacnim momentem®, v némz se setkavaji dva megatrendy, digitalizace a starnuti.

39 Konig R. et al. (2018), Pouzivani internetu star$imi Evropany; analyza na zakladé udaji SHARE.
40 Evropska rada (2020), Zlepseni blahobytu starsich lidi v éfe digitalizace: Rada pfijimd zdvéry.

41 Uméla inteligence — Inteligentni politika (2021), Usneseni: Konference ministr( Rady Evropy odpovédnych za média a
informacni spolecnost.
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Proces uceni u starSich lidi, ktery ma seniorGm umoznit ziskat digitalni medialni gramotnost, je
postupny, jeho vysledkem jsou osobni dovednosti a ma dalezZity dopad na spolecnost. Stat se digitalnim
obfanem znamena byt schopen podilet se online i offline na spolecnosti, v niz Zijeme, a hdjit sva
demokratickd prava. Pfi digitdlnim uceni totiz nejde jen o zvladnuti digitalnich technologii internetu,

ale —jak uz davno fekl Paulo Freire (1921-1997) o ve$kerém uéeni: je to o ,Eteni svéta a Eteni slova“.*?

V kapitole Cas jednat zddraznime nékteré aspekty procesu MIL u starich lidi, ¢im# vytvofime most k
predchozim kapitoldm a poskytneme nékteré stavebni kameny pro nové iniciativy.

Uceni starsich lidi: zapojeni do ,,nového svéta“, aniz by clovék zapomnél na svij
vlastni Zivotni pribéh

Spolehlivy pfistup k pouzivani informacnich a komunikacnich technologii je dilezitym predpokladem
pro zapojeni se do digitalni komunikace a vyuzivani jejich vyhod. Ale to samo o sobé nestaci. Aby se
lidé mohli podilet na technologickych moznostech a pfizpUsobit se jim, jsou nezbytné znalosti, postoje
a digitdIni dovednosti. Abychom se mohli pustit do tohoto ,nového a neustdle se méniciho
dobrodruZstvi” ®, musi byt jasné, jak a pro¢ kli¢ k MIL otevird okno k ndstrojim a moZnostem
Uspésného pulsobeni v digitdlnim prostfedi. Nejde jen o to, byt online, ale také o dovednosti a
sebedlvéru.

Starsi lidé se sami musi stat ambasadory medidlni a informacni gramotnosti

,Skoleni v oblasti  digitdini
gramotnosti pro starsi lidi se - \
soustredi hlavné na dovednosti -
potrebné k pouZivani digitdlnich

Q
B
-
ndstroji. JenZe to nestaci, protoZe :
jde i o pochopeni digitdlniho
obsahu,“ tika Estelle Huchet z Age
Platform Europe, sité financované
A

EU, ktera spojuje takrka 150

organizaci starSich lidi, popf. pro

star$i lidi. » Aby se zkvalitnila medialni gramotnost ve viech vékovych skupindch, zejména u starsich lidi, je
nutno zorganizovat fadu iniciativ na jeji zlepseni. Odkazuje na nedavny mezinarodni projekt podporovany
programem ERASMUS+ s nazvem DIGITOL, jehoz vysledkem je nékolik osvédéenych postupl a ucebnich
metod, které mohou byt inspiraci pro ostatni. Age Platform Europe se zaméruje na podporu solidarity mezi
generacemi, mezigeneracni uceni a neformalni uceni. DlleZitym predpokladem pro Uspésnou, efektivni vyuku
digitdlni komunikace a pochopeni dezinformaci a novinarskych kachen je zapojeni starSich lidi do tvorby
politiky, aby nabidka odpovidala jejich potfebam. Platforma Age Europe zdUrazriuje, Ze nas musi byt co nejvic,
abychom vyzvedli hodnotu presnych informaci a dodali odvahu starsim lidem, aby se sami stali ambasadory
medialni a informacni gramotnosti.

aF 658 L2y

>

A Age Platform Europe (2020), Disinformation and COVID-19: a matter of concern for older people? [Dezinformace a
COVID-19: touha starsich lidi?], ke stazeni: www.age-platform.eu/policy-work/news/disinformation-and-covid-19-
matter-concern-older-people, stav: 22. dubna 2022.

Cartoon: je stazeni na: www.shutterstock.com/nl/image-vector/vector-cartoon-illustration-group-old-senior-
1154738665, accessed 8 May 2022.

42 Freire P. (1985), Cist svét a &ist slovo: rozhovor s Paulem Freirem.
43 Centre for ageing better (2021), COVID-19 and the digital divide. [COVID-19 a digitalni propast.]

23


http://www.age-platform.eu/policy-work/news/disinformation-and-covid-19-matter-concern-older-people
http://www.age-platform.eu/policy-work/news/disinformation-and-covid-19-matter-concern-older-people
http://www.shutterstock.com/nl/image-vector/vector-cartoon-illustration-group-old-senior-1154738665
http://www.shutterstock.com/nl/image-vector/vector-cartoon-illustration-group-old-senior-1154738665

Jak se podporuje medidlni vzdélavani

Existuje mnoho ¢lankl a zprav o tom, jak podporovat medialni vzdélavani starsich lidi. Nedavno byl
zvefejnén systematicky prehled 40 empirickych studii z let 2005-2019.% Ackoli se starsi lidé ¢asto
zacinaji ucit pouzivat online komunikaci za zcela specifickym uGcelem (komunikace s pfitelem,
pribuznym v jiné zemi, nutnost ziskat elektronické zdravotni informace...), digitalni prostredi se krok za
krokem rozsifuje. Pocinaje zakladnim pouZivanim, pres pochopeni a vytvareni medidlnich obsah,
uvédoméni si nutnosti kritické analyzy zprav, zdbavy a dezinformaci, aby bylo mozné se uvailivé
rozhodovat a posléze jednat a podilet se jako uvédomeély obéan na novém digitdlnim prostredi, které
reprezentuje politicky a sociadlni kontext, v némz Zijeme. Prizkumy ukazuji, Ze starsi lidé, zejména ti,
ktefi ve svém profesnim Zivoté nikdy online komunikaci nevyuZivali, maji potiZze pochopit, analyzovat
a vyhodnotit medidlni obsahy a nedlvéruji vérohodnosti online zpravodajstvi.

Pedagogicky pfistup je nutné prizpUsobit i tomu, Ze starsi lidé tvofi velmi rlznorodou skupinu, v niz
kazda osoba ma specifické Zivotni zkusenosti, které maji dopad na jeji schopnosti a jeji zajem o medialni
gramotnost. Navic nejde jen o formalni zdsahy béhem urcitého , procesu uceni”, je nutnd i pravidelnd

“45 3 celkové jsou velice dulezité socialni

podpora. V této souvislosti byl zaveden pojem , viely expert
sité, kde se lidé navzajem povzbuzuji a spolecné délaji pokroky. To znamena, zZe obcanska spolecnost
hraje pfi podpore iniciativ mediadlni gramotnosti starsich osob dilezZitou roli a posléze mUze kazdy

predavat své zkusenosti, aby pomohl pfibuznému nebo spoluobcanovi a podpofil ho.

Posileni digitalni gramotnosti ve vSech skupinach obyvatelstva

Na Kypru ndméstek ministerstva pro vyzkum, inovace a digitalni politiku uskutecnuje ,Narodni akcni plan di-
gitalnich dovednosti 2021-2025“ s celkovym rozpoctem vice nez 24 milionG Euro, ktery je soucasti Narodniho
pldanu obnovy a odolnosti, a ¢astecné jej financuje EU. Zvlastni pozornost vénuje ohrozenym skupinam
obyvatelstva a lidem nad 55 let. Kyperské centrum produktivity, které bylo zfizeno ve spolupraci s
ministerstvem, nabizi star$im lidem vzdélavaci programy v oblastech jako pouzivani elektronickych pristrojd a
softwaru, znalosti o socidlnich médiich, ndstroje a systémy elektronické verejné sprdvy, komunikacni
platformy atd. Brzy bude oficidlné zahajena ¢innost Narodni koalice pro digitalni dovednosti a pracovni mista,
kterou bude tvorit vice nez 50 verejnych a soukromych subjekt pUsobicich v oblasti vzdélavani a odborné
pripravy. Jeji digitalni platforma se v soucasné dobé vytvari v ramci celoevropského projektu, financovaného
programem ,, Connecting Europe Faxility” (CEF Digital) A, ktery ma podpofit a urychlit jak verejné, tak i
soukromé investice do digitalni konektivity.

Antonios Demetriades, predseda vyrobu pro socialni péci Parlamentu seniorl na Kypru tvrdi: ,Vlidda uz
nemdZe ddle odklddat iniciativy na zaclenéni a zapojeni seniort do digitdlniho véku. Jednd se o ukol pro celou
spolecnost. Musime zabrdnit tomu, aby seniori Zili osamocené a izolované; digitdlni a socidlni vylouceni ¢asto
chodi ruku v ruce. Jako seniofi investujeme do socidlnich siti, abychom méli zdruku, Ze nikdo nezistane stdt
opodal.”

A Evropska komise(o.J.) Fazilitat ,Connecting Europe” — CEF Digital, k dispozici na: digital-
strategy.ec.europa.eu/en/activities/cef-digital, accessed on 8 May 2022.

44 Rasi et al. (2021), Promoting Media Literacy Among Older People: A Systematic Review. [Podpora medidini gramotnosti u
starsich lidi: systematicka kontrola.]

45> Martinez C. et Olsson T. (2022), The warm expert—A warm teacher? Learning about digital media in intergenerational
interaction. [Vrely expert — vrely ucitel? DigitdIni média v mezigeneracni interakci.]
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Od prostého pouzivani digitdlnich zafizeni az po aktivni a kreativni vyuzivani medialnich
obsaht jako obcan

Vyse uvedené cile subjektll nabizejicich sluzby v oblasti medialni gramotnosti pro starsi osoby,
pedagogli a koucl byly ve vysledcich zvefejnénych ¢lankli méné patrné. Nejvétsi pozornost byla
vénovana ,zakladnimu stupni” osvojeni komunikacnich technik a pouZivani online komunikace v
osobnim a rodinném kruhu. Nicméné: cile nejsou jasné vykolikované a doporucuje se dalsi a
intenzivnéjsi zkoumani. Jak navic zdGraznuji i odbornici, prehled a dostupné ¢lanky odrazeji jen malou
Cast skutecnosti a boje o medialni vzdélavani. Je moiné, Ze neddvna nutnost online schlizek, online
platforem pro participaci, prizkumy atd. podpofily i pouzivani online komunikace s cilem socidlni a
politické ucasti jako obcan. Zejména v socidlnich sitich na ndrodni nebo mezinarodni Urovni jsou

¢lenové motivovani ke zlep3ovani svych dovednosti, aby dokazali komunikovat a také byt sly3et.*6 47

Svoboda nazortli a MIL — zakladni kameny demokracie

Svoboda nazoru a jeho vyjadreni patfi k zakladnim pravim kazdého ¢lovéka. Jsou nejen nezbytné pro
dlstojnost a rozvoj jedince, tvofi také dulezity zaklad demokracie, spravniho statu, miru, stability,
udrzitelného vyvoje a spolecenské participace. Jsou nezbytné pro rozvoj a uzivani celé rady dalSich
lidskych prav véetné svobody sdruzovani a shromazdovani, svobody mysleni, ndboZenského vyznani a
presvédceni, prava na vzdéldni, prava Ucastnit se kulturniho Zivota, volebniho prava a vsech dalSich
politickych prav souvisejicich s Gcasti na verejnych zalezitostech. Bez nich neni demokracie.

Staty maji povinnost respektovat, chranit a podporovat pravo na svobodu ndzoru a projevu. Musi byt
zaruc€eno v online i offline prostredich. Masivni digitalizace poslednich let vyrazné ovlivnila medialni
prostiedi a vykon svobody projevu a dalsich lidskych prav.*® Internet radikalné zménil zpdsob, jakym
pristupujeme k informacim a komunikujeme. Vyhledavace a platformy socidlnich médii do znac¢né miry
prevzaly roli tradi¢nich médii. Velka cast vefejnosti pouziva socialni média jako hlavni zdroj informaci.
Nabizeji vSak i nové moznosti pro individudlni rozvoj a posileni demokracie. Kaidy ma prdvo
vyhleddvat, pfijimat a Sifit informace a myslenky podle svého vybéru. Svobodna a pluralitni média
mohou zaujimat rlizné role véetné tv(lirce platforem pro debaty a Uvahy, které pomahaji informovat a
posilovat postaveni obcan(, a zvysuji transparentnost a demokratickou odpovédnost. Pfitom casto
zastavaji i roli vefejného ochrance, vychovatele, zastance dobré spravy véci verejnych a dokonce
katalyzatoru demokracie.

Novinafri, vydavatelé, redaktofi, bloggefi a dalsi medialni subjekty musi mit moZnost vykonavat svou
praci bez obav z vmeésovani nebo represi; to vyZaduje odpovidajici ochranu pred ndasilim, vyhruzkami a
natlakem. Zaruka této ochrany neni dullezita jen pro medidlni subjekty, ale i pro uZivatele, jejich
seberozvoj, autonomii a moznosti rozvoje.

Svoboda projevu a svoboda médii musi coby pilite demokratické spole€nosti reagovat na informované,
aktivni a angaZované obcany, propojovat a aktivizovat obcany a rozhodovaci organy. Medidlni a
informacni vychova by méla smérovat na vsechny ¢leny spole¢nosti a umoznit jim osvojit si nezbytné

46 Age Platform Europe (2020), Digital literacy of older people: an overview. [Digitalni gramotnost starsich lidi - pfehled.]
47 ESU (2021), Prohldseni: Starsi lidé a digitdini inkluze v dnesni informacni spolecnosti.

48 Rada Evropy (2021), Konference ministri odpovédnych za média a informacni spole¢nost.
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poznatky a dovednosti, aby mohli hrat aktivni roli ve verejné sféfe. Vlady na vSech drovnich,
poskytovatelé médii, sdruzeni obanské spole¢nosti a vSechny zainteresované skupiny by mély citit
odpovédnost za to, Ze kazdému poskytnou nezbytné nastroje k vyuZziti medidlniho a informacniho
potencidlu. Strategie digitdlniho vzdélavani musi byt nedilnou soucasti pfistupu zaméreného na
studujici a odpovidajici jejich véku, protoze starsi lidé potfebuji vhodné a cilené strategie, bez nichz
budou digitalni transformaci nejspis trpét nejvice.

Digitalni gramotnost nabizi lidem vSech vékovych skupin moZznost podilet se na Zivoté spole¢nosti a mit
vétsi pravo mluvit do hledani politickych rozhodnuti; pomaha pfi rozvoji technickych, kognitivnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti, které kazdému umozni pochopit, kriticky analyzovat a hodnotit
medialni obsahy; rozviji schopnost chranit vlastni soukromi ve verejné sfére; pomaha pri fundovaném
rozhodovani na zakladé kritické analyzy obsahu, médii a prostredi; pomaha také pfi chapani etickych
vlivih médii a novych technologii a vytvareni obsahli v novém medidlnim prostfedi. Vhodnymi
iniciativami na vybudovani kapacit by vlady a vSechny zainteresované skupiny mély podpofit rozvoj
starSich lidi.*® Rada Evropy spolupracuje s vlddami, soukromym sektorem, ob&anskou spoleénosti a
jinymi subjekty na utvareni internetu jako bezpecného a otevieného prostredi, v némz se mize dafit
svobodé ndazoru, shromazdovani a sdruzovani, rozmanitosti, kultufe a vzdélavani.>

srvrs

Digitalni herni svéty: tak je uceni ve stari zabavou

Pro zlepSeni medidlni a informacni gramotnosti starsich lidi musime zcela jisté prozkoumat nové
formaty, aniz bychom si za vzor brali tradi¢ni Skolu a formalni vzdélavaci instituce. Jak vytvofit nabidky
pro lidi se zdravotnimi problémy, ktefi Ziji osaméle a maji minimalni zkuSenosti s komunikaci? Jak
vytvofit naroénou komunikaci, kterd je zaujme a podniti k tomu, aby se naucili zachazet s online
zatizenimi a prakticky je pouzivali? Re$eni téchto otazek bylo pred nékolika lety vychozim bodem prof.
Boba De Schuttera, kterého fascinovaly videohry, a soucasné chtél své potéseni ze hry sdilet se starSimi
rodinnymi pFisludniky.>!

Prvni zkuSenosti s funkci videoher pro dospélé vyssiho véku ziskal Bob De Schutter pozorovanim
starSich ¢lenl rodiny a zjiSténim, Ze stereotypni predstava o starSim clovéku, Ze ,nema zdjem si hrat,
je osamély a nudi se”, neni sprdvna. Spolecné se svou babi¢kou vytvofil videohru zaloZenou na jejich
zazitcich ze starého statku na venkové ve vlamském Kempenu (Belgie), kde Zila jako dité za 2. svétové
vélky.>? Poté provadél dalsi a dal3i prizkumy, sbiral dalsi poznatky, ziskal doktorat a stal se jednim z
prednich odbornik(l v oblastech uceni hrou, bohatstvi mezigeneracnich kontaktl, vnitini herni
motivace, socialni a intelektualni efekty uceni.

Provadél reSerSe v literature o hernim designu a starnuti, aby vytvoril pristup k designu, ktery
zohlednuje mnohostrannou povahu starnuti a vnitfni hodnotu digitalnich her. Vysledny ,, Gerontoludic
Design Framework”, tedy ramcovy koncept pro design her uréenych seniorim, navrhuje smysluplnou
hru jako zamysleny vysledek tvorby her pro starSi dospélé. De Schutter prosazuje ,pfistup se

49 Penninckx P. (2021), Powerpoint: , DigitdIni spolec¢nost: vyzvy, mozZnosti, rizika a prekdazky”.
50 Rada Evropy (0.J.), Ochrana lidskych prdv na siti.
51 Bob De Schutter (0.J.), Biografie.

52 Batchelor J. (2019), Immortalising your grandmother in a WWII game. [Zvé¢néte svou babicku ve videohfe z 2. svétové
valky.]
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zamérenim na hrace” a herni rdmec, v némz starsi lidé nachazeji palCiva témata (nedavné vzpominky,
problémy souvisejici s vékem atd.).

Jako tvirce her, univerzitni profesor a fe¢nik na konferencich a vystavach se Bob De Schutter stavi proti
stereotypnimu vnimani starsich hracd videoher a obhajuje ,,novy pohled“ na starsi lidi jako velice
rozmanitou skupinu s odliSnymi dovednostmi a zajmy. Podtrhuje roli her béhem celého Zivotniho cyklu.
Diky témto zkuSenostem a vizi zaujimd Bob De Schutter zvldstni misto mezi védci, ktefi vytvareji
ndstroje pro starsi cilové skupiny a bojuji proti nepFatelskym postojiim vici seniortim.>3

Jak se vyporadat s dezinformacemi a ,,fake news”

Nase soucasnd medialni a informacni spolecnost se vyznacuje ,, nadbytkem” informaci, ¢asto byvame
pretizeni informacemi jak online, tak i offline. Rozmach socidlnich médii, Facebooku, Twitteru atd.
radikalné zménil vznik zprdv a pfispiva k rychlému Sifeni riznych forem ,fake news” a riznych druh
dezinformaci.

Pfipady chybnych informaci, dezinformaci a Skodlivych informaci se vyskytuji v mnoha scénafich a
negativné ovliviuji vefejnou demokratickou sféru. Dezinformacni kampané se navic pouZzivaji jako
politicka strategie v soukromych chatovych skupinach, naptiklad béhem volebni kampané v USA v roce
2016, v kampanich za brexit ve Velké Britanii v letech 2015-2016 a nedavno béhem valky na Ukrajiné.

Ruskou invazi na Ukrajinu ve ¢tvrtek 24. inora 2022 podporovala masivni dezinformacni kampan, kterd
pokracuje i v dobé eskalace konfliktu. Odbornici a specialisté ovérujici fakta ji sice okamzité
dementovali, ale mezitim se vytvofil nebezpecny informacni chaos.

Dalsi globalni proces (dez)informovani souvisel s koronavirovou pandemii. Od dubna 2020, kdy bylo
jasné, Ze bezprecedentni pandemie postihla cely svét, se Svétova zdravotnicka organizace (WHO)
postavila do cela boje proti pandemii a boje proti ,infodemii” tim, Ze Sifila védecky fundované
informace a snatzila se bofit myty. V dobé koronavirové zdravotnické krize bylo Sifeni ,infodemie” pro
verejné zdravi a bezpecnost stejné nebezpecné jako pandemie samotnd. Generalni tajemnik OSN se

nechal slySet, Ze Sifeni covidu-19 rozpoutalo tsunami dezinformaci, nendvisti, faleSného obvifiovani a
vyvolavani paniky.”

Vyuzivani nepravdivych, nespravnych a zavadéjicich informaci se povaZuje za novou strategii
ovliviiovani, ktera ma pfimy dopad na verejnou socialni sféru. Fenomény nepravdivych, nepresnych a
zavadéjicich informaci jsou stejné rozmanité a rozdilné jako jednotlivci, komunity a politicti Cinitelé,
ktefi je vytvareji. Tyto moZnosti vytvaret a provéfovat a upravovat informace je souc¢asti demokratizace
pfistupu ke znalostem a svobody projevu. Na druhou stranu by vSak neméli tuto svobodu ndazoru
ohroZovat tim, Ze ,,obsadi” cely prostor a uzaviou jej pro jiné nazory. Vidy musi zlstat prostor pro
vyvraceni fale$nych zprév, opravovani nepravdivych zprav a ocefiovéni pravdy.>* To se netyka pouze
novinarud a profesionalnich zdrojl informaci, mladych lidi a student(, ale kazdého, tedy vsech obcéan.

53 TEDx Talks (2015), How games are changing the way we age [Jak hry méni zpUsob, jakym starneme] | Bob De Schutter |
TEDxMiamiUniversity.

54 Rada Evropy (0.J.), Jak se vyporddat s propagandou, dezinformacemi a fake news.
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Propaganda a dezinformace: mocné zbrané v dobé valky

MnoZstvi falesnych, nepresnych a chybnych informaci, jimiz jsme v souvislosti s ruskou invazi na Ukra-
jinu zaplavovani, je obrovské. Ackoli se jesté nikdy neobjevovaly v takové rozsahu, pouziti dezinformaci
a propagandy jako zbrani vedeni valky neni nic nového. Ma dlouhou historii. Existuje odnepaméti.
Déjiny jsou plné prikladd, kdy se ,nepravda“ prezentovala jako ,pravda“. Trojsky kin, mytologicky
archetyp podvodu, predstavuje symbolické spojeni mezi klasickym starovékem a soucasnymi problémy
naseho svéta ovladaného internetem.

Propaganda a klam nejsou nikdy tak viditelné a nebezpecné jako v dobé vdlky. Déla, tanky a bomby
zabijeji a nici lidi a spole¢nost. Soucasné vsak probiha i propagandisticka valka, kterd pronika do srdci
a hlav lidi a ,,zabiji“ i civilisty. Je agresivnéjsi nez v minulosti, mimo jiné i proto, Ze je silné ovlivnéna
dezinformacni kampani prostfednictvim internetu a mobilnich telefond, ale soucasné je i rozptylen3,
protoze nové techniky jako syntéza zvuku, obrazu a videa podporovana umélou inteligenci (Al) — tzv.

deep face — znesnadniuji rozeznani deep fakes od skutecnosti.

V této sloZité dobé, kdy jsou novinati a média vyzyvani, aby odhalovali pravdu a vylicili objevena fakta
s védomim, Ze obcané na druhém konci komunikacniho procesu hledaji spolehlivé informace, neni
snadné docilit vyvazeného zpravodajstvi a svédomité se rozhodnout, jak témto poZadavkim vyhovét.
Navic pochopeni, zkoumani a vyhodnocovani mediédlnich obsahl souvisejicich s valkou vyZaduje
publikum se veobecnym pfehledem.>®

Ve spole¢ném prohldseni pro Ukrajinu (Perugia, 3. dubna 2022), které vyjadfuje podporu ukrajinskym
i mezinarodnim novinarim a nezdavislym médiim, ktefi hraji daleZitou roli pti ,zpravodajstvi o ruské
agresi proti Ukrajiné”, se to oznacuje jako ,hybridni valka“. Vyzyva vlady a zdjmové skupiny, aby
odsoudily rusky utok na svobodu tisku a Sikanu nezdvislych novinard, kterd upird obéanlim prévo na
pristup k pravdé. Invaze na Ukrajinu znovu ukazala, jak dlleZita je nezavisla a etickd Zurnalistika, ktera

pomaha ob&andm Cinit dileZitd rozhodnuti, informuje svét a vold k odpovédnosti mocné.>®

Dezinformace, které ovliviuji nase vSedni chovani

Starsi lidi tento informaéni chaos znepokojuje. Sifeni dezinformaci je mdze zmast do té miry, Ze
nebudou védét, jak se spravné zachovat v pfipadé onemocnéni nebo nebezpeci, kdyz dojde ke ztraté
dlvéry v média a nar(stad strach. Skutecnost, Ze digitdlni negramotnost je mezi seniory mnohem
rozsitenéjsi nez v jinych vékovych skupinach, mohla byt divodem, proc¢ dospéli nad 65 let jsou
nachylnégjsi uvéfit falesnym zpravam a $ifit je.>’ Tato tendence dlvéfovat falesnym zpravam muze mit
vice pficin, které Casto byvaji navzdjem propojené.

55 Vlybor ministrl (2022), Doporuceni CM/Rec(2022)4 vyboru minstri ¢lenskym statim na podporu pfiznivého prostredi pro
kvalitni Zurnalistiku v digtdlnim véeku.

56 Evropska federace novinati (2022), Prohldseni z Perugia o Ukrajiné: Prondsledovdni, muceni a zabijeni novindra musi
prestat.

57 Age Platform Europe (2020), Dezinformace a covid-19: zdleZitost starsich lidi?
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V nékterych ¢astech svéta brani pouzivani internetu jazykové bariéry

Arménie je jednou ze zemi, které patfi ke svétové jazykové mensiné. Pro starsi lidi predstavuje zavislost na
cizim jazyce znacnou prekazku.

Arménstina je indoevropsky jazyk bez silnych vazeb k jinym jazykdm s jedineénym pismem, které pochazi z
5. stoleti. Pro mnoho lidi je arménstina zdédénym jazykem, kterym mluvi doma, zatimco ve Skole a v
zaméstnani pouZzivaji jinou re¢. Oblibenym druhym jazykem se stala anglictina, ale naucit se anglicky nebylo a
neni pro kazdého dostupné. Proto je v soucasné dobé viditelnd digitalni propast mezi mladymi anglicky
mluvicimi a zdpadné orientovanymi lidmi a starSimi Armény. Jak tuto propast mezi sociodemografickymi
skupinami preklenout? Jak vytvofit prilezitosti k zajisténi digitalni inkluze pro kazdého?

Jednim ze zklamani dnesnich senior(i je fakt, Ze kdysi neiinavné pracovali na rozvoji ekonomiky SSSR a
ocekavali, Ze jim zemé zajisti dlstojny dlchod. Po rozpadu SSSR vsak jejich quid pro quo prestalo existovat.
Nové staty neprevzaly zavazky byvalého SSSR. Primérny dichod v Arménii je i po nékolika dichodovych
reformach velice nizky. Mnoho arménskych diichodcli musi nadale pracovat — ale ted neoficialné — aby si
vylepsili svaj prijem. A

Hovsep Khurshudyan, predseda nevladni organizace ,Free Citizen” Civic Initiatives Support Centre, clen
Arménské narodni platformy obcanského féra pro vychodni partnerstvi a byvaly mluvci Strany arménského
dédictvi, vidi medialni gramotnost starSich generaci v Arménii v pomérné Zalostném svétle. Jazykové znalosti
pritom povazuje jen za jeden z faktor(.

Hovsep: ,Starsi generace mluvi prevadzné rusky, cozZ byl uredni jazyk SSSR. Rustinu mohou zpravidla pouZivat,
kdyZ chtéji cerpat informace ze zdroju mimo zemi. Tato ruskojazycnd média obvykle kontroluji ruské urady a
obsahuji politickou propagandu namifenou proti Zdpadu, proti Evropé a USA, k negativnimu ovliviiovdni
verejného minéni. Seniofi se casto vystavuji riziku, Ze se stanou obéti riznych konspiracnich teorii, jako
napriklad propaganda proti ockovani.“

Hovsep Khurshudyan to pocitil ve vlastni roding, kdyZ jeho matka na zac¢atku roku 2021 odmitla ockovani poté,
co zaslechla (dez)informace, které Sifily manipulativni a zdmérné nespravné pribéhy a argumenty proti
ockovani. V dasledku toho v cervnu 2021 onemocnéla ve véku 81 covidem-19 a velice trpéla. Kdyz si
uvédomila, Ze covid-19 nejen opravdu existuje, ale Ze by mohl mit vazné nasledky pro jeji zdravi a Zivot,
souhlasila s o¢kovanim. JenZze uz bylo pozdé. Jeji dosavadni dobry zdravotni stav se zhroutil. Hovsepova vesela,
aktivni matka, ktera méla ctyri déti, devét vnoucat a dvé pravnoucata zemrela na konci roku 2021, 23.
prosince...

Hovsep: ,Je nutné realizovat rozsahlé socidlni a kulturni projekty, aby se seniofi zapojili do vsech oblasti
cinnosti v zemi. Tykd se to zejména oblasti vzdéldvdni véetné medidlni gramotnosti. Starsi lidé byvaji zpravidla
odkdzdni na své déti a vnuky, ktefi jim pomdhaji s pristupem na internet a nauci je zdkladnim dovednostem.
JenZe ne vsichni starsi lidé maji doma pocitac nebo chytry telefon...”

A Huitfeldt H. (2020), Towards Better Adequacy & Sustainability: A Review of Pension Systems & Pension Reforms in
Eastern Partnership Countries, Economic and Financial Affairs, Discussion Paper 131, [Prehled dlichodovych systém a
dlchodovych reforem v zemich Vychodniho partnerstvi, hospodarské a financni zalezZitosti, diskusni dokument 131], v
anglictiné ke stazeni: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/economy-finance/dp131 en.pdf, stav: 8. kvétna 2022.

Medialni vychova primérena véku: projekt OdigO v Laponsku (Finsko)

»MozZnost pouZivat iPhone nejen k telefonovani, ale i k potizovani fotografii, jejich posilani roding, k
setkavani s prateli, k pfipravé programu na pfisti schiizku naseho sdruzeni, k diskuzi o pfectené knize,
nebo o sledované debaté... Existuje celé spektrum faktor(, které rozhoduji o tom, zda to dokazu, zda
se to naucim a zda mé bude dal nékdo podporovat.” Starsi lidé tuto podporu potrebuji, aby se mohli
rozvijet a zapojit do spolecnosti.
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https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/economy-finance/dp131_en.pdf

Projekt pfedstaveny na dalSich fadcich je toho pfikladem a snaZi se uspokojit potreby starsich lidi pfi
zapojeni do digitdlniho medialniho a informaéniho svéta. Redeni: medialni vychova pfizpGsobena véku,
pfi niz hraje svou roli fada faktord a partnerd — néktefi pfimo, jini nepfimo: Finsko, které je v digitalni
transformaci spolecnosti na Spicce Zebticku; vysoce kvalifikovany vyzkum v oblasti médii a vzdélavani;
aktivni obc¢anska spolec¢nost; ochota investovat do udrzitelnych dlouhodobych projekt(...

Finsko na Spicce mezinarodniho Zebficku

Finsko je na Spicce evropského a mezindrodniho Zebticku v digitalni transformaci nasi spole¢nosti.
Vyrocni zprava zverejnéna Evropskou komisi — Digital Economy and Society Index (DESI, 2021) —, ktera
sleduje digitalni pokrok ¢lenskych statli ve ¢tyrech nejdulezitéjsich politickych oblastech: lidsky kapital,
konektivita, integrace digitalnich technologii a digitalni veFejné sluzby Fadi Finsko mezi nejlepsi zemé.>®
V celkovém hodnoceni obsadilo druhé misto (za Danskem) z 27 ¢lenskych stat( EU a vede v oblastech
lidského kapitalu, integrace digitalnich technologii a digitélnich vefejnych sluzeb.*®

V oblasti lidského kapitalu je Finsko na prvnim misté z 27 ¢lenskych zemi EU, coz podle vyrocni zpravy
znamena, Ze Uroven jeho digitalnich dovednosti vysoce presahuje pramér EU. Nasleduje nékolik adaji:

e 76 % obyvatelstva ovlada zakladni digitalni dovednosti a 50 % ma nadpriimérné znalosti (ve
srovnani s primérnymi hodnotamiv EU — 56 % popf. 31 %);

e Podil zaméstnanych osob pracujicich jako odbornici na informacni a komunikaéni technologie
(IKT) vzrostl na 7,6 %;

e Podil Zen mezi odborniky v oblasti IKT mirné presahuje prdmér EU, ¢ini 23 % (v EU 19 %);

e Absolventi IKT ve Finsku tvofi 7 % z celkového poctu absolvent(, co?Z je takrka dvojnasobek
praméru EU (3,6 %);

e Ve srovnanis prilmérem v EU poskytuje svym zaméstnanciim skoleni v oblasti IKT témér
dvojnasobek finskych podniki;

e Vroce 2020 Finsko Uspésné zvladalo vyzvy vyvolané koronavirovou krizi ve skolach a na
univerzitach tim, Ze iniciovalo nahrazeni prezencni vyuky dalkovym studiem a zorganizovalo
nékolik projektd digitalizace.

e Specialni projekty na podporu moznosti pro osoby v produktivnim véku zamérené na rozvoj
jejich dovednosti a podporujici dostupnost kvalifikovanych pracovnich sil.

PFi procitani finské zpravy DESI 2021 nas zaujaly zejména vysledky digitalniho zaclenéni starsich lidi.
Jak je to s digitalni transformaci spolec¢nosti a pristupem ke starnouci populaci? Koncepce studie vsak
neumoznuje ziskat informace o lidech starsich 75 let; nevyskytuji se v ni. Zkoumana populace vychazi
ze statistik Eurostatu a odpovida podilu lidi ve véku 16—74 let. Neni to vyznamné opomenuti? Neméla
by byt starnouci populace ve vyzkumu urovné digitalni gramotnosti a ve zpravach, jako je DESI,
povaZovana za ,soucast celé spolecnosti?“ Uz proto, Ze i ve Finsku se vlady na nejriznéjsich drovnich,
poskytovatelé internetu, univerzity a obdanskd sdruZeni zabyvaji integraci seniorl jako soucasti
populace v neustale se ménici spolecnosti.

58 Evropska komise (2021), Index digitdini ekonomiky a spolecnosti (DESI).

59 Evropska komise (2021), Finsko v indexu pro digitdIni ekonomiku a spolecnost.
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Projekt OdigOt: Osaavia aikuisten ja ikadntyvien digitaitojen ohjaajia Lappiin

Ve Finsku se medialni gramotnost stala tradici na poc¢atku roku 2010 jako soucast finské obcanské
zpUsobilosti. NeSlo jen o dovednosti souvisejici s pouZivanim internetu, ale i o schopnost kriticky
pristupovat k médiim. Finska vlada uznala, Ze je nutné zvysit odolnost obyvatelstva vici digitalnim
dezinformacim. Finskou narodni politiku medialniho vzdélavani provadi Narodni audiovizualni institut
a ministerstvo Skolstvi a kultury ve spoluprdci s medidlnimi pedagogy. Zacalo se ve Skolach. Vyuka
medidlni a digitalni gramotnosti byla zakotvena do finskych narodnich osnov. Cilovou skupinou se stali
i star$i dospéli.®®

Jednim z inspirativnich projektl je OdigO: Projekt (OdigO) ,ZkusSeni lektofi pro digitalni gramotnost
dospélych a starnouci populace v Laponsku“.%! Projekt OdigO se da povazovat za mezisektorovou akci
nékolika univerzit (realizuje se ve spolupraci Laponské univerzity ve Finsku a Laponské univerzity
aplikovanych véd), odbornikd a nevladnich organizaci. Projekt vychazi z toho, Ze kompetentni ucitelé
a lektofi v oblastech zdravotnictvi, socidlni péce a vzdélavani maji klicové postaveni pfi poskytovani
rovnych pfilezitosti pro rozvoj digitadlnich dovednosti bez ohledu na vék. Schopnost ucit se mame po
cely Zivot, i kdyzZ se potieby a cile uceni méni. | v téch vzdélavacich kontextech, kde se neusiluje o
formalni tituly nebo kvantifikovatelné akademické Uspéchy, je zapotiebi kvalitni poradenstvi. Vyuka a
poradenstvi se skutecné zaméruji na individudlni zajmy nebo potieby, které Zivot jedinci pfinasi, proto
vysledky uceni a vyuky nemusi byt nutné kvantitativné méfitelné, ale jsou tim cennéjsi. Poradenstvi v
oblasti digitdlnich dovednosti by mélo byt zaclenéno do vzdélavacich, kulturnich, socidlnich a
zdravotnich sluzeb, coZ zcela jisté umozni, aby projekt posunul vpred digitalni gramotnost osob
pracujicich v téchto oblastech.

Projekt OdigO vyviji online kurz zaméreny na digitalni dovednosti a péci o dospélé a starsi lidi. Kurz je
soucasti nékolika studijnich program( zicastnénych univerzit a umoznuje dalsi vzdélavani studentd.
Navic projekt organizuje celou radu internetovych skoleni a kratkych videozprav, urcenych pro
pedagogické pracovniky zucastnénych univerzit, Sirokou vefejnost a odborniky z oblasti vzdélavani,
socialni zaleZitosti, zdravotnictvi a kultury, ktefi pracuji s dospélymi a starSimi lidmi. Projekt tak vytvari
prilezitosti pro vyménu znalosti a zkusenosti pro lidi z rGznych vékovych skupin a instituci s rznymi
kompetencemi a odpovédnostmi s cilem vytvofit spolecnou perspektivu pro zlepseni znalosti starsich
lidi v MIK. O¢ekavani, Ze vsichni, kdo chtéji a mohou tak ¢i onak podpofit digitalni zapojeni starsich lidi,
tak ucini, proménuje tento projekt ve ,vyzvu“ spolecenské odpovédnosti napfic generacemi a
funkcemi.®?

Vyhled do budoucna

V neddvnych strategickych dokumentech mezindrodnich organizaci se slavnostné vyzdvihuji hesla
,digitalni rovnost moznosti pro kazdého“ a ,,nikdo nezlistane pozadu”. Zda se vsak, Ze tyto ,pfisliby”

60 palsa L. a Salomaa S. (2019), Media literacy in Finland. [Medialni gramotnost ve Finsku.

61 Susanna R. a Rasi P. (0.J.), Projekt (Odig0), The Skillful Tutors of Adults’ and Aging Population’s Digital Competences to
Lapland (OdigO) Project. [ZkuSeni lektofi pro digitalni gramotnost dospélych a starnouci populace v Laponsku.]

62 Dékujeme profesoru Dr. P3ivi Rasi a lektorce Dr. Hanné Vuojarvi z pedagogické fakulty Laponské univerzity, Dr. Susanné
Rivinen, vedouci projektu OdigO, a Leené Jaaskeldinen, zastupujici ¢lence méstské rady v Rovaniemi a mnoha dalsim, ktefi
tento projekt s nadsenim spoluvytvéreli a sdileli své zkusSenosti.
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neplati pro starSi generace, které si v dnesni neustdle se ménici spolecnosti ptipadaji izolované a
zapomenuté. Zejména v oblasti Ucéasti starSich generaci na digitdlnim véku. Kdo se blize zaméfi na
vysledky prizkum( o praktickém pouZivani internetu a projektech pro medidlni a informacni
gramotnost, ihned postrehne, Ze se neustale opakuje stejny refrén: starsi lidé nejsou zapojeni do
digitalni komunikace nebo jsou zapojeni méné nez jiné vékové skupiny. VIady a razné sluzby
predpokladaji, Zze ,vSichni“ komunikuji online a Ze jsou k tomu vyskoleni, ale chovani starsich lidi to
nepotvrzuje. Doneddvna se vénovalo jen malo Usili tomu, aby se tyto znalosti a dovednosti u starSich
generaci posilily. BEhem koronavirové pandemie se bolestivé ukdzalo, Zze v tomto ,,digitalnim véku”
vede nedostatek digitalnich dovednosti k digitdlnimu, a tedy i socidlnimu vylouceni. Kazdému, kdo se
zasazuje o blaho starsich lidi a jejich pravo podilet se na vSech aspektech Zivota spolecnosti, se tim
otevrely o€i.

Do konce roku 2020 se zdalo, Ze tato naléhava potreba starsich lidi byla pochopena. Zavéry Rady EU ze
dne 12. fijna 2020 na téma , Lidska prava, ucast a blahobyt starsich lidi ve véku digitalizace” a zavéry
konference ministrii Rady Evropy na téma , Uméla inteligence — inteligentni politika a Vyzvy a Sance
pro média a demokracii z 10.—11. ¢ervna 2021 mohou poslouzZit jako referenéni dokumenty, kterymi
zastupci vlad chtéji zajistit, aby i starsi lidé méli vzdy znalosti, dovednosti a prehled pro svij bezpecny
a informovany pfistup k digitalnimu prostredi a uplatiovani prav v ném.

Tato prohldseni vsak nestaci. Musi byt funkceschopnd a pouzivana pfi tvorbé politiky a v kazdodenni
praxi. Jak mohou byt zaruc¢ena prava senior( na plnohodnotné zapojeni do nasi spolecnosti, jak mohou
byt seniofi soucasti digitalni spolec¢nosti, v niZ Zijeme, a jak mGZzeme my vsichni — vlady, poskytovatelé
sluzeb, podniky, organizace obc¢anské spole¢nosti a samotni seniofi — vytvofit inkluzivni spole¢nost
pratelskou ke stéfi, v niz bude odstranéna vékova diskriminace, a vyuZiji se schopnosti vSsech generaci?

Starnuti nasi spolecnosti je jednim z megatrendd 21. stoleti, ktery nema dopad jen na Zivot starsich
lidi, ale pfindsi prileZitosti a vyzvy pro kazdého z nas. Dnes je témér 20 % populace starsi 65 let, v roce
2070 to bude uz 30 %. Jak mUzZeme usporadat nasi spolecnost na principu Ucty k lidské distojnosti,
svobodé, demokracii a rovnosti tak, aby vSichni mohli Zit a starnout, aniz by byli diskriminovani?

Na zakladé téchto otdzek jsme se pokusili zjistit, jak procesy a vyzvy ovliviiuje druhy megatrend —
digitalni transformace — a jak na né mizZeme zareagovat. Jak mize digitalizace podpofit aktivni a zdravé
starnuti, zlepsit kvalitu Zivota, pomoci seniordm znovu ziskat jejich nezavislost a zajistit, aby starnuti v
digitalnim svété zménilo zaZité mysleni a bylo misto za zranitelné povazovdno za hodnotné? Oba
megatrendy mohou byt Uspésné jen v piipadé, Zze zmény pfimérené zohledni kazdodenni potteby lidi
vSech generaci a vytvofi pfistupné, inkluzivni prostfedi privétivé pro starsi lidi, které vSem umozni vest
zdravy a aktivni Zivot, plnit vSedni poZadavky kladené Zivotem a v pIné mire se podilet na spole¢nosti.

Pri freSeni téchto dvou megatrend( hraje klicovou roli MIL. Je pakou pro pfistup k digitalnim médiim a
informacni spolecnosti, pro jejich pochopeni a zapojeni se do nich. Pfedpokladem ovsem je ziskat
soubor dovednosti, které kazdému umozni vyhledavat, kriticky hodnotit a pouzivat informace a
medidlni obsah a pfispivat k nim, znat sva prava na internetu a védeét, jak ochranit soukromé udaje,
pochopit, jak se na internetu bojuje s nenavistnymi projevy a kyberSikanou, chdpat etické aspekty
pristupu k informacim a jejich pouzivani, podilet se na digitalnich platformach, byt schopen pouzivat
media a IKT k podpote rovnosti, svobody projevu, demokracie a miru...

Starsi lidé, jako dulezita heterogenni skupina obyvatelstva s riznymi potfebami a zkusenostmi v oblasti
vzdélavani a uc¢eni maji pravo osvojit si po svém, svym tempem a podle svych vlastnich cil( nezbytné
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znalosti, dovednosti a postoje, aby ziskali medialni a informacni gramotnost. VSichni relevantni initelé,
zejména staty, by si méli uvédomit svou vlastni roli a odpovédnost v oblasti medialni gramotnosti. Méli
by byt pfipraveni vést dlouhodobé projekty MIL, podilet se na nich a financovat je. Tato odpovédnost
by méla byt rozsifena na vsechny Cinitele, ktefi mohou obcany vsech vékovych skupin kontaktovat tam,
kde se nachazeji, a vytvofit nové sité pro Sifeni znalosti a dovednosti MIL. Pro vSechny obcéanky a
obcany, protoZe v neustdle se ménici digitdlni spole¢nosti se nenajdou zadni “digitalni domorodci”,
ktefi by byli pfipraveni reagovat na vSechno; v uréitém okamziku se z nds vSech stavaji pristéhovalci,
ktefi potfebuji podporu, aby v digitalnim véku ,dospéli”.

Neni snadné vypracovat seznam doporuceni, ackoli je ,¢as jednat”. Do nasi zpravy jsme zahrnuli
vyzkum, Uvahy a informace o osvédcéenych praktikach, s nimiz jsme se v pribéhu let setkdvali, nebo na
nichZ jsme se sméli podilet. Na zavér bych chtéla vyzvednout jen t¥i zasady, které jsou dileZité pro to,
abychom se spolecné se seniory vydali na cestu k medialni a informacni gramotnosti, smérem k
aktivni Géasti na davéryhodné digitalni spoleénosti zaméfené na ¢lovéka, kterou, jak doufame,
budeme sdilet s budouci generaci:

e k MIL je nutné pristupovat z hlediska lidskych prav. V digitdlnim véku je medidlni gramotnost
predpokladem osobniho rozvoje, samostatnosti a uUcasti na Zivoté spolecnosti. Podle
doporuceni CM/Rec(2022)4 o podpoie ptiznivého prostiedi pro kvalitni Zurnalistiku v
digitalnim véku by staty mély maximalné rozvijet iniciativy pro vSechny vékové skupiny — nejen
pro déti a mladez —, které podporuji dovednosti a znalosti nezbytné k rozpozndni a ocenéni
kvalitni Zurnalistiky nebo ilustruji pfinosy kvalitni Zurnalistiky pro rGzné cilové skupiny a
demokratické a pluralitni spole¢nosti.

e Strategie starnuti v€etné digitalniho vzdélavani a medialni a informacni gramotnosti je nutno
chapat jako priifezové a musi zahrnovat vSechny casti spolecnosti. Vzhledem k tomu, Ze
iniciativy MIL zamérené na vyuZivani dovednosti a schopnosti se daji povaZovat za komplexni
proces celoZivotniho vzdélavani, je tfeba pohlizet na starSiho ucastnika vzdélavani a jeho
Zivotni historii s respektem. VSichni, kdo se podileji na praci se starSimi studenty, se vyzyvaji,
aby prozkoumali nové nastroje a metody jak v digitalni socidlni oblasti, tak v ,redIném Zivoté“.
Zatimco mezindrodni organizace poskytuji obecny rdmec, narodni, regionalni a mistni vlady,
obcanskd spolecnost, neformdlni vzdélavani a zejména mezigeneraéni spole¢enské jednotky
jako rodiny a mistni spolecenstvi hraji daleZitou roli — mohou reagovat na potreby a ocekavani
seniord a... vytvaret rlzné veselé situace pti vzajemném uceni nejen v digitalni sfére, ale také
v ,redlné” vielé socialni oblasti.

e Seniofi jsou nedilnou soucasti populace spolecnosti. | muzi a Zzeny nad 75 let. Spolecnost
povaZuje dlouhovékost a rostouci stfedni délku Zivota za pozitivni vysledek Iékarské védy a
stdle zdravéjsiho Zivotniho stylu... Ale kde jsou muZi a Zeny nad 75 let v prlizkumech
obyvatelstva a ve statistikdch Eurostatu? Vylouceni starsich lidi (+75) z prlzkumd je nutno
chapat jako diskriminaci, jako akt ageismu. ,Neviditelnost” starSich lidi ve statistickych
prizkumech obyvatelstva je bolestivou skutecnosti, protoZe ve vétsiné prlzkumid je
vylu€ujicim kritériem vék 74 let. Proto se prlzkumy o digitalni transformaci spolecnosti,
digitdlnim lidském kapitalu atd. seniory nad 75 let nezabyvaji. Medidlni a informacni
gramotnost (MIL) se nakonec nepovaZuje za paku k zajisténi lidskych prav starsich lidi na aktivni
a dlstojné starnuti a na Ucast v nasi digitalizované spolecnosti.
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