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CEPEJ - Visite d'étude des greffiers tunisiens à Genève 
 
 
M. Yassine KHAZRI, informaticien, tribunal de première instance 
de Tunis; 
 
 M. Zouheir MANNAI, greffier principal au tribunal de première 
instance de Zaghouan, en charge de l'informatique et de la 
réception des citoyens; 
 
Genève, le 3 décembre 2014 
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Les systèmes d'information du PJ 

DSI - Accueil aux outils informatiques 
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Principes pour les applications du PJ 

1. Evolution par étapes 

2. Architecture Web "restful" 

3. Paramétrage 

4. Optimisation des saisies 
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Principe 1 : évolution par étapes 

données ancien nouveau 

Principe 2 : Architecture Web "restful" 

Anciennes applications : 

Cloisonnées  
Ex. : SIRH 

Architecture Web :  

nuages de ressources  
Ex. : DM-Web 
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Principe 3 : paramétrage 

• 1 seule application pour > 20 tribunaux aux besoins différents 

 

– "Générateur d'actions" :  > 10'000 actes de procédures paramétrés avec 

• Gestion d'écran 

• Contrôles d'applicabilité 

• Validation de données 

 

– "Formules" : > 2'000 modèles de documents 
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Principe 4 : optimisation des saisies 

• La souris c'est bien 

– Pratique pour le premier apprentissage 
 

• Le clavier c'est mieux 

– Nécessite un investissement personnel 

– Très rentable sur le long terme 

 

• Raccourcis clavier 
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Outils pour la rédaction juridique 

DSI - Accueil aux outils informatiques 

Production de squelettes de documents 
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Bibliothèques de considérants-types 
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Décisions archivées ("minutes") 
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Page d'accueil 

 

DSI - Accueil aux outils informatiques Recherche plein-texte Recherche plein-texte 

Recherche sur métadonnées Recherche sur métadonnées 

Affichage des résultats 
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entête entête 

contenu contenu 
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Résultats avec recherche plein-texte 
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Consultation d'une décision 
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métadonnées métadonnées 

document document 
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Hyperliens automatiques 
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Texte de loi Texte de loi 

Autre décision de justice Autre décision de justice 
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DM_Web 
 Logiciel de gestion des procédures judiciaires 

DRH - DSI - Accueil aux outils informatiques 
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INTRODUCTION à DMWeb 

 DM est un outil de gestion des procédures judiciaires. 

 DM signifie DATA MANAGEMENT. 

 DM remplace le rôle manuscrit. 

Qu'est-ce que DMWeb ? 

 DM à 25 ans et DMWeb existe sous sa forme actuelle depuis janvier 2010.   

 DM a été construit et évolue en étroite collaboration avec les juridictions 
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Sommaire de cette présentation 

 Objectifs de DMWeb.  

 Les procédures 
• Structure d'une procédure. 

o L'en-tête de procédure. 
o Les parties et participants. 
o Les attributions. 
o Les actions. 

 DM Web en quelques chiffres. 

 Les menus. 

 Les domaines de procédures. 

INTRODUCTION à DMWeb 

 Recherches diverses 



13 

03.12.2014 - Page 25 

DSI - Accueil aux outils informatiques 

INTRODUCTION à DMWeb 
Le rôle de DMWeb 

DMWeb a pour  but 

 L'enregistrement des procédures pénales, civiles, administratives 

 Procurer les outils nécessaires à l'enregistrement d'actes de procédure. 

 Donner une grande lisibilité du déroulement de la procédure. 

 Produire de manière automatisée les formules requises par chacun des actes. 

 Procurer  une interface utilisateur ergonomique et la plus intuitive possible. 

En résumé, le défi de DMWeb  est de répondre avec un seul logiciel à la 
grande diversité des affaires présentes au PJ tout en s'adaptant aux 
usages des chaque juridiction.  

 Faciliter la recherche de procédures, justiciables,  avocats,  autorités, 
interprètes, traducteurs etc.. 
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INTRODUCTION à DMWeb 
Quelques chiffres 

Source : Base de données DMWeb 
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INTRODUCTION à DMWeb 

LES PROCEDURES 
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 Un acte juridique ne peut être effectué que dans une procédure /cause / dossier.  

 L'inscription, d'une procédure est la première opération à réaliser. 

 Une procédure doit-être attribuée, c'est-à-dire qu'elle doit être confiée à une 
juridiction qui est en charge de son bon déroulement. 

 Toute procédure du domaine Pénal sera en principe attribuée en premier au 
Ministère public (MP) ou  au Tribunal des mineurs (TMIN); au Civil  et à 
l'administratif  la nature de la demande sera déterminante dans le choix de la 
juridiction initiale:  
 
o Une affaire de loyer        Tribunal des Baux et loyers, 
o Un divorce         Tribunal de première instance, 
o Un conflit du travail       Tribunal des prud'hommes,  
o Un recours AFC         Tribunal administratif de première instance  
o etc. 

 

INTRODUCTION à DMWeb 
Les procédures 
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INTRODUCTION à DMWeb 
Les procédures (structure générale ) 

Une procédure DM que ce soit au civil comme au pénal et à l'administratif se 
présente d'une manière quasiment identique. On distingue : 

• Le bloc d'en-tête. 

• Le bloc des parties /participants à la procédure. 

• Pour le pénal, le bloc décrivant les détentions lorsqu'applicable. 

• Le bloc des différentes attributions. 

• Pour chacun de ces blocs des menus spécifiques sont mis à disposition. 
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INTRODUCTION à DMWeb 
Les procédures (le bloc d'en-tête) 
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Ce bloc d'information contient les éléments suivants: 

L'en-tête 

Le N° de procédure    Domaine / N° séquentiel/ Année,  ex : P/3123/2011 

Le contenu de ce boc est modifiable en partie par l'utilisateur 
Dans l'entête, sont également mentionnées les jonction/disjonction de procédures   

Il est possible de saisir jusqu'à dix motifs 
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INTRODUCTION à DMWeb 
Les procédures (le bloc des parties / participants) 

Les parties et participants à la procédure 
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INTRODUCTION à DMWeb 
Les procédures (Pénal : le bloc des détention) 

Pour le pénal seulement : Le bloc des détentions 
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INTRODUCTION à DMWeb 
Les procédures (Les différentes attributions) 
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Dans ce mode d'affichage (mode replié) on observe bien la succession des différentes 
attributions. 
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INTRODUCTION à DMWeb 
Les procédures (Une attribution) 

Une attribution appartient à une juridiction à compter de la date d'inscription, possède 
une composition à compter d'une date d'attribution et contient une ou plusieurs 
actions. Une attribution  est obligatoirement "Active" ou "Inactive". 
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INTRODUCTION à DMWeb 
Les procédures (Les actions) 

 Une "action" est la traduction dans DM d'un acte de procédure 

 Toutes les actions possèdent à minima 
• Une date de début 
• Une date de fin 
• Une remarque 

 Toutes les actions sans exception sont accessibles dans divers menus. 

 Une action peut ou non avoir  un ou plusieurs concernés. 

 Une action peut avoir ou non un ou plusieurs destinataires (de 
formules générées par l'action). 

 Une action se trouve obligatoirement dans l'un des deux états  suivants  
• Exécutée 
• Agendée 
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INTRODUCTION à DMWeb 
Les procédures (Les actions) 
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INTRODUCTION à DMWeb 

LES MENUS 
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INTRODUCTION à DMWeb 
Les Menus 

DM propose des menus spécifiques pour chacun de blocs entrevus à 
l'exception du bloc détention. 

 Un menu de procédure 

 Un menu de gestion des parties 

 Un menu d'attribution 

 Un menu d'action 
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INTRODUCTION à DMWeb 
Les Menus (exemples) 
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INTRODUCTION à DMWeb 
Les Menus (exemples) 
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INTRODUCTION à DMWeb 

 
 
 
 
 

LES DOMAINES DE PROCEDURE 
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INTRODUCTION à DMWeb 
Les domaines de procédure 

 Le domaine de procédure permet de différencier les procédures 
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LES RECHERCHES DANS DMWeb 

INTRODUCTION à DMWeb 
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INTRODUCTION à DMWeb 

Depuis la page d'accueil, DMWeb permet  notamment la recherche : 

 de justiciables 

 d'actions 

 d'avocat et notaires 

 d'interprètes et traducteurs 

 d'autorités 

 d'assesseurs 

 de procédures 
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La loi d'organisation 
judiciaire genevoise 

 
 et  

 
 DMWeb 

INTRODUCTION à DMWeb 
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DM_Web et la LOJ(I) 

Autorités de poursuite et 1ère instance pénale 
 

LOJ DM 

Ministère public MP Ministère public 

Tribunal pénal 

TMC Tribunal des mesures de contrainte 

TDP Tribunal de police 

TCO Tribunal correctionnel 

TCR Tribunal criminel 

TPM Tribunal d'application des peines et des mesures 

Tribunal des mineurs 
JMI Juge des mineurs 

TMI Tribunal des mineurs 
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DM_Web et la LOJ(II) 

1ère instance civile et administrative 
 

LOJ DM 

Tribunal civil 

TPI Tribunal de première instance 

TBL Tribunal des baux et loyers 

CBL 
Commission de conciliation en matière de baux et 
loyers 

AJ Assistance juridique 

Tribunal des prud'hommes 
CPH 

Conciliateurs des prud'hommes 

Commission de conciliation en matière d'égalité 
entre hommes et femmes dans les rapports de 
travail 

TPH Tribunal des prud'hommes 

Tribunal de protection de l'adulte et 
de l'enfant 

TAE Tribunal de protection de l'adulte et de l'enfant 

JP Justice de paix 

Tribunal administratif de première 
instance 

CCR Tribunal administratif de première instance 
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DM_Web et la LOJ(III) 

Cour de justice 
 LOJ DM 

Cour de justice 

Cour civile 

CJC 
Chambre civile 

Chambre des baux et loyers 

APH Chambre des prud'hommes 

CSO Chambre de surveillance 

Cour pénale 
CPR Chambre pénale de recours 

ARP Chambre pénale d'appel et de révision 

Cour de droit public 
TA Chambre administrative 

TAS Chambre des assurances sociales 

Cour d'appel du pouvoir judiciaire   
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Merci pour votre attention 


