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Predgovor

Koncept “otvorene vlasti” zasnovan je na jednostavnoj ideji da
je javni rad djelotvorniji ako je transparentan participativan i
odgovoran.

Ova brosura ima za cilj da medu lokalnim i regionalnim iza-
branim zvani¢nicima podigne svijest o ovom konceptu koji
doprinosi doborom upravljanju, sprecavanju korupcije i djelo-
tvornim javnim uslugama. “Otvorena vlast” osigurava i dono-
Senje boljih odluka i vece povjerenje javnosti u institucije.

Kongres Vijeca Evrope potice lokalne i regionalne vlasti da
primjenjuju ove principe: uklju¢ivanje i angazman gradana
znaci da im je osiguran pristup informacijama, narocito uz
pomo¢ otvorenih podataka. Ovo je preduvjet da bi gradani
mogli uticati na rad izabranih predstavnika.

U kontekstu nepovjerenja gradana u njihove izabrane pre-
dstavnike, otvorenost i transparentnost kao i odgovornost su
postali kamen temeljac dobrog demokratskog upravljanja.

Naslovi iz serije “Javna etika” dio su plana aktivnosti Kongresa
u radu na sprecavanju korupcije i promociji javne etike na
lokalnom i regionalnom nivou. Cilj je pruziti niz prakti¢nih
odgovora na izazove s kojima se suocavaju lokalne i regio-
nalne vlasti.
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Rezime

Transparentnost i otvorena vlast su jedan od prioriteta koje
je Kongres utvrdio u svom planu aktivnosti za ‘sprecavanje
korupcije i promovisanje javne etike na lokalnom i regi-
onalnom nivou; usvojenom na 31. zasjedanju u oktobru
2016. godine.

U ovom izvjestaju istice se potencijal otvorene vlasti za
poboljsanje demokratije na lokalnom i regionalnom nivou.
Istrazuje se koncept “otvorene vlasti” te se utvrduju aktiv-
nosti lokalne uprave u kojima se moze primijeniti, kao
$to su budzetiranje, donosenje zakona, kreiranje politika,
ugovaranje i pruzanje usluga.

U svojoj rezoluciji, Kongres poziva lokalne i regionalne vla-
sti da usvoje i primijene standarde otvorene vlasti te da u
svojim upravama uvedu edukacijske kurseve za podizanje
svijesti 0 vaznosti transparentnosti. Poziva ih na promovi-
sanje ucesca gradana u javnom Zivotu lokalne zajednice,
narocito kroz poticanje ucesca javnosti u procesima dono-
Senja politika i odluka te promociju ukljucivanja gradana u
definiranje budzetskih prioriteta i ocjenjivanje ugovora o
javnim nabavkama.

U svojoj preporuci trazi od Odbora ministara da pozove
vlade da potaknu lokalne i regionalne vlasti da objavljuju
klju¢ne dokumente i informacije, promoviraju procese
javnih konsultacija i podrze pracenje i provodenje mjera
transparentnosti.




Otvorena vlast je jednostavna ali mo¢na ideja da ¢e uprava
raditi vise u korist ljudi ako je transparentna, participativna i
odgovorna.

Od participativnog budzetiranja u Porto Alegreu do partici-
pativnog budzetiranja u Parizu, lokalne uprave Sirom svijeta
dugo su bile pioniri otvorene vlasti. Ovim izvjestajem se uvodi
koncept otvorene vlasti i govori o njenim implikacijama na
lokalnu vlast. U njemu se daju preporuke o tome na koji nacin
lokalne uprave, posebno u drzavama ¢lanicama Vijeca Evrope,
mogu usvojiti principe i praksu otvorene vlasti, te Sta Vijece
Evrope moze uciniti da pruzi podrsku.

Definiranje otvorene vlasti

Uobicajene definicije otvorene vlasti obi¢no ukljucuju tri
klju¢na principa: transparentnost, uces¢e i odgovornost.
Tabela u nastavku sazima znacenje tih principa iz perspektive
gradanai vlasti.

Princip Sta znaci za gradane Sta znadi za vlasti

Transparentnost | Javnost moZe vidjeti i Otvaranje podataka i
razumjeti rad svoje uprave | informacija vlasti o podru¢jima
kao Sto su javna potrodnja,
javni ugovori, aktivnosti
lobiranja, razvoj i uticaj politike
i pruzanje javnih usluga.
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Princip

Sta znai za gradane

Sta znaci za vlasti

Ucesce

Javnost moze uticati na rad
svoje uprave

Podrska jakom i nezavisnom
civilnom drustvu,
ukljucivanje gradana i drugih
zainteresiranih strana u
procese donosenja odluka i
zastita zvizdaca i drugih koji
isticu rasipanje, nemar ili
korupciju u vlasti.

Odgovornost

Javnost moze pozvati viadu
na odgovornost za svoje
postupke

Ugradivanje pravila, zakona i
mehanizama koji osiguravaju
da uprava slusa, udi, reagira

i mijenja se kada je to
potrebno.

Otvorena vlast je krovni termin za Sirok raspon praksi koje
unapreduju ove principe, ukljucujuci pored ostalog inicijative
za otvorene podatke, pristup zakonima o informacijama, poli-
ticka prava, zastitu zvizdaca, proces javnih konsultacija i u¢eséa
javnosti.

Koncept otvorene vlasti ¢esto se proteze i na inicijative koje
su usmjerene na druge mocne institucije (npr. privredne
subjekte, parlament, pravne sisteme, itd.). Stoga je cesto
prikladnije koncept smatrati otvorenim upravljanjem ili otvo-
renom drzavom, a ne otvorenom vlas¢u.

Kratki istorijat otvorene vlasti

Korijeni moderne otvorene vlasti ¢esto sezu do perioda pro-
svjetiteljstva, koji je uklju¢ivao znacajne koncepte o slobodi
medija i pristupu informacijama.
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Prvi zakon o otvorenoj vlasti pripisuje se Svedskoj, koja je
uvela prvi zakon o slobodi pristupa informacijama. Zakon
o slobodi Stampe koji je donesen 1766. godine i koji je dio
Ustava Svedske, javnosti je omogucio pristup svim sluzbenim
dokumentima, osim kada sadrze podatke koji su oznaceni kao
tajna. Od tada je u svijetu doneseno preko stotinu zakona o
pristupu informacijama, a premda je drugi zakon usvojen tek
1966. godine vecina je donesena nakon 2000. godine.!

U drugoj polovini dvadesetog vijeka doslo je do razvoja
znacajnih zakona i prakse, izmedu ostalog, u oblasti ljudskih
prava, javnih konsultacija, drustvene odgovornosti i zastite
zvizdaca. Posljednjih godina doslo je do ponovnog zamaha
otvorene vlasti, narocito zahvaljujuc¢i najnovijem napretku
u oblasti informacionih i komunikacionih tehnologija (IKT),
pojavi pokreta za otvorene podatke i visoko istaknutim poli-
tickim pobornicima poput predsjednika Obame.

Uzrok i posljedica ovog obnovljenog zamaha bilo je uspostav-
lianje globalnog Partnerstva za otvorenu vlast. Partnerstvo
za otvorenu vlast u ¢ijem ¢lanstvu je na pocetku bilo osam
uprava, inicirano je na Generalnoj skupstini UN-a u septembru
2011. godine kao ‘dobrovoljna medunarodna multilateralna
inicijativa ciji je cilj osigurati konkretan napredak na podrucju
transparentnosti rada tijela javne vlasti, osnazivanja gradana,

1. Freedominfo.org (n.d.) FOI Regimes http://www.freedominfo.
org/regions/global/foi-regimes/
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borbe protiv korupcije te koristenja novih tehnologija za
jacanje uprave.?

Od svog pokretanja Partnerstvo za otvorenu vlast izgradilo
je ¢lanstvo u preko 70 nacionalnih vlada, koje su izradile vise
od 200 akcionih planova koji sadrze preko 2500 obaveza. Par-
tnerstvo za otvorenu vlast je iskljucivo bilo partnerstvo drzava
¢lanica do 2016. godine, kada je uveden podnacionalni pilot
program sa Cetrnaest vlada na nizim nivoima (ukljucujudi
devolvirani, regionalni i lokalni nivo). Podnacionalne vlasti
potpisale su podnacionalnu Deklaraciju o otvorenoj vlasti u
Parizu u decembru 2016. godine.

Deklaracija o otvorenoj vlasti na podnacionalnom nivou,
Pariz - Francuska 2016. godina®

Mi, devolvirane, lokalne, regionalne i druge podnacionalne
vlasti iz cijelog svijeta, predstavljajuci stanovniStvo opcina,
gradova, metropola, okruga, drzava, pokrajina, regijaizemalja,
okupljene smo na globalnom samitu Partnerstva za otvorenu
vlast od strane Vlade Francuske, Partnerstva za otvorenu vlast
i grada Pariza, da bismo:

2. Partnerstvo za otvorenu vlast (2012), ¢lanci o upravljanju, juni
2012. godine [azurirano u martu 2014. i aprilu 2015. godine]
https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/attach-
ments/OGP%2520ArticlesGov%2520Apr%252021%2520201
5_0%5B1%5D.pdf

3. http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/
OGP_subnational-declaration_EN.pdf
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Prepoznale:

1. Vlada je najbliza ljudima na podnacionalnom nivou
vlasti, i nudi ve¢e mogucénosti za istinski transformativne
promjene ka transparentnijoj, odgovornijoj, osjetljivijoj i
djelotvornijoj vlasti koja djeluje u korist svih gradana.

2. 15 devolviranih, lokalnih, regionalnih i podnacionalnih
vlada koje ¢ine novi podnacionalni pilot program Part-
nerstva za otvorenu vlast, rade na unapredenju otvorene
lokalne uprave.

3. Istaknutu ulogu civilnog drustva u zajedni¢kom kreiranju
podnacionalnih akcionih planova i realizaciji ovih obav-
eza prema transformativnim promjenama za gradane na
lokalnom nivou.

4. Vaznost podrske vlade na drzavnom nivou i globalne
agende otvorene vlasti.

Opredijelile se za:

1. Misiju Partnerstva za otvorenu vlast,da se potice globalna
kultura otvorene vlasti koja osnazuje gradane i u njihovoj
je sluzbi, te unapreduje ideale otvorenog i participativ-
nog upravljanja za 21. vijek”.

2. Deklaraciju o otvorenoj vlasti, koja nas potice na: pov-
ecanje dostupnosti informacija o aktivnostima vlade,
podrsku za ucesce gradana, primjenu najvisih standarda
profesionalnog integriteta u nasim administracijama i
povecanje pristupa novim tehnologijama radi otvoreno-
sti i odgovornosti.

3. Utvrdivanje i provodenje obaveza otvorene vlasti zajedno
s partnerima iz civilnog drustva koji
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Pozvale:

1. Dodatne devolvirane, lokalne, regionalne i podnaciona-
Ine vlade i partnere iz civilnog drustva da potpisu ovu
deklaraciju i nastave u naporima ka otvorenoj lokalnoj
vlasti.

2. Zajednicu Partnerstva za otvorenu vlast da prepozna
vaznu ulogu devolviranih, lokalnih, regionalnih i podna-
cionalnih vlada u Partnerstvu.

3. Zemlje Partnerstva za otvorenu vlast da se ukljuce i
podrze ulogu podnacionalnih vlada kroz lokalne akcione
planove, kao i da ukljuce podnacionalne perspektive i
obaveze u nacionalne akcione planove

Razlozi za otvorenu vlast

Reforme otvorene vlasti provedene su radi postizanja niza
ciljeva. Najuspjesnije reforme su one kojima se rjesava ocigle-
dan problem i koje imaju dobro razvijenu teoriju promjena.
Neki od najcescih ciljeva reformi otvorene vlasti su teznja za
dobrim upravljanjem, boljim odluc¢ivanjem, veé¢im povjere-
njem javnosti, smanjenjem korupcije i djelotvornijim javnim
uslugama.

Dobro upravljanje

Otvorenost i odgovornost se sve vise prepoznaju kao temeljne
kvalitete dobrog demokratskog upravljanja. Na primjer, 12
principa dobrog upravljanja Vije¢a Evrope, sadrzanih u,Evrop-
skoj strategiji za inovacije i dobro upravljanje na lokalnom
nivou’, utvrduju principe otvorene vlasti kao klju¢ne za dobro
demokratsko upravljanje.
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12
1.

10.

principa dobrog upravljanja*

Posteni izbori, predstavljanje i u¢estvovanje, kako bi se
svim gradanima osigurale stvarne mogucnosti da kazu
svoje misljenje u javnim lokalnim poslovima;

Reagovanje na zahtjeve, kako bi se osiguralo da lokalna
vlast ispuni legitimna ocekivanja i potrebe gradana;

Efikasnost i djelotvornost, kako bi se osiguralo posti-
zanje ciljeva uz najbolju upotrebu resursa;

Otvorenost i transparentnost, kako bi se osigurao javni
pristup informacijama i olaksalo razumijevanje nacina
vodenja javnih lokalnih poslova;

Vladavina prava, kako bi se osigurala pravi¢nost, nepris-
tranost i predvidljivost;

Eticko postupanje, kako bi se osiguralo da je javni interes
ispred privatnog;

Kompetentnost i kapacitet, kako bi se osiguralo da loka-
Ini predstavnici i zvani¢nici mogu dobro obavljati svoje
duznosti;

Inovacije i otvorenost za promjene, kako bi se osiguralo
da korist proizlazi iz novih rjesenja i dobrih praksi;
Odrzivost i dugorocna orijentacija, uzimajuci u obzir
interese buducih generacija;

Stabilno finansijsko upravljanje, kako bi se osiguralo
razborito i produktivno koristenje javnih sredstava;

4. Vijece Evrope (2007) Strategija za inovacije i dobro upravljanje
na lokalnom nivou - https://rm.coe.int/1680701699
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11. Ljudska prava, kulturna raznolikost i drustvena kohezija,
kako bi se osigurala zastita i postivanje svih gradana te da
niko nije ni diskriminiran niti iskljucen;

12. Odgovornost, kako bi se osiguralo da lokalni pred-
stavnici i zvanicnici preuzmu i snose odgovornost za svoje
postupke.

Stoga se ¢esto smatra da reforme otvorene vlasti imaju sustinsku
vrijednost kroz promociju ovih principa dobrog demokratskog
upravljanja.

Unaprijeden proces odlucivanja

Povezana ali ipak razlicita od sustinske vrijednosti koju
otvorena vlast ima za dobro upravljanje je njena klju¢na
vrijednost za poboljsano odlucivanje. Cesto se smatra da
otvorena vlast promovira bolje donosenje odluka u vladi. S
jedne strane, to se Cesto zasniva na ideji da otvorenost suz-
bija najgore ekscese modi, te poti¢e odgovornije i pravi¢nije
odlucivanje zbog straha od otkrivanja eventualnih nepravil-
nosti. To je povezano s ciljem smanjenja korupcije.

S druge strane, vrijednost koju gradani i drugi akteri imaju da
ponude donosenju odluka - u obliku licnog iskustva, ideja,
stru¢nosti i nadzora - sve se vise prepoznaje. Tome u prilog ide
i istrazivanje koje pokazuje da vece i raznovrsnije grupe ljudi
obi¢no donose bolje odluke od manjih i homogenih grupa.®

5. Surowiecki, J. (2004) Mudrost gomile: Zasto su mnogi pamet-
niji od malobrojnih. London: Abacus
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Vece povjerenje javnosti

Povecana otvorenost ¢esto se nudi kao rjeSenje za krizu
povjerenja javnosti u javne institucije, koja se javlja u cijelom
svijetu. U praksi je stvarni odnos izmedu otvorene vlasti i
povjerenja kompliciran. Uc¢esce javnosti, gdje se to dobro radi,
moze pomoci u izgradnji povjerenja izmedu gradana i insti-
tucija. lako ljudi mogu imati opcenito negativnhu percepciju
amorfne institucije, susret licem u lice s donosiocima odluka
moze pomodi u izgradnji povjerenja, narocito kada osjecaju
da ih se slusa i cijeni.

S druge strane, pokazalo se da transparentnost moze uma-
njiti povjerenje javnosti jer otkriva korupciju, donosenje
loSih odluka i druge nedostatke u vlasti. Medutim, povecanje
pouzdanosti vlasti vazan je prekursor za povecanje povjerenja
javnosti, a transparentnost moze biti koristan mehanizam za
njeno postizanje.

Smanjena korupcija

Cesto se kaze da je sunceva svjetlost najbolji dezinficijens za
korupciju, a specifi¢an cilj mnogih inicijativa otvorene vlasti je
smanjenje korupcije u institucijama. Smatra se da otvorenost
ima regulatorni u¢inak na ponasanje nosilaca javnih funkcija
ako osjecaju da se nalaze pod lupom javnosti, medija, civilnog
drustva ili organizacija za pracenje rada (watchdog). Medutim,
transparentnost ¢e smanijiti korupciju samo uz pomo¢ djelo-
tvornih mehanizama odgovornosti za sankcionisanje korup-
cije. Bez takvih mehanizama, otkrivanje korupcije jedino
sluzi smanjenju povjerenja javnosti i odvracanju zvizdaca od
prijavljivanja koruptivnih djela.
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Medutim, kada postoji sveobuhvatan i djelotvoran sistem stan-
darda, otkrivanja, prijavljivanja, istrage i sankcionisanja, otvo-
rena vlast moze doprinijeti zna¢ajnom smanjenju korupcije.

Djelotvornije usluge

Naposljetku, otvorena vlast se ¢esto predlaze i kao mehani-
zam za poboljsanje javnih usluga. To se zasniva na ideji da ¢e
javne usluge koje su otvorenije i odgovornije prema ljudima i
koje imaju koristi od njihovih shvatanja, ideja, energije i kon-
trole.... biti bolje za ljude..®

Postoji niz primjera iz cijelog svijeta koji pokazuju da otvorena
vlast moze biti djelotvorna za poboljsanje kvalitete i dos-
tupnosti javnih usluga za gradane. Medutim, odnos izmedu
otvorene vlasti i djelotvornijih usluga nije jednostavan i zavisi
od niza kontekstualnih faktora (npr. gradanski prostor, kapac-
itet drzave i nezavisni mediji), dobar dizajn (npr. jasan prob-
lem i ponavljanje tokom odredenog vremena), i jasna teorija
promjene. Konkretno, uspjesne reforme obi¢no zahtijevaju
jasnu vezu od transparentnosti (npr. pristup informacijama
i otvorenim podacima), preko uc¢e$¢a do odgovornosti (npr.
poticaji, sankcije i sistem povratnih informacija).

ZAJEDNICKI ELEMENTI OTVORENE VLASTI

Postoji niz temeljnih elemenata otvorene vlasti pod naslo-
vima transparentnost, ucesce i odgovornost koji se prozimaju

6 Hughes, T; Scott, K; & Maassen, P. (2017) Poboljsanje javnih
usluga: Smjernice za razvoj obaveza OVP-a Washington DC:
Otvoreno vladino partnerstvo. https://www.opengovpartner-
ship.org/sites/default/files/OGP_public-service-guidance.pdf
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u svim funkcijama uprave i podrucjima politike. U nastavku
su dati kratki uvodi u svaki od njih, kao i linkovi za dodatne
materijale i smjernice.

Transparentnost Ucesce Odgovornost
1. Pristup informacijama | 1. Gradanski prostor 1. Revizija
2. Otvoreni podaci 2. Gradansko ucesce 2. Eticki kodeksi
3. Upravljanje 3. Zadtita zvizdaca 3. Nadzor
evidencijama

Transparentnost - “Javnost moze razumjeti rad
svoje vlade”

Pristup informacijama

Pristup informacijama — poznat jos i kao pravo na informacije
ili sloboda informiranja sastavni je dio otvorene vlasti. Njime se
gradanima pruza zakonsko pravo da zahtijevaju informacije od viade,
koje se moraju pruziti osim ako suzakonom propisane kao izuzece.

Od septembra 2016. godine, 113 zemalja ili teritorija ima regu-
larne odredbe o pristupu informacijama u svojim nacionalnimiili
saveznim zakonima ili uredbama.” Osim u nacionalnim zakonima,
pravo na informacije prepoznato je i u medunarodnim deklara-
cijama, ukljucujudi ¢lan 19. Univerzalne deklaracije o ljudskim
pravima, kao i od strane medunarodnih sudova za ljudska prava.

U Konvenciji Vijeca Evrope o pristupu sluzbenim dokumentima
utvrduje se niz standarda kojim se ureduje pravo na pristup

7 Incijativa za pravdu Otvorenog drustva
http://www.right2info.org/resources/publications/countrie-
swithatiprovisions112Sept2016.pdf
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sluzbenim dokumentima, ukljucujuci izuzeca, postupke za
podnosenje zahtjeva, postupak naplate i reviziju. 8

Otvoreni podaci

Otvoreni podaci su relativno novi dodatak otvorenoj vlasti, omo-
guceni poboljsanjima u IKT-u koja omogucavaju relativno lako
prikupljanje, objavljivanje i ispitivanje velikih koli¢ina podataka.
Prema definiciji otvorenih podataka, ‘otvorene podatke i sadrzaj
moze slobodno koristiti, mijenjati i dijeliti bilo ko u bilo koju
svrhu”® These three qualities of free use, reuse and publication
are essential for data to be considered open.

Ove tri kvalitete, besplatna upotreba, ponovna upotreba i
objavljivanje, klju¢ne su da bi se podaci smatrali otvorenim.

U toku 2015. godine donesena je Medunarodna povelja o
otvorenim podacima u kojoj je utvrdeno $est principa za
objavljivanje podataka:

1. Otvoreni pristup kao pravilo;
Pravovremeno i sveobuhvatno;
Pristupacno i upotrebljivo;

2

3

4, Uporedivo i interoperabilno;

5. Za poboljsano upravljanje i angazman gradana; i
6

Za inkluzivni razvoj i inovacije.

8 Vijece Evrope (2009) Konvencija Vijeca Evrope o pristupu sluz-
benim dokumentima; Serija ugovora Vijeca Evrope - br. 205,
https://rm.coe.int/1680084826

9. http://opendefinition.org
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U vrijeme njenog nastanka ovu Povelju je usvojilo 47 vlada,
uklju¢uju¢i 17 nacionalnih i 30 lokalnih/podnacionalnih
vlada.”

Upravljanje evidencijama

Dobro upravljanje evidencijama osigurava da informacije
budu dostupne, sveobuhvatne i pouzdane, te predstavlja osn-
ovu kako pristupa informacijama tako i otvorenim podacima.
Kako se navodi u Vodicu za otvorenu vlast, ,upravljanje evi-
dencijama samo po sebi nece postici otvorenost, ali bez toga
otvorenost nije moguca.™

Dobri postupci upravljanja evidencijom osiguravaju da infor-
macije budu autenti¢ne i pouzdane, da se brzo i lako mogu
pronaci, ¢uvati tokom odgovarajuceg perioda, odlagati na
siguran i adekvatan nacin te da na odgovarajuci nacin budu
zasticene ako su privatne ili povjerljive prirode.

Ucesce - “Javnost moze uticati na rad svoje vlade”

Gradanski prostor

Mehanizmi otvorene vlasti ¢esto se zasnivaju na pretpostavci
da ¢e gradani i civilno drustvo zatraziti informacije i pristupiti
im te ih koristiti kako bi donosioce odluka pozvali na odgov-
ornost. To je moguce samo tamo gdje civilno drustvo nema

10. Medunarodna povelja o otvorenim podacima;
http://opendatacharter.net

11.Vodic za otvorenu vlast. Upravljanje evidencijama
http://www.opengovguide.com/topics/records-management/
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ograni¢enja i ne boji se mogucih posljedica.'? Gradanski pros-
tor definiran je kao ,sloboda i sredstvo [za pojedince i organi-
zirane grupe] da govore, pristupaju informacijama, povezuju
se, organizuju i u¢estvuju u donosenju javnih odluka” i bitan
je preduvjet za otvorenu vlast.

Vijece Evrope prepoznaje Cetiri principa potrebna za poticanje
konstruktivnog odnosa izmedu civilnog drustva i uprava:'

1. Ucesce: NVO-i prikupljaju i usmjeravaju stavove gradana.
Ovo je vrijedan doprinos u procesu politickog odluci-
vanja, poboljsanje kvalitete, razumijevanja i dugoro¢ne
primjenjivosti politicke inicijative.

2. Povjerenje: Otvoreno i demokratsko drustvo zasniva
se na iskrenoj interakciji izmedu aktera i sektora. lako
nevladine organizacije i javna tijela imaju razli¢ite uloge,
zajednicki cilj poboljsanja zivota ljudi moze se postici na
zadovoljavajuci nacin samo ako se temelji na povjerenju,
koje podrazumijeva transparentnost, postovanje i medu-
sobnu pouzdanost.

12.Fox, J. (2014) Drustvena odgovornost: Sta dokazi zaista govore?
Radni papir GPSA-a Br.1, Washington DC: Globalno partnerstvo
za drustvenu odgovornost/Svjetska banka
http://gpsaknowledge.org/wp-content/uploads/2015/04/
Social-Accountability-What-Does-Evidence-Really-Say-GPSA-
Working-Paper-1-with-Foreword.pdf

13. Malena, C. (2015) Poboljsanje mjerenja civilnog prostora. Lon-
don: Inicijativa za transparentnost i odgovornost.
http://www.transparency-initiative.org/archive/wp-content/
uploads/2015/05/TAI-Civic-Space-Study-v13-FINAL.pdf

14.Vjece Evrope (2009) Civilno uce$ce u procesu odlucivanja:
Kodeks dobre prakse. Strazbur: Vijece Evrope.
https://rm.coe.int/16802eede
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3. Odgovornost i transparentnost: Djelovanje u javhom
interesu zahtijeva otvorenost, duznost, jasno¢u i odgo-
vornost kako nevladinih organizacija tako i javnih tijela,
uz transparentnost u svim fazama.

4. Nezavisnost: nevladine organizacije moraju biti prepo-
znate kao slobodna i nezavisna tijela u pogledu njihovih
ciljeva, odluka i aktivnosti. One imaju pravo djelovati
nezavisno i zastupati razli¢ite stavove u odnosu na vlasti
s kojima bi inace mogle saradivati.

Gradanski angazman

Gradanski angaZzman - poznat i kao ucesce javnosti, ukl-
jucivanje gradana i kombinacija jednog i drugog odnosi se na
proaktivnu interakciju vlade s gradanima, civilnim drustvom i
drugim interesnim grupama.

Gradanski angazman moze se odvijati u bilo kojoj fazi ciklusa
politike, od utvrdivanja prioriteta, preko uce$¢a u donosenju
odluka, do provodenja i ocjenjivanja politike. Takoder se
moze odvijati na razli¢itim nivoima, od procesa kao 5to su
javna savjetovanja, gdje interesne grupe daju doprinos u pro-
cesu donosenja odluka, do procesa kao $to je participativho
budZetiranje, gdje gradani sami donose kona¢nu odluke.
Medunarodno udruzenje za ucesce javnosti (IAP2) razlikuje 5
nivoa ucesca:
» Informiranje: pruziti javnosti uravnotezene i objektivne
informacije koje ¢e im pomodi u razumijevanju problema,
alternativa, moguc¢nosti i/ili rjeSenja;

» Savjetovanje: kako biste dobili povratnu informaciju
javnosti o analizama, alternativama i/ili odlukama;
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» Ukljucivanje: raditi direktno s javnos¢u tokom cijelog
procesa kako bi se osiguralo da se brige i teznje javnosti
dosljedno shvataju i razmatraju;

» Saradnja: partnerstvo s javno$¢u u svakom aspektu
odluke, ukljucujuci razvoj alternativa i identifikaciju
preferiranog rjesenja;

» Osnazivanje: staviti proces donosenja konacnih odluka u
ruke javnosti.

Zastita zvizdaca

Zaposlenici su cesto prvi ljudi koji uoc¢e korumpirano, opasno,

neposteno i/ili nezakonito ponasanje u organizaciji. Zvizdaci

stoga igraju klju¢nu ulogu u otvorenoj vlasti, upozoravajudi
organizacije i Sire drustvo na nepravilnosti tamo gdje se
pojave. Odgovorne organizacije uspostavljaju jasne postupke

i zastitu zvizdaca kako bi osigurale da pojedinci mogu prijaviti

svoju zabrinutost sa sigurno3cu da ce se njihove prijave rijesiti

na pravi nacin i bez straha od negativnih posljedica za njihovu
sigurnost ili posao.

Rezolucija 1729 Parlamentarne skupstine Vijec¢a Evrope ‘pre-
poznaje vaznost zvizdaca - zabrinutih pojedinaca koji alarm-
iraju kako bi sprijecili nepravilnosti koje ljude dovode u
opasnost - jer svojim postupcima pruzaju mogucnost jacanja
odgovornosti i ja¢anja borbe protiv korupcije i loseg upravl-
janja, kako u javnom tako i u privatnom sektoru. ™

15. Parlamentarna skupstina Savjeta Evrope (2010.) Zastita
,zvizdaca“, Rezolucija 1729, usvojena 29. aprila 2010. (17.
sjednica). http://assembly.coe.int/nw/xml/XRef/Xref-XML2HT-
ML-en.asp?fileid=17851&lang=en
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Odgovornost - “Javnost moze pozvati vladu na
odgovornost za njene postupke”

Revizija

Interna i eksterna revizija je kljucni faktor koji omogucava
lokalnoj upravi da pravilno prikuplja i trosi javni novac, te da
njime pravilno upravlja. O tome govori Priru¢nik Vijeca Evrope
0 javnoj etici na lokalnom nivou:'¢

‘Mehanizmi revizije i kontrole lokalnih vlasti bi trebalo da
odrazavaju opredijeljenost za vladavinu prava, transpa-
rentnost, demokratsko ucesce i djelotvornu unutrasnju i
vanjsku kontrolu izabranih lokalnih zvanic¢nika. [...]

Potrebno je uspostaviti okvir za objavljivanje nalaza vanj-
skog revizora koji bi trebalo da bude javan. Isto tako, lokalna
uprava bi trebalo da objavljuje rezultate unutrasnje revizije.

Pored funkcija sluZzbene revizije, u posljednjim decenijama
biljeZi se i rast drustvenih revizija, posebno u nekim dijelo-
vima Azije i Afrike. Drustvene revizije provodi civilno drustvo
na odredenoj lokaciji putem pristupa informacijama kojima
vlasti raspolazu, ukljuc¢ivanjem gradana i ispitivanjem situacije
na terenu. Drustvene revizije su najdjelotvornije ako imaju
podriku i pomo¢ zvani¢nih revizorskih institucija.

16. Vijece Europe (2006) Kratki priru¢nik o javnoj etici na lokalnom
nivou. Strazbur. Vijece Evrope. https://wcd.coe.int/ViewDoc.
jsp?p=&id=1378293&direct=true
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Eticki kodeksi

Eticki kodeksi definisu ono $to se ocekuje od drzavnih sluzbe-
nika te predstavljaju vaznu osnovu za suprotstavljanje zlo-
upotrebama i korupciji u vlasti. Eticke kodekse moraju da
prate i jasni postupci za Zalbe, reviziju i sankcije.

O tome se govori u Priru¢niku Vije¢a Evrope o javnoj etici na
lokalnom nivou:"”

‘Nakon sto lokalna vlast usvoji odredeni kodeks ponasanja,
ukljucujuci sankcije za povrede kodeksa, taj kodeks postaje
pravosnaZan i primjenjiv u odnosu na prekrsitelja. Radi
postizanja cilja transparentnosti, potrebno je objavljivati
relevantne propise, model kodeksa ponasanja i sve relevan-
tne sudske odluke. Lokalne vlasti i njihovi izabrani i imeno-
vani zvanicnici bi trebalo da rade zajedno radi upoznavanja
s kodeksom ponasanja, te njegove promocije i primjene
medu svim lokalnim javnim sluzbenicima.

Nadzor

Nadzor izvrsnih funkcija lokalne uprave od strane izabranih
predstavnika vazan je kamen temeljac demokratskog upra-
vljanja. Pomaze osigurati da donosioci odluka budu osjetljivi
prema potrebama svojih gradana i da za svoje odluke budu
odgovorni prema gradanima. Osim nadzora koji vrie izabrani
predstavnici nadzor vrse i gradani, civilno drustvo i mediji.
Kao i kod revizije, nadzor se moze odvijati pomocu strukture

17.Vijece Europe (2006) Kratki priru¢nik o javnoj etici na lokalnom
nivou. Strazbur. Vijece Evrope. https://wcd.coe.int/ViewDoc.
jsp?p=&id=1378293&direct=true
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lokalne uprave (npr. sastanci gradske vije¢nice, formalne sje-
dnice, gradanski odbori opozicije) ili nezavisno od nje.

OKVIR ZA OTVORENU LOKALNU UPRAVU

Principi, mehanizmi i inicijative otvorene vlasti mogu se pri-
mijeniti na sve funkcije lokalne uprave. U prikazanom okviru
koji je detaljno opisan u narednim pasusima predocit ¢emo
kako se otvorena vlast moze primijeniti na pet takvih funkcija:
budzetiranje, ugovaranje, donosenje zakona, kreiranje poli-
tika i pruzanje usluga.

Tekst u nastavku nema za cilj da bude sveobuhvatan, ve¢ da
posluZi kao polazna tacka za istraZivanje reforme otvorene
vlasti na lokalnom nivou. Svaki pasus sadrzi osnovne infor-
macije o temi, daje pregled medunarodnih standarda ili prin-
cipa najbolje prakse, ilustrativnu studiju slucaja, preporuke i
dodatne izvore

OTVORENO LOKALNO BUDZETIRANJE

Funkija: BudZetiranje

Transparentnost | Javnost ima pristup informacijama o tome kako vlada
prikuplja i trosi javna sredstva.

Ucesce Javnost ucestvuje odnosno ima uticaj u odlucivanju o
nacinu trosenja javnog budzeta

Odgovornost Javnost moze pozvati donosioce odluka na odgovornost u
vezi sa nacinom rasporedivanja i troenja javnog novca.
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Osnovne informacije

Lokalne uprave ne bi mogle funkcionirati bez prikupljanja,
raspodjele i troSenja sredstava od poreza koje vlada ubire od
i u ime svojih stanovnika. Otvoreno lokalno budzetiranje je
princip po kojem bi gradani trebali znati kako se na njihovom
podrudju trosi javni novac te imati uticaja na to.

Inicijative otvorenog budzetiranja obuhvataju od reformi tran-
sparentnosti, koje gradanima i zainteresiranim stranama pruzaju
informacije potrebne za kontrolisanje nacina raspodjele i trose-
nja budzeta, do reformi ucesca, koje gradanima omogucavaju da
imaju uticaj ili ¢ak kontrolu nad aspektima procesa budzetiranja.

Lokalne uprave Sirom svijeta zapocele su sa provodenjem
reformi otvorenog budzeta, ¢esto idué¢i mnogo dalje od svojih
partnera na nacionalnom nivou. Mozda je najpoznatiji primjer
za to participativno budzetiranje, u okviru kojeg se gradanima
daje mo¢ da odlucuju o nacinu trosenja budzeta, a koji je
potekao iz brazilskog grada Porto Alegrea.

Standardi

IstraZivanje o otvorenosti budZeta na
niZim nivoima vlasti

The International Budget Partnership’s Subnational Open
Budget Survey Questionnaire sets out a range of metrics
for measuring the openness of local government budgets,
including during budget formulation, execution, and report-
ing and oversight.'

18. http://www.internationalbudget.org/wp-content/uploads/
SN-OBS_Questionnaire_final020514vrquestions_em.pdf
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Principi u¢esca javnosti u fiskalnoj politici

Globalna inicijativa za fiskalnu transparentnost ima deset principa
za ucesce javnosti u fiskalnoj politici, ukljucujudi pristupacnost,
otvorenost, inkluzivnost, postivanje samoizrazavanja, pravovre-
menost, cjelovitost, proporcionalnost, odrzivost, komplementa-
rnost i reciprocitet.”

Studija slucaja: Participativno budzZetiranje u
Parizu, Francuka

U 2014. godini, u Parizu je provedeno prvo participativno budze-
tiranje sa 40 745 ucesnika, u okviru kojeg je rasporeden iznos od
17,7 miliona eura za potrebe devet projekata. U okviru ovog kruga
pilotiranja, gradska odjeljenja su dala svoje prijedloge.

Ovaj proces je po svojoj veli¢ini i sofisticiranosti iz godine u godine
sve vise rastao. U 2015. godini, 70.000 glasaca je rasporedilo 75 mil-
iona eura za 188 projekata, dok je u 2016. godine 92.809 glasaca
rasporedilo 100 miliona eura za 219 projekata.

U verziji iz 2015. godine proces za davanje prijedloga bio je
otvoren za Parizane izvan gradskih odjeljenja, pa je svaki stanovnik
mogao predloziti projekat. U 2016. godini podneseno je 3.200
projekata, od kojih se 624 projekata stavilo pred glasace. U verziji
iz 2016. godine posebna paznja je usmjerena na deprivirana pod-
ru¢ja, pri cemu im se dodijelilo 30% ukupnog budzeta. Uveden je i
participativni budzet skola za koji je glasalo 66.155 djece.?

19. http://www fiscaltransparency.net/pp_principles/
20. Za vise informacija: http://www.paris.fr/actualites/
the-participatory-budget-of-the-city-of-paris-4151
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Preporuke

Objavljivanje klju¢nih budzetskih dokumenata: Lokalne vlasti
bi trebalo da objavljuju klju¢ne budzetske dokumente kako bi
gradaniidrugiakteri mogli pomno ispitati kako se raspodjeljuje
i trosi javni novac.?' Potrebno ih je objavljivati blagovremeno i
redovno.

Kreiranje gradanskih budzeta: Lokalne vlasti bi trebalo da kreiraju
godisnji gradanski budzet, u kojem su glavne naslovne stavke
budZzeta u lako razumljivom formatu. To moze ukljucivati upo-
trebu infografika ili drugih vizuelnih i/ili interaktivnih medija. 2

Ukljuc¢ivanje gradana u definisanje budzetskih prioriteta: Lokalne
vlasti bi trebalo da angaZuju svoje gradane da pomognu u
utvrdivanju prioriteta za trosenje. To bi moglo ukljucivati vodenje
budZetskih konsultacija radiizrade budzeta za odredeno podrucje
i/ili definiranje onog dijela budZeta koji ¢e gradani sami raspo-
dijeliti putem participativhog budzetiranja.

21 http://www.opengovguide.com/commitments/
publish-the-four-core-budget-documents/

22 http://www.internationalbudget.org/opening-budgets/
citizens-budgets/

23 http://guide fiscaltransparency.net/
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OTVORENO UGOVARANJE NA LOKALNOM NIVOU

Funkcija: Ugovaranje

Transparentnost | Javnost ima pristup informacijama o cijelom ciklusu ugovaranja,
ukljuéujuci planiranje, objavu tendera, dodjelu, ugovor i realizaciju.

Ucesce Javnost je ukljucena u planiranje, dodjeljivanje ifili
o¢jenjivanje realizacije javnih ugovora.

0Odgovorsnost Javnost moZe pozvati donosioce odluka na odgovornost u vezi
s nacinom na koji se roba i usluge narucuju i nabavljaju.

Osnovni podaci

Lokalne vlasti planiraju i nabavljaju Sirok spektar infrastruk-
ture, roba i usluga u ime svojih gradana. Ugovori su Cesto
nacin putem kojeg se politike pretvaraju u opipljive koristi
za gradane i zajednice. Otvoreno ugovaranje je princip koji
omogucava gradanima da znaju $ta, s kim i za Sta lokalne
vlasti ugovaraju, ida na to uticu.

Reforme otvorenog ugovaranja se krecu od pruzanja vise
informacija o svakoj fazi procesa ugovaranja (tj. planiranja,
tendera, dodjele, ugovora i realizacije) do aktivnog ukl-
jucivanja gradana u definiranje, dodjelu ili kontrolu ugovora.
Otvoreno ugovorno partnerstvo izvjestava da:**

24.Partnerstvo za otvoreno ugovaranje (n.d.) Zasto otvoreno
ugovaranje: Prednost otvorenog ugovaranja https://www.
open-contracting.org/why-open-contracting/
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“Objavljivanje i koristenje strukturiranih i standardiziranih
informacija o javnim ugovorima mozZe pomodi zainteresira-
nim stranama da:

- pruZaju upravama bolju vrijednost za novac,

- omoguce posteniju konkurenciju i jednake uslove za
poslovanje, narocito za manje firme,

- dobiju kvalitetniju robu, radove i usluge za gradane,
- sprijeCe prevare i korupciju,

- promovisu pametnije analize i bolja rjeSenja za javne
probleme.

Ovaj javni pristup otvorenim ugovornim podacima gradi
povjerenje i osigurava da potrosnja vlasti koja se mjeri u
bilionima dolara rezultira boljim uslugama, robama i infra-
strukturnim projektima.”

Standardi

Globalni principi otvorenog ugovaranja

Partnerstvo za otvoreno ugovaranje ima skup globalnih
principa otvorenog ugovaranja ,Ciji je cilj usmjeriti vlasti
i druge zainteresirane strane na afirmativno objavljivanje
dokumenata i informacija u vezi sa javnim ugovaranjem na
nacin koji omogucava smisleno razumijevanje, djelotvorno
pracenje, efikasan rad i odgovornost za ishode!”” Oni obuhvataju
i, afirmativno objavljivanje” i, ucesce, pracenje i nadzor”Open
25 Partnerstvo za otvoreno ugovaranje (n.d.) Globalni prinicipi
http://www.open-contracting.org/get-started/global-principles/
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Standard otvorenih podataka o ugovaranju

Standard o otvorenim podacima o ugovaranju Partnerstva
za otvoreno ugovaranje postavlja zahtjeve za objavljivanje
podataka tokom cijelog procesa ugovaranja, ukljucujuci plan-
iranje, tender, dodjelu, ugovor i realizaciju.?

Studija slucaja: Transparentne javne nabavke -
ProZorro (Ukrajina)

Nakon revolucije na Maidanu, jedinstvena saradnja izmedu
vlasti, privrednih subjekata i civilnog drustva dovela je do
uspostave ,ProZorroa”; sistem e-nabavki osmisljen s ciljem
otvorenijih ugovora vlade, minimiziranja korupcije i spreca-
vanja tajnih dogovora u postupcima javnih nabavki. ProZorro
(8to na ukrajinskom znadi “transparentan”) osmisljen je kako
bi omogucio organima vlasti da poslove nabavke obavljaju
elektronski, a istovremeno informacije o javnim ugovorima
ucinio lako dostupnim gradanima, novinarima i organizaci-
jama civilnog drustva omogucavajudi im pracenje aktivnosti
javnih organa vlasti u javnim nabavkama.

U skladu sa Standardom otvorenih podataka o ugovaranju,
sistem pohranjuje informacije o svim dijelovima procesa ugo-
varanja - od planiranja do placanja koja se vrse po zavrsetku.
Podaci su predstavljeni na pretrazivom web-portalu kojim
upravljaju organi vlasti, gdje organi nadlezni za nabavku
mogu objaviti i svoje tendere i planove nabavki. Stvarni
postupak nadmetanja provodi se kroz niz zasebnih (slabo

26. https://www.open-contracting.org/data-standard/
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povezanih) komercijalnih stranica za tendere, prilagodenih
potrebama kupaca i dobavljaca.

Uklju¢uje i alate za analizu podataka o tenderima, mehani-
zam za podnosenje Zalbi za ponudace (s rezultatima Zzalbi
objavljenim na mrezi), informativni portal sa smjernicama za
obuku o osnovama procesa nabavke i relevantnim zakonima,
te platformu za pracenje koja omogucava onima koji vode
postupak nabavki i ponudacima da ocijene svoja medusobna
iskustva te informisu Siru javnost o postupku za prijavljivanje
sumnjivih poslova vlastima.

Nakon dobrovoljnog pilot perioda, Ukrajinski parlament
usvojio je zakon o javnim nabavkama koji zahtijeva da od 1.
augusta 2016. svi ugovori s organima vlasti idu preko ProZor-
roa. Od tada je uslijed koristenja ProZorra doslo do povecanja
ucesca i konkurencije na javnim natjecajima i do poboljsanja
u radu te povecanog povjerenja javnosti u pravi¢nost pos-
tupaka javnih nabavki u Ukrajini.’

Preporuke

Obijavljivanje klju¢ne dokumentacije i podataka: Lokalne
vlasti bi trebalo da objavljuju informacije iz ugovora koje
potpisuju, narocito kad se odnose na velike koli¢ine ili klju¢ne
usluge ili infrastrukturu, kako bi gradani i drugi akteri mogli
izvrsiti detaljan uvid.®

27.Vise na: https://medium.com/open-contracting-stories/
everyone-sees-everything-fa6df0d00335

28.http://www.opengovguide.com/commitments/
publish-key-documents-and-data/
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Usvajanje Otvorenog standarda podataka o ugovaranju:
Lokalne vlasti bi trebalo da potpisu i usvoje medunarodni
Otvoreni standard podataka o ugovaranju i shodno tome
objave informacije i podatke koji se odnose na javne ugovore.
Lokalne vlasti bi trebalo da, u idealnom slu¢aju putem neza-
visne procjene, u redovnim intervalima vrse provjeru njihove
uskladenosti sa standardima.”

Ukljucivanje gradana u planiranje usluga: Lokalne vlasti bi
trebalo da ukljuce svoje gradane u definiranje, dodjeljivanje
i ocjenu ugovora, posebno kada se odnose na esencijalne
usluge ili infrastrukturu.®

OTVORENO DONOSENJE LOKALNIH ZAKONA

Funkcija: Donosenje zakona

Transparentnost | Javnost ima pristup informacijama o tome kako se donose
zakoni i ko ih donosi.

Ucedce Javnost je ukljucena u informiranje, dono3enje i nadzor
zakona.
0Odgovornost Javnost moze pozvati donosioce odluka na odgovornost u

vezi s donodenjem zakona i njihovom primjenom.

Osnovni podaci

Lokalne vlasti su ¢esto odgovorne za donosenje ili provedbu
zakona, podzakonskih akata i ostalih propisa. Otvoreno

29. https://www.open-contracting.org/data-standard/

30. http://www.opengovguide.com/commitments/involve-citizens-
in-the-commissioning-design-delivery-and-assessment-of-
public-services/
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donosenje zakona je princip prema kojem bi gradani trebalo
da znaju i utiCu na to koje odluke donose njihovi izabrani
predstavnici, zasto i kako, te bi trebalo da mogu pozvati vlasti
na odgovornost. Reforme u pravcu otvorenog donosenja
zakona obuhvataju od pruzanja gradanima vise informacija
0 procesu donosenja zakona, preko pristupa forumima za
donosenje odluka, do njihovog aktivnog ukljucivanja u dono-
Senje ili ispitivanje odluke.

Standardi

Deklaracija o otvorenosti parlamenata, koju su izradili ¢lanovi
OpeningParliament.org, utvrduje standarde o otvorenosti
parlamenta oko Cetiri teme:

» Promoviranje kulture otvorenosti

» Osiguravanje transparentnosti informacija o radu parlamenta
» Olak3avanje pristupa informacijama o radu parlamenta
>

Omogucavanje elektronske razmjene informacija o radu
parlamenta

Studija slu¢aja: Decide Madrid, Spanija

Decide Madrid je web-platforma Gradskog vijeca Madrida
za uceSce javnosti u procesu donosenja odluka. Jedna od
Cetiri glavne funkcije platforme je omoguciti forum gdje ¢e
svaki gradanin modi predloziti novi lokalni zakon za koji drugi
gradani mogu glasati kako bi ga podrzali. Prijedlozi koji dobiju
podriku od jedan posto popisnog stanovnistva obavezno se
stavljaju na javno glasanje. Nakon toga, vije¢e ima mjesec
dana za izradu tehnickih izvjestaja o zakonitosti, izvodljivosti
i cijeni uspjesnih prijedloga, koji se objavljuju na platformi.
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Prvo glasanje o uspjesnim prijedlozima gradana odrzano je u
februaru 2017. godine, kada su stanovnici Madrida glasali za
“100% odrziv Madrid “ i “Jedinstvenu kartu za javni prevoz”.
Oba prijedloga su usvojena, dobivsi 94% (198.905 glasova)
odnosno 89% (188.665 glasova) podrske, a Grad je nakon
toga objavio tehni¢ku dokumentaciju za oba prijedloga.

Osim prijedloga i glasanja, platforma Decide Madrid podrZava
i debate i participativno budzetiranje.’

Preporuke

Objavljivanje u pristupa¢nom formatu informacija o procesu
donosenja odluka, dnevnog reda i zapisnika: Lokalne vlasti
bi trebalo da pruze dostupne informacije o demokratskom
procesu donosenja odluka. To bi trebalo omoguciti gradan-
ima i drugim akterima da razumiju koje se odluke donose u
njihovo ime, kada i ko ih donosi, te kako su donesene konacne
odluke.*

Otvoriti sjednice vijeca za pristup javnosti, civilnom drustvu
i medijima kako bi mogli prisustvovati i izvjestavati: Lokalne
vlasti bi trebalo da omoguce gradanima i drugim akterima
da prisustvuju, snimaju i izvjeStavaju o sastancima svojih
izabranih predstavnika, osim ako postoji vanredan slucaj za
odrzavanje zatvorene sjednice. Lokalne vlasti bi trebalo da
jasno utvrde pravo gradana i drugih da prisustvuju, kao i krit-
erije za slucajeve izuzeca.®®

31.Vise na: https://decide.madrid.es/

32. https://www.openingparliament.org/declaration/

33.https://www.gov.uk/government/publications/
open-and-accountable-local-government-plain-english-guide
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Omoguciti gradanima da predlazu i glasaju o lokalnim zakon-
ima: Lokalne vlasti bi trebalo da uklju¢e gradane u proces
donosenja odluke i proces izrade zakona, i uspostave jasan
mehanizam putem kojeg i sami gradani mogu predlagati i/ili
glasati o novim zakonima.®*

OTVORENO KREIRANJE LOKALNIH POLITIKA

Funkcija: Kreiranje politika

Transparentnost | Javnost ima pristup informacijama o tome kako se kreira
politika i ko je kreira.

Ucedce Javnost je ukljucena u informiranje, izradu, realizaciju i
ocjenjivanje politika.

0Odgovornost Javnost mozZe pozvati donosioce odluka na odgovornost u
vezi s nacinom donosenja politika i $ta se tim politikama
postize.

Osnovni podaci

Rad lokalne uprave se zasniva na procesu kreiranja politike koji
politicke ambicije pretvara u prakti¢ne planove i usluge. Otvo-
reno kreiranje politike je princip prema kojem bi gradani trebalo
da znaju i uticu na to koje se odluke donose u njihovo ime, ko i
kako ih donosi.

Reforme u smislu otvorenog kreiranja politike obuhvataju od
pruzanja gradanima pristupa informacijama o formuliranju poli-
tike do njihovog aktivnog uklju¢ivanja u njihovu izradu. Ucesce
javnosti u kreiranju politike moze se odvijati u bilo kojoj fazi pro-
cesa izrade politike. Na primjer, tabela u nastavku prikazuje neke

34. http://participedia.net/en/methods/initiative-process
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od metoda uces¢a javnosti koje se mogu primijeniti u razli¢itim
fazama ciklusa politike:

Faza politike Primjeri metoda
Utvrdivanje dnevnog reda | -  Gradanske inicijative
~ Deliberativni forumi
~  Budue pretrazivanje
- Participativno budzetiranje
- Rad na definisanju vizije
Formiranje politike ~ Gradanski paneli

- Crowdsourcing (nabavka iz mnostva)
- Deliberativni forumi

— Fokusne grupe

- lIspitivanje javnog mnijenja

Odlugivanje - Skupstine gradana

- Porote gradana

- Konsenzusne konferencije
- Javne konsultacije

~ Referendumi

Realizacija ~ Zajednicko odlucivanje o nabavkama
~ Koprodukdija

- Kodizajn usluge

— Korisnicki paneli

Monitoring i evaluacija - Prijave gradana

~ Mehanizmi za podnosenje Zalbi
- Tajanstveni kupci

- Istrazivanja
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Standardi

U okviru osnovnih vrijednosti za praksu ucesc¢a javnosti
Medunarodne asocijacije za uces¢e javnosti (IAP2) postav-
lieno je sedam Sirokih principa:

a.

Ucedce javnosti zasniva se na uvjerenju da oni na
koje odluka uti¢e imaju pravo biti ukljuceni u proces
donosenja odluka.

Ucesce javnosti ukljucuje obecanje da ¢e doprinos javno-
sti uticati na odluku.

Ucesce javnosti promovira odrzive odluke prepozna-
vanjem i informiranjem o potrebama i interesima svih
ucesnika, ukljucujuci i donosioce odluka.

Ucesce javnosti trazi i olaksava ukljucivanje onih koji su
potencijalno pogodeni odlukom ili su zainteresirani za nju.
Ucesce javnosti trazi doprinos ucesnika u osmisljavanju
nacina za ucesce.

Ucesce javnosti pruza ucesnicima informacije koje su im
potrebne za znacajno ucesce.

Ucesce javnosti ukazuje ucesnicima kako je njihov dopri-
nos uticao na odluku.®

Studija slucaja: Politika regionalnog uceséa
Toskane, Italija

Politika regionalnog uce$c¢a Toskane institucionalizira par-
ticipativne, deliberativne procese kao redovan dio adminis-
tracije i upravljanja Sirom Toskane. Uvedena je u toskansko

35. http://www.iap2.org/?page=A4

> 41



regionalno pravo 2007. godine, a ojacana 2013. godine.
Njena glavna svrha je, kako se navodi u ¢lanu 1. br. 46/2013,
»doprinos obnavljanju demokratije i njenih institucija integri-
sanjem participativnhe demokratije u prakse, procese i alate’,
a pomocu toga razviti ,vecu drustvenu koheziju, kroz Sirenje
kulture ucestvovanja i uvazavanje svih oblika gradanskog

angazmana, znanja i vjestina koji postoje u drustvu”.

Zakon dalje uspostavlja obavezu lokalnih i regionalnih vlasti
da razvijaju razlicite participativne procese za ukljucivanje
gradana u izgradnju javnih politika i projekata. Ove obaveze
se zasnivaju na principu da je uce$¢e osnovno ljudsko pravo
i da je odgovornost javnih institucija da pruze mogucnosti za
to i da osiguraju odgovarajuce alate za omogucavanje efikas-
nog ucesca.

Zakon je takoder predvidio stvaranje nezavisne institucije
odgovorne za promociju participativnih procesa: “Tijelo za
ucesce” Ovo tijelo ima ulogu pradenja razvoja participativnije
kulture u cijelom regionu i raspodjele sredstava za podrsku
inovativnim metodoloskim pristupima participacije (ukljucu-
juci upotrebu novih informacionih i komunikacionih teh-
nologija) kako bi se omogucio razvoj novih oblika razmjene
izmedu institucija i gradana.*

Preporuke

Objavljivanje informacija u pristupa¢nom formatu o procesu
kreiranja politika, ukljucujudiiazurirane informacije o trenutnim
procesima kreiranja politike: Lokalne vlasti bi trebalo da pruze

36.Vise na: http://participedia.net/en/cases/tuscany-regional
-participation-policy-italy
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pristupacne informacije o procesu kreiranja politike. To bi tre-
balo omoguiti gradanima i drugim zainteresiranim stranama
da shvate koje se politike donose u njihovo ime, kada i ko ih
odnosi, te kako su donesene konacne politike. ¥

Ukljuciti gradane u rad na pitanjima visokog prioriteta: Lokalne
vlasti bi trebalo da utvrde pitanja visokog prioriteta za gradane i
ukljuce ih uizradu, revidiranje i/ili odlucivanje o opcijama poli-
tike. Proces mora odrazavati iskrenu zelju za ukljuc¢ivanjem, mora
biti osmisljen u skladu s principima dobre prakse te obuhvatiti
izvjeStavanje gradana o ishodu. *

Izraditi i provesti participativnu politiku vijeca: Lokalne vlasti bi
trebalo da uloZe napore kako bi javnost bila uklju¢ena u nacin
njihovog rada. To moze biti u obliku participativne politike u
vije¢u koja zahtijeva angazman gradana, a o kojoj su gradeni
informirani i koja je zakonski primjenjiva. *°

37 http://www.opengovguide.com/commitments/publish-co-
re-information-about-government-on-a-proactive-basis/

38 http://www.opengovguide.com/commitments/
engage-citizens-in-deliberation-on-a-priority-issue/

39 http://www.opengovguide.com/commitments/establish-legi-
slation-and-guidelines-on-public-consultation-in-policy-deve-
lopment/
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OTVORENO PRUZANJE USLUGA NA LOKALNOM NIVOU

Funkdija: Pruzanje usluga

Transparentnost | Javnost ima pristup informacijama o svojim pravima
i privilegijama, te upravljanju, finansiranju i pruzanju
javnih usluga.

Ucedce Javnost je ukljucena u planiranje, narucivanje, pruzanje i
ocjenjivanje javnih usluga.

0Odgovornost Javnost moze pozvati donosioce odluka na odgovornost u
vezi s kvalitetom i dostupno3cu javnih usluga.

Osnovne informacije

Pruzanje javnih usluga klju¢na je funkcija lokalnih uprava.
Gradani se oslanjaju na to da su ove usluge dostupne i
kvalitetne za njihovu i za dobrobit njihovih porodica. Otvorene
javne usluge princip su po kojem bi gradani trebali znati i moci
uticati na to kako se javne usluge vode u njihovom podrugju.

Reforme otvorenih javnih usluga obuhvataju od pruzanja infor-
macija o pravu gradana na usluge i njihovim standardima, do
aktivnog ukljucivanja korisnika usluga u njihovo dizajniranje,
pruzanje i/ili nadzor. Partnerstvo za otvorenu vlast navodi da: ©

“Reforme otvorenih javnih usluga mogu se primijeniti na
razlicite faze ciklusa politike; na primjer:

40 Hughes, T; Scott, K; & Maassen, P. (2017) Poboljsanje javnih
usluga: Smjernice za razvoj obaveza OVP-a. Washington DC:
Otvoreno vladino partnerstvo. https://www.opengovpartner-
ship.org/sites/default/files/OGP_public-service-guidance.pdf
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Utvrdivanje prioriteta i dnevnog reda tj. opredjeljenje
za razvoj mehanizama za ukljutivanje gradana u
donosenje odluka o prioritetima i/ili raspodjeli sredstava
(npr. participativno budZetiranje).

Kreiranje politike i dizajn usluga tj. obaveze za ukl-
jucivanje gradana u procese politike vezane za javne
usluge i/ili uklju¢ivanje gradana u dizajn usluga
Co-commissioning and co-production - i.e. commit-
ZajednickiangaZman s gradanima odnosno ukljucivanje
gradana u donosenje odluka o nabavkama i/ili direktno
pruzanje javnih usluga

Pracenje i odgovornost tj. obaveze za ukljutivanje
gradana u procjenu ucinka javnih usluga i pozivanje
pruZalaca usluga na odgovornost za njihovo pruzanje”

Standardi

Smjernice Partnerstva za otvorenu vlast preporucuju pristup
reformama/obavezama za razvoj otvorenih javnih usluga u
Sest koraka:

a.

Ukljuciti gradane i civilno drustvo u odabir prioritetne
usluge i definiranje problema koji ¢e se rjesavati uz
pomoc reforme ili neke inicijative.

Obim i razumijevanje konteksta i sistema u kojem ce
se primijeniti reforma ili inicijativa, ukljucuju¢i dostu-
pnost i upotrebu resursa, relevantne drzavne i nedrzavne
aktere, odnose moci i postoje¢e mehanizme za ucesce i
odgovornost.

Angazirati gradane, sektorske stru¢njake i stru¢njake za
drustvenu odgovornost - iz civilnog drustva, akademske
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zajednice, medunarodnih nevladinih organizacija i/ili
multilateralnih organizacija - da doprinesu osmisljava-
nju reforme ili inicijative.

d. Ukljuciti relevantni nadzor (inspekcije itd.), reviziju,
ombudsmana i/ili parlamentarne institucije u istrazivanje
na koji nacin se reforma ili inicijativa mogu uklopiti u
postojece procese odgovornosti.

e. Ukljuciti medije, organizacije civilnog drustva, drustvene
pokrete i druge grupe radi podizanja svijesti o reformi ili
inicijativi i mobilizacije gradanskog ucesca.

f.  Raditi s akademicima i multilateralnim partnerima na
procjeni uticaja reforme ili inicijative.

Studija sluc¢aja: MH:2K — Mentalno zdravlje
mladih u Oldhamu, UK

Problemi mentalnog zdravlja javljaju se kod otprilike 1 od 10
mladih ljudi u Ujedinjenom Kraljevstvu, pri ¢emu su ranjive
grupe posebno ugrozene. Involve i Leaders Unlocked su
razvili MH:2K s ciljem ukljuc¢ivanja mladih ljudi u razgov-
ore o mentalnom zdravlju u njihovom lokalnom podrugju.
Omogucuje mladima od 14 do 25 godina starosti da prepoz-
naju probleme mentalnog zdravlja za koje smatraju da su
najvazniji, ukljuce njihove vrsnjake u diskusiju i istrazivanje
ovih tema i rade sa klju¢nim lokalnim donosiocima odluka
kako bi dali preporuke za promjene.
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Model MH:2K se sastoji od Sest klju¢nih komponenti:

a.

Angazovanje osnovnog tima mladih ljudi u ulozi,gradana
istrazivaca®, ukljuCujuci i one s direktnim iskustvom u
pitanjima mentalnog zdravlja i pojedince iz rizi¢nih
grupa.

Dani dizajna omogucavaju ovom timu da istrazi klju¢ne
informacije o mentalnom zdravlju mladih na nivou
drzave i lokalno, zajedno sa njihovim vlastitim stavovima
i iskustvima. Istrazivaci odreduju koja su pitanja mental-
nog zdravlja najznacajnija za njihovo podrugje i prolaze
obuku za istrazivanje, facilitaciju i javni govor.

Turneja: Gradani istrazivaci zajednicki osmisljavaju i orga-
niziraju radionice kako bi angazirali najmanje jos 500
mladih na temama za koje su utvrdili da su najznacajnije
za njihovo podrucje. Radionice poti¢u neformalno ucenje
i prikupljaju stavove mladih o problemima i potencijal-
nim rjeSenjima.

Dan rezultata: gradani istraZivaci pomazu u analizi i izdva-
janju klju¢nih nalaza. Oni rade sa lokalnim donosiocima
odluka kako bi razvili snazne, prakticne preporuke za
promjene.

Velika prezentacija: gradani istrazivaci predstavljaju svoje
nalaze i preporuke klju¢nim akterima na dogadaju orga-
niziranom za prezentaciju, ukljucujuci facilitirane razgov-
ore o sljede¢im koracima.

Panel eksperata sastavljen od klju¢nih lokalnih donos-
ilaca odluka i zainteresiranih strana na raspolaganju je
tokom ¢itavog trajanja projekta.
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Proces je pilotiran u Oldhamu, gradu na sjeverozapadu Engle-
ske, od septembra 2016. do maja 2017.godine. Angazovano
je dvadeset mladih odraslih osoba iz razli¢itih sredina da
postanu prvi gradanski istrazivaci za MH:2K. NaoruZzani pravim
znanjem i podrSkom, gradanski istrazivaci su odabrali pet
klju¢nih prioriteta kojima ce se baviti kroz pilot: samop-
ovredivanje, stigma, stru¢na praksa, porodica i odnosi, okoli$
i kultura obrazovanja. Projekat ¢e biti testiran u Cetiri nova
podru¢ja u 2017/18.godini.*!

Preporuke

Objavljivanje i promovisanje informacija o javnim uslugama
na koje gradani imaju pravo: Lokalne vlasti bi trebalo da infor-
misu svoje gradane o uslugama koje imaju pravo da primaju
i standardima koje treba da ocekuju. To bi trebalo omoguciti
gradanima i drugim zainteresovanim stranama da shvate
svoja prava i odgovornosti i da pozivaju pruzaoce usluga na
odgovornost za nivo usluge koju dobijaju.

Prikupljanje povratnih informacija o zadovoljstvu gradana
javnim uslugama: Lokalne uprave bi trebale da redovno
prikupljaju povratne informacije od gradana o kvaliteti i
dostupnosti usluga koje primaju i postupati prema njima. To
se moze dogoditi na mjestu pruzanja usluge i/ili putem Sirih
procesa angazmana.

Ukljuc¢ivanje gradana u dizajn i pruzanje javnih usluga:
Lokalne uprave bi trebalo da uklju¢e gradane, posebno
korisnike usluga, u razmatranje, dizajniranje i pruzanje javnih

41 Zavise informacija: http://www.involve.org.uk/programmes/mh2k/
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usluga. Proces mora odrazavati istinsku spremnost da se dje-
luje na osnovu povratnih informacija i ideja gradana, mora biti
oblikovan u skladu s principima dobre prakse i mora ukljuci-
vati povratne informacije za gradane o ishodu.

PREPORUKE ZA PODRSKU OTVORENOJ LOKALNOJ UPRAVI

Otvorena vlast prozima sve napore Vijeca Evrope u pro-
moviranju ljudskih prava, demokratije i vladavine prava. U
kontekstu lokalne uprave, principi i prakse otvorene vlasti
posebno se preklapaju sa, 12 principa dobrog demokratskog
upravljanja na lokalnom nivou” Vijeca Evrope (vidjeti 1.3.1 u
prethodnom tekstu).

U nastavku je navedeno nekoliko preporuka o tome kako bi
Vije¢e Evrope moglo dalje podrzati razvoj otvorene lokalne
uprave u svojim drzavama ¢lanicama.

Razviti i promovirati medunarodne standarde otvorene vlasti
primjenjive na lokalnu upravu. Ve¢ postoji niz medunarodnih
standarda otvorene vlasti, kao $to je navedeno u prethodnim
tackama. Tamo gdje oni postoje, Vijece Evrope moze odigrati
vaznu ulogu pomazudi da se prosire u zemljama ¢lanicama
Vije¢a Evrope. Medutim, postoje nedostaci u postoje¢im
standardima, posebno u njihovoj primjeni na lokalnu upravu.
Vije¢e Evrope moglo bi odigrati vaznu ulogu pruzanjem
pomoci na prevazilaZzenju ovih nedostataka.

Pruziti tehnicku pomo¢ lokalnim upravama za realizaciju
mehanizama otvorene vlasti. Za realizaciju reforme otvorene
vlasti moze biti potrebna znacajna tehnicka ekspertiza. Vijece
Evrope moze igrati klju¢nu ulogu u pronalazenju neop-
hodne ekspertize u skladu s potrebama lokalnih vlasti, u vidu
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mentorstva, obuke ili savjetovanja. U slucaju kada postoje
pitanja od zajednickog interesa za vise lokalnih uprava, Vijece
Evrope bi moglo pomodi u sazivanju foruma za razmjenu
praksi i diskusiju.

Podrzati stru¢nu razmjenu i u¢enje medu lokalnim upravama
koje su zapocele s reformama otvorene vlasti. Osim tehnicke
ekspertize, Vije¢e Evrope moze podrzati stru¢nu razmjenu
medu lokalnim upravama u svojim drzavama c¢lanicama. U
lokalnim upravama postoje koncentracije znacajne ekspertize
zasnovane na provodenju reformi otvorene vlasti u stvarnosti,
koje bi se mogle podijeliti s lokalnim upravama u ranijoj fazi
razvoja.

Podsticati ¢lanstvo u Partnerstvu za otvorenu vlast i drugim
medunarodnim forumima. Ve¢ postoji niz medunarodnih
foruma, od kojih je najistaknutije Partnerstvo za otvorenu
vlast, koji podrzavaju praksu otvorene vlasti na nacionalnom i
nizim nivoima vlasti. Vije¢e Evrope moze pomodi kroz podsti-
canje i podrsku za ¢lanstvo lokalnih uprava u takvim inicijati-
vama u svojim drzavama ¢lanicama..
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Rezolucija 435 (2018)

Transparentnost i otvorena vlast

Raspravljano i usvojeno od strane
Kongresa 7. novembra 2018.






1. Transparentnost i otvorena vlast su jedno od prioritetnih
podru¢ja koje je Kongres utvrdio u svom planu aktivnosti za
LSprecavanje korupcije i promovisanje javne etike na lokal-
nom i regionalnom nivou” usvojenom na 31. zasjedanju, u
oktobru 2016. godine.

2.  Koncept ,otvorene vlasti” obuhvata Sirok raspon praksi
koje mogu dovesti do novih nacina upravljanja, kako iz per-
spektive vlasti, tako i iz perspektive gradana. Njime se moze
promovirati dobro upravljanje i potaknuti donosenje boljih
odluka. Kako pomaze u smanjenju korupcije i promovira
djelotvornije usluge, otvorena vlast je mo¢no sredstvo za rje-
Savanje nekih problema s kojima se lokalna demokratija moze
suociti.

3. Transparentnost, u¢esce i odgovornost, kao klju¢ni prin-
cipi otvorene vlasti, zahtijevaju od lokalnih i regionalnih vlasti
da budu inovativne u interakciji sa gradanima i nacinu na
koji vode svoje uprave. Transparentnost zahtijeva od vlasti
da gradanima olaksaju pristup informacijama, posebno kroz
upravljanje otvorenim podacima i evidencijama. To bi trebalo
pratiti ve¢e ucesce civilnog drustva u procesu donosenja
javnih odluka, ukljucujuci zastitu zvizdaca (prim. prev eng.
whistleblower -zvizdag, prijavitelj korupcije, uzbunjivac). Ovo
povecano ucesce bi trebalo da bude potaknuto ve¢om odgo-
vornoscu vlasti, koristenjem revizija, etickih kodeksa i javnog
nadzora.

4. Strategija ,otvorene vlasti” moze se primijeniti na Sirok
spektar aktivnosti javne uprave, ukljucuju¢i ne samo budze-
tiranje, donosenje zakona i kreiranje politika, ve¢ i podrug¢ja
kao Sto su ugovaranje i pruzanje usluga, gdje lokalne i
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regionalne vlasti ¢esto rade sa nasim partnerima i zainteresi-
ranim stranama.

5.

a.

» 54

U svjetlu gore navedenog, Kongres:

Imajudi u vidu

i. Rezoluciju Kongresa 417 i Preporuku 398 (2017) o
otvorenim podacima za bolje javne usluge;

ii. Rezoluciju Kongresa 421 i Preporuku 405 (2017) o
omogucdavanju transparentnosti javnih nabavki na
lokalnom i regionalnom nivou;

ii. ,Smjernice za ucesce gradana u donosenju politickih
odluka’, Vijece Evrope (2017);

iv. 12 principa dobre uprave Vijeca Evrope (2008);

v. Priru¢nik Vije¢a Evrope o javnoj etici na lokalnom
nivou (2004);

vi. Kodeks dobre prakse za ucesée gradana u procesu
odlucivanja (2009, Konferencija NVO-a Vijeca Evrope) ;

vii. Preporuku Vije¢a OECD-a o otvorenoj javnoj upravi
(2017)

viii. Medunarodnu povelju o otvorenim podacima
(2015), usvojenu na globalnom samitu Partnerstva za
otvorenu vlast;

uvjereni da su otvorena vlast i transparentnost prilika za
lokalnu upravu da bude demokrati¢nija;

uvjereni da je otvoreni proces donosenja odluka dje-
lotvoran alat za razvoj i primjenu djelotvornijih javnih
politika;



svjesni izazova sa kojima se suocavaju lokalne vlasti kako
bi zadovoljile potrebe svih gradana, narocito onih koji ne
posjeduju digitalne vjestine;

svjesni vaznosti postivanja zakona o zastiti podataka i
privatnosti.

poziva lokalne i regionalne vlasti u drzavama ¢lanicama
Vijeca Evrope da:

usvoje i primijene standarde otvorene vlasti, posebno:

naslanjajuci se na glavne odredbe Medunarodne povelje
o otvorenim podacima i Standard otvorenog ugovaranja;

podrzavajuc¢i provedbu cetiri principa utvrdena u
Kodeksu dobre prakse za uces$¢e gradana u procesu
donosenja odluka, a to su ucesce, povjerenje, odgovor-
nost i nezavisnost;

uvedu unutar svojih uprava edukacijske kurseve za podi-
zanje svijesti o vaznosti transparentnosti, a posebno:

i. organizuju edukacijske aktivnosti u javnim ustano-
vama, kao $to su seminari, radionice i usavrsavanje na
radnom mjestu, radi podizanja svijesti o prednostima
otvorene vlasti i vaznosti transparentnosti;

ii. povecaju upotrebu otvorenih podataka i vodenje evi-
dencija u svojim upravama, pritom pazeci da ih objav-
ljuju na sveobuhvatan ipristupacan nacin, te na nacin
kojim se omogucava njihovo ponovno koristenje;

promoviraju ukljucivanje i uces¢e gradana u javhom
zivotu na lokalnom nivou, putem:
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i. provodenja mjera za pomo¢ gradanima da bolje razu-
miju rad svojih vlada i kako bi se osiguralo povjerenje
javnosti;

ii. poticanja ucesca javnosti u procesima donosenja poli-

tika i odluka, uzimajudi u obzir vaznost i relevantnost

koju civilno drustvo, ukljucujuéi nevladine organi-
zacije i zvizdace, moze imati u procesu donosenja
odluka;

povecanja koristenja razlicitih oblika deliberativnog

javnog angazmana, poput javnih konsultacija, kako

bi javnost ucestvovala u procesu kreiranja politika i

donosenja odluka;

iv. promoviranja uklju¢ivanja gradana u definiranje
budzetskih prioriteta te procjenu vaznih ugovora,
poput onih koji se odnose na velike infrastrukturne
projekte;

v. omogucavanja gradanima da prisustvuju na sjed-
nicama gradskog vijec¢a i regionalnog parlamenta
i utvrdivanja kriterija za njihovo ucesc¢e na takvim
sastancima;

Vi.

promoviranja prikupljanja povratnih informacija o
zadovoljstvu gradana javnim uslugama, bilo da njima
direktno ili indirektno upravljaju lokalne i regionalne
vlasti;

vii

.odgovaranja na prituzbe i preporuke gradana kako bi
se povecalo povjerenje javnosti u lokalnu i regionalnu
vlast;

provedu istrazivanje i konsultacije s razlicitim stranama
u zajednici, uklju¢ujudi organizacije civilnog drustva,



sindikate i sluzbenike za ljudske resurse, kako bi se kreirale
politike koje najbolje odgovaraju lokalnim potrebama;

poti¢u unutrasnje, vanjske i drustvene revizije svojih
uprava;

osiguraju da mjere vezane za transparentnost i otvorene
vlasti ne krie zakone o zastiti podataka i privatnosti.

Obavezuje se na:

razvoj i promoviranje medunarodnih standarda otvorene
vlasti primjenjivih na lokalne i regionalne vlasti;

pruzanje tehni¢ke pomo¢i lokalnim i regionalnim vla-
stima u primjeni mehanizama otvorene vlasti;

podupiranje stru¢ne razmjene i ucenja medu lokalnim i
regionalnim vlastima koje su inicirale reforme otvorene
vlasti;

poticanje ¢lanstva u Partnerstvu za otvorenu vlast.
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Preporuka 424 (2018)

Transparentnost i otvorena vlast

Raspravljano i usvojeno od strane
Kongresa 7. novembra 2018.






1. Na 31. zasjedanju odrzanom u oktobru 2016. godine,
Kongres je usvojio plan aktivnosti ukljucujuci Sest tematskih
izvjeStaja za poboljsanje ucinkovitosti i kvalitete dobrog
upravljanja na lokalnom i regionalnom nivou. Ovaj plan uklju-
¢ivao je izvjestaj o transparentnosti i otvorenoj vlasti u sklopu
aktivnosti na sprecavanju korupcije i promociju javne etike na
lokalnom i regionalnom nivou.

2. Otvorena vlast opisuje vlast koja je transparentna, parti-
cipativna i odgovorna prema svojim gradanima. To je koncept
koji se moze primijeniti na bilo koju upravu, bez obzira na
njenu veli¢inu i bez obzira da li je na lokalnom, regionalnom
ili nacionalnom nivou. Mnoge lokalne i regionalne vlasti vec¢
su provele reforme otvorene vlasti, ne samo kako bi povecale
svoju transparentnost prema gradanima, ve¢ kako bi pove-
¢ale i svoju ucinkovitost.

3. Otvorena vlast je vlast ¢iji rad javnost moze razumijeti.
To znadi da bi gradani trebali imati mogucnost uvida u ono
o ¢emu je njihova vlada raspravljala i ono $ta je proizvela, te
zatraziti informacije od svoje lokalne uprave. Sa svoje strane,
teritorijalne uprave i tijela moraju omoguditi pristup svojim
podacima, udiniti ih dostupnim pomocu sistema otvorenih
podataka i uspostaviti robusne politike i procedure za uprav-
ljanje podacima.

4. Otvorena vlast bi takoder trebala povecati ucesce gra-
dana kako u radu svojih vlada, tako i u gradanskom prostoru.
Kako bi potaknule takvo ukljuc¢ivanje javnosti u rad sa vla-
dinim i nevladinim organizacijama, vlade moraju sprijeciti
nepotrebna ogranicenja ili moguce posljedice takvih aktivno-
sti. Ove mjere zastite bi trebalo da se prosire i na zvizdace.
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6.

7.

a.
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Uz transparentnost i u¢esce, odgovornost je treca bitna
karakteristika otvorene vlasti. Srz demokratije lezi u moguéno-
sti da javnost poziva vladu na odgovornost za svoje postupke.
Odgovornost se moze potaknuti internim sredstvima, poput
eti¢kih kodeksa, ili vanjskim sredstvima koja obuhvataju revi-
zije, i nadzor od strane civilnog drustva i medija.

Ova tri principa otvorene vlasti, transparentnost, ucesée
i odgovornost, mogu se i trebaju primijeniti na pet glavnih
funkcija teritorijalne vlasti: budzetiranje, ugovaranje, donose-
nje zakona, kreiranje politika i pruzanje usluga.

U svjetlu gore navedenog, Kongres:

imajudi u vidu:

Vi.

Rezoluciju Kongresa 417 i Preporuku 398 (2017) o
otvorenim podacima za bolje javne usluge;

i. Rezoluciju Kongresa 421 i Preporuku 405 (2017) o

omogucavanju transparentnosti javnih nabavki na
lokalnom i regionalnom nivou;

iii. ,Smjernice za uces¢e gradana u donosenju politickih

odluka” Vijec¢a Evrope (2017);

. 12 principa dobre uprave Vije¢a Evrope (2008);

Priru¢nik Vije¢a Evrope o javnoj etici na lokalnom
nivou (2004);

Kodeks dobre prakse za uce$¢e gradana u procesu
donosenja odluka (2009, Konferencija NVO-a Vijeca
Evrope) ;

vii.Preporuku Vije¢a OECD-a o otvorenoj upravi (2017)



viii. Medunarodnu povelju o otvorenim podacima (2015),

8.

usvojenu na globalnom samitu Partnerstva za otvorenu
vlast;

priznajuc¢i da otvorena vlast ima veliki potencijal za
poboljsanje demokratije na lokalnom i regionalnom
nivou;

svjesni da otvorenija lokalna vlast moze povecati povje-
renje javnosti i smanijiti korupciju, a oboje je potrebno
kako bi lokalna demokratija procvjetala;

svjesni da primjena principa otvorene vlasti moZe dovesti
do djelotvornijeg pruzanja lokalnih javnih usluga;

uvjereni da drzave c¢lanice Vije¢a Evrope moraju uciniti
vi$e na promoviranju otvorene vlasti na svim nivoima;

Preporucuje da Odbor ministara pozove vlade svojih

drzava ¢lanica da:

a.

usvoje zajednicke standarde otvorene vlasti, posebno:

i. oslanjajudi se na Sest principa Medunarodne povelje o
otvorenim podacima;

ii. podrzavajudi usvajanje zajednickih standarda otvo-
rene vlasti, poput globalnih principa otvorenog
ugovaranja;

podrzavajuci provodenje Cetiri principa utvrdena u
Kodeksu dobre prakse za ucesce gradana u procesu
donosenja odluka, a to su ucesce, povjerenje, odgo-
vornost i nezavisnost, neophodnih za osiguravanje
dobre saradnje izmedu civilnog drustva i vlasti;
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poticu nadlezne vlasti da objavljuju klju¢ne dokumente i
informacije, a posebno:

i. poticu objavljivanje budzetskih dokumenata;

ii. informacije o nivou javnih usluga na koje ljudi imaju
pravo;

olaksaju pristup podacima koji su razumljivi za upo-
trebu u javnom i privatnom sektoru;

iv. promoviraju objavljivanje klju¢nih dokumenata na
vise jezika;
podrze procese javnih konsultacija;

podrze djelotvorno pracenje i provodenje mjera transpa-
rentnosti na lokalnom i regionalnom nivou, posebno:

i. osiguravanjem da uredi ombudsmana imaju aktivnu
ulogu u realizaciji otvorene vlasti;

ii. osiguravanjem redovne unutrasnje i/ili vanjske revi-
zije lokalnih vlasti;

omogucivanjem provodenja drustvenih revizija od
strane NVO-a na lokalnom nivou;

ukljuce sve zainteresirane strane u promoviranje tran-
sparentnosti i otvorene vlasti na lokalnom i regionalnom
nivou, a posebno:

i. potaknu vecu budZetsku pismenost parlamentaraca,
drzavnih sluzbenika, izabranih predstavnika, novinara
i predstavnika civilnog drustva;



ii. podignu svijest javnosti o vaznosti civilnog drustva,
nevladinih organizacija i zvizda¢a u rjeSavanju pro-
blema korupcije i rasipanja u lokalnoj i regionalnoj
vlasti;

osiguraju da njihovo zakonodavstvo bude kompati-
bilno s principima utvrdenim u ovoj preporuci i njenom
obrazloZenju.

» 65



majuci u vidu rizike korupcije kojoj su izlozene
lokalne i regionalne vlasti, Kongres lokalnih i regio-
nalnih vlasti Vijeca Evrope potice lokalne i regionalne
vlasti na razvoj i primjenu koncepta “otvorene vlasti”.

U izvjestaju kojeg je usvojio Kongres detaljno se navode
tri principa otvorene vlasti — transparentnost, uc¢esc¢e
i odgovornost - koji se mogu i koje bi trebalo prim-
jenjivati na funkcioniranje lokalnih | regionalnih vlasti.

Ovaj izvjestaj je dio plana aktivnosti Kongresa u radu
na sprecavanju korupcije i promociji javne etike na
lokalnom i regionalnom nivou. Ima za cilj pruziti niz
prakti¢nih odgovora na izazove s kojima se suocavaju
lokalne i regionalne vlasti.

Prems 186118

BOS

Vijece Evrope je vodeca organizacija za zastitu ljudskih
prava na kontinentu. Cini je 47 drzava ¢lanica, ukljucujuci
sve drzave ¢lanice Evropske unije. Kongres lokalnih i
regionalnih vlasti je institucija Vijeca Evrope zaduzena

za unapredenje demokratije na lokalnom i regionalnom
nivou u drzavama ¢lanicama. Kongres ¢ine dva doma,
Dom lokalnih organa viasti i Dom regija, i tri odbora, a u
njegovom radu ucestvuje 648 izabranih zvani¢nika koji
predstavljaju preko 150.000 lokalnih i regionalnih viasti.

www.coe.int
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