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34 — Multeciler ile ilk Toplantilarin Yapilmasi: Bir Cerceve

Amag: Miilteciler ile ilk goriismeler yapilirken, onlarla nasil etkilesim kurulmasi
gerektigine dair gonullller icin rehberlik saglamak.

Dil desteginin etkili olabilmesi igin, birlikte ¢alisacaginiz miiltecilerin dili ve okur-yazarlik seviyesi hakkinda
bilgi edinmeniz hem sizin, hem de onlarin dil 6grenme Oncelikleri agisindan 6nemlidir. G6z 6nunde
bulunduracaginiz bazi hususlar asagida verilmistir.

Her yapacaginiz calismanin samimi, destekleyici ve gugli yonlere odaklanan bir tarzda olmasina 6nem
verin. Ayrica, kisilerin dil becerileri ve okur-yazarhklari ile bilgi edinme siirecinin kisiler tarafindan bir sinav
olarak gorilmemesine ya da onlar basarisizmis gibi hissetmemelerine 6zen gdsterin.

Basit Bir Sohbet/Konusma ile Baglamak

Basit bir sohbet ile baslamak her zaman iyidir. Daha sonra, zamaniniz varsa ve uygun olacagini
degerlendirirseniz, bazi multecilerle okuma ve yazma ile ilgili bir kiiciik calisma yapabilirsiniz. Yazi yazma
kismini en sona birakiniz (birgcok kisi en ¢ok yazi konusunda kendisini rahatsiz hisseder).

Muilteciler ile bu konuda galisirken unutmamaniz gereken seyler:

« Birkac dil konusabilirler (6r. coklu-dil becerileri olabilir).
= Bir dili konusabilseler bile yazamayabilirler.

e Cok az ya da hig 6rgtin egitim almamis olabilirler ve egitim seviyeleri hakkinda soracaginiz sorulari
cevaplarken rahatsiz olabilirler.

e Anadillerinde egitim almamus olabilirler.

« Kendi dillerinde Ust seviyede okur-yazar olabilirler ancak hedef dilin yazim tird ile asina
olmayabilirler.

e Yiksek vasifli, meslek sahibi kisiler olabilirler.

Varsayim Yapmamak

Okur-yazarlik, egitim-6gretim deneyimi, is deneyimi ve vasiflari konularinda varsayim yapmamaniz ¢ok
onemlidir; dolayisiyla, sorularinizi dikkatle secin. Ornegin, egitim ile sorularinizi sormadan 6nce, ‘Okula
gittiniz mi?’ sorusu ile baslayabilirsiniz. Orgiin egitime katilmis olanlar varsa, belki ilkokul diizeyindedir veya
ortadgretim duizeyinde okuldan ayrilmis olabilirler. ‘Kag yi/ okula gittiniz?’ veya ‘Okuldan ayrilirken kag
yasindaydiniz?’ gibi sorular sorabilirsiniz. Bu sorulara cevaplar aldiktan sonra, diploma, yiksekégrenim,
universite, vb. ile ilgili sorular sorabilirsiniz.

Mahremiyete Saygi Duymak

Muiltecilerin mahremiyetine saygi duyarak ve statilerini riske atmayacak hangi tir sorularin uygun
olduguna karar verin. Ornegin, miiltecilere bulunduklar Glkede kalmak isteyip istemediklerini, is arayip
aramadiklarini ya da ev sahibi tlkenin dilini 6grenmek isteyip istemediklerini sormak, onlari zorlu bir
duruma sokabilir. Tereddit yasarsaniz, hi¢ sormayin! Cevap vermeleri i¢in onlara yeterince zaman tanimak
ve onlarin da soru sormasinda imkan tanimak 6nemlidir.
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Hedef Dilde Konusmak ve Dinlemek

Goruseceginiz miltecinin konustugu dili siz de biliyorsaniz, iletisimi kolaylastirmak i¢in o dili
kullanabilirsiniz. Ornegin, ne yaptiginizi ve nedenlerini ortak dilinizi kullanarak anlatin. Ortak
konusabileceginiz bir dil yoksa, ve multeci hedef dilde baslangig asamasindaysa, mimkin oldugunca kisa,
0z ve basit tutun her seyi. Basit beden dili, tekrarlama ve sdylemek istediginizi farkh anlatimlar kullanarak
iletisim kurmaniz gerekebilir.

Merhaba! Ben . Ben bir gonalliyim. Sana Tirkge konusunda yardimcr olmak istiyorum.

Cok basit sorular ile baslayin ve ardindan multecinin ne kadar anladigini ve konusabildigini anlayinca,
sohbeti gelistirebilirsiniz. Bir defada tek bir soru sorun. Kendinizden érnek vererek konusmak faydali
olabilir:

Benim adim . Ya sen? Senin adin me?
Ben liyim. Sen nereden geldin?
Ben konusabiliyorum. Biraz biliyorum. Sen hangi dili konusuyorsun?

iletisimi Desteklemek icin Resim Kullanmak

Hedef dilde multecinin konusma ve dinleme becerilerinden halen emin olamamissaniz, glindelik yasamdan
bazi resimler kullanmayi deneyin. Resimleri bir baglam kapsaminda kullanin ve daha fazla iletisimi tesvik
edebilmek i¢in agik uclu sorular sorun. Bu yontem, miltecilerin hedef dildeki yeterlikleri hakkinda bilgi
edinmenizi saglayabilir. Ornegin:

Bu bir pazar/okul, vs. Ne goriyorsun? Bu resimde ne oluyor?
Bunlara Turkge (hedef dil) ne denir?

[hakkinda] anlatir misin?

Acil Onceliklerin Ne Oldugunu Ogrenmek

Muiltecilere kendileri hakkinda ve dil 6grenme 6ncelikleri ile ilgili bazi basit sorular sorun. Resimlerden
destek alin. Resimler, temel glindelik seyleri icermelidir: gida, kiyafet, saglik, ilag, bilgi ve danisma, egitim,
vs. gibi.

Musaitlik Durumlarini Ogrenmek

Muiltecilerin musaitliklerini 6grenmek ve dil etkinliklerine katilmalari igin herhangi bir destege ihtiyaglari
olup olmadiklarini 6grenmek gerekir. Ornegin; baz kisiler, ancak cocuk bakim hizmeti varsa ya da kendi ya
da bakmakla yikimli olduklari gocuklari yanlarinda getirebilirlerse katilabilirler.

Resim Kullanmak

Kendi “gdrsel bankanizi” olusturmak igin gazete ve dergilerden resimler toplamalisiniz. Bu ¢ok faydah bir
kaynak olacaktir. internetten buldugunuz resim/gorselleri indirmek ve paylasmak icin ticretsiz olmasina
dikkat edin- bazi gorseller Ucretsiz olabilir ancak indirmeden dnce lye olmaniz gerekebilir.

Baslangig seviyesinde olanlar i¢in, tek bir konuyu resmeden gorsel ya da nesneler kullanin; anlamlari
hakkinda bir soru isareti olmamalidir.

Kalturlerarasi boyutu unutmayin; baska tlkelerden gelen, farkh kilttrleri olan ve farkl dinlere mensup
kisileri dislayacak veya rahatsiz edecek gorseller kullanmamaya 6zen gosterin.
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Resim ve gercek nesnelerin edinilmesi ve kullaniimasi ile ilgili, ayrica bkz.: Arag 22 Dil Etkinlikleri i¢cin Resim
ve ‘Nesne’ Segcmek: Bir Kilavuz.
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