Yetiskin Multeciler icin Dil Destegi: Yetigkin GGgmenlerin Dil

Bir Avrupa Konseyi Arag Seti Entegrasyonu (LIAM)

. www.coe.int/lang-migrants
www.coe.int/lang-refugees

21 — Baslangig Duizeyi icin Dinleme ve Okuma Metinlerinin
Secimi ve Kullanimi

Amag: Gondllulerin baglangig diizeyi dinleme ve okuma aligtirmalari i¢in uygun metinler
bulabilmeleri ve dil destek etkinliklerinde nasil kullanabileceklerine iliskin dneriler
sunmak.

Giris

Muiltecilerin, insanlarin onlara sdylediklerini ve kamusal alanlardaki belirli duyurular (Or. istasyon/peron,
toplu tasima araglari, sipermarkette, vb.) mimkin oldugunca anlayabilmeleri gerekir. Ayrica, televizyon
izlemek isteyebilirler; 6rnegin, haberleri veya spor miisabakalarini izlemek isteyebilirler. Dinleme

etkinliklerinde basit diyaloglarin ve diger metinlerin kullaniimasi, konusulan dili anlamaya alismalarina
yardimci olur ve gelismekte olan dil yeterliklerini guclendirir.

Muiltecilerin, hedef dilde olan duyurular, talimatlar, brosirler, kisa mesajlar ve e-postalar gibi gesitli
metinleri de okuyabilmeleri gerekir. Bu giindelik ihtiyaglarin disinda, hedef dilde okumak dili 6grenmeye
yardimci olacaktir; metin okuma bir ‘gérsel’dir ve s6zlu iletisimden farkl olarak, tekrar tekrar bakilip
okunabilir. Fakat grubunuzdaki mdilteciler arasinda, ana dilinde diistik seviyede okur-yazarhgi olanlar varsa
veya Latin harflere asina olmayan varsa, bu kisilerin 6zel yardima ihtiyaci olacaktir (Bkz. Ara¢ 15 —Diisiik
Seviyede Okur-Yazarhgi Olan Multecilere Destek Saglamak).

DINLEME ETKINLIKLERI
Uygun olabilecek dinleme metinleri ttrleri:

e Trenistasyonlari/peronlari, magazalar ve hastane gibi kamusal alanlarda yapilan duyurular
o Cep telefonlarina birakilan sesli mesajlar gibi kayith mesajlar

e Banka, bilet satis yerleri veya doktor muayenehaneleri gibi, bilgi veya hizmetlerin alindig veya
sunuldugu yerlerde kisiler arasinda gecen diyaloglar

e Televizyonda kisa haber bultenleri, 6zellikle multecilerin bilgisinde olan konular hakkinda olanlar

e Selamlasma, davet, Oneri, aciklik getirme gibi, farkli iletisimsel amaclarla gergeklesen kisa
konugsmalar
Uzerine Distiniilmesi Gereken Sorular:
Dinleme etkinligi grubunuz i¢in uygun mu?
e Konu ya da durum asina olduklari bir sey mi? Metin icinde bildikleri sézcikler ve ifadeler var mi?

¢ Dinleme metni veya diyalog kayit ise, anlasilir bir kayit mi? Milteciler oturduklari yerden
duyabiliyorlar mi?

e Konusan kisilerin farkh bir sivesi var mi? Kisi cok mu hizli konusuyor?
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e Metni sesli okudugunuzda, kulaga dogal geliyor mu? Mesela, ‘duyuru’, gercek bir duyuru gibi mi?
e Miuilteciler birden fazla kez dinleyebilirler mi?
Dinleme etkinligi, diger dil destek etkinliklerinde ele aldiginiz konularla iligkili mi?

Daha once dil destek etkinliklerinizde kullanmis oldugunuz konu ve durumlara iligkili metinler segmek
yararh olur. Ornegin, saglik hizmetleri ile ilgili bir senaryo calisiyorsaniz (Bkz. Arag 44 - Saglik Hizmetlerinden
Yararlanmak), bununla iliskili bir diyalog veya bir metin se¢in. Bu noktada milteciler size yardimci olabilir:
ellerinde giindelik yasam kapsaminda anlamak istedikleri bir metin olabilir, ilgilerini ceken bir konu olabilir,
gorevli ya da saglik ¢alisaninin sordugu bir soru akillarinda kalmis olabilir veya bir yerde bir duyuru duymus
olabilirler.

Dinleme etkinligi grubunuzun ilgisini cekiyor mu? Onlar i¢in yararh olacak mi?

Duydugunuzu dinlemek ve anlamak, zaman baskisi, bilinmeyen sdzciikler veya konusan kisinin telaffuzu
nedeniyle zor olabilir. Eger sunulan bilgiler yararl olacaksa veya ilgilerini cekiyorsa, dinleme etkinliklerine
katim konusunda motivasyonlari artacaktir. Bir milteciden dinleme igin bir senaryo fikri gelirse, tim grup
icin faydali olup olmayacagina karar vermeye ¢aligin:

e Gunluk yasamlarinda islerine yarar bir bilgi iceriyor mu? (6r. yiyecek, saglik hizmetleri, eglence
etkinlikleri, vb.)

e Asina olduklari ya da baglanti kurabilecekleri bir konu hakkinda mi? Glindemde olan bir seyle mi ilgili?
(6r. uluslararasi haberler, Unlu kisiler, yerel bir etkinlik, vb.)

« ilging ya da mizahi bir yani var mi?
e Ev sahibi Glkede kisilerin nasil hissettigi, dlistindigi veya yaptigi seyler ile ilgili mi?
e Grubunuzu veya grubunuzdaki sahislari rencide edebilecek konulari igeriyor mu?

Dil Desteginde Dinleme Etkinlikleri Uygulamak

Adim 1: Mimkunse, metni (duyuru, diyalog, haber, vs.) bir cep telefonuna kaydedin veya internetten kisa
bir kayit bulun. Kaydin multeciler tarafindan duyulabileceginden emin olun (hoparlér gerekebilir).

Metni kaydedemiyorsaniz, veya anlasilir bir bigcimde kaydi multecilere dinletemiyorsaniz, metni sesli bir
bicimde onlara okuyun. Bu metin bir diyalog ise, farkli konugmacilarin boliimlerini okumalari igin gruptan
birini se¢in ya da bir baska gonulliiden yardim isteyin.

Adim 2: Dusuk seviyede bulunan multecilere kaydi ilk kez dinletmeden 6nce, dinleyecekleri durumun
konusunun ne oldugunu agiklamaya calisin. Ornegin; bir istasyon/peron duyurusu ise, daha énce istasyona
gitmisler mi sorabilirsiniz, neden oraya gittiklerini, orada ne yaptiklarini, oradayken herhangi bir duyuru
duyup duymadiklarini sorun. Metin icinde gecen zorlu sdzcuklerden bir kagini anlayip anlamadiklarini
sorup, sozcukleri tekrar edin.

Daha yetkin olan miltecilere ses kaydini agiklama yapmadan dinletebilirsiniz ve sonrasinda kayittaki
durumun ne oldugunu anlatmalarini isteyebilirsiniz.

Adim 3: ilk defa dinlediklerinden sonra, basit bazi sorular sorun: ‘bunu nerede duyabilirsiniz?’, ‘kag kisi
konusuyor?’, ‘ne soyleniyor?’, vs. ilk etapta verdikleri hatali cevaplari diizeltmeyin; 6nce kendileri tahmin
etsinler.

Adim 4: Kayd: ikinci bir kez dinletin. Gerekirse aralarda durdurun ve anlayip anlamadiklarini kontrol etmek
icin sorular sorun, sonra kaydi sonuna kadar soru sormadan dinletin. Daha sonra ise, tiglinci bir kez kaydi
dinletin.
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Adim 5: Eger metin bir diyalog ise, multeciler ile canlandirma yapabileceginiz bir 6rnek olabilir: diyalogda
konusan kisilerden her birinin roltnt bir kisi Gstlenebilir. Eger metin bir duyuru veya bir haberse, benzer bir
metni dinletebilir veya okutabilirsiniz; bdylelikle benzer bir sey dinlemis olup, anlamaya calisabilirler.

Ornek

Adim 1: basit bir diyalog hazirlayin; mesela, tren garina gitmek ile ilgili olabilir. Ornegin:

Pardon, tren garina nasil gidebilecegimi sdyleyebilir misiniz?

Evet; bu sokagin sonundan sola donuin, sonra da trafik isiklarindan karsiya gegin.
Affedersiniz, anlayamadim. Nereden sola donmem lazim?

Bu sokagin sonundan, slipermarketin oldugu yerden.

Sonra da yolun karsisina gegiyorum, degil mi?

Evet; yolun karsisina gegin ve 200 metre diiz gidin. Tren garini saginizda goreceksiniz.
Tesekkdr ederim. Saati soyleyebilir misiniz?

Saat 10.15.

Eyvah, trenim 10.30°da kalkiyor!

Fo>w>w>m>

Diyaloglarda, milteciler icin yararli olabilecek ifadeler veya sézciikler kullanmaya galisin.

Adim 2: MUmkunse, bir arkadasiniz veya bir calisma arkadasinizla dogal seslerinizi kullanarak bir kayit yapin
(mesela cep telefonuyla). Anlasilir oldugunu teyit etmek icin kaydinizi dinleyin.

Adim 3: Dil destek oturumlarinda, yol tarifleriyle ilgili basit ifadeler ve s6zclkler sorun; 6ér. diiz git, sola don,
saga don gibi (bkz. Arag 48 Sehirde Yolunu Bulabilmek). Sonra, mimkinse hoparlére baglayacaginiz
cihazdan ses kaydini dinletin ve dikkatle dinlemelerini isteyin. Duyulmuyorsa, metni sesli okuyun.

Adim 4: Miltecilere diyalog ile ilgili basit sorular sorun: “Bu kisi nereye gidiyordu?”, “Sokagin sonuna
geldiginde, sola mi dénecek, saga mi donecek?”, vb.

Adim 5: Gerekirse, multecilerin cok emin olamadigi s0zcikleri veya ifadeleri agiklayin: 6r. karsidan karsiya
gec, nereden donemliyim, ge¢ kaldim, vs. Sonra, diyalogu yeniden dinletin veya okuyun, anlayip
anlamadiklarini kontrol etmek icin sorular sorun, sonra kaydi sonuna kadar dinletin.

Adim 6: Miltecilerin eslesmelerini ve benzer bir diyalog hazirlamalarini isteyin. Sozciikler konusunda
yardimci olun ve sonra da grubun karsisinda hazirladiklari bu diyalogu canlandirmalarini isteyin. Gerekirse,
ifadeler ve telaffuz konusunda yardimci olun.

Adim 7: Mlltecilere bir senaryo konusu daha verin; 6rnegin, postane veya banka arayan bir kisiye yardimci
olmak (Bkz. Ara¢ 55 Multecilerin Rotalarini ve Yerel Bolgeyi Haritalandirmak). Multecilerden biri yol tarifi
sorar, digeri ise yolu tarif eder. Aralarinda gezinerek, diyaloglari dinleyin, onlara yardimci olun ve
yureklendirin.
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OKUMA ETKIiNLIKLERI
Uygun olabilecek okuma metinleri ttrleri:

= Miiltecilerin binalarda veya sokakta gorebilecekleri yazilar. Ornegin: Cikis, Ozel, Giris Yasak, Agik
Saatler 9.00 - 18.00, Kapali, Otobdis Duragl, Sigara icmek Yasak, vb. Daha uzun anlatimh gtivenlik
bilgileri de buna dahildir: 6r. Yangin Cikisi — Kapali Tutunuz, Dikkat - Islak Zemin, Sari Cizginin
Arkasinda Durun, Kapiyi Kilitli Tutun, vb.

e Kisa mesajlar, e-postalar, vs.: Miilteciler kendi ana dillerinde bu gibi iletisim turlerine aliskin olabilirler
ve basit yazma alistirmalari i¢in yararh olabilir (Bkz. Arag 20 - Baslangig Seviyesinde Yazim
Alistirmalarini Planlamak)

* Anlamalari gereken bilgi iceren brosirler; 0r. barinma konusunda bilgi, kiitiiphane brostrleri, saglhk
ile ilgili bilgiler (ila¢ paketlerindeki yazilar, receteler, doktor muayenehanesindeki bilgiler), vs.

e Sokakta, internette, dergilerde ve gazetelerde gordukleri reklamlar ve duyurular.
« internet sayfalarindaki bagliklar ve yonergeler.
e (Gazete mansetleri, vs.

« Basit hikayeler veya dil seviyesine gore basitlestirilmis kitaplar (yaygin olarak bilinen kitaplarin kisa
versiyonlari).

e Grubunuz i¢in 6zel olarak sizin yazdiginiz metinler veya ilkogretim seviyesi 6grencileri icin dil kitaplari.
Uzerine Diistiniilmesi Gereken Sorular:
Okuma metni, diger dil destek etkinliklerinde ele aldiginiz konularla iligkili mi?

Daha once dil destek etkinliklerinizde kullanmis oldugunuz konu ve durumlara iliskili metinler segmek
yararli olur. Ornegin, saglik hizmetleri ile ilgili bir senaryo caligiyorsaniz (Bkz. Arag 44 - Saglik Hizmetlerinden
Yararlanmak), bununla iliskili bir metin secin. Bu noktada multeciler size yardimci olabilir: glindelik yasam
kapsaminda anlamak istedikleri bir metin olabilir, ya da ilgilerini geken bir konu vardir, veya gorevliler,
ilaglar ile ilgili bir brostr ya da bilgi de olabilir.

Okuma metni grubunuzun ilgisini ¢gekiyor mu? Onlar icin yararh olacak mi?

Yeni bir dilde okumak zordur. Metindeki bilgiler yararli veya ilgi ¢ekici ise, bunu okuma motivasyonlari
artacaktir. Bir milteciden okuma igin bir metin gelirse, tiim grup icin faydah olup olmayacagina karar
vermeye calisin:
e Gunluk yasamlarinda islerine yarar bir bilgi iceriyor mu? (6r. yiyecek, saglik hizmetleri, eglence
etkinlikleri, vb.)

e Asina olduklari ya da baglanti kurabilecekleri bir konu hakkinda mi? Giindemde olan bir seyle mi ilgili?
(Or. uluslararasi haberler, Unlu kisiler, yerel bir etkinlik, vb.)

= ilging ya da mizahi bir yani var mi?
e Ev sahibi tGlkede kisilerin nasil hissettigi, diislindigii veya yaptigi seyler ile ilgili mi?
e Grubunuzu veya grubunuzdaki sahislari rencide edebilecek konulari iceriyor mu?
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Okuma metninin dil seviyesi grubunuza uygun mu?
Metni, her s6zcugl bilmeden veya bir sozlik kullanmadan da anlayabilecekler mi?
« icerik, multecilerin kismen de olsa asina olduklari konulari iceriyor mu? (Belki ana dillerinde daha
once bu konu ile ilgili bir metin okumuglardir)

e Sozcukler basit ve teknik olmayan sézcikler mi? Uluslararasi sdzcukler iceriyor mu? Bazi sdzcukler,
metin i¢inde tekrarliyor mu?

e Cumleler kisa ve genelde edilgen yerine aktif seste mi yazilmig?
e Anlamlari gorsel olarak agiklayan resim, ¢izim, fotograf var mi?
e Uzun olan metinler, baslklar ve alt baghklar olarak paragraflara boliinmias ma?

Dil Destek Etkinliklerinde Okuma Metinlerinden Yararlanmak

Adim 1: Kullanacaginiz metni segtiginizde (veya kendiniz yazdiginizda), bunu grupla nasil paylasacaginiza
kara verin:

« Basili ya da el yazma bir metinse, fotokopisi ¢ekilip, herkese dagitilabilir mi?

* Metni internetten veya mail yolu ile edindiyseniz, herkes cep telefonundan okuyabilir mi? Ciktr mi
alinmali? Duvara yansitilabilir mi?

» Bir fotograf, tabela veya bir bilgilendirme ise, mobil cihazlar ile paylasilabilir mi? Yoksa ¢ikti alinip
cogaltilmal mi? Duvara yansitilabilir mi?

Adim 2: Metne bir zemin hazirlayip hazirlamama konusunda karar verin; 6r. metnin konusunu sdyleyin,
multecilere konu hakkinda sorular sorun, temel sGzcukleri anlatin, birkag ilgili resim gdsterin, vb.

Adim 3: Miltecilerden metni okumalarini isteyin. Kisa ise, tamamini okuyabilirler, uzun ise, cimleler veya
bélimlere ayrilabilir.

e Her sozciigl anlamazlarsa, endise etmemelerini sQyleyin.

e Buna benzer bir metne nerede rastlayabileceklerini, konunun ne oldugunu anlatin, gesitli sézcuklerin
anlamlarina dair basit sorular sorun (bazi sézcikleri biliyor olabilirler; telefonlarindaki sozlkleri
kullanarak, veya ortak dil kullanarak, diger mltecilere sdzctikleri agiklamalarini isteyin).

e Metni birinden sesli olarak okumasini istemeyin. Onun yerine, metindeki bilgiler hakkinda basit
sorular sorun veya onlarin soru sormasini isteyin (“xx ne demek?”, “bu sézcik nasil telaffuz edilir?”,
vb. sorularla alistirma yapin.)

Adim 4: Miltecilerden yeniden metnin tamamini okumalarini isteyin, veya okumalari igin ¢cok benzer bir
metin daha verin. Bu sefer, okunan ve yazili metni bagdastirabilmeleri i¢in, yazilh metni sesli okumak
konusunda bir karar verin. Metni ister kendiniz okuyun, ya da ister kendinizin ister bir baskasinin sesiyle
okumanin kaydini dinletin.

Adim 5: ilgili bir konuda bir senaryo veya bir canlandirma etkinligine gecin (bkz. Dil destedi igin senaryolar).

Dil Politikalari Programi, COUNCIL OF EUROPE

Strasbourg

Arag 21 5/6 CONSEIL DE EUROPE


http://www.coe.int/lang-refugees
http://www.coe.int/lang-migrants

Yetiskin Multeciler icin Dil Destegi: Yetigkin GGgmenlerin Dil

Bir Avrupa Konseyi Arag Seti Entegrasyonu (LIAM)

. www.coe.int/lang-migrants
www.coe.int/lang-refugees

Kisisel esyalarinizi almak icin
DURMAYIN

En yakin gikistan binayi terk Guvenli oldugu sdylenmeden
et. iCERI GIRMEYIN

Toplanma alanina git

En yakin yangin alarmina bas

Yangin esnasinda cami kir

Adim 1: Galistiginiz binada benzer tabelalar olabilir. Bunlari multecilere gosterin, resmini ¢ekin veya
internetten bir 6rnek bulun ve giktisini dagitin (renkli olmasina gerek yok), duvara yansitin veya bir mobil
cihazda gosterin.

Adim 2: Tabelalar multecilere gostermeden 6nce, “yangin” s6zciguni anlatmalarini veya terciime
etmelerini isteyin. Yaygin gormisler mi hic, nerede? (savas nedeniyle ¢ikan yanginlar gérmis multecilere
karsi hassasiyetli davranin). Multecilerin dil seviyelerine gore, bir kalip olarak “......... olsa sen ne yapardin?’
alistirmasi yapabilirsiniz. Multecilere “gikis”, “kisisel esya”, “... yapma” gibi szcuk veya ifadeleri hatirlatin
veya bir alternatif olarak onlarin bunlari agiklamalarini isteyin.

Adim 3: Tabelayi gosterin. ilk Ui¢ talimati okumalarini isteyin (resimler/gérseller yardimer olabilir). Verilen
talimatlari canlandirmalarinda yardimci olun (yangin alarmini bulmaya galisabilirsiniz — ama alarma
basmalarina izin vermeyin!). Birbirlerine, eylemleriyle, gizimlerle, telefonlarindaki s6zliiklerle veya ortak
dilleri sayesinde yardimci olmalarina izin verin. Sonra, diger Ug¢ tabelayr okumalarini isteyin ve anlamlarini
canlandirmalarini isteyin. ‘Toplanma alani’ni agiklamaniz gerekebilir. Eger binaya yakin bir toplanma alani
yoksa, etkinlik i¢in uygun bir yer belirleyin.

Adim 4: Miltecilerden butin tabelalari okumalarini isteyin. Bu sefer, talimatlari sesli olarak siz okumayi
tercih edebilirsiniz (veya 6nceden okurken sesinizi kaydettiginiz kaydi dinletin). Eger siz okursaniz, kilit
kelimelere vurgu yaparak, dogal bir hizda okuyun. Miilteciler belli kelimelerin telaffuzlarini alistirma
yapmak istiyorsa, tekrar etmelerini i¢in yardimci olun.

Adim 5: Milteciler ile basit bir canlandirma hazirlayin; binada yangin ¢cikmis senaryosu planlayin. ‘Yangin
alarmi nerede?’, ‘ne yapmaliyiz?’, ‘en yakin ¢ikis neresi?’, ‘cantami alabilir miyim?’, ‘nereye gidelim?’ gibi
sorularla ahstirma yapabilirsiniz. Canlandirma kapsaminda, mlteciler, “itfaiyeci”, ofis ¢alisani veya bir
diikkandaki musteri rollerini déntstimla olarak oynayabilirler.
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