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وَ قدَْ يرُجىٰ لجُِرحِ السيفِ برُءٌْ

وَ لا برُءٌ لمِــا جَرَحَ اللســـانُ

يعقوب الحمدوني
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مقدمة الطبعة العربية

ــا، انخــرط  ــس أورب ــة، مــن طــرف مجل ــة مناهضــة خطــاب الكراهي ــذ إطــاق حمل من

ــار  ــة، دون انتظ ــبابية الدولي ــة الش ــذه الدينامي ــرب في ه ــباب بالمغ ــطي للش ــدى المتوس المنت

انطاقتهــا رســميا بالمغــرب )ســنة 2016(. وانســجاما مــع توجهــه هــذا، يعــرض المنتــدى مــروع 

ترجمــة دليــل مناهضــة خطــاب الكراهيــة عــر الإنترنــت إلى اللغــة العربيــة كمســاهمة منــه 

في التربيــة عــى حقــوق الإنســان، عــى أمــل تمكــن أكــر عــدد مــن الشــباب والمهتمــن بالعمــل 

الشــبابي وحقــوق الإنســان في المنطقــة العربيــة مــن النهل مــن مضامن هــذه الوثيقــة المرجعية، 

خاصــة في زمــن يعــرف تنــامٍ مقلــق لخطابــات الكراهيــة في أوســاط الشــباب بشــكل ملحــوظ.

يقــترح هــذا الدليــل نفســه وثيقــة معرفيــة، بيداغوجيــة، وتربويــة في مجــال مناهضــة 

خطــاب الكراهيــة في وســائط التواصــل الاجتماعــي، الــذي بــدا متزايــدا خــال الســنوات الأخرة، 

خاصــة بــن فئــات الشــباب. 

تكمــن أهميــة الدليــل في كونــه يخاطــب أساســا فئــة الشــباب التــي تعُــد أكــر الفئــات 

ــه  ــد تجعل ــي ق ــن الهشاشــة الت ــوع م ــة اســتعمالا لمنصــات التواصــل الاجتماعــي، وبن العمري

ضحيــة لمؤثــرات خطــاب الكراهيــة؛ مــا يجعــل المســؤولن والمهتمــن بالعمــل الشــبابي عامــة 

مطالبــن بالتدخــل لتطويــر القــدرات القيميــة والمعرفيــة للشــباب، بمــا يمكنــه مــن مواجهــة كل 

مــا يخــدش الكرامــة الإنســانية ويــزرع الحقــد والكراهيــة. 

ويتضمــن الدليــل شــقا نظريــا وآخــر تطبيقيــا؛ يــراد منهــما ربــط النظريــة بالممارســة. 

الــيء الــذي يجعــل منــه مرجعــا يســاهم في تــدارك الخصــاص المنهجــي المســجل في تجربــة 

ــة  ــل الديمقراطي ــن أج ــك م ــان الري ــس؛ الدولت ــرب وتون ــل المغ ــة، مث ــدول العربي ــض ال بع

لمجلــس أوربــا مــن خــال تجربــة كل مــن المنتدى المتوســطي للشــباب بالمغــرب والنــادي الثقافي 

عــى البهلــوان بتونــس، المشــكلة مــن فعاليــات شــبابية ومدنيــة وأكاديميــة وسياســية وحقوقيــة 

وبرلمانيــة ومؤسســاتية مهتمــة بالعمــل الشــبابي، واللتــان عملتــا عــى تأســيس اللجنــة الوطنيــة 

لـ»حركــة لا لخطــاب الكراهيــة« في كا البلديــن.
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وإذ يســعدنا في المنتــدى المتوســطي للشــباب بالمغــرب أن نقــدم لكــم الطبعــة العربيــة 

مــن دليــل روابــط لمناهضــة خطــاب الكراهيــة عــر الإنترنــت مــن خــال التربيــة عــى حقــوق 

الإنســان، نذكــر أن المنتــدى منظمــة غــر حكوميــة، يعمــل منــذ تأسيســه في شــتنر 2005 بمدينة 

أصيلــة بالمغــرب عــى بنــاء عاقــات تعــاون وشراكــة مــع هيئــات ومنظــمات محليــة وجهويــة 

ودوليــة، تعمــل مــن أجــل ومــع الشــباب، ويهــدف إلى تطويــر دور هذا الأخــر وتقوية مشــاركته 

ــة  ــق رؤي ــادرات الشــبابية وف ــم كل المب ــات ودع ــن الثقاف ــر الحــوار ب ــرار وتطوي ــع الق في صن

اســتراتيجية مفادهــا خلــق فضــاء للتفاعــل والمواكبــة والتأطــر في مجــالات التنميــة الشــبابية.

جــاء تأســيس المنتــدى اســتجابة لطموحــات مجموعــة مــن الشــباب المغــربي الانتــماء، 

الإفريقــي الجــدور، المتوســطي الحضــارة والكــوني الثقافــة، شــكل المنتــدى إطــار عمــل داخــل 

ــة  ــة والأخاقي ــم الاجتماعي ــر خارطــة المفاهي ــذي غ ــع ال ــات«، هــذا المجتم ــع المعلوم »مجتم

والحضاريــة، الــيء الــذي جعــل منــه فضــاء مفتوحــا أمــام كل المبــادرات المحليــة والوطنيــة 

والدوليــة، لتبــادل تجاربهــا وخراتهــا، بانفتــاح عــى كل الاختافــات وتعايــش مــع التبايــن الثقافي 

والحضــاري بتســامح يحقــق ماهيــة الشــعار الكــوني »كلنــا مختلفــون.... كلنــا متســاوون«.

ومــن بــن أهــم شركاء المنتــدى عــى المســتوى الــدولي نجــد مجلــس أوربــا الــذي تربطنــا 

ــر القــدرات في مجــالات العمــل  ــن وتطوي ــه مشــاريع متعــددة مرتكــزة أساســا عــى التكوي ب

ــن الثقافــات وتشــبيك  ــة عــى حقــوق الإنســان وتشــجيع الحــوار ب الشــبابي وفي مجــال التربي

المنظــمات الشــبابية والعاملــة مــع الشــباب في المنطقتــن الأورومتوســطية والعربيــة. 

في الأخــر نتوجــه بغامــر الشــكر والامتنــان لــكل مــن روي غومــس، وســتيفانو فالينتــي، 

ونيكــولا هووســون، وإســتيل جليســينجر مــن مجلــس أوروبــا، ومحمد بــدر الأحــراري من مكتب 

مجلــس أوروبــا بالمغــرب، وأعضــاء اللجنــة الوطنيــة لحركــة لا لخطــاب الكراهيــة بالمغــرب، وريــم 

القريــوي منســقة حركــة لا لخطــاب الكراهيــة بتونــس، وأعضــاء المنتــدى المتوســطي للشــباب 

بالمغــرب، عــى دعمهــم مــن أجل إصــدار الطبعــة العربية لهــذا الدليــل، وجزيل الشــكر والعرفان 

لمترجمــي هــذا الدليــل إلى اللغــة العربيــة الدكتــورة هنــاء غيــان والدكتــور إســماعيل ملــوكي.

ياسين إيصبويا 
المنسق العام للمنتدى المتوسطي للشباب بالمغرب

العنوان: صندوق الريد 246 أصيلة 90050، المغرب
fomeje@gmail.com
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يعــد دليــل »روابــط« الــذي نضعــه بــن أيديكــم، 
أداة قيمــة لوضــع حــد لخطــاب الكراهيــة وتعزيــز 
ــس  ــق؟ ألي ــا القل ــد تتســاءلون: »لم ــوق الإنســان.  ق حق
مجتمــع  داخــل  بحريــة  التعبــر  في  الحــق  للأفــراد 
ديمقراطــي؟«. إن حريــة التعبــر هــي بالتأكيــد حــق 
أســاسي مــن حقــوق الإنســان والــذي يــري كذلــك عــى 
الأفــكار التــي قــد تكــون جارحــة أو صادمــة أو مزعجــة. 
ــة  ــات ومســؤوليات غاي ــع التزام ــق م لكــن ممارســة هــذا الحــق يجــب أن تتواف
ــما أن  ــة، ك ــن الحماي ــوع م ــأي ن ــى ب ــة لا يحظ ــاب الكراهي ــوح. إن خط في الوض
عبــارات الكراهيــة يمكــن أن تــؤدي إلى جرائــم كراهيــة حقيقيــة، والتــي ســبق لهــا 

ــاس. ــن الن ــد م ــت أرواح العدي ــرت وأزهق أن دم

  لقــد صــار خطــاب الكراهيــة أحــد أكــر أشــكال عــدم التســامح وكراهيــة 
ــر  ــن الظواه ــة م ــى الكراهي ــض ع ــر التحري ــا. ويعت ــاراً في أوروب ــب انتش الأجان
المثــرة للقلــق، إذ أصبحــت حــاضرة بشــكل مضطــرد في الخطــاب الســياسي، فضــا 
عــن انتشــارها بالفضــاء العمومــي، لاســيما عــر الإنترنــت. فعندمــا يصــر الامقبــول 
ــذ تكــون حقــوق الإنســان بالفعــل مهــددة. لقــد  ــح قاعــدة، عندئ ــولا، ويصب مقب
أطلــق مجلــس أوروبــا »حركــة لا لخطــاب الكراهيــة« بهــدف التقليــص مــن تقبلــه 

عــى شــبكة الإنترنــت ووضــع حــد »للتطبيــع معــه«.

لا يمكــن لأحــد أن ينكــر أن شــبكة الإنترنــت قــد وفــرت لنــا مجموعــة مــن 
ــطة  ــي والأنش ــر الاجتماع ــم التغي ــن وتنظي ــل والتضام ــة للتواص ــائل الرائع الوس
ــب  ــيلة للتعذي ــتخدامها، كوس ــوء اس ــل س ــن أن نقب ــل، لا يمك ــة. في المقاب الترفيهي
والدعايــة عــر الإنترنــت مــن طــرف صناعــات الكراهيــة وأيديولوجياتهــا. إذ يجــب 
أن تكــون حريــة التعبــر عــى شــبكة الإنترنــت مرادفــا لحــق الحيــاة بــدون خــوف. 

ديباجة
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ــوة  ــة والدع ــاب الكراهي ــف بخط ــباقا للتعري ــا س ــس أوروب ــد كان مجل لق
لإدانــة التمييــز العنــري وكراهيــة الأجانــب عــى الإنترنــت. وتعــد التدابــر 
القانونيــة ضروريــة في هــذا الشــأن، إلا أنهــا تظــل غــر كافيــة. وتبقــى التربيــة عــى 
المــدى البعيــد الحــل الوحيــد لتجنــب خطــاب الكراهيــة والإبــاغ عنــه وتشــجيع 

ــاه. التضامــن مــع ضحاي

وتعــد التربيــة عــى حقــوق الإنســان، أي عــر حقــوق الإنســان ومــن أجــل 
ــاع  ــاظ عــى جــو يضمــن الدف حقــوق الإنســان، ضرورة أساســية مــن أجــل الحف
عــى هــذه الحقــوق، إزاء التغــرات الريعــة التــي تعــاني منهــا مجتمعاتنــا اليــوم. 
وفي هــذا الصــدد، يعتــر الأطفــال والشــباب معنيــون بهــذا الأمــر أكــر مــن غرهــم، 
كــما أن التربيــة عــى حقــوق الإنســان يجــب أن تكــون، بــدون شــك، حــاضرة في 

مجــال التثقيــف عــى الإعــام والإنترنــت. 

إن الشــباب هــم قــادة حركــة لا لخطــاب الكراهيــة التابعــة لمجلــس أوروبــا، 
ــؤلاء  ــم لأن ه ــر مه ــذا أم ــا. وه ــة قيادته ــرروا كيفي ــائها وق ــوا إلى إنش ــث دع حي
ــاكات حقــوق الإنســان  ــن الأكــر عرضــة لانته ــن المعني الشــباب يصنفــون مــن ب

عــى الإنترنــت، مــن خــال مختلــف أشــكال خطــاب الكراهيــة والتنمــر.

أتمنــى أن يجــد هــذا الدليــل مكانــه بالمــدارس ومراكــز ومنظــمات الشــباب، 
ــخاص  ــع الأش ــن وجمي ــاب والمربي ــجع الط ــما أش ــا، ك ــتروني أيض ــاء الإلك وبالفض
ــة. نأمــل أن  ــة والانضــمام للحمل ــذا الموضــوع عــى اســتخدامه بحري المهتمــن به

ــة. ــل »روابــط« عــى التصــدي لخطــاب الكراهي يســاعدنا دلي

الأمين العام السابق لمجلس أوروبا

أبريل 2014
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نــود أن نعــرب عــن شــكرنا لــكل مــن ســاهم في إعــداد هــذا الدليــل، 
ســواء عــر اقتراحاتهــم أو  ماحظاتهــم، وخصوصــا: 

ــة، •  ــاب الكراهي ــة لا لخط ــة حرك ــة لحمل ــق المتابع ــاء فري أعض
ــة  ــس الاستشــاري للشــباب واللجن ــي المجل وعــى رأســهم ممث
التوجيهيــة الأوروبيــة للشــباب، والماحظــون الذيــن يمثلــون 
اللجنــة التوجيهيــة للسياســات التربويــة والوكالــة الأوروبيــة 
لإعــام وإرشــاد الشــباب، والمنتــدى الأوروبي للشــباب، والجمعية 
الأوروبيــة لبطاقــات الشــباب، وآليــة دعــم المنطقــة الاقتصاديــة 

ــت.  ــال الإنترن ــة والناشــطن في مج ــة/ النرويجي الأوروبي

كلوديــا لينــز )مركز ويرجلنــد الأوروبي(، آني ســيلتانن )إنســيف(  • 
وفيكتــور تومي )مستشــار(.

حقــوق •  مفــوض  )مكتــب  ويــر  آن  أوروبــا،  مجلــس  إلى 
ــن  ــع وم ــا م ــاء أوروب ــج »بن ــان )برنام ــا برج الإنســان(، غوردان
ــي وجيمــس لوســون  ــا ثات ــارد، إلفان ــال«(، لي هيب أجــل الأطف
ــة  ــة اللجن ــترز )أمان ــك وال ــولا إي ــت(؛ ب )وحــدة حوكمــة الإنترن
ــر،  ــف هوب ــب(؛ جوزي ــة والتعص ــة العنري ــة لمكافح الأوروبي
ــو  ــا، مين ــة(؛ أنكا-روكســاندرا باندي ــا )قطــاع التربي ــا بريرف يولي
إيتــما، آيلــن دونجــان، كلــر أوزينســي ومــود هوفــمان بويفــن 

ــباب(. ــم الش )قس
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ــق مصــادر النصــوص  لقــد ســعينا بقــدر المســتطاع مــن أجــل توثي
وكــذا الإشــارة إلى مؤلفــي الأنشــطة التــي تــم تقديمهــا في هــذا 
الدليــل. كــما نعتــذر لكــم عــن أي تقصــر محتمــل، إذ ســنعمل عــى 

ــة. ــة القادم ــه في الطبع معالجت
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ــمَ هــذا الدليــل لدعــم حركــة لا  صُمِّ

ــة شــبابية  ــة، وهــي حمل لخطــاب الكراهي

أطلقهــا مجلــس أوروبــا لمناهضــة خطــاب 

الكراهيــة عــر الإنترنــت. ويعتــر أيضــا 

ــذه الظاهــرة ســواء في إطــار  ــن يشــاركون في التصــدي له ــا للمدرســن الذي مرجع

التربيــة النظاميــة أو التربيــة غــر النظاميــة. هــذا الدليــل موجــه للفئــات الشــابة 

التــي تــتراوح أعمارهــا بــن 13 و18 ســنة، إلا أنــه يمكــن تكييــف الأنشــطة الــواردة 

ــاط  ــف أنم ــع مختل ــرى وم ــة الأخ ــات العمري ــف الفئ ــع مختل ــب م ــه لتتناس في

ــن. المتعلم

ــه إلى 18 لغــة،  ــرة ســنة 2014 وتمــت ترجمت ــط« لأول م ــل »رواب ــر دلي نُ

ولقــد تــم تنقيــح نســخة ســنة 2016 لتتضمــن دليــل حقــوق الإنســان لمســتخدمي 

الإنترنــت التابــع لمجلــس أوروبــا. وتجــدر الإشــارة إلى أن تنســيقية مجلــس أوروبــا 

بخصــوص حملــة حركــة لا لخطــاب الكراهيــة قــد انتهــت ســنة 2018، إلا أن 

العديــد مــن الحمــات الوطنيــة ظلــت نشــيطة. وتتضمــن النســخة الحاليــة لهــذا 

الدليــل )2020( معلومــات محَينــة حــول بدايــة العمــل في إطــار حملــة الشــباب 

التــي أطلقهــا مجلــس أوروبــا.

ــة في  ــة ضــد ظاهــرة الكراهي ــادرات تربوي تنبعــث الحاجــة إلى إحــداث مب

   وجرح السيف تدمله فيرى

          ويبقى الدهر ما جرح اللسان

ما رأيك؟
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ــر  ــا ع ــن رصده ــي يمك ــفية الت ــات التعس ــي الممارس ــن تنام ــيراني م ــاء الس الفض

ــم  ــدِدة للقي ــا مه ــة، وأيض ــة وعنري ــون متطرف ــا تك ــا م ــي غالب ــت، والت الإنترن

ــر  ــة ع ــر أن الكراهي ــة. غ ــات الديمقراطي ــا المجتمع ــي عليه ــي تنبن ــية الت الأساس

الإنترنــت ليســت مجــرد مشــكل متعلــق بالتمييــز أو العنريــة، بــل إنهــا ترتبــط 

ــة نســبيا،  بســوء اســتخدام الإنترنــت أيضــا، وهــو مــا يجعــل منهــا ظاهــرة حديث

مبهمــة وغــر معــترف بهــا اعترافــا كامــا بعــد. وبســبب »طابعــه الجديــد«، 

ــة  ــزال العــالم يجهــل كيفي ــة لا ي ــة عــر الإنترنــت يشــكل معضل فخطــاب الكراهي

ــا. التصــدي له

فقــد ركــزت معظــم المحــاولات المبذولــة في ســبيل مناهضــة خطــاب 

ــور  ــة ف ــات التحكــم، أي القضــاء عــى الكراهي ــت، عــى آلي ــة عــر الإنترن الكراهي

ظهورهــا. وتنبنــي زاويــة المقاربــة التــي تــم اختيارهــا لهــذا الدليــل عــى أســاس أن 

خطــاب الكراهيــة يــؤشر إلى وجــود مشــكلة أكــر عمقــا، كــما صُممــت الأنشــطة 

ــة  ــذا الخطــاب ومعرف ــة وراء ه ــباب الكامن ــة الأس ــدف فهم ومعالج ــة به المقترح

ــة التصــدي لهــا. كيفي

مقاربة مبنية على حقوق الإنسان

ــى  ــباب ع ــاعدة الش ــل إلى مس ــذا الدلي ــة في ه ــدف الأنشــطة المقترح ته

تطويــر المعــارف والمهــارات الازمــة التــي يحتاجونهــا حتــى يصبــح فضــاء الإنترنــت 

ــم  ــي ت ــع، والت ــى أرض الواق ــا ع ــرى تحديده ــي ج ــية الت ــادئ الأساس ــرآة للمب م

ــر  ــق الأم ــنة. ويتعل ــن 60 س ــر م ــل أك ــا قب ــان عنه ــا والإع ــا وتعريفه تحديده

ــات،  ــن البــر في الحقــوق والحري بحقــوق الإنسان لاســيما؛ الكرامــة والمســاواة ب

يمثــل خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت أوراق نبــات خبيــث وضــار، جــذوره 
صلبــة وعميقــة داخــل المجتمــع، ولا يمكــن لتقليــم الأوراق أن يقــي عــلى 

النبــات الخبيــث ويعالــج أســباب المشــكلة.
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والتــي تلعــب دورا في اختيــار وتحديــد القواعــد المنظمــة للحيــاة اليوميــة للإنســان.

ــة  ــر خطــاب الكراهي ــل يعَت ــإن هــذا الدلي ــة الشــباب، ف وعــى غــرار حمل

مصــدر قلــق يهــدد حقــوق الإنســان، لذلــك، تســتند المقاربــة المعتمدة في الأنشــطة 

ــل أداةً  ــادئ ومعايــر حقــوق الإنســان، وهــو مــا يجعــل مــن هــذا الدلي عــى مب

فعالــة لمقاربــة خطــاب الكراهيــة عــر الإنترنــت وفهــم حقــوق الإنســان وكيفيــة 

ــات حــول  ــن المعلوم ــد م ــت. المزي ــت وخــارج فضــاء الإنترن ــى الإنترن ــا ع تفعيله

ــول  ــة ح ــادر المرجعي ــض المص ــع بع ــل 3، م ــا في الفص ــة تجدونه ــة التربوي المقارب

حقــوق الإنســان خــارج الإنترنــت وعــر الإنترنــت في الفصــل 5.

الديمقراطية والمواطنة... على الإنترنت  

تأســس هــذا الدليــل اســتنادا إلى قناعــة عميقــة بــأن فضــاء الإنترنــت هــو 

فضــاء عــام، وبالتــالي يمكــن بــل يتوجــب تطبيــق جميــع المبــادئ التــي يقــوم عليهــا 

ــمًا في  ــد مه ــإن دور الشــباب يع ــذا الســياق، ف ــا له أي مجتمــع ديمقراطــي. ووفق

مناهضــة خطــاب الكراهيــة عــر الإنترنــت.

ــم  ــي أن بإمكانه ــما يعن ــتراضي م ــالم الاف ــو الع ــا مواطن ــم أيض ــباب ه الش

التعبــر عــن تطلعاتهــم واهتماماتهــم عــر الإنترنــت، كــما أن مــن شــأن مبادراتهــم 

عــى هــذه المواقــع أن تســاعدهم عــى الاضطــاع بمســؤوليتهم للدفــاع عــن 

حقــوق الإنســان عــى الإنترنــت والتصــدي لــكل مــن ينتهكهــا. بــل أكــر مــن ذلــك، 

ــة. فشــأنهم أيضــا أن يصبحــوا مدافعــن عــن حقــوق الإنســان جمل

ــك بالوعــي  ــق الأمــر كذل ــت هــو فضــاء للمشــاركة، ويتعل إن فضــاء الإنترن

ــر  ــل ع ــات التفاع ــل إمكاني ــذا الدلي ــدرس ه ــه. ي ــة بحوكمت ــات الخاص بالعملي

الشــبكة العنكبوتيــة وكيــف يمكــن للشــباب أن يترفــوا مــن خالهــا وأن يطلقــوا 

ــا.  ــة مــن أجــل إنترنــت أفضــل وأكــر أمان ــة إلكتروني حمل
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لقــد تــم تنــاول الموضوعــات المرجعيــة، بمــا فيهــا تلــك المتعلقــة بالديمقراطية 

والحمــات الإلكترونيــة والإلمــام الرقمــي في الفصل 5.

 

إمكانيات جديدة، مخاطر جديدة

تعــددت إمكانيــات تكويــن العاقــات الإنســانية مــع ظهــور الإنترنــت، 

ــرة  ــكار عاب ــا أصبحــت الأف ــع أي كان، وبفضله ــن اليســر التواصــل م ــح م إذ أصب

ــح  ــل حتــى وإن  صــدرت مــن مــكان غــر معــروف مــن العــالم يصب للقــارات،  ب

بإمــكان أي شــخص آخــر أن  يســتخدمها 

أيضــا! كل مســتخدم للإنترنــت يصبــح 

ــاء  ــا في الفض ــا وخطيب ــه مؤلف في الآن ذات

ــد  ــي ق ــياء الت ــي الأش ــة ه ــام، فقليل الع

ــد.  ــا نري ــر عــن م ــن التعب ــا م تمنعن

إنــه وضــع جديــد والقليــل منــا فقــط يرغــب في تغيــره. ومــع ذلــك، فليــس 

ــا  ــتمرار، انعكاس ــع باس ــتراضي المتوس ــالم الاف ــذا الع ــون ه ــتغرب أن يك ــن المس م

ــاء تواجدهــم  ــر أثن ــا الب ــا واجهه ــي طالم ــات الت ــن الصعوب ــد م ومصــدرا للعدي

»الحقيقــي«، فهــذه الصعوبــات ليســت وليــدة اليــوم خاصــة وأن التعصــب 

والكراهيــة خاصيتــان مازمتــان للإنســان منــذ نشــأته، وقــد أبــرزت دراســات كثــرة 

تعــدد هــذه المواقــف خــال الســنوات الأخــرة.

المشــكلة تكمــن في عــدم توفــر أفــق 

ــه  ــامح مع ــاف والتس ــل الاخت ــع لتقب أوس

عنــه،  الناتــج  التعصــب  مــع  والتســاهل 

وهــذا مــن شــأنه أن يجعــل مــن التعصــب 

هل تعرف ماذا يحصل؟
المرجـو الرجـوع إلى الصفحة 285    
لاطـاع عـى الأمثلـة. أو يمكنكـم 

القيـام ببحـث عـى الإنترنت.

من يراقب؟

هــل مــن اليســر التعبــر عــن 
أفكارنــا الأكــر تشــاؤما عــر 

الإنترنــت؟
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-والكراهيــة- جــزءا لا يتجــزأ مــن خطــاب وترفــات الأفــراد. لقــد فتحــت الإنترنــت 

ســبا جديــدة للتعبــر عــن الأفــكار والتواصــل مــع أكــر عــدد مــن الجماهــر. ومــع 

ذلــك تبقــى القيــود المفروضــة عــى مــا يمكننــا قولــه عــر الإنترنــت محــدودة جــدا 

ــبكة  ــال الش ــن خ ــر م ــا أن نع ــع: يمكنن ــد في الواق ــي توج ــك الت ــع تل ــة م مقارن

ــا في العــالم »الحقيقــي«. ــا علن ــوح به ــة عــن أشــياء لا نجــرؤ عــى الب العنكبوتي

ــة  ــاب الكراهي ــر خط ــت تعت ــبكة الإنترن ــارج ش ــات خ ــت المجتمع إذا كان

مشــكلة حقيقيــة يجــب التصــدي لهــا، فهــل مــن المعقــول أن نتغــاضى عــن خطــاب 

الكراهيــة عــر الإنترنــت؟

 ما الأكثر خطورة؟

 ذكر في خطاب عام؟

ــى  ــا، اذهــب لتتلق ــت مثلي »إذا كن

أن  يمكنــك  بعدهــا  ثــم  العــاج، 

ــر«                                          ــالة الب ــن س ــون م تك

نشُر في منتدى على الإنترنت؟

ــى  ــا، اذهــب لتتلق ــت مثلي »إذا كن

ــم بعدهــا يمكنــك العــاج، ث

 أن تكون من سالة البر«                                         

نطاق المشكلة

»سأغتصبك غدًا صباحًا عى الساعة 9:00. هل نلتقي قرب منزلك؟«1
»نحن لا نريدكم هنا. ابقوا في بلدكم وخربوه، لا تخربوا بلدنا«2

»أنت سخيف ****، وأمك زنجية قذرة، وأبوك مغتصب«3

يعلـم الجميـع مـدى صعوبـة التحكـم بخطـاب الكراهيـة عـر الإنترنـت. وفي 

الحقيقـة، هـذه الصعوبـة هـي بالضبـط ما يسـهل مهمـة ناشريه، وتجعـل أي رقابة 

سـواء مـن جهـة حكومية أو غرها، جد صعبة. لقد حاولـت بعض المنظمات جاهدة 

قيـاس مـدى انتشـار المشـكلة؛ وقـد تبـن لهـا أن الظاهـرة تميـل أكـر نحـو التفاقم.
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نطاق المشكلة

في عــام 2019، أعلــن فايســبوك عــن حــذف 7 مايــن حالــة مــن خطــاب • 

الكراهيــة في الربــع الثالــث مــن الســنة فقــط. وقــد تــم القيــام بذلــك في 

80٪ مــن الحــالات بدعــم مــن الــذكاء الاصطناعــي4.

تعرضــت 73٪ مــن النســاء للإســاءة عــر الإنترنــت، بمــا في ذلــك خطــاب • 

الكراهيــة، في حــن أن 50٪ فقــط مــن المســتجيبات لاســتطاع رأي أجرتــه 

ــارة  ــى عب ــن ع ــن موافقته ــنة 2014، أبدي ــة س ــة الريطاني ــة الإذاع هيئ

»الإنترنــت فضــاء آمــن للتعبــر عــن آرائي«5.

حاولــت دراســات أخــرى تقييــم مــدى مواجهــة الشــباب للكراهيــة في ســياق 

أنشــطتهم عــر الإنترنــت.

الشباب والكراهية عبر الإنترنت

صرح 6 ٪ مــن مســتخدمي الإنترنــت في أوروبــا، والذيــن تــتراوح أعمارهــم 	 
مــا بــن 9 و16 ســنة أنهــم تعرضــوا للتنمــر عــر الإنترنــت، واعــترف ٪3 

منهــم لمضايقتهــم لمســتخدمن آخريــن6.

أفــاد 16٪ مــن الشــباب مســتخدمي الإنترنــت في كنــدا، أنــه ســبق لهــم، • 
أن نــروا تعليقــات كراهيــة ضــد شــخص أو مجموعــة مــن الأشــخاص7.

ــم •  ــاركن تعرضه ــن المش ــت، صرح  78٪ م ــر الإنترن ــتطاع رأي ع وفي اس
باســتمرار لخطابــات الكراهيــة، وكانــت المجموعــات الثــاث الأكــر 
اســتهدافاً عــى التــوالي هــي: المثليــون بنســبة )70٪( والمســلمون بنســبة 

)60 ٪( والنســاء8.



27 دليــل مناهضة خطـاب الكراهـية عبر الإنترنت

من خلال التربية على حقوق الإنسان

حركة لا لخطاب
     الكراهية

                                            الإحالات

1. Tweet to Stella Creasy (UK Member of Parliament).
2. From the Facebook page ‘Bugger off Asylum Seekers’ (today removed).
3. Tweet sent out when a footballer – Fabrice Muamba originally from the Democratic 

Republic of Congo – had a cardiac arrest during a football match.
4. Billy Perigo, Facebook Says It’s Removing More Hate Speech Than Ever Before. But 

There’s a Catch, Time (27 November 2019), https://time.com/5739688/facebook-
hate-speech-languages/  .

5. Cyberviolence against Women and Girls - A World-wide Wake Up Call, A report by the 
UN Broadband Commission for Digital Development Working Group on Broadband 
and Gender, 2015, https://en.unesco.org/sites/default/files/genderreport2015final.
pdf.

6. From a survey by EU Kids Online :  www2.lse.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOn-
line/EU%20Kids%20II%20(2009-11)/EUKidsOnlineIIReports/Final%20report.pdf.

7. From Valerie Stevens, Young Canadians in a Wired World, Phase III: Encountering Ra-
cist and Sexist Content Online, Media Smarts, Ottawa, 2014. This is a national school-
based survey of 5,436  children and youth in Grades 4 to 11 realised in 2013, available 
at:https://mediasmarts.ca/research-policy/young-canadians-wired-world-phase-iii/
young-canadians-wired-world-phase-iii-encountering-racist-sexist-content-online.

8. Council of Europe online survey in view of the No Hate Speech Movement, 2015, 
https://rm.coe.int/questions-and-lessons-learned-hate-speech-2015-online-survey/
pdfa/16808b5f64.
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»خطــاب الكراهيــة كــا اقترحتــه لجنــة وزراء مجلــس أوروبــا، يشــمل كل 

أشــكال التعبــر التــي تنــر أو تحــرض أو تــروج أو تــرر الكراهيــة العرقيــة 

ــة  ــاداة الســامية أو الأشــكال الأخــرى للكراهي ــب أو مع ــة الأجان أو كراهي

القائمــة عــى التعصــب والتــي تشــمل القوميــة المبينــة عــى العنــف 

ــات والمهاجريــن والأشــخاص  ــز ومعــاداة الأقلي ــة، والتميي ــة العرقي والمركزي

ذوي الأصــول المهاجــرة. كــا أنــه ولأهــداف الحملــة، تنــدرج أشــكال 

أخــرى مــن التمييــز والأحــكام المســبقة ضمــن تعريــف خطــاب الكراهيــة، 

ــاء،  ــام، وبغض النس ــاب الإس ــيحية وره ــاب المس ــر، وره ــة الغج ككراهي

والتمييــز الجنــي، والتمييــز عــى أســاس الميــولات الجنســية وهويــة 

ــدر(«. ــي )الجن ــوع الاجتاع الن

تعريف خطاب الكراهية المستخدم خال الحملة:

www.nohatespeechmovement.org 

لقــد تــم إطــاق حملــة مجلــس أوروبــا لا لخطــاب الكراهيــة في 22 مــارس/ 

ــا  ــي يقوده ــة الت ــذه الحمل ــت ه ــة 2017. انطلق ــى نهاي ــتمر حت آذار 2013 لتس
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الشــباب لتعبئــة الشــباب ورفــع مســتوى الوعــي بمشــكل خطــاب الكراهيــة عــر 

الإنترنــت، وتغيــر المواقــف تجاهــه والدعــوة إلى العمــل للحــد منــه ووقفــه. 

وتنــدرج حملــة الشــباب لحركــة لا لخطــاب الكراهيــة في إطــار الجهــود المبذولــة 

بشــكل موســع مــن طــرف مجلــس أوروبــا لتعزيــز حقــوق الإنســان داخــل الفضــاء 

الإلكــتروني، وإشراك الشــباب في تعزيــز قيــم الديمقراطيــة وحقوق الإنســان وســيادة 

القانــون.

ــة  ــدا للديمقراطي ــة يعــد تهدي ــا فــإن خطــاب الكراهي ووفقــا لمجلــس أوروب

ــة  ــري لحرك ــود الفق ــان العم ــوق الإنس ــكل حق ــث تش ــان، بحي ــوق الإنس ولحق

ــة  ــات القانوني ــد الآلي ــط بتحدي ــق فق ــر لا يتعل ــن الأم ــة، لك ــاب الكراهي لا لخط

ــة« بمجــرد حدوثهــا،  ــة عــر الإنترنــت أو »القضــاء عــى الكراهي لمناهضــة الكراهي

ــى  ــة ع ــر ردود بديل ــعى إلى تطوي ــر وتس ــة التعب ــترام حري ــزز اح ــة تع فالحمل

خطــاب الكراهيــة، بمــا في ذلــك الوقايــة والتربيــة والتوعيــة والتنظيــم الــذاتي مــن 

ــا.  ــم للضحاي ــم الدع ــتخدمين وتقدي ــل المس قب

أقــرت لجنــة وزراء مجلــس أوروبــا بــأن الحملــة كانــت »أول مبــادرة دوليــة 

واســعة لمناهضــة خطــاب الكراهيــة ومعالجتــه كقضيــة رئيســية لحقوق الإنســان«. 

لعبــت الحملــة دورًا رئيســياً في: 

توعية الشباب والمجتمع ككل بخطورة تفشي خطاب الكراهية؛	 

تزويــد الآلاف مــن المربيــين والعاملــين في مجــالات الشــباب والقــادة 	 

الشــباب بالكفــاءات التــي يحتاجونهــا لتمكــين الشــباب، مــن خــال التربيــة عــى  

ــه؛ ــرد علي ــه وال ــاغ عن ــة والإب ــرف عــى خطــاب الكراهي ــوق الإنســان، للتع حق

ــا 	  ــا وخارجه ــع أنحــاء أوروب حشــد منظــات الشــباب والشــباب في جمي
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ــت؛ ــة عــر الإنترن لاتخــاذ موقــف ومناهضــة خطــاب الكراهي

ــة ولفــت 	  ــا خطــاب الكراهي ــة مــع بعــض ضحاي ــم أنشــطة تضامني تنظي

ــار أو  ــين الاعتب ــا بع ــم أخذه ــي لا يت ــة الت ــاب الكراهي ــر خط ــاه إلى مظاه الانتب

ــا؛  ــاغ عنه الإب

نــر روايــات مضــادة وبديلــة لخطــاب الكراهيــة وخلــق أشــكال إيجابيــة 	 

ــة  ــة والاجتاعي ــة والثقافي ــرة للحــدود الوطني ــة الشــبابية العاب للمشــاركة وللهوي

والدينيــة والعرقيــة والتنظيميــة؛

إعــادة تقييــم أهميــة الإلمــام الرقمــي والإعامــي داخــل التربيــة النظاميــة 	 

والتربيــة غــر النظاميــة؛

ــة 	  ــة المواطن ــال في مارس ــا كمج ــت ودوره ــة الإنترن ــم وإدراك حوكم فه

ــباب.  ــاركة الش ومش

ــاب  ــة لا لخط ــبابية لحرك ــة الش ــأن إرث الحمل ــوزراء بش ــة ال ــان لجن )إع

الكراهيــة - 29 مايــو/ أيــار 2019(1.

لقــد ســاهمت الحملــة في جلــب الجهــات ذات الصلــة للمســاهمة الرئيســية 

ســواء مــن قطــاع الشــباب أو غــره، وهــو الــدور الجوهــري الــذي تلعبــه منظــات 

الشــباب والنشــطاء الشــباب عــى الإنترنــت. تــم تطويــر الأدوات، ســواء عــر 

الإنترنــت أو خارجهــا، مــن أجــل الحملــة وضمــن إطارهــا.

لمعرفة المزيد عن النتائج وتقييم الحملة:

https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/reports-of-semi-

nars-and-conferences 

1 https//:search.coe.int/cm/pages/result_details.aspx?objectid090000168094=b576
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2 . 3  أدوات الحملة 

ــي  ــل الرئي ــع  www.nohatespeechmovement.org المدخ ــل موق يظ

ــة،  ــاب الكراهي ــة خط ــا لمناهض ــس أوروب ــل مجل ــول عم ــة ح ــات الحالي للمعلوم

ــة الشــباب وأرشــيفاتها. ــج حمل ــك لنتائ وكذل

الحمات الوطنية

تــم ترويــج وتنفيــذ الحملــة التــي أطلقهــا مجلــس أوروبــا وشركائــه 

ــدول الأعضــاء. في المجمــوع  ــة في ال ــة للحمل ــل اللجــان الوطني ــين مــن قب الأوروبي

أجريــت 46 حملــة بـــ 45 دولــة؛ وبعضهــا لا يــزال قيــد النشــاط. يمكنكــم الحصــول 

ــن خــال: ــم م ــات الاتصــال الخاصــة به عــى جه

https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/national-cam-
paigns1

مجموعة الموارد

ويقــدم أكــر مــن 270 مــوردا، تــم تطويرهــم مــن خــال الحمــات الوطنيــة 

والــركاء ومجلــس أوروبــا.

أدوات تربوية

تــم تصميــم روابـــط خصيصًــا لدعــم الحملــة، ومناهضــة موضــوع خطــاب 

الكراهيــة عــر الإنترنــت مــن خــال التربيــة عــى حقــوق الإنســان. تَــم تصميمــه 

لاســتخدامه مــع الشــباب الذيــن تــتراوح أعارهــم بــين 13 و 18 عامًــا في محيــط 

المؤسســات التعليميــة، كــا يمكــن تكييفــه بســهولة. تمــت ترجمتــه لأكــر مــن 18 

لغــة. متوفــر مــن خــال الرابــط التــالي:

https://www.coe. int/en/web/no-hate-campaign/book-
marks -connex ions
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نستطيع! بدائل وسرديات مضادة لمناهضة خطاب الكراهية

يقــدم مناهــج وأدوات تواصليــة وتربويــة للشــباب ونشــطاء حقوق الإنســان 

لتطويــر رواياتهــم البديلــة لخطــاب الكراهيــة. متوفــر مــن خــال الرابــط التــالي:

https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/we-can-alterna-
tives1

دليل حقوق الإنسان لمستخدمي الإنترنت 

هــذا الدليــل عبــارة عــن أداة لمســتخدمي الإنترنــت، لمســاعدتهم عــى معرفة 

حقوقهــم وحدودهــا عــى الشــبكة العنكبوتيــة وكذلــك الســبل المتاحــة لمعالجــة 

قيــود تتعلــق بهــذه الحــدود. كــا يوفــر المعلومــات والنصائــح لفـــــــهم معــاني 

ــا  ــت، وإقراره ــاء الإنترن ــتوى فض ــى مس ــا ع ــات وتطبيقه ــوق والحري ــذه الحق ه

ومارستـــــــها بشــكل عمــي. متوفــر مــن خــال الرابــط التــالي:

www.coe.int/en/web/internet-users-rights/guide

الإباغ عن خطاب الكراهية

يقــدم هــذا القســم معلومــات حــول كيفيــة الإبــاغ عــن خطــاب الكراهيــة 

إلى منصــات وســائل التواصــل الاجتاعــي الرئيســية وإلى الســلطات الوطنيــة أو إلى 

المنظــات غــر الحكوميــة في بلــدان مختلفــة. متوفــر مــن خــال الرابــط التــالي:

https://www.coe. int/en/web/no-hate-campaign/repor-
ting-hate-speech

تــم إلغــاء تفعيــل مدونــة ومرصــد ومنصــة لا لخطــاب الكراهيــة، ولكــن لا 

يــزال مــن الممكــن الرجــوع إليهــا عــر الإنترنــت مــن خــال: 

https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/previous-blog-
and-platform
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لا تــزال قنــوات وســائل التواصــل الاجتاعــي للحملــة ســارية، ويمكــن 

ــا. ــس أوروب ــل مجل ــأن عم ــات بش ــى تحديث ــول ع ــا للحص متابعته

https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/social-medias

ــة  ــة التابع ــاب الكراهي ــة لا لخط ــيق حرك ــى تنس ــص الإشراف ع ــم تقلي ت

لقســم الشــباب بمجلــس أوروبــا في أبريــل/ نيســان 2018. تواصلــت الحركــة مــن 

قبــل الحمــات الوطنيــة والنشــطاء عــر الإنترنــت والمنظــات الريكــة مــن خــال 

ــة  ــات مختلف ــاك مؤسس ــة. هن ــادرات التوعي ــان ومب ــوق الإنس ــى حق ــة ع التربي

ــا، مثــل الجمعيــة الرلمانيــة والمفوضيــة الأوروبيــة لمناهضــة  تابعــة لمجلــس أوروب

العنصريــة والتعصــب )ECRI(، التــي واصلــت العمــل للتصــدي لخطــاب الكراهية.

إعان من لجنة الوزراء

في عــام 2018 اســتعرض المجلــس المشــترك للشــباب )CMJ( نتائــج الحملــة 

ووجههــا إلى لجنــة الــوزراء، مــع اقتراحــات للمتابعة. في مايــو/ أيــار 2019، اعتمدت 

لجنــة الــوزراء إعانـًـا للحملــة والــذي توخــى الإجــراءات التاليــة:

]لجنة الوزراء[

»1. تقــرر متابعــة الحملــة، مؤكــدة عــى دور المفوضيــة الأوروبيــة لمناهضــة 

ــا  ــا في ــس أوروب ــا مجل ــي يحمله ــة والتعصــب والمســؤولية الخاصــة الت العنصري

يخــص قضايــا الشــباب؛ وحقــوق الإنســان؛ ومكافحــة التمييــز؛ والتربيــة؛ والإعــام.

2. توافــق عــى أن هذه المتابعة يمكن أن تشــمل، مــن بين أمور أخرى، ما يي:

تعزيــز التربيــة عــى المواطنــة الديمقراطيــة والتربيــة عــى حقوق الإنســان، 	 

ولا ســيا ضمــن برنامــج المراكــز الأوروبيــة للشــباب والمؤسســة الأوروبية للشــباب. 
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تحديــث وتطويــر مشــاريع جديــدة حــول الإلمــام الرقمــي والإعامــي، مــن 	 

خــال التربيــة النظاميــة والتربيــة غــر النظاميــة؛

دعم المشاركة الكاملة للشباب في عمليات حوكمة الإنترنت؛	 

دعــم شــبكات وأنشــطة الشــباب الأوروبيــة والوطنيــة النابعــة مــن 	 

الحملــة؛

ــى 	  ــة ع ــردود الفعال ــم ال ــاملة لدع ــة وش ــات مائم ــود سياس ــان وج ض

ــة؛ ــاب الكراهي خط

ضان إدراج تقييم أثر أدوات الحملة في مشاريع المتابعة«*2.	 

الشباب من أجل الديمقراطية

يواصــل برنامــج الشــباب من أجل الديمقراطية إرث حملة الشــباب، ولا ســيا 

مــن خــال التربيــة عــى حقــوق الإنســان، ومشــاركة الشــباب في حوكمــة الإنترنــت 

ومكافحــة التمييــز الــذي يؤثــر عــى الفئــات الضعيفــة مــن الشــباب )بمــا في ذلــك 

خطــاب الكراهيــة(. أســفرت عــدة جلســات دراســية في المركــز الأوروبي للشــباب، في 

جملــة أمــور أخــرى، عــن إنشــاء شــبكة لا لخطــاب الكراهيــة. كــا يواصــل قســم 

الشــباب دعــم ترجمــة المــوارد التربوية للحملــة الرئيســية وتشــمل مناهضة خطاب 

الكراهيــة ضمــن مجموعــة متنوعــة مــن الأنشــطة التدريبيــة الأوروبيــة والوطنيــة.

إدارة مكافحة التمييز

تدعــم إدارة مكافحــة التمييــز الــدول الأعضــاء في مجلــس أوروبــا مــن أجــل 

مكافحــة التمييــز وجرائــم الكراهيــة وخطــاب الكراهيــة مــن خــال وضــع معايــر 

السياســات ورصــد وبنــاء القــدرات. تعتمــد أنشــطة تعاونهــا بشــأن خطــاب 

ــة  ــات الوطني ــع الحم ــاون م ــعى إلى التع ــا تس ــة ك ــى إرث الحمل ــة ع الكراهي

* -  الإعان الصادر عن لجنة الوزراء بشأن إرث حملة شباب حركة لا لخطاب الكراهية - 29 مايو/ أيار 2019.
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ــركاء. ــي ال وباق

يمكــن الاطــاع عــى ملخــص لمختلــف قطاعــات مجلــس أوروبــا التــي تعمــل 

ــن  ــت م ــوق الإنســان عــى الإنترن ــز حق ــة وتعزي عــى مناهضــة خطــاب الكراهي

خــال:

https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/coe-work-on-
hate-speech

2 . 5 ماذا يمكن للشباب أن يفعل؟

ــر  ــه ع ــدي ل ــة والتص ــاب الكراهي ــة خط ــل مناهض ــن أج ــل م ــى العم يبق

الإنترنــت وخــارج الإنترنــت مــع الشــباب مهــاً ومســتمرا بغــض النظــر عــن اختتــام 

الحملــة عــى المســتوى الأوروبي. هنــاك العديــد مــن الطــرق التــي يمكــن للشــباب 

مــن خالهــا اتخــاذ تدابــر لمناهضــة خطــاب الكراهيــة وتعزيــز حقــوق الإنســان. 

وفي هــذا الســياق، توجــد بعــض المقترحــات الإضافيــة المشــار إليهــا في فقــرة »أفــكار 

للعمــل« عنــد نهايــة كل نشــاط مــن أنشــطة هــذا الدليــل، كــا يمكــن الحصــول 

عــى المزيــد في الفصــل الفرعــي »اســتراتيجيات الحملــة« وفي »مــوارد أخــرى« مــن 

هــذا الدليــل. 
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ــه  ــه وأهداف ــل بأكمل ــة الدلي ــن بني ــة ع ــة عام ــل لمح ــذا الفص ــن ه يتضم

ــف  ــط لمختل ــة والتخطي ــة التربوي ــم المقارب ــى فه ــاعدكم ع ــد يس ــه.  ق ومنهجيت

ــم. ــع مجموعتك ــا م ــة ومزاولته ــطة المقترح الأنش

 

يعتــر خطــاب الكراهيــة بمثابــة هجــوم واعتــداء، إذ أنــه غالبــا مــا يســتهدف 

الأشــخاص المســتضعفين أصــا، كــا أنــه يعــد مصــدرا للتوتــرات والفــوارق الطبقيــة 

الأشــد عمقــا وللعنــف في كثــر مــن الأحيــان. إذ يصنــف مجلــس أوروبــا خطــاب 

الكراهيــة عــى أســاس أنــه تهديــد للديمقراطيــة وحقــوق الإنســان.

ــدي  ــة للتص ــود المبذول ــار الجه ــة، في إط ــاب الكراهي ــة لا لخط ــرتّ حرك أقَ

ــزام عــى مختلــف المســتويات. ففــي أغلــب  لهــذه الإشــكالية، بــرورة إدراج الت

ــم هــذا  ــم تصمي ــد ت ــذه البســاطة. ولق ــول به ــان، لا تكــون المشــاكل والحل الأحي

الدليــل لدعــم العمــل التربــوي المبــذول لتمكــين الشــباب مــن إيجــاد طــرق خاصــة 

ــه.  بهــم، لمعالجــة خطــاب الكراهيــة عــر الإنترنــت والتصــدي ل

ويهــدف هــذا الدليــل إلى تطويــر الفهــم والمهــارات وتعزيــز القــدرات 

ــة التــي يحتاجهــا الشــباب للعــب دورٍ فعــال في تشــكيل فضــاء إنترنــت  والدافعي

ــة. ــاركة الديمقراطي ــان والمش ــوق الإنس ــادئ حق ــترم مب يح
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إن الشــباب ليســوا مجــرد »متفرجــين« عــى خطــاب الكراهيــة عــر الإنترنت: 

ــذا  ــا. ل ــذاء الضحاي ــتالتهم لإي ــت اس ــر تم ــض الآخ ــا، والبع ــم ضحاي ــد منه العدي

ــة  ــة لمخاطب ــا بحاج ــا أنه ــع ك ــذا الوض ــاة ه ــة مراع ــادرات التربوي ــي للمب ينبغ

الشــباب في هــذه الأدوار الثاثــة. وقــد صممــت الأنشــطة المقترحــة في هــذا الدليــل 

لتحقيــق ســبعة أهــداف أساســية.

أهداف الدليل: 

تمكــين الفاعلــين في مجــال التربيــة النظاميــة والتربيــة غــر النظاميــة مــن 	 

مناهضــة خطــاب الكراهيــة مــع الشــباب، ودعــم المؤسســات المدرســية لاســتفادة 

مــن تجربــة ومــوارد حملــة »حركــة لا لخطــاب الكراهيــة«.

تنميــة مهــارات ودافعيــة الشــباب للتعــرف عــى خطــاب الكراهيــة عــر 	 

الإنترنــت، ليصبحــوا »نشــطاء« في مجــال حقــوق الإنســان عــر الإنترنــت وخارجهــا.

الإنترنــت 	  الإنســان وتعزيز رؤيــة حــول  التحســيس بمبــادئ حقــوق 

تعكــس هــذه المبــادئ.

ــر 	  ــة غ ــج التربي ــق مناه ــن طري ــان ع ــوق الإنس ــى حق ــة ع ــم التربي دع

ــباب. ــال والش ــدى الأطف ــد ل ــر روح النق ــة وتطوي النظامي

ــر 	  ــة ع ــاب الكراهي ــا لخط ــل ضحاي ــم بالفع ــن ه ــخاص الذي ــين الأش تمك

ــتقبا. ــا مس ــوا ضحاي ــل أن يصبح ــن المحتم ــن م ــت أو الذي الإنترن

تشــجيع روح التعاطــف إزاء المجموعــات أو الأفــراد الذيــن مــن المحتمــل 	 

أن يكونــوا مســتهدفين مــن قبــل خطــاب الكراهيــة عــر الإنترنــت.

تبديــد الخرافــات والأحــكام المســبقة بخصــوص الفئــات الأكــر اســتهدافا 	 

مــن قبــل خطــاب الكراهيــة.
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المقاربة التربوية للدليل:

يســتخدم هــذا الدليــل المقاربــات التربويــة للتربيــة عــى حقــوق الإنســان. 

ويعَُــرِّف ميثــاق مجلــس أوروبــا للتربيــة عــى المواطنــة الديمقراطيــة والتربيــة عــى 

حقــوق الإنســان )2010( »التربيــة عــى حقــوق الإنســان‹‹ عــى النحــو التــالي:

»تهــم التربيــة عــى حقــوق الإنســان مجــالات التربيــة والتكويــن والتوعيــة 

ــن  ــن م ــن المتعلم ــدف إلى تمك ــي ته ــطة الت ــات والأنش ــذا الممارس ــة وك والمعلوم

مــن  لتمكينهــم  وســلوكاتهم  مواقفهــم  لتطويــر  والمهارات والفهــم  المعرفــة 

المســاهمة في بنــاء ثقافــة عالميــة لحقــوق الإنســان داخــل المجتمــع، والدفــاع عنهــا 

ــية«. ــات الأساس ــوق الإنســان والحري ــة حق ــز وحماي ــدف تعزي به

تشمل التربية عى حقوق الإنسان ثاثة أبعاد:

التعلــم عــن حقــوق الإنســان، أو بعبــارة أخــرى معرفــة حقــوق الإنســان؛ 	 

مــا هــي؟ كيــف تتــم حايتهــا وضانهــا وكيــف يتــم تطبيقهــا عــى شــبكة الإنترنت 

وخارجها.

ــون 	  ــرورة أن يك ــرار ب ــع الإق ــان، م ــوق الإنس ــال حق ــن خ ــم م التعل

ــم  ــع قي ــة م ــم حقــوق الإنســان متوافق ــا تعل ــم به ــي ينَُظَّ ــة الت الســياق والطريق

حقــوق الإنســان )كالمشــاركة وحريــة التفكــر والتعبــر... الــخ(، وأن عمليــة التعلـّـم 

ــم  ــات التعلّ ــة عــن محتوي ــة عــى حقــوق الإنســان لا تقــل أهمي في مجــال التربي

الأخــرى.

التعلّــم مــن أجــل حقــوق الإنســان عــن طريــق تطويــر القــدرات 	 

ــم حقــوق الإنســان في  ــق قي ــك لتطبي ــم الازمــة للمتعلمــين، وذل والمواقــف والقي

ــز  ــن، وتعزي ــع الآخري ــم أو م ــواء بمفرده ــة س ــراءات الازم ــاذ الإج ــم واتخ حياته

ــان. ــوق الإنس ــة حق وحاي
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ــة عــى حقــوق الإنســان مــع الشــباب،  ــل التربي ــات : يتضمــن دلي اتجـاهـ

معلومــات أكــر تفصيــا حــول التربيــة عــى حقــوق الإنســان والتــي مــن الممكــن 

أن تســاعد الميسريــن عــى فهــم المقاربــات والمارســات. ولمعرفــة المزيــد، يرجــى 

زيــارة الموقــع: 
https//:rm.coe.int/1680488f2a

 

فصول تمهيدية 

يعتــر هــذا الفصــل مهــاً، وكذلــك الفصلــين الســابقين، لكونهــم يحــددون 

ســياق الأنشــطة، ونوصيكــم بالتعــرف عــى المحتويــات بهــدف فهــم جيــد لســياق 

الدليــل والحملــة.

يوجــد جــزء كبــر مــن المعلومــات المقدمــة في الفصــل الأول حــول خطــاب 

الكراهية عر الإنترنت، بشــكل شــامل ومعمق في الباب 5.1، وســتمكنكم المعلومات 

ــئلة  ــوع الأس ــن تن ــا ع ــر وضوح ــرة أك ــن فك ــن تكوي ــاب م ــذا الب ــة في ه المقدم

المتعلقــة بخطــاب الكراهيــة عــر الإنترنــت، وعــن فهــم الحاجــة الملحة للتصــدي له.

يقــدم الفصــل الثــاني لمحــة عامــة وموجــزة عــن حملــة لا لخطــاب الكراهيــة 

عــر الإنترنــت التابعــة لمجلــس أوروبــا )2013 - 2017( والطــرق التــي تواصــل بهــا 

المؤسســة مناهضــة خطــاب الكراهيــة.

الموضوعات الأساسية

ــاب  ــألة خط ــة بمس ــة وثيق ــات ذات صل ــة موضوع ــى ثماني ــل ع ــيَ الدلي بنُ

الكراهيــة عــر الإنترنــت. بحيــث يتــم عــرض الموضوعــات نفســها، وكذلــك معالجــة 

بعــض القضايــا الأساســية المعروضــة في الرســم البيــاني في الصفحــة 46. كــا تجــدر 

الإشــارة إلى أن الأســئلة ليســت شــاملة، فهــي تختــار  فقــط بعــض القضايــا الأكــر 
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أهميــة التــي تنــدرج تحــت كل موضــوع. تتنــاول معظــم الأنشــطة قضايــا تتعلــق 

ــا في  ــا مه ــا موضوع ــد منه ــكل كل واح ــة، ويش ــات المختلف ــن الموضوع ــدد م بع

حــد ذاتــه. لهــذا الســبب، ســتكون العديــد مــن الأنشــطة مفيــدة أيضــا مــن أجــل 

العمــل عــى مكافحــة العنصريــة وتعزيــز الإلمــام الرقمــي والتربيــة عــى المواطنــة 

والتربيــة عــى حقــوق الإنســان وغرهــا مــن المجــالات.

الأنشطة: 

يوجــد في الجــزء الرئيــي مــن الدليــل 24 نشــاطاً، بحيــث تــم تصميــم كل 

واحــد منهــم لمعالجــة موضــوع أو عــدة موضوعــات. كــا تــم تصنيــف الأنشــطة 

ــب النشــاط مــن المســتوى 4 خــرة  ــث يتطل ــا لمســتوى تعقيدهــا: بحي ــا وفقً أيضً

ــباً  ــتوى 1 مناس ــاط المس ــون نش ــن أن يك ــا يمك ــال، بين ــة بالمج ــابقة أو معرف س

ــين. ــة المبتدئ لمجموع

يمكــن اســتخدام ملخــص الأنشــطة في الصفحــة )49( لتحديــد الأنشــطة الأكر 

ماءمــة وفقًــا للموضــوع والتوقيــت المطلــوب ومســتوى التعقيــد. عــى الرغــم مــن 

ــوا إلى  ــين، أو أن يحتاج ــن المرب ــد م ــة للعدي ــاح الفرص ــع أن ُتت ــن نتوق ــا لم نك أنن

ــة الموضوعــات المترابطــة تعنــي أنــه يمكــن  ــام بجميــع الأنشــطة، إلا أن أهمي القي

اســتخدام جميــع الأنشــطة، ليــس فقــط لمعالجــة مســألة خطــاب الكراهيــة، ولكــن 

أيضــا لدعــم التفكــر في العديــد مــن المجــالات الأخــرى المثــرة لاهتــام. 

كــا يحتــوي كل نشــاط عــى قســم بعنــوان »أفــكار للعمــل«، يُمكــن مــن 

ــاعد  ــا سيس ــطة، ك ــار الأنش ــبة في إط ــدرات المكتس ــارف والق ــج المع ــه دم خال

ــة. ــر عملي الشــباب عــى اتخــاذ تداب

النصوص المرجعية

تــم اختيــار النصــوص المرجعيــة في الفصــل 5 لدعــم الأنشــطة. ويعــد 
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ــر  ــان ع ــوق الإنس ــة وحق ــاب الكراهي ــاولان خط ــذان يتن ــان 1.5 و2.5، الل القس

الإنترنــت وخارجهــا، عنصريــن جوهريــين بالنســبة لجميــع الأنشــطة. ومــن الممكــن 

ــين في كل نشــاط. ــا هــو مب ــد الحاجــة، ك ــارة إلى النصــوص الأخــرى عن الإش

تعتــر الإرشــادات المقدمــة في هــذا  

لــة نســبياً، إذ يمكــن الاطــاع  الإطــار مُفصَّ

ــح  ــرة »نصائ ــة في فق ــح إضافي عــى نصائ

للميــسر«.

ــم  ــن المه ــة، وم ــات المحتمل ــة الصعوب ــح لمواجه ــرة نصائ ــذه الفق ــدم ه تق

ــوي القســم التــالي عــى توصيــات عامــة لتحســين  جــدا قراءتهــا مســبقًا. يحت

ــي  ــة الت ــة التربوي ــن المقارب ــزة ع ــة موج ــة إلى لمح ــا، بالإضاف ــطة وتجويده الأنش

ــح وعــر محظــورات في  ــل. كــا يرجــى مراجعــة قائمــة عــر نصائ ــا الدلي اتبعه

ــه. ــب مراعات ــا يج ــول م ــة ح ــرة سريع ــن فك ــل لتكوي ــذا الفص ــة ه نهاي

دور الميسر

في هــذا الدليــل، يشــر مصطلــح »الميــسر« إلى الشــخص الــذي يؤطــر 

الأنشــطة. الميــسر هــو الشــخص الــذي يســاعد في تطويــر الأشــياء، ويدعــم ويشــجع 

ــن ويطــور مواردهــم. ــم الآخري تعل

التيســر الفعــال هــو مفتــاح التربيــة في مجــال حقــوق الإنســان؛ وهــو أيضًــا 

العنــصر الــذي يضفــي الحيويــة عــى هــذه الأنشــطة. لا يجــب الإعتقــاد أنــه عليــك 

ــد لا  ــث أن التيســر الجي ــا، حي ــراً« كي تشــتغل عــى هــذه القضاي أن تكــون »خب

ــط بفهــم الشــباب  ــا هــو مرتب ــة أو خــرة محــددة، باســتثناء م ــب أي معرف يتطل

والقــدرة عــى ربــط عاقــات معهــم. وقــد تكــون الأنشــطة المقترحــة في هــذا الدليل 

مــن  مزيــد  عــى  الحصــول  يمكــن 

إدارة  بشــأن  والتوصيــات  الدعــم 

أنشــطة حقــوق الإنســان في الفصــل 1 

مــن  اتجاهــات.
https://rm.coe.int/1680488f2a
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أكــر نجاحًــا في بيئــة يتــم فيهــا تشــجيع مجموعتــك عــى استكشــاف وإيجــاد نهــج 

خــاص بهــا فيــا يتعلــق بالقضايــا المعقــدة والتــي غالبــاً مــا تكــون مثرة للجــدل. لا 

حــرج في إخبارهــم أنــك تفكــر معهــم! إن المشــاركة المبــاشرة للمتعلمــين في المســار 

التربــوي تعــزز مــن أثــر وجــودة التعلــم، وهــي مازمــة للتعلــم مــن خــال حقــوق 

الإنســان. وبالتــالي، لا يحتــاج الميــسر إلى أن يكــون خبــراً في جميــع المجــالات. ومــن 

ناحيــة أخــرى، يجــب أن يكــون قــادرًا عــى مواكبــة المتعلمــين مــن أجــل الحصــول 

عــى المعلومــات التــي يحتاجونهــا لصياغــة إجاباتهــم وآرائهــم.

إرساء بيئة آمنة

قــد تؤثــر معظــم الأنشــطة المقترحــة والأســئلة المثــارة في هــذا الدليــل عــى 

بعــض المشــاركين بشــكل مبــاشر. قــد يكــون بعضهــم ضحيــة للمضايقــة والتنمــر 

ــون  ــن أن يك ــة. ويمك ــاء المجموع ــل أعض ــن قب ــتقواء م ــى اس ــتروني، أو حت الإلك

البعــض الآخــر قــد تعــرض لأعــال عنصريــة أو ســلوكات تمييزيــة. ومــن المهــم جــدًا 

أن تــدرك هــذا الاحتــال وأن تخــر المشــاركين بإمكانيــة اســتفادتهم مــن الدعــم في 

هــذا الصــدد، إذا لــزم الأمــر ذلــك. 

تأكــد مــن أنــك قادر عــى دعمهــم أو توجيههم إلى شــخص يمكنه مســاعدتهم. 

)https://www.betterinternetforkids.eu(  Inhopو  InSafe شــبكات  توفــر 

جهــات اتصــال وخطــوط مســاعدة مفيــدة للإبــاغ عــن إســاءة اســتخدام الإنترنــت 

في العديــد مــن البلــدان.  تتوفــر العديــد مــن الــدول الأعضــاء أيضــا عــى خدمــات 

الدعــم ومعالجــة الشــكاوى الخاصــة بهــا، كــا ينُصــح الميــسرون بالاستفســار، وإذا 

لــزم الأمــر، دعــوة هــذه المصالــح لدعــم أنشــطتهم التربويــة.

يجــب أن يشــعر المشــاركون بأكــر قــدر ممكــن مــن »الأمــان« أثنــاء 

ــع  ــية م ــد الأساس ــض القواع ــع بع ــا وض ــك أيض ــكات. يمكن ــذه المش ــة ه معالج

ــاع  ــن والامتن ــال، الموافقــة عــى احــترام آراء الآخري مجموعتــك، عــى ســبيل المث
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عــن أي شــكل مــن أشــكال العنــف أو الاســتهزاء أو الانتقــاد المبــاشر للأشــخاص.

كيفية استخدام الدليل

لا تصــف فكــرة مــا بأنهــا غــر مفيدة، 

وغــر مناســبة أو غبية.

التعبــر . 1 المشــاركين عــى  شــجع 

عــن آرائهــم وأفكارهــم انطاقــا 

مــن تجاربهــم الخاصــة.

ــاء أي  ــة بإقص ــمح لأي مجموع لا تس

شــخص، أو تجاهلــه، أو الحكــم عليــه 

مــن  التقليــل  أو  مســبق،  بشــكل 

احترامــه؛ احــرص عــى وضــع قواعــد 

البدايــة. أساســية منذ 

ــادل، . 2 ــة الاحــترام المتب أســس لثقاف

شــخص  لــكل  تضمــن  ولبيئــة 

التعبــر عــن آرائــه بــكل ارتيــاح.

تجنــب حصــص التعــارف الطويلــة 

ــاركين. ــر المش ــد تنف ــا ق لأنه

وطــرح . 3 النقــاش  عــى  شــجع 

الأســئلة : ســيتعلمون عــن طريــق 

التعبــر عــا يثــر شــكوكهم.

لــن  التــي  التعميــات  تقــدم  لا 

شيء. في  تنفعهــم 

المشــاركين . 4 واقــع  بــين  اربــط 

التــي  الحقيقيــة  والمشــاكل 

بيئتهــم. في  تواجههــم 

لا تقــدم الموعظــة ولا تضــع حــدا لأي 

مناقشــة، بحكــم موقعــك.

تخــى عــن المعتقــدات الثابتــة! . 5

أيضــا  ولــك  للمشــاركين  اســمح 

»الحقائــق  في  النظــر  بإعــادة 

الثابتــة«.
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لا تدّعــي معرفــة شيء مــا إن لم تكــن 

عــى يقــين! أخرهــم أنك ســتبحث في 

ــث  ــى البح ــجعهم ع ــوع أو ش الموض

بأنفســهم.

ــي . 6 ــاركين ل ــع المش ــا م ــن صادق ك

يحترمــوك ويبوحــوا لــك بأفكارهــم.

لا تعاملهــم كالأطفــال ولا ترغمهــم 

عــى التحــدث في أشــياء لا يحبذونهــا.

ثــق بالمشــاركين، عليهــم أن يجــدوا . 7

الأجوبــة بأنفســهم.

مقــرر؛  هــو  بمــا  تتقيــد حرفيــا  لا 

حــال  في  اهتاماتهــم  في  رافقهــم 

مغايــراً. اتجاهــا  اختــاروا 

محمــل . 8 عــى  اقتراحاتهــم  خــذ 

أحســوا  كلــا  لأنهــم  الجــد 

ــة  ــة التربوي بمســاهمتهم في العملي

أكــر. مهتمــين  أصبحــوا  كلــا 

لا تتغــاضى عــن آرائهــم إذا مــا خلــت 

ــم  ــدم له ــترام. ق ــف والاح ــن اللط م

ــدة. وجهــة نظــر جدي

الإنســاني، . 9 تعاطفهــم  خاطــب 

اســألهم عــا يشــعرون بــه، أو مــا 

سيشــعرون بــه إذا مــا....

تقـدم  ولا  المشـاركين  تقـي  لا 

لا  مـا  أو  مـا يمكنهـم  فرضيات حـول 

يمكنهـم القيـام بـه، إذ لا يمكـن التنبؤ 

الإنسـاني. بالسـلوك 

عــى . 10 المشــاركين  مــع  تعامــل 

ــم متســاوون  ــدم المســاواة، لأنه ق

ــم،  ــاوون معك ــم ومتس ــا بينه في

فكلكــم بــر!
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من  التقليل  في  نساهم  أن  جميعا  يمكننا  كيف 

خطاب الكراهية عر الإنترنت؟
الديمقراطية  والمشاركة

كيف يمكن التدخل في طريقة عمل الإنترنت؟

كيف يمكن التعامل مع المعلومات الموجودة عى 

الإنترنت؟

كيف يمكن ضان احترام خصوصية الأفراد 

والمعطيات الشخصية عى الإنترنت؟
الحياة الخاصة والأمن 

ما الذي يدفع بعض الأشخاص إلى انتقاد الآخرين 

عى الإنترنت؟
التنمر الإلكتروني  

لماذا يتم استهداف بعض المجموعات أو الأفراد أكر 

من غرهم بخطاب الكراهية عر  الإنترنت؟
العنصرية والتمييز

أن  يجب  التي  الأساسية  القيم والمبادئ  هي  ما 

ترتكز عليها العاقات الافتراضية؟

ما هو الحل الوسط بين منح الأفراد حرية التعبر 

عن الآراء بحرية ومنعهم من إيذاء الآخرين؟

حرية التعبير 

ما الذي يمكنكم القيام به؟

 الإلمام الرقمي  

حقوق الإنسان

استراتيجية الحملة
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ملخص الأنشطة

ملخص الأنشطة
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ملخص الأنشطة
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ملخص الأنشطة
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أثنــاء القيــام بأنشــطة هــذا الدليــل، يمكــن للميــر أن يقــوم بتغيير أســاء الأعلام وســياق 	 
التاريــن لتكييفهــا مع البيئــة العربية.
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المستوى 4

المجموعة
15 - 9 

المدة

’120

الموضوعات 

درجة الصعوبة
حجم المجموعة

المــدة

الأهداف

الأدوات

حرية التعبير، حقوق الإنسان، العنصرية والتمييز 

المستوى 4

الحد الأدنى 9 - 15

120 دقيـقــة

• دراســة كيفيــة الموازنــة بــن حريــة التعبــير وضرورة       
ــة ــاب الكراهي ــة وخط ــال العنصري ــا الأفع ــة ضحاي حماي

• التعــرف عــلى نطــاق حمايــة حريــة التعبــير وحدودهــا 
)المــادة 10( كــما نصــت عــلى ذلــك الاتفاقيــة الأوروبيــة 

لحقــوق الإنســان 
• استيعاب دور المحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان

• نسخ من البطاقات الواردة في الصفحات )61 - 66( 
• أقلام وأوراق من أجل تدوين الملاحظات

ــيرة -  ــات الصغ ــة للمجموع ــماع مخصص ــات الإجت • قاع
ــة ــون منفصل ــن أن تك يستحس

 

ســيعمل المشــاركون مــن خــال هــذا النشــاط 
ــن  ــم م ــرة تمكنه ــة مصغ ــل مشــهد محاكم عــى تمثي
دراســة قضيــة كانــت قــد بثــت فيهــا المحكمــة 

الأوروبيــة لحقــوق الإنســان.

يوم في المحكمة



دليــل مناهضة خطـاب الكراهـية عبر الإنترنت54

من خلال التربية على حقوق الإنسان

حركة لا لخطاب
     الكراهية

الإرشادات:

اشرح للمجموعــة أن الجلســة مخصصــة لقضيــة ضــد الحكومــة الدانماركيــة . 1

التــي ســبق وأن بثــت فيهــا المحكمــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان. إذ ينبغي 

عــلى المشــاركن تقمــص دور مختلــف الشــخصيات بمــا فيهــم القضــاة 

والحكومــة الدانماركيــة والســيد جيرســيلد باعتبــاره صحافيــاً متهــماً بإعــداد 

ــة  ــات المحكم ــاركن باختصاص ــر المش ــة. ذكِّ ــكاراً عنصري ــدم أف ــج يق برنام

الأوروبيــة لحقــوق الإنســان وبمضامــن الاتفاقيــة الأوروبيــة لحقوق الإنســان 

إذا تطلــب الأمــر ذلــك، مــع الإشــارة إلى أن القضيــة تتعلــق بحريــة التعبــير. 

اســأل المشــاركن عــن مفهــوم حريــة التعبــير، يمكــن إغنــاء معارفهــم اعتماداً 2. 

عــلى المعلومــات أدنــاه  )أو بالاســتعانة بالفصل 5(.

ــات )62 - التحضيرات: ــواردة في الصفح ــات ال ــص البطاق ــخ وق  • نس
66(. يجــب أن يحصــل كل واحــد عــلى بطاقــة خاصــة بــه 
ونســخة مــن القضيــة. كــما يجــب تكويــن العــدد نفســه 
تقريبــا مــن القضــاة، وممثــي الحكومــة الدانماركيــة، 

ــي الســيد جيرســيلد. وممث

 • ترقيــم بطاقــات كل مجموعــة، إذ يجــب أن توافــق كل 
شــخصية )القــاضي، والســيد جيرســيلد، وممثــل الحكومــة 
الدانماركيــة( رقــما مــن الأرقــام المشــار إليهــا في البطاقــة.

• التأكــد مــن توفــر مســاحة كافيــة حتــى تتمكــن »هيئــة 
ــن  ــدا ع ــوس بعي ــن الجل ــخاص( م ــة أش ــة« )ثلاث المحكم

الآخريــن.

يوم في المحكمة
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ــرص 3.  ــع الح ــن )61 - 62(، م ــة الصفحت ــة بالقضي ــات المتعلق ــرأ المعلوم اق
ــوع. ــات الموض ــع حيثي ــاركن لجمي ــم المش ــلى فه ع

قسم المشاركن إلى ثلاث مجموعات متساوية:. 4

المجموعة أ: تمثل السيد جيرسيلد.- 

المجموعة ب: تمثل الحكومة الدانماركية.- 

المجموعة ج: تمثل قضاة المحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان.- 

وزع عــلى أعضــاء كل مجموعــة نســخا مــن بطاقــات أدوارهــم ونســخة مــن . 5
المعلومــات التــي تخــص القضيــة. اشرح لهــم أن المــدة المخصصــة للنقــاش 
وتحديــد موقفهــم قبــل مقابلــة ممثــي المجموعــات الأخــرى وافتتــاح 
ــدة  ــذه الم ــتغلال ه ــم اس ــب عليه ــة. يج ــتغرق 30 دقيق ــة ستس المحاكم
لبنــاء نســق حججهــم، أمــا بالنســبة للقضــاة فيجــب عليهــم إعــداد الأســئلة 

ــن. ــة للطرف الموجه

ــن . 6 ــد الأشــخاص الذي ــب مــن المشــاركن تحدي ــة، اطل بعــد مــرور 30 دقيق
يحملــون نفــس الأرقــام في المجموعــات الأخــرى لتشــكيل مجموعــة جديــدة 
معهــم: بحيــث يجــب عــلى صاحــب الرقــم 1 في المجموعــة أ إيجــاد صاحــب 

الرقــم 1 في المجموعــة ب وصاحــب الرقــم 1 في المجموعــة ج.

وضــح للمشــاركن أن كل مجموعــة مــن هــذه المجموعــات تمثــل محكمــة . 7
ــح المشــاركن حــوالي 20 دقيقــة مــن أجــل الإنصــات لحجــج  مصغــرة. امن

تعتبر حرية التعبير حقاً أساســياً، إذ يجب أن يُســمح للأفراد بالتعبير عن آرائهم، 

وأفكارهــم، ومعتقداتهــم، باعتبارهــا جــزءًا مــن هويتهــم. كا يجــب حاية هذا 

الحــق لأنــه أســاسي في كل المجتمعــات الديمقراطيــة. في حــن يمكــن تقييــد حرية 

التعبــير في حالــة مــا إذا تســببت في إيذاء البعض أو شــكلت خطرا عــى المجتمع.

يوم في المحكمة
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الطرفــن، وحتــى يتمكــن القضــاة مــن طــرح أســئلتهم.

بعــد مــرور 20 دقيقــة، يجــب أن يفصــل كل قــاضٍ في قضيــة انتهــاكٍ محتمل . 8
ــم  ــن القضــاة إشراكه ــب م ــادة 10. وتشــجيعاً للمشــاركن، اطل حســب الم

جميعــا في اتخــاذ قراراتهــم. 

ــرد عــلى الأحــكام الصــادرة، . 9 ــنْ لل ــن الأخُْريَ ــي المجموعت ــوة ممث ــم بدع ق
ثــم إحاطتهــم علــماً بقــرار المحكمــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان بخصــوص 
ــم بشــأن هــذا  ــة )الصفحــة 59(. اســأل  المشــاركن عــن رأيه هــذه القضي

القــرار.

انتقــل بعــد ذلــك إلى اســتخلاص المعلومــات والتقييــم، وتأكــد مــن أن . 10
المشــاركن قــد توقفــوا عــن لعــب أدوارهــم قبــل الــشروع في طــرح الأســئلة 

ــاه.  أدن

استخلاص المعلومات والتقييم

ما هي أكثر المظاهر حساسية في القضية المدروسة؟• 

هل وجدتم صعوبة في تقمص هذا الدور؟• 

هــل تظنــون أن »القــاضي« اتخــذ القــرار الصائــب في هــذه القضيــة؟ ومــا • 
هــي العوامــل الحاســمة التــي ســاهمت في اتخــاذ القــرار النهــائي؟

قدم للمشاركن المعلومات التالية:

ــة لحقــوق الإنســان دور  ــه لم يكــن للمحكمــة الأوروبي عــلى الرغــم مــن أن

ــاة  ــراء«، إلا أن القض ــرات الخ ــة تصريحات»الس ــوص إدان ــرار بخص ــاذ ق في اتخ
ــة  ــاق حري ــل في نط ــات لا تدخ ــذه التصريح ــائي إلى أن ه ــم النه ــاروا في الحك أش

ــة  ــير بحري ــس مــن حــق »الســرات الخــراء« التعب ــارة أخــرى، لي ــير- وبعب التعب
ــة. ــن آراء مماثل ع

هــل تؤيــدون هــذا القــرار؟ مــا هــي الحجــج المؤيــدة أو المعارضــة لتقييــد • 

يوم في المحكمة
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حقوقهــم؟

هل سبق وأن عاينتم سلوكات عنصرية مماثلة عبر الإنرنت؟• 

كيف تعاملتم مع الوضع؟• 

هــل تظنــون أن مــن حــق أي شــخص نــشر تعليقــات عنصريــة أو خطابــات • 
تحــرض الكراهيــة عــبر الإنرنــت؟

ماذا تقترحون من أجل الحد من انتشار سلوكات ماثلة؟	 

نصائح للمير

ــردة. •  ــة منف ــن وثيق ــزءا م ــراء« ج ــرات الخ ــوال »الس ــض أق ــكل بع تش
ــاركن. ــلى المش ــا ع ــار توزيعه ــة اختي ــك حري ــود إلي وتع

ــد الوصــول إلى النقطــة الخامســة، حــن تجتمــع المجموعــات لمناقشــة •  عن
ــة بشــكل منفــرد، إذ  ــه أعضاءهــا إلى إصــدار الحكــم في القضي أدوارهــا، نب
ــه الخاصــة دون الاســتعانة  ــكل واحــد منهــم أن يســجل ملاحظات ينبغــي ل

ــة أعضــاء المجموعــة.  ببقي

ــات •  ــت التحضــيرات في مناقشــة حيثي ــلى اســتغلال وق شــجع المشــاركن ع
القضيــة مــن جهــة، وإعــداد تصريحاتهــم الأولى مــن جهــة ثانيــة. لاتخــاذ 
ــوع  ــير في ن ــة والتفك ــل القضي ــح تفاصي ــاة توضي ــلى القض ــب ع ــرار، يج ق

ــن.  ــن الطرف ــيطلبونها م ــي س ــة الت ــات الإضافي المعلوم

وضــح للطرفــن المتعارضــن خــلال المحاكمــة أنــه يجــب ألا يؤثــر رأيهــما في • 
الموقــف الــذي ســيمثلانه عــلى دفاعهــما، إذ يفــرض أن يكــون أفضــل دفــاع 

يقدمانــه للقضــاة.

من الأفضل أن تجتمع مختلف المحاكم في قاعات مستقلة )النقطة السابعة(، • 
مداولاتها. لسرية  ضمانا  بعضها  عن  متباعدة  الأقل  على  تكون  أن  أو 

يوم في المحكمة
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     الكراهية

أطلب من القضاة تدبير الوقت خلال الجلسات. يمكنهم أن يخصصوا مسبقا • 
احرص  الأطراف.  جميع  على  تقسيمه  يتم  وأن  قضية،  لكل  الزمني  الغلاف 
على تخصيص حيز زمني متساوي لعرض تدخلاتهم، مع توفير الوقت الكافي 

لتوضيح نقاط الخلاف.

قد يكون من المفيد أن نبن للمشاركن بأن المحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان • 
ليست ملزمة بالتعبير عن رأيها حول موقف السيد جيرسيلد، ولكنها ملزمة 
تتأكد  أن  يجب  جيرسيلد.  السيد  من  الدانماركية  الدولة  موقف  إزاء  بذلك 
الإنسانية  الحقوق  البلاد يضمن  قانون  أن  أوروبا  الأعضاء في مجلس  الدول 
لكل الأفراد دون استثناء. وحن يطلب من هذه المحكمة أن تصدر حكما، 
فعلاً حماية  تنزيله يضمن  كيفية  أو  القانون  أن  تتأكد من  أن  عليها  يجب 

لهذه الحقوق.

دليل •  ضمن  والمعلومات«  التعبير  بـ»حرية  المتعلق  الفصل  مراجعة  يمكنك 
حقوق الإنسان لمستخدمي الإنرنت، حتى تكون قادرا على وضع تصورات 

مماثلة للقضايا التي تتعلق بحرية التعبير على الإنرنت.

تنوع النشاط

ــث  ــة تقمــص الأدوار، حي ــك أن تقــرح هــذا النشــاط عــلى شــكل لعب يمكن
الآخــرون  يكتفــي  بينــما  بتأديتهــا  المشــاركن  مــن  تقــوم مجموعــة واحــدة 
ــة،  ــل الحص ــم قب ــلى بطاقاته ــون ع ــل الممثل ــة، يحص ــذه الحال ــاهدة. في ه بالمش
ــوا  ُ عليهــم أن يدُل ــنَّ ــا المشــاهدون، فيتعََ ــي ســيقدمونها. أم ون الحجــج الت ــدُّ ويعُِ

ــة.  ــاء التمثيلي ــد انته ــة بع ــول العملي ــم ح بآرائه

أفكار للعمل

يمكــن للمشــاركن التأكــد مــما إذا كانــت المواقــع والمنصــات التــي يداومــون 
عــلى زيارتهــا تعتمــد سياســات محــددة بخصــوص التصرفــات العنصريــة أو أشــكال 

خطــاب الكراهيــة الأخــرى. 

يوم في المحكمة
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     الكراهية

يمكنهــم انتقــاء بعــض الأمثلــة والقيام ضمــن مجموعــات بمقارنة السياســات • 
ــداء رأيهــم  ــم إب المتبعــة مــن طــرف مختلــف هــذه المواقــع والمنصــات، ث
بالإجابــة عــن الأســئلة التاليــة: هــل بعــض هــذه السياســات غــير متلائمــة 
مــع حمايــة المســتخدمن؟ مــا هــو الحــل الــذي يمكــن أن يجعلهــا متلائمــة؟ 
يمكنهــم أن يشــاركوا اقراحاتهــم مــع الموقــع والمســتخدمن، وكذلك تشــجيع 

النشــطاء الآخريــن عــبر الإنرنــت للضغــط عــلى المواقــع المعنيــة.

ضــد •  سياســة  يتبنيــان  موقعــن  أو  موقــع  اختيــار  للمشــاركن  يمكــن 
أيــة حالــة  الإبــلاغ عــن  تفعيلــه، وكــذا  الكراهيــة ومتابعــة  خطــاب 
هــذه  تســتضيف  التــي  للمواقــع  الإنرنــت  عــبر  الكراهيــة  لخطــاب 
ــتهم.  ــلى سياس ــة ع ــع الإحال ــكاية م ــلاغ بش ــذا الب ــاق ه ــات، وإرف المحتوي

ــد الآراء •  ــج تضح ــداد حج ــاركن بإع ــة المش ــم رفق ــبق، ق ــما س ــا م انطلاق
العنصريــة حــول هــذه القضيــة حتــى يتســنى للمشــاركن اســتخدامها عنــد 

الحاجــة. 

ــل •  ــوع وتقب ــة التن ــو حــول قيم ــط فيدي ــة المشــاركن بإنجــاز شري ــم رفق ق
ــي. ــع ديمقراط ــل مجتم ــلاف في ظ الاخت

المزيد من المعلومات

قرار المحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان: 

حكمــت المحكمــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان في هــذه القضيــة ســنة 1994. 
واعتــبرت أن معاقبــة الســيد جيرســيلد بســبب إنتاجــه ونشره لهــذا الفيلــم الوثائقي 
خطــأً، وقــد عارضــت بذلــك الحكــم الصــادر عــن محكمــة دانماركيــة، حيــث تــرى 
أن هــذا الشريــط قــد أشــار بوضــوح إلى أن التعليقــات العنصريــة لم تكــن مقبولــة 
ــيء  ــمال أن ي ــر احت ــد خط ــه لا يوج ــج وأن ــرف المنت ــن ط ــا م ــادق عليه ولم يص

الجمهــور فهــم هــذه الرســالة. وهــذه هــي تعليقــات المحكمــة: 

»عــى عكــس مــا كان ظاهــراً، ومــن خــال مقابلــة، تبــن أن  الغــرض مــن 

يوم في المحكمة



دليــل مناهضة خطـاب الكراهـية عبر الإنترنت60

من خلال التربية على حقوق الإنسان
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     الكراهية

الشريــط هــو عــرض وتحليــل وشرح الظــروف الاجتماعيــة لهــذه الفئــة الخاصــة 
مــن الشــباب، التــي جعلتهــا هــذه الظــروف تشــعر بالإحبــاط، لاســيما أن هــذه 
ــذا  ــإن ه ــالي، ف ــة. وبالت ــلوكات العنيف ــة والس ــوابق العدلي ــن ذوي الس ــة م الفئ
ــرأي  ــت ال ــا أقلق ــة لطالم ــة بقضي ــة متعلق ــر اجتماعي ــج مظاه ــد عال ــط ق الشري

العــام بشــدة«. 

كــما أشــارت المحكمــة أيضــا إلى قيمــة المعلومــة لكونهــا ضروريــة في مجتمــع 
ديمقراطــي، إذ تُمكــن الصحافــة مــن لعــب دور الحــارس العمومــي الــذي لا يمكــن 
الاســتغناء عنــه. وأعلــن القضــاة أن معاقبــة صحــافي لنــشره تصريحــات شــخص مــا، 
تســتوجب وجــود أســباب مقنعــة. إذ أن أحــد الأدوار الرئيســية للصحافــة الحــرة 
ــأن  ــم الش ــي ته ــا الت ــول القضاي ــي ح ــاش العموم ــجيع النق ــح وتش ــلى في فت يتج

العــام.

يوم في المحكمة
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القضيـة 

يشــتغل المدعــي في هــذه القضيــة، الســيد جينــس أولاف جيرســيلد، وهــو 

 Danmarks Radio مواطــن مــن أصــل دنمــاركي، بإذاعــة الدانمــارك الإخباريــة

ــا،  ــدة نظــرا لجديته ــة أيضــا(، وتحظــى بســمعة جي ــث برامــج تلفزي ــي تب )الت

ــا.  ــورا مطلع ــما تســتقطب جمه ك

عــبر الســيد جيرســيلد عــن رغبتــه في نــشر فيلــم وثائقي حــول مجموعــة عنصرية 

ــة تدعــى »الســرات الخــراء«، واتصــل بعــدد مــن أعضــاء المجموعــة  متطرف

وأجــرى حــوارا مطــولا معهــم. وقــد اختــزل الســيد جيرســيلد الوثائقــي في بضــع 

ــة  ــة النهائي ــث الحصيل ــم ب ــات الشــخصية.  فت ــق وأضــاف بعــض التعليق دقائ

لهــذا العمــل ضمــن برنامــج إخبــاري للقنــاة التلفزيــة الوطنيــة.

يعــرض هــذا الوثائقــي عــددا مــن أفــراد مجموعــة »الســرات الخــراء« وهــم 

يــرددون شــعارات مســيئة في حــق المهاجريــن والمجموعــات الإثنيــة المتواجــدة 

فــوق الــراب الدانمــاركي، تقــارن الســود بقــردة الغوريــلا وتدعــي أنهــم »ليســوا 

بــشراً«. وقــد أصــدرت المحكمــة الدانماركيــة حكــما يقــي بإدانــة أعضــاء 

ــة،  ــات عنصري ــج تعليق ــؤوليتهم في تروي ــراء« لمس ــرات الخ ــة »الس مجموع

ــن  ــم ب ــج خطابه ــؤلاء وفي تروي ــجيع ه ــيلد في تش ــؤولية جيرس ــت بمس وحكم

جمهــور واســع. 

وقــد اســتأنف الســيد جيرســيلد هــذا الحكــم أمــام المحكمــة الأوروبيــة، معتــبرا 

أن إدانــة المحكمــة الدانماركيــة لــه تشــكل خرقــاً لحقــه في حرية التعبــير )الفصل 

العــاشر مــن قانــون المحكمــة  الأوروبيــة لحقــوق  الإنســان(. 

ــق في حــق الســيد  ــا إذا كان التضيي ــة أن تقــرر م وكان عــلى المحكمــة الأوروبي

جيرســيلد بخصــوص نــشر هــذه المعلومــة أمــرا قانونيــا.  يســتدعي الأمــر 

يوم في المحكمة
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حركة لا لخطاب
     الكراهية

ــا  ــة حقــوق الأشــخاص ضحاي ــق بــن حماي ــوازن دقي إذن التأكــد مــن وجــود ت

ــذه  ــل ه ــود مث ــة وج ــور في معرف ــق الجمه ــن ح ــة، وب ــات العنصري التعليق

المجموعــات. 

اختياري: وثيقة للتوزيع

بعض الأقوال التي تضمنها الشريط الوثائقي:

ــا  ــرة، ي ــة ح ــات بشري ــود كائن ــون الس ــكا أن يك ــمال أمري »... أرادت دول ش

ــم«. ــم بهائ ــة، إنه ــات بشري ــوا كائن ــم ليس ــي، إنه صديق

ــخص  ــورة ش ــا بص ــت بمقارنته ــلا وقم ــورة غوري ــذت ص ــي، إذا أخ ــا صديق »ي

أســود، فســتلاحظ نفــس الهيــكل الجســدي وكل شيء، جبــن مســطح ومــا إلى 

ــك«. ذل

»الأســود ليــس إنســان، إنــه حيــوان، وهــذا ينطبــق كذلــك عــلى كل العاملــن 

ــراك واليوغســلافيون وغيرهــم«. ــن، الأت ــب الآخري الأجان

»... لا نحــب عقليتهــم... ولا نحــب عندمــا يتجولون بثيابهم الباليــة )الزيمبابوية( 

وهم يصرخــون في الأزقة...«.

ــي، نصــف المســجونن بســجن »فســر«  ــا صديق ــون المخــدرات ي ــم يبيع »إنه

ســجنوا بســبب المخــدرات... إنهــم  يســجنون بســبب التجــارة في المخــدرات...«.

يوم في المحكمة
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المادة التدريبية

بطاقة دور السيد جيرسيلد

أنـت تتقمـص دور صحافي جـدي يرغب في صناعة فيلم حـول العنصرية وكراهية 

الأجانب، بحيـث أن هذا الفيلم:

يسُـلط الضـوء على اسـتفحال هاتـن الظاهرتن، بمـا في ذلـك الآراء المتطرفة . 1

التـي دافعـت عنها »السـرات الخراء«؛

يظُهِـر أنـه تمـت إدانـة بعـض أعضـاء مجموعـة »السـرات الخـراء« في . 2

وقـت سـابق، وبـأن هـذه  المجموعـة تعتـبر غير ناضجـة عاطفيًـا ومحرومة 

اجتماعياً.وتعتـبر بأنهـما نقطتـان مهمتـان يجب عـلى المجتمع اسـتيعابهما، 

وبـأن فيلمـك الوثائقـي قـد تمكن مـن معالجة كلتـا الظاهرتـن - وذلك عن 

طريـق العـرض المبـاشر لبعض أسـوأ الآراء التـي عبرت عنها هـذه المجموعة 

لأعضائهـا  المتـدني  التعليمـي  المسـتوى  وصـف  طريـق  وعـن  جهـة،  مـن 

مـن جهـة أخـرى -، وأن فيلمـك تحـدث عـن سـوابقهم وعـن الصعوبـات 

الاجتماعيـة التـي يواجههـا الشـباب الذيـن تـم اسـتجوابهم. ولم يكـن في 

حسـبانك أبـدا أنـه مـن الممكـن أن يعتقـد الجمهـور أن فيلمـك الوثائقـي 

يدعـم الآراء العنصريـة التـي أعربـَت عنهـا »السـرات الخـراء«.

فأنـت تـولي، باعتبـارك صحفيا، أهمية كبيرة لحرية التعبير حيـث أن تعدد القيود 

يمنـع الصحفيـن مـن إخبـار الجمهـور بالمشـاكل الحقيقية حتـى لـو كان تداولها 

مزعجـا أحيانـا، وتؤمـن بـأن مسـؤولية الصحفيـن تتجلى في شـد انتبـاه الجمهور 

نحـو هـذه القضايـا؛ حتـى تتعَـزز درايتهم بالأمـر وتتُخذ تدابـير لمعالجتها.

يوم في المحكمة
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حركة لا لخطاب
     الكراهية

المادة 10 من الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان )مبسطة (

ــة تبنــي . 1 ــة التعبــير. ويشــمل هــذا الحــق حري لــكل إنســان الحــق في حري
ــل. ــكار دون أي تدخ ــات والأف ــم المعلوم ــي وتقدي الآراء وتلق

يجــوز تقييــد حريــة التعبــير حســبما تقتضيــه »الــرورة في مجتمــع . 2

ديمقراطــي«، خاصــة إذا تعلــق الأمــر بحمايــة حقــوق الآخريــن.

بطاقة دور الحكومة الدنماركية

تعتــبر أن إدانــة المحكمــة الدنماركيــة للســيد جيرســيلد صائبــة، ذلــك أن فيلمــه 

الوثائقــي يتضمــن آراء متطرفــة وعنصريــة لا ينبغــي أن تصــل لجمهــور بذلــك 

الحجــم. حيــث ركــز البرنامــج عــلى الإثــارة ولم يتضمــن تعليقــات كافيــة تشــير 

ــه  ــد أن ــما تعتق ــة وخطــيرة، ك ــير مقبول ــا غ ــير عنه ــم التعب ــي ت إلى أن الآراء الت

مــن مهــام الصحفيــن الحــرص عــلى عــدم إزعــاج الجمهــور أو تضليلــه. وتعتقــد 

المحكمــة الدنماركيــة أن المشــاهدين لم يفهمــوا بــأن الصحفــي أحــس بالصدمــة 

بســبب هــذه التصريحــات العنصريــة وأنــه لا يؤيدهــا، بــل ولم يســتوعب 

الجمهــور أن هــذه الأخــيرة تنــم عــن جهــل، مؤكــدا أنهــا مؤذيــة وغــير مشروعــة. 

ومــن ثــم فــإن إنتــاج الســيد جيرســيلد لهــذا الفيلــم الوثائقــي هــو بمثابــة نقــل 

ــا كان  ــه م ــراء«. إذ أن ــرات الخ ــا »الس ــت به ــي أدل ــيئة الت ــات المس للتعليق

يجــب عليــه أن يســتجوب أعضــاء المجموعــة أو أن يشــجعهم عــلى التعبــير عــن 

آرائهــم، ولا حتــى أن يســاهم في شــهرتهم عــبر إظهارهــم في فيلمــه الوثائقــي، 

ــم الوثائقــي أساســا  ــه لم يكــن مــن المفــرض أن ينتــج الفيل وحســب رأيــك فإن

وأن الســيد جيرســيلد يعتــبر مذنبــا كونــه أعطــى صــدى لآراء بهــذه الخطــورة. 

المادة 10 من الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان )مبسطة (

ــة تبنــي . 1 ــة التعبــير. ويشــمل هــذا الحــق حري لــكل إنســان الحــق في حري
ــل. ــكار دون أي تدخ ــات والأف ــم المعلوم ــي وتقدي الآراء وتلق

يوم في المحكمة
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يجــوز تقييــد حريــة التعبــير حســبما تقتضيــه »الــرورة في مجتمــع . 2

ديمقراطــي«، خاصــة إذا تعلــق الأمــر بحمايــة حقــوق الآخريــن.

بطاقة دور القضاة

المحكمـة  قـرار  كان  إذا  مـا  وتحديـد  المحاكمـة،  إدارة  في  مهمتكـم  تتمثـل 
الدانماركيـة مشروعًـا ومـا إذا كان السـيد جيرسـيلد مذنبًـا حقًـا أم عكـس ذلـك 

انتهكـت. تمامـا، أي أن حقوقـه 

المحاكمـة:  ابـدؤوا أولا بتذكـير السـيد جيرسـيلد وممثـل الحكومـة الدانماركيـة 
بـأن كلا الطرفـن يتمتـع ببضـع دقائـق لتقديـم مرافعتـه. ثـم اطرحـوا أسـئلة 
بخصـوص القضيـة مـع السـماح لهم بالأخـذ والـرد. وأخبروهم أنه مـن الواجب 
عليهـم أن يحسـنوا التـصرف وأن يتبعـوا كل الارشـادات التـي تقدمونهـا لهـم!

الحكم: يجب أن تتسـاءلوا عما إذا كان ينبغي على السـيد جيرسـيلد أن يسـمح 
بعـرض فيلمـه الوثائقـي للجمهـور. يبـدو أن حقـه في حريـة التعبـير يخـول لـه 
ذلـك، إلا أن هـذه الأخـيرة ليسـت حقًـا مطلقًـا حيـث يجـب أن تتـماشى مـع 
الاهتمامـات الاجتماعيـة وحقـوق الإنسـان. والأمـر يعـود إليكـم لتقريـر ما إذا 

كان الحكـم عـادلا في هـذه الحالـة. 

فيـما يـي الأسـئلة الأساسـية التي سـتمكنكم مـن الموازنـة بن مواقـف الطرفن 
والتـي قد تسـاعدكم في اتخـاذ القرار:

• في نظركـم، هـل كان الجمهـور ليفهـم أن هـذا الفيلـم الوثائقـي يدعـم الآراء 
العنصرية؟

• هـل كان مـن المهـم توعيـة الجمهور بمواقف »السـرات الخـراء« العنصرية 

وسـوابقهم، أم أن عـدم نقـل هـذه الآراء العنصريـة لجمهـور بهـذا الحجم يعد 

أكـثر أهمية؟ 

يوم في المحكمة
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     الكراهية

المادة 10 من الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان )مبسطة(

1. لـكل إنسـان الحـق في حرية التعبير. ويشـمل هذا الحق حريـة تبني الآراء 

وتلقـى وتقديم المعلومـات أو الأفكار دون أي تدخل.

مجتمـع  في  »الـرورة  تقتضيـه  حسـبما  التعبـير  حريـة  تقييـد  يجـوز   .2

الآخريـن. حقـوق  بحمايـة  الأمـر  تعلـق  إذا  ديمقراطـي«، خاصـة 

يوم في المحكمة
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يقــدم هــذا النشــاط محــاكاة لمشــاورة/ نقــاش 

ــل  ــجد داخ ــاء مس ــوع بن ــول موض ــت ح ــر الإنترن ع

حــي مســيحي.

المدة

’180

المجموعة
30 - 15 

المستوى 4

الموضوعات

درجة الصعوبة

حجم المجموعة

المــدة

الأهداف

الأدوات

الديمقراطية والمشاركة، العنصرية والتمييز، الإلمام الرقمي

المستوى 4

الحد الأدنى 15 - 30

حصة تمتد لمدة ساعتن ونصف أو ثلاث ساعات متواصلة / 
أو ثلاث حصص تستمر كل واحدة قرابة 50 دقيقة

• دراسة حقوق الأقليات الدينية، وعلاقتها بخطاب 
الكراهية عبر الإنرنت

• إنماء قدرات المناقشة والتحليل عبر الإنرنت
الديمقراطية  المشاركة  النقاش/  توظيف  كيفية  دراسة   •
لتعزيز التسامح اتجاه الآخرين أو اتجاه المعتقدات الأخرى

• الاتصال بشبكة الإنرنت • توفر 5 أجهزة كمبيوتر على 
الأقل• قاعة للاجتماع • ميسران • أوراق الاقراع لأعضاء 

المجلس البلدي )اختياري(



دليــل مناهضة خطـاب الكراهـية عبر الإنترنت68
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حركة لا لخطاب
     الكراهية

المادة 10 من الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان )مبسطة(

1. لكـل ناـسنإ قـحلا يـف ةـيرح ريبعتلا. اذه قحلا لمـشي ةيرح 
يـنبت ءارلآا يـقلتو ميدقتو تاـمولعملا راكفلأاو نود يأ لخدت.

2. يجـوز تقييـد حرية التعبير حسـبما تقتضيه »الـرورة في مجتمع ديمقراطي« 

الآخريـن.  حقـوق  بحمايـة  الأمـر  تعلـق  إذا  خاصـة   -

الإرشادات 

اقــرأ بصــوت مرتفــع الإشــكالية المطروحــة في الصفحــة  )73 - 74(. وضــح  . 1
كيــف أن المشــاركن القاطنــن في البلــدة الراقــدة قلقــون بشــأن بنــاء مســجد 

عــلى أرض البلديــة المهجــورة.

وزع عــلى المشــاركن نســخة مــن الوثيقــة، وقــم بدعوتهــم لاختيــار أدوارهم. . 2
اشرح لهــم كيفيــة إجــراء المشــاورات وتأكــد مــن حســن اســتيعابهم لها.

حــدد الفضــاءات التــي يمكــن للمجموعــات المشــاركِة الالتقــاء فيهــا مســبقا، . 3
ــر  ــن توف ــد م ــاط. تأك ــاء النش ــتعمال أثن ــة للاس ــيب المتاح ــذا الحواس وك

الجميــع عــلى رمــز الدخــول وكلمــة الــسر.

ذكــر المشــاركن الذيــن يســتطيعون تقديــم تصريــح مبــدئي بــرورة القيــام . 4
ــوم. شــجع المشــاركن عــلى  ــاح المشــاورات في وجــه العم ــل افتت ــك قب بذل

اســتغلال 30 دقيقــة لمرحلــة مــا قبــل المشــاورات مــن أجــل: 

ــج -  ــع الأدوار أو الحج ــة وتوزي ــل المجموع ــف داخ ــلى المواق ــاق ع الاتف
ــك(.  ــر ذل ــا اســتدعى الأم )إذا م

الإجتماع مع ممثي المجموعات الأخرى. - 

التأكد من إمكانية ولوج الجميع إلى الموقع الإلكروني. - 

• نسخ الوثائق التي ستوزع على جميع المشاركن.التحضيرات

• التأكـد مـن توفـر فضـاء آمن عـلى الإنرنت )أنظـر فقرة 
»نصائـح للميـسر« للحصول عـلى اقراحات(.

• إنشـاء كلمـة مـرور لـكل مشـارك، والتحقـق مسـبقًا أن 
بإمـكان الجميـع الاتصـال بحسـاب موجـود )أنظـر فقـرة 

»نصائـح للميـسر«(.
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حركة لا لخطاب
     الكراهية

ــوج إلى  ــم إذا كان الول ــرورة الاختصــار في طــرح حججه ــر المشــاركن ب ذك
الحاســوب أو مــدة اســتعماله محــدودا، لأنهــم لا يملكــون إلا فرصــة واحــدة لعــرض 

أفكارهــم. 

أعلــن عــن بدايــة مرحلــة مــا قبــل المشــاورات واشرح لهم أن المشــاورات . 5
ســتبدأ خــلال 30 دقيقة. 

أعلــن عــن بدايــة المشــاورات العموميــة بعــد مــرور 30 دقيقــة، وقــم . 6
بدعــوة أشــخاص مــن الجمهــور لقــراءة التصريحــات الأولى عــلى 

المجموعــات - ولمشــاركة تعليقاتهــم أيضــا. 

ــس . 7 ــم يجتمــع أعضــاء المجل ــاء المشــاورات، ث ــن العمــدة عــن انته يعل
ــرار،  ــلى الق ــماع ع ــدم الإج ــة ع ــت. في حال ــل التصوي ــن أج ــدي م البل

ــألة.  ــما في المس ــدة حاس ــوت العم ــون ص يك

ــع . 8 ــاركن وض ــن المش ــب م ــرار، اطل ــن الق ــدة ع ــن العم ــد أن يعل بع
كراســيهم عــلى شــكل حلقــة دائريــة مــن أجــل اســتخلاص المعلومــات 

ــم. والتقيي

استخلاص المعلومات والتقييم

ابــدأ اســتخلاص المعلومــات والتقييــم بتحيــة المشــاركن الواحــد تلــو الآخــر، 
وذلــك عــن طريــق مناداتهــم بأســمائهم الحقيقيــة. مــن المهــم أن يتخلــص 
المشــاركون مــن أثــر الأدوار التــي تقمصوهــا خــلال عمليــة المحــاكاة. اســأل 

ــا: ــي خاضوه ــة الت ــول  التجرب ــم ح ــن رأيه ــاركن ع المش

ــروق للشــخص •  ــت النتيجــة ل ــت؟ هــل كان هــل فاجأتكــم نتيجــة التصوي
ــم دوره؟  ــذي أديت ال

هــل تظنــون أن إجــراء المشــاورات عــلى الإنرنــت كاف لاتخــاذ قــرار حــول • 
مثــل هــذه الإشــكاليات؟ مــا هــي إيجابيــات وســلبيات الاكتفــاء بالإنرنــت 

كوســيلة للمشــاورة واتخــاذ القــرار؟
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     الكراهية

أسئلة حول الأفكار المطروحة خلال النقاش

ــر التفاعــل مــع باقــي المشــاركن عــلى رأيكــم حــول الموضــوع، أو •  هــل أث
ــكالية المطروحــة؟  ــم للإش ــلى نظرتك ع

هل كان من اليسير عليكم تقمص الدور المسند إليكم؟ • 

ــة؟ •  ــاة الواقعي ــدث في الحي ــد تح ــف ق ــذه المواق ــل ه ــون أن مث ــل تظن ه
ــة؟  ــة مماثل ــرون واقع ــل تتذك وه

ــم أو في •  ــكالية في مدينتك ــذه الإش ــل ه ــت مث ــتتصرفون إذا طرح ــف س كي
ــر؟  ــم للأم ــن نظرتك ــير النشــاط بشــكل أو بآخــر م ــم؟ هــل غ محــل إقامتك

ربط النشاط بخطاب الكراهية عبر الإنترنت

ما رأيكم في قوانن حذف التعليقات العنصرية أو المسيئة؟ • 

هل أثرت هذه القوانن على نظرتكم للتعليقات التي قمتم بنشرها؟ • 

هــل كان مــن الســهل اتخــاذ القــرار حــول حــذف أو تــرك أحــد التعليقــات؟ • 
)ســؤال موجــه للمشرفــن عــلى الموقــع(. 

ــع؟ )ســؤال موجــه •  ــن عــلى الموق ــرارات المشرف ــع ق ــن م ــم متفق هــل كنت
ــاركن(  للمش

نصائح للمير

يجب عليك إنشاء موقع آمن قبل بدء النشاط. يمكنك الاختيار بن صفحة • 
على الفيسبوك أو حساب على أي موقع تواصل اجتماعي آخر/ منصة. 
ستحتاج للتأكد من أن كل شخص لديه حساب يمكنه الوصول إلى هذا 

الموقع.

ــلى •  ــي ع ــاط. ينبغ ــير النش ــلى تأط ــاعدتك ع ــان لمس ــسر ث ــتحتاج إلى مي س
المجموعــات العمــل بشــكل مســتقل، إلا أنهــا قــد تحتــاج بعــض الدعــم أو 



71 دليــل مناهضة خطـاب الكراهـية عبر الإنترنت

من خلال التربية على حقوق الإنسان

حركة لا لخطاب
     الكراهية

النصائــح خــلال مرحلــة التحضــيرات أو المشــاورات. إذ عــلى ســبيل المثــال، 
خــلال فــرة التحضــيرات، قــد يكــون مــن الــروري التأكــد مــن اســتغلال 
المشــاركن للوقــت المتــاح إليهــم عنــد الالتقــاء بالآخريــن أو عنــد التخطيــط 

لما يجب قوله خلال الإجتماع. 

إذا كان عــدد الحواســيب محــدودا، فيجــب فــرض مــدة زمنيــة محــددة )أو • 
عــدد محــدود مــن الكلــمات( ليتمكــن الجميــع مــن المشــاركة.

يجــب تفــادي إعــادة المحــاكاة خــلال مرحلــة اســتخلاص المعلومــات • 
ــن أدوارهــم والتفكــير  ــص م ــما ينبغــي عــلى المشــاركن التخل ــم. ك والتقيي
في النشــاط بشــكل عقــلاني. عليــك مســاعدتهم »للعــودة إلى أرض الواقــع«.

تنوع النشاط

يمكنــك تقليــص أو تحديــد عــدد الكلــمات التــي يمكــن لــكل شــخص 
نشرهــا، ســواء تعلــق الأمــر بنــشر المحتــوى الأولي أو بالتعليقــات. حــاول أن تجعــل 

ــا(. ــدى 280 حرف ــا لا تتع ــدات )أي أنه ــلى تغري ــصر ع ــات تقت التعليق

ــدة  ــص الم ــبر تقلي ــام ع ــدة أي ــدى ع ــم النشــاط عــلى م ــك أيضــا تنظي يمكن
اللازمــة لإحــدى الحصــص والســماح للمشــاركن بإرســال تعليقاتهــم مــن منازلهــم.

ــاط  ــذا النش ــام به ــك القي ــت، فبإمكان ــبكة الإنرن ــال بش ــر اتص إذا لم يتوف
خــارج خدمــة الاتصــال. إن هــذا البديــل مقتبــس مــن نشــاط مقــرح في »روبــير«. 

ــارة الموقــع: ــد مــن المعلومــات المرجــو زي مــن أجــل المزي

https://rm.coe.int/1680488f2a
أفكار للعمل 

مــا هــي الأقليــات العرقيــة أو الدينيــة المتواجــدة في بلــدك وكيــف تصُورهــا 
ــالات  ــن مق ــة ع ــة أو الوطني ــار المحلي ــع الأخب ــث في مواق ــلام؟ ابح ــائل الإع وس
تظهرهــم في صــورة ســيئة. حــرر رســائل للصحافيــن المســؤولن عــن تلــك المقــالات، 

أو انــشر تعليقــات عــلى المواقــع التــي نــشرت فيهــا، إذا أمكــن.
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حركة لا لخطاب
     الكراهية

ــكان  ــل بإم ــت؟ ه ــلى الإنرن ــاورات ع ــة مش ــك المحلي ــم جماعات ــل تنظ ه
الشــباب التواصــل مــع المنتخبــن المحليــن عــبر الإنرنــت؟ بمعيــة المشــاركن، قــم 
ــكل  ــتعن  ب ــباب، اس ــم الش ــي ته ــات الت ــن الموضوع ــت، ع ــبر الإنرن ــث ع بالبح

ــر. ــزم الأم ــة إذا ل ــائل المتاح الوس

تواصــل مــع المنظــمات التــي تمثــل الأقليــات المحليــة مــن أجــل مقابلتهــم 
ــوع.  ــة للتن ــك المحلي ــة إدارة جماعات للتعــرف عــلى كيفي

بإمــكان كل المشــاركين نــر هــذه الوثائــق عــى الموقــع الإلكــروني الــذي تــم 
إحداثــه مــن أجــل إجــراء المشــاورات عــر الإنرنــت.
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حركة لا لخطاب
     الكراهية

مسجد في البلدة الراقدة

أنتـم تقيمـون في البلـدة الراقـدة، هـذه المدينة المدهشـة تسـع 80.000 سـاكن، 

وقـد عرفـت هـذه السـاكنة خلال 60 سـنة الأخـيرة تغيـيرا جذريـا، فبالإضافة إلى 

هجـرة غالبيـة الشـباب نحو المـدن الكبرى للظفـر بفرص مهنية أفضـل، فإن هذا 

التغيـير يرجـع إلى نـزوح العديـد مـن العائلات مـن بلدانها المسـلمة إلى المنطقة. 

ومـازال ينُظـر إلى بعـض الوافديـن المسـتقرين بالمدينة منـذ عدة أجيـال والذين 

يمثلـون اليـوم قرابـة %15 مـن مجمـل السـاكنة، بارتيـاب ويعُاملـون معاملـة 

»الوافديـن الجـدد«. ومـما أثـار الجدل في هذه المدينة؛ رغبة مسـلميها في إنشـاء 

مسـجد عـلى أرض مهجـورة تابعـة للبلديـة. فقـد اشـتكى المجلـس البلـدي مـن 

إهـمال هـذه القطعـة الأرضيـة منذ سـنوات، إذ تتواجـد على مقربة من الشـارع 

التجـاري الرئيـي في منطقـة تعـرف دائمـا بأعمال الشـغب وبانتشـار المخدرات.

وحـن قـرر أحـد رجـال الأعـمال الأغنيـاء تخليـص المجلـس مـن مشـكلته، ظـن 

العمـدة أنـه يـوم حظـه! فكانـت موافقـة المجلس على بيـع هـذه الأرض وتمويل 

نسـبة %20 مـن مـشروع بنـاء المسـجد عليها عـن طيـب خاطر، ولم يتبق سـوى 

البحـث في صفـوف السـاكنة المسـلمة عـلى نسـبة %10 المتبقية.

 وكان مـن المفـرض أن تنطلـق الأشـغال هـذا الأسـبوع... لكن ومنـذ اتخاذ هذا 

القـرار، فقـدت مدينة البلـدة الراقدة هدوئهـا المعهود. فقـد اخرقت مجموعة 

معاديـة للمسـلمن منذ أسـبوع حسـاب المجلـس على توير ونـشرت عليه عدة 

تغريـدات عنصرية ومسـيئة من بينها تغريدات تشـجع السـكان عـلى التظاهر 

»لطـرد الأجانـب«. وقـد أدى ذلـك إلى تصعيـد الهجـمات العنصريـة وارتـكاب 

المادة التدريبية    

لجميــع المشــاركين، يمكــن أيضــا نــر هــذا المحتــوى عــى الموقــع الــذي تــم 
إنشــاؤه للتشــاور عــر الإنرنــت
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حركة لا لخطاب
     الكراهية

أعـمال عنـف ضد المسـلمن، إذ تعـرض أحدهم لجروح بليغـة. وقد ردت بعض 

المجموعـات المسـلمة عـلى هذه الاسـتفزازات، مـما ينذر بانـدلاع أحداث عنف 

العصابات. بن 

وتبعـا لذلـك دعـا عمـدة البلـدة الراقـدة السـاكنة إلى الحفـاظ عـلى الهـدوء 

وأعلـن أن قـرار بناء المسـجد سيحُسـم فيه عن طريـق القيام بمشـاورات عامة. 

كـما قـرر المنتخَبـون تنظيـم منتـدى حـول هـذه المشـاورات التي سـتجرى عبر 

الإنرنـت لتمكـن أكـبر عـدد ممكـن مـن المواطنـن من المشـاركة.

عملية المشاورة

عمليــة المشــاورة هــذه مفتوحــة في وجــه كل ســكان البلــدة الراقــدة الذيــن 
تفــوق أعمارهــم 18 ســنة.

ــاه الإدلاء  ــة أدن ــماؤهم في اللائح ــواردة أس ــخاص ال ــات/ الأش ــلى المجموع ع
ببيــان أولي يحــدد موقفهــم مــن مــشروع بنــاء المســجد وذلــك قبــل موعــد 

المشــاورات.
عمدة البلدة الراقدة ونائبه: )بيان مشرك(. -
ــزب  - ــظ والح ــزب المحاف ــون الح ــن يمثل ــدي الذي ــس البل ــاء المجل أعض

ــزب(. ــن كل ح ــان ع ــوع )بي ــن التن ــع ع ــزب المداف ــعبوي والح الش
ــدة  - ــة الشــباب »شــباب البل ــة: مجموعــة حرك المنظــات غــير الحكومي

ــة  ــة »المــاضي والحــاضر« و»الجمعي الراقــدة لحقــوق الإنســان« وجمعي
ــة(. ــن كل منظم ــان ع ــدة« )بي ــدة الراق المســلمة للبل

ســيتم نــشر هــذه البيانــات الأوليــة على الموقــع الإلكــروني للمجلس وســيفتح 
المجــال للتعليــق عليهــا مــن قبــل كل الســكان الذيــن تفــوق أعارهــم 18 

لجميع المشاركين

المادة التدريبية    
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حركة لا لخطاب
     الكراهية

ــد أو  ــن التهدي ــا م ــل نوع ــي تحم ــات الت ــتحذف كل التعليق ــا س ــنة، ك س
ــاءة.  ــة أو الإس العنصري

ســتنتهي المشــاورات بعــد 30 دقيقــة مــن انطلاقهــا وســيصوت كافــة الأعضــاء 
عــلى الاقــراح وســيكون تصويــت العمــدة هــو الحاســم في حالــة غيــاب رأي 

الأغلبية.
قرار المجلس غير قابل للطعن.

بطاقات الأدوار

عمدة البلدة الراقدة

ــة والواعــي بــرورة اســتعادة الهــدوء  ــارزة في المدين ــارك الشــخصية الب باعتب
والعلاقــات الســلمية داخــل جماعتــك، والمــدرك لأهميــة الحفــاظ عــلى مكانتك 
ــمعتك  ــيرة لس ــولي أهميــة كب ــك ت ــة، ولأن ــذه العملي ــد في ه ــرف محاي كط
كوســيط عــادل بــن مختلــف شرائــح المجتمــع، وترجــو التوصــل إلى حــل يــرضي 

الأغلبيــة؛ ينبغــي عليــك قبــل فتــح بــاب المشــاورات في وجــه العمــوم، تحريــر 
بيــان أولي يحــدد موقفــك ومناقشــته مــع نائبــك. كــما ينبغــي عليــك، إذا توفــر 
لديــك متســع مــن الوقــت، أن تحــاول الالتقــاء ببعــض المجموعــات أو بعــض 
المقيمــن ببلدتــك لمعرفــة آرائهــم وتقييــم مــدى قدرتــك عــلى الحــد مــن خطــر 

العنــف.

ــرارك  ــادل الأصــوات، وســيكون ق ــك إلا في حــال تع ــالإدلاء بصوت ــوم ب ــن تق ل
هــو الحاســم.

المادة التدريبية    
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     الكراهية

نائب العمدة

أنـت تعمـل إلى جانب العمدة، ويتوجب عليك مسـاعدته في تحرير بيانه الأولي، 

كـما يفُـرض أن يتعـن عليـك، قبـل بـدء المشـاورات، مقابلـة بعـض المجموعات 

الأكـثر تطرفـا لمحاولـة إقناعهـم بأهميـة إيجاد حل مُـرض للطرفن.

مـع  لقائـه  أثنـاء  العمـدة  مهمـة مسـاعدة  لـك  تنُـاط  المشـاورات،  بـدء  بعـد 

المجموعـات أو السـكان، لمعرفـة الآراء وتقييـم إمكانيـة الحـد مـن خطـر العنـف.

لن تقوم بالإدلاء بصوتك خلال هذا النقاش.

المشرفان عى الموقع 

يكمـن دوركـما في تتبـع المحادثـات ومراجعـة التعليقـات، وذلـك للتأكد مـن خلوها 
مـن العنصريـة أو التجريـح، إذ يجـب حـذف كل تعليـق من هـذا النوع مـن الموقع 
الإلكـروني والمجلـس البلـدي. كـما يجدر بكما التفكـير في طريقة لتحديـد التعليقات 
المقبولـة والمرفوضـة وذلـك قبـل موعـد المشـاورات. يمكنكـما وضـع بعـض المبـادئ 

التوجيهيـة عـلى الموقع.
يمكنكـما كذلـك نشر بعـض التعليقات التحذيرية للمشـاركن الذين يسـتعملون لغة 

غـير لائقـة أو حثهم عـلى اللباقة واحـرام باقي المشـاركن في النقاش.

المادة التدريبية    
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حركة لا لخطاب
     الكراهية

أعضاء المجلس البلدي: الحزب المحافظ )2 - 3 أشخاص( 

أنتـم تمثلـون الحـزب المحافظ مـن المجلس البلـدي وتعارضون بناء المسـجد معارضة 
تامـة. تعتقـدون أنـه ليـس عـدلا تخصيـص أرض المدينـة ومواردها لبناء بيـت عبادة 
لا يحـرم العـادات المحليـة والوطنيـة. تعتـبرون أن منـح حـق العيـش هنـا للعائلات 
المهاجـرة امتيـاز وأنـه ليـس مـن حقهـم محاولـة فـرض أسـاليب حيـاة مختلفة على 

البلـد الذي اسـتقبلهم. 

يعـارض بعـض مؤيديكـم الإسـلام بشـدة، ويعتقـدون أن العنـف الحالي ليـس بالأمر 
الغريـب عـلى جماعـة مؤيـدة لديانـة عنيفـة. ترغبـون بتقليـل عـدد المسـلمن في 
جماعتكـم لأنهـم، حسـب قولكـم، يفسـدون القيـم التقليديـة للبلـدة الراقـدة كـما 

أنكـم متأكـدون أن المسـجد سـيصير مـكان التقـاء واسـتقطاب الإرهابيـن. 

يتوجـب عليكـم تقديـم بيـان أولي تعـبرون فيـه عـن موقفكـم، ونـشره عـلى الموقـع 
الالكـروني قبـل فتـح النقـاش في وجـه العمـوم. لـكل عضـو مـن أعضائكـم الحـق في 

التصويـت عـلى القـرار النهـائي.

أعضاء المجلس البلدي: الحزب الشعبوي )شخص واحد أو شخصان( 

أنتـم تمثلـون الحـزب الشـعبوي في المجلـس البلـدي. أيدتـم الفكـرة الأوليـة لبنـاء 

السـاكنة المسـلمة في  لعبتـه  الـذي  بالـدور الإيجـابي  الموقـع، لوعيكـم  المسـجد في 

اقتصـاد المدينـة مـن جهـة، ولعـدم رغبتكم في اسـتبعاد هـذه الفئة من السـاكنة من 

جهـة أخـرى. غير أن شـكاوى السـكان، فضلا عـن مظاهر العنف التـي تحدث مؤخرا 

صـارت تقلقكـم كثيرا. ومـن ناحيـة أخـرى، فأنتم ترغبـون في الحفاظ عـلى مقعدكم 

في الانتخابـات البلديـة المقبلـة، وبهـذا سـتؤيدون عـلى الأرجـح الاقـراح الأقـل إثارة 

للجدل. 

يتوجـب عليكـم تقديـم بيـان أولي تعـبرون فيـه عـن موقفكـم ونـشره عـلى الموقـع 

الإلكـروني قبـل فتـح النقـاش في وجـه العمـوم. الاختصـار مفـروض! لـكل عضـو من 

أعضائكـم الحـق في التصويـت عـلى القـرار النهـائي.

المادة التدريبية    
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حركة لا لخطاب
     الكراهية

أعضاء المجلس البلدي: الحزب الموالي للتنوع )شخص واحد أو شخصان(

 أنتــم تمثلــون الحــزب المــوالي للتنــوع في المجلــس البلــدي وأنتــم عــلى اقتنــاع تــام 

أن الهجــرة مــن كل أنحــاء المعمــور ســاهمت في إغنــاء ثقافــة البلــدة الراقــدة، فضــلا 

ــه مــن  ــة. كــما أنكــم تعتقــدون أن ــه المدين عــن الاهتــمام الــذي صــارت تســتأثر ب

غــير العــدل حرمــان الجــزء الأكــبر مــن هــؤلاء الأشــخاص مــن ممارســة شــعائرهم 

ــد مــن الحــوار  ــون في مزي ــم تأمل ــك فأنت ــل. وبذل ــذ وقــت طوي ــك من ــة وذل الديني

ــة الحــد مــن  ــؤون لمحاول ــدة النائمــة المختلفــة، كــما أنكــم معب بــن جماعــات البل

العنــف والتقريــب بــن الأطــراف المتعارضــة. عــلاوة عــلى أنكــم واعــون بالمشــاكل 

ــي  ــة الت ــوارد المالي ــاب الم ــتغلة، وبغي ــير المس ــببها الأراضي غ ــي تس ــة الت الاجتماعي

تســمح للمجلــس البلــدي بإعــادة تأهيلهــا بنفســه. 

يتوجــب عليكــم تقديــم بيــان أولي تعــبرون فيــه عــن موقفكــم ونــشره عــلى الموقــع 

ــكل عضــو  ــح النقــاش في وجــه العمــوم. الاختصــار مفــروض! ل ــل فت الإلكــروني قب

مــن أعضائكــم الحــق في التصويــت عــلى القــرار النهــائي.

أعضاء جمعية »الماضي والحاضر« في البلدة الراقدة )2 - 4 أشخاص(

أنتـم تمثلـون إحـدى المجموعـات الرئيسـية المعارضـة لبنـاء المسـجد. أعضاؤكم 

منتمـون للطوائـف التقليديـة )غـير المسـلمة( للبلـدة الراقـدة ومـن الأهميـة 

بمـا كان، بالنسـبة لكـم، أن تحافـظ المدينـة التـي يقطنهـا أغلبكـم منـذ وقـت 

طويـل عـلى طابعهـا الأصـي. إن الموقـع الذي يعُتزم بناء المسـجد عليـه، مركزي 

وسـيكون مرئيـا مـن وسـط المدينـة مـن جميـع جوانبهـا، خاصـة أن المسـجد 

سـيحجب الرؤيـة عـن الكنيسـة الرئيسـية التي تظهـر حاليا من سـاحة البلدية. 

كـما تشـعرون أن هـذه الطائفـة التـي وصلـت حديثـا غـيرت كليـا مـن الطابـع 

الفريـد لمدينتكـم ولا تسـتوعبون كيـف أن هـؤلاء الأجانـب يرفضـون العيـش 

وفقـا للقواعـد المحلية. 

المادة التدريبية    
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حركة لا لخطاب
     الكراهية

اتهـام منظمتكـم  السـنوات الأخـيرة، وتـم  أصبـح أعضاؤكـم متطرفـن خـلال 

بالعنصريـة الصريحـة وبالتخطيـط لبعـض أعـمال العنـف في الشـوارع. قطعتم 

جميـع العلاقـات التـي كانـت تجمعكـم بالحـزب المحافـظ الـذي يتوفـر عـلى 

تمثيليـة داخـل المجلـس البلـدي. 

الموقـع  عـلى  ونـشره  موقفكـم  عـن  فيـه  تعـبرون  أولي  بيـان  تقديـم  عليكـم 

مفـروض! الاختصـار  العمـوم.  وجـه  في  النقـاش  فتـح  قبـل  الإلكـروني 

أعضــاء فريــق عمــل الشــباب »شــباب البلــدة الراقــدة مــن أجــل حقــوق الإنســان« 
)2 - 4 أشــخاص(

تـم إنشـاء مجموعتكـم لحـل المشـاكل العويصـة التـي تواجهها حاليـا شـبيبة البلدة 

الراقـدة. تعتقـدون أن بنـاء المسـجد له نقطتـان ايجابيتان: فهو يلبي حاجة السـاكنة 

المسـلمة لمـكان مخصـص للعبـادة مـن جهـة، كـما يضـع حـدا للمشـاكل الاجتماعية 

التـي تسـببها الأرض غـير المسـتغلة منـذ مـدة طويلـة. كـما تؤيـدون بنـاء المسـجد، 

ولكنكـم تخشـون انشـغال المجلـس البلـدي عـن المشـاكل الاجتماعيـة الأخـرى إذا 

سـاهم في تمويـل بنـاءه. فقد عانت الميزانية المخصصة للشـباب عـلى وجه الخصوص 

مـن اقتطاعـات كثـيرة خـلال السـنوات الخمـس الأخـيرة، حتـى أصبحـت غـير كافية 

لتلبيـة حاجيـات المدينة. 

يتوجـب عليكـم تقديـم بيـان أولي تعبرون فيه عـن موقفكم )لا يتجـاوز 250 كلمة( 

ونـشره عـلى الموقـع الإلكروني قبل فتـح النقاش في وجـه للعموم. الاختصـار مفروض!

المادة التدريبية    
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حركة لا لخطاب
     الكراهية

سكان البلدة الراقدة

 يبــدو أن النــزاع داخــل البلــدة الراقــدة يقلقكــم. لا تعرفــون حتــى الآن أي موقــف 

تدعمــون: يجــب عليكــم في بدايــة الأمــر أن تفهمــوا مواقــف المنظــمات غــير 

الحكوميــة والأحــزاب الممثلــة في المجلــس البلــدي. وبعدهــا يمكنكــم أن تقــرروا أي 

موقــف تدعمــون.

لــن تتمكنــوا مــن نــشر تعليقاتكــم قبــل أن يفتــح النقــاش في وجــه العمــوم 

)30 دقيقــة بعــد الانطــلاق(، لكــن ســيكون بإمكانكــم الاطــلاع عــلى الإعلانــات 

الأوليــة الســالف نشرهــا وكــذا محاولــة التعــرف عــلى ســكان آخريــن أو ممثــي 

أعضاء الجمعية الإسلامية 

البلدة الراقدة )2 - 4 أشخاص(

منذ سـنوات وأنتم تطالبون المجلس البلدي بأن يوفر مكان عبادة للسـاكنة المسـلمة، 
الأمـر الـذي لطالمـا رفُـض لأسـباب مالية. تعتقـدون أنه من غـير المنصف أن تسـاهم 
جماعتكم بـ %10 من المبلغ من أجل تمويل البناء، في حن أن الطائفة المسيحية تملك 
11 مكانـا مختلفـا للعبـادة يشـهدون ترددا أقل بكثير من المسـجد. حسـب رأيكم، لم 
تنـل مسـاهمة جماعتكـم القيمـة التي تسـتحقها في المدينة، إذ تتعـرض هذه الأخيرة 
لأشـكال عديـدة وغـير منصفـة من التمييز في شـتى المجـالات، حيث حرمهـا المجلس 
مـن خـلال رفضـه لامتلاكهـا مكانـا مخصصا للعبـادة وهو مـا يعتبر حقا مـن حقوقها 
الأساسـية. أنتـم تدركـون أن بعـض أعضائكـم يدافعـون عـن مواقف أكـثر تطرفا من 
الموقف الرسـمي لجمعيتكم، وينتابكم القلق كذلك بشـأن بعض المسلمن الذين ردوا 
بعنـف عـلى الهجـمات التـي طالت جماعتهـم. كما تخشـون إلغاء قرار من شـأنه أن 
يعزل السـاكنة المسـلمة أكثر، ويوُلد ارتفاعا في نسـبة العنف بن مختلف الجماعات.

يجـب عليكـم تقديـم بيـان أولي يعـزز موقفكـم، ثـم نـشره عـلى الموقـع قبـل 
افتتـاح المشـاورة في وجـه العمـوم. الإختصـار مفـروض!

المادة التدريبية    
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جمعيــات أو حتــى أعضــاء المجلــس، بهــدف الاســتماع للحجــج التــي يقدمونهــا.

فكــروا فيــما ســتودون قولــه عندمــا يصبــح النقــاش مفتوحــا في وجــه العمــوم، 

وتذكــروا أنــه لا يســمح بتجــاوز 150 كلمــة في كل تعليــق. عندمــا ينــشر جميــع 

ــا  ــشروا تعليق ــت أن تن ــذاك يمكنكــم إذا ســمح الوق ــم، آن المشــاركن تعليقاته

ثانيــا.

هــذا النشــاط مســتوحى مــن نشــاط مســجد في البلــدة الراقــدة في »روبــر«، 

اتجاهــات دليــل الربيــة عــى حقــوق الإنســان مــع الشــباب 

   https://rm.coe.int/1680488f2a
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   المبادرة بالحملات خطوة خطوة

يتعلــق الأمــر بسلســلة مكونــة مــن أربعــة 
أنشــطة تقــوم عــى برنامــج عمــل ضــد خطــاب 
وجرائــم الكراهيــة. يمكــن لمختلــف أجــزاء هــذه 
مــع  أو  منفصــل  بشــكل  تسُــتخدم  أن  السلســلة 

أنشــطة أخــرى مقترحــة في هــذا الدليــل.

   

المستوى 
4

المجموعة
 لا يهم

المدة

أنظر أدناه

الموضوعات

درجة الصعوبة

حجم المجموعة

المــدة

ــوق  ــة، حق ــراتيجيات الحمل ــز، اس ــة والتميي العنصري
ــان الإنس

المستوى 4

لا يهم

3 حصـص مدتهـا 90 دقيقـة و60 دقيقـة و45 دقيقـة لكل 
مـن الأجـزاء 1 و2 و3 عـلى التـوالي، مـع توفـير الوقت من 

أجـل تنفيـذ الحملة

الجــزء 1 )60 دقيقــة( يعالــج المعانــاة التــي تعــرض لهــا الغجــر عــلى امتــداد 
ــذا  ــام به ــة. يمكــن القي ــة النازي ــاة خــلال فــرة المحرق ــك المعان ــخ، بمــا في ذل التاري
ــة  ــم الكراهي ــز فهــم جرائ ــه هــو تعزي النشــاط دون الأجــزاء الأخــرى. الهــدف من
ــدم  ــبب ع ــوم بس ــى الي ــب حت ــا عواق ــزال له ــي لا ت ــر والت ــد الغج ــة ض المرتكب

الاعــراف بهــا.

الجــزء 2 )60 دقيقــة( يتعلق بالتخطيط لعمل يهدف إلى رفع مســتوى الوعي 
العــام بمعانــاة الغجــر والتعبــير عــن تضامننــا معهــم. يمكــن اســتخدام هــذا الجــزء 
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للتخطيط لأي نشاط في إطار الحملة وكذا الأنشطة الأخرى المقرحة في هذا الدليل.

ــة الإرشــادات  ــم كتاب ــا. تت ــادرة بالعمــل في حــد ذاته ــق بالمب الجــزء 3 يتعل
مــن طــرف مجموعتكــم!

الجــزء 4  )45 دقيقــة( اســتخلاص وتقييم المعلومــات. يمكــن أن تســتخدموا 
ــم أي  الأســئلة المقرحــة في شــكلها العــام مــن أجــل اســتخلاص المعلومــات وتقيي

إجــراء تــم اتخــاذه مــن طــرف المجموعــة في إطــار الحملــة.

الجزء :1 دروس التاريخ

المــدة

الأهداف

الأدوات

التحضيرات

60 دقيقة

• التوعيــة بقضيــة ضحايــا محرقــة الغجــر النازيــة وتعزيــز 
الحــس التضامنــي مــع الشــعب الغجــري

ــة  ــاب الكراهي ــارخ لخط ــال ص ــلى مث ــوء ع ــليط الض • تس
ــا  والأحــكام المســبقة المتجــذرة بخصوصــه ودراســة عواقبه

ــوم الي
• تعزيــز الحــس التضامنــي مــع المجتمــع الغجــري وتحفيــز 

المجموعــة عــلى اتخــاذ تدابــير ضــد العنصريــة والتمييــز

• لوح ورقي قلاب وأقلام تخطيط 
• نمــاذج للوثيقــة التــي ســيتم توزيعهــا »نبــذة تاريخيــة عــن 

اضطهــاد أشــخاص مجهولــن« )ثانوي(
• قبــل بدايــة الحصــة، يجــب إعــلام المجموعــة بأنــه ســتتم 
إثــارة قضيــة المحرقــة، إذ يمكــن التحــدث عــلى انفــراد مع أي 

شــخص قــد يجــد صعوبــة في التعاطــي مــع هــذا الموضــوع.
• تقديم نسخة من المرجع لكل مجموعة.
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الإرشادات     

ــن 2 إلى 3 . 1 ــة م ــيرة مكون ــات صغ ــكيل مجموع ــاركن تش ــن المش ــب م اطل
ــد  ــذي ق ــها وال ــة نفس ــم للهوي ــعور بانتمائه ــاركون في الش ــخاص يتش أش
يكــون مرجعــه اشــراكهم في الأصــل العرقــي أو الجنســية أو حتــى انتمائهــم 
الاجتماعــي أو الدينــي. امنحهــم 10 دقائــق لمناقشــة انتمائهــم لهــذه الهويــة 

مــع باقــي أعضــاء مجموعتهــم.

وزع المرجــع »نبــذة تاريخيــة لاضطهــاد أشــخاص مجهولــن« على المشــاركن، . 2
ــية  ــلات الوحش ــن المعام ــرة ع ــم فك ــة لمنحه ــن المعلوم ــزءا م ــدد ج أو ح
المتتاليــة التــي تحََملهــا الغجــر دون إطلاعهــم عنــد هــذه المرحلــة عــن إســم 

المجموعــة المســتهدفة.

ــن . 3 ــا ضم ــك دائم ــام بذل ــل القي ــن الأفض ــم، م ــاز ردود أفعاله ــص بإيج افح
فريقــن  إلى  الانقســام  المجموعــات  مــن  اطلــب  مجموعــات صغــيرة. 

وامنحهــم 15 دقيقــة مــن أجــل الإجابــة عــلى الأســئلة التاليــة:

مــا الشــعور الــذي ســيتملككم لــو أن شــعبكم تعــرض لهــذا النــوع مــن • 
ــلى  ــز ع ــاركن الركي ــن المش ــب م ــث؟ )اطل ــخ الحدي ــة في التاري المعامل

المجموعــة التــي اختاروهــا في النقطــة1(. 

مــا هــي الجوانــب التــي تبــدو أكــثر صعوبــة بالنســبة لمجتمــع عــانى مــن • 
ذلك؟ كل 

مــاذا ســيحدث إذا أنكــر بعــض النــاس اليــوم حقيقــة المحرقــة؟ مــا هــي • 
الأســباب المــبررة لهــذا الإنــكار؟

ــألهم . 4 ــم اس ــات ث ــع المناقش ــل م ــم التفاع ــب منه ــاركن واطل ــع المش اجم
عــما إذا كانــوا يعرفــون أو بإمكانهــم تخمــن بمــن يتعلــق موضــوع المرجــع 
 الــذي تــم توزيعــه عليهــم، إذا لم يعرفــوا أخبرهــم آنــذاك أن الأمــر يتعلــق 
ــم  ــف تت ــن وضــع الغجــر الحــالي؛ كي ــون ع ــاذا يعرف ــألهم م بالغجــر، واس
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معاملتهــم؟ مــاذا نعــرف عــن المعانــاة التــي عاشــوها؟ وكيــف يؤثــر خطــاب 
الكراهيــة عليهــم اليــوم؟

اشرح للمشــاركن أن القضايــا المعروضــة عــلى المحكمــة الأوروبيــة لحقــوق . 5
الإنســان، قــد ســلطت الأضــواء عــلى العديــد مــن انتهــاكات حقوق الإنســان 
التــي تعرضــت لهــا هــذه الشريحــة في كل بلــدان أوروبــا تقريبــا. ذكرهــم 
بــأن وســائل الإعــلام والســاكنة بمجملهــا، قــد أظهــروا الكثــير مــن التعصــب 
إزاء الغجــر الذيــن يعتــبرون، في كثــير مــن الأحيــان، هدفــا للعنصريــة 
وجرائــم الكراهيــة. اســأل المشــاركن أيضــا عــما إذا كانــوا قــد واجهــوا مثــل 

هــذه المواقــف في الواقــع أو عــلى شــبكة الإنرنــت.

إذا كنــت تقــرح عليهــم هــذا النشــاط مــن أجــل مــشروع الحملــة، فيمكنك . 6
ــالي  ــاط الت ــم أن النش ــة Dosta، وأخبره ــول حمل ــات ح ــم بمعلوم تزويده
ــي  ــة الت ــف العنصري ــلى المواق ــرد ع ــة ال ــير في كيفي ــم بالتفك ــمح له سيس

تتخــذ ضــد الغجــر.

نصائح للمير

إن موضــوع النشــاط حســاس للغايــة، إذ يمكــن أن يزعــج بعــض أعضــاء • 
ــة  ــب بطبيع ــرا، فيج ــم غج ــيرة تض ــذه الأخ ــت ه ــة. إذا كان المجموع
الحــال تحذيرهــم والاســتعداد لمنحهــم الدعــم إذا لــزم الأمــر. كــما 
ــة  ــة النازي ــا للمحرق ــت هدف ــات الأخــرى كان ــن المجموع ــد م أن العدي
ــود  ــة باليه ــر خاص ــق الأم ــا، ويتعل ــا أيض ــلى ممثليه ــر ع ــد يؤث ــما ق م
ــك تحقــق مســبقا مــن  ــع. لذل ــي يعــرف بشــأنها الجمي ــم الت ومعاناته
ــاط. ــع النش ــة م ــا المحتمل ــم تفاعلاته ــاول تقيي ــم وح ــكيلة مجموعتك تش

الأخــرى •  المجموعــات  حــول  بمعلومــات  المشــاركن  تزويــد  يمكنــك 
المســتهدفة مــن النظــام النــازي، أو ســؤالهم عــما إذا كان بوســعهم 

ــا: ــن بينه ــا. وم ذكره

إبادة البولندين )حوالي 2.5 مليون بولندي غير يهودي(؛- 
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شعوب سلافية أخرى؛- 
السوفيات )بما في ذلك أسرى الحرب(؛- 
غير الأوروبين وخاصة من أصل أفريقي أو آسيوي؛- 
الأشخاص الذين يعانون من إعاقات ذهنية أو صعوبات في التعلم؛- 
ضعاف السمع والمعاقون جسديا؛- 
المثليون والمتحولون جنسيا؛- 
الخصوم السياسيون، بما في ذلك الشيوعين واليسارين؛- 
المنشقون الدينيون وخاصة أعضاء شهود يهوه1؛- 

 
للمزيد من المعلومات: 

https://en.wikipedia.org/wiki/Holocaust_victims      

ســيكون مــن الــروري تنــاول النشــاط بقــدر كبــير مــن المرونــة، لاســيما عــدم • 
الإسراع خاصــة إن كان المشــاركون يحتاجــون إلى المزيــد مــن الوقــت للتعبــير 

عــن شــعورهم.

ــات •  بالنســبة للعمــل ضمــن مجموعــات صغــيرة، يــوصى بالتفكــير في الصعوب
ــر  ــاركن. إذا كان الأم ــض المش ــه بع ــن أن تواج ــي يمك ــبقا والت ــة مس المحتمل
كذلــك، فقــد يكــون مــن الأســهل تعيــن أعضــاء المجموعــة حســب هويتهــم. 
عــلى ســبيل المثــال، مــن خــلال مطالبتهــم بالتجمــع مــع أشــخاص مــن نفــس 
ــع أشــخاص متحمســن  ــا أو م ــا معين ــس أو أشــخاص يدرســون موضوع الجن

ــخ.  ــة، إل لكــرة القــدم أو التنــس أو الألعــاب الرياضي

 • »X« في هــذا التذكــير التاريخــي الموجــز حــول محرقــة الغجــر )أدنــاه( حلــت
محــل كل الإشــارات التــي تشــير للغجــر. عنــد اســتخدام هــذه المعلومــات، قــم 
بتعيــن »المجموعــة«؛ كــما يمكنــك أيضــا أن تطلــب مــن المشــاركن أن يتصــوروا 

بــأن المجموعــة التــي تــم تعيينهــا تمثلهــم.

1- جماعــة دينية تضــع نفســها بــن اليهوديــة والمســيحية. أطلقــت عــلى نفســها لقــب »شــهود يهــوه«، نســبة 

إلى »يهــوه« إلــه بني إسرائيل بحســب العهــد القديــم.
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ــم، يكمــن في •  ــي تهمه ــة الت ــار الهوي ــوة المشــاركن لاختي ــن دع ــدف م إن اله
ــوا مجموعــة مســتهدفة. وعــلى الرغــم  ــى أن يكون ــا معن جعلهــم يدركــون م
ــر  ــاكل الغج ــلى مش ــرف ع ــة في التع ــؤلاء صعوب ــد ه ــد يج ــك، فق ــن ذل م
بســبب الأحــكام المســبقة القويــة تجــاه هــذا المجتمــع. ويجــب أن يؤخــذ هــذا 
الجانــب بعــن الاعتبــار. كــما يجــب إتاحــة وقــت كاف للمشــاركن في النقطــة 

4 مــن الجــزء 1 للتعبــير عــن قلقهــم إذا لــزم الأمــر.

ــا خــلال المحرقــة تــراوح بــن •  ــوا بأوروب ــن قتل ذكرهــم أن نســبة الغجــر الذي
%75 و%80 كــما بلغــت نســبة %90 في دول أخــرى. اطلــب منهــم أن يتخيلــوا 
شــعورهم إذا مــا فقــدوا %90 مــن ســكانهم، حيــث ســيفقدون هــذه النســبة 
ــخصا  ــبة لـــ20 ش ــة: أي بالنس ــذه المجموع ــن في ه ــخاص المتواجدي ــن الأش م

تقريبــا، ســيظل هنــاك شــخصن فقــط!

ــة •  ــة« إلى المشــاركن ودراس ــم الكراهي ــن »جرائ ــات ع ــك إحضــار معلوم يمكن
الرابــط بــن خطــاب الكراهيــة خــارج الإنرنــت وخطــاب الكراهيــة عــبر 
ــراد أو  ــد أف ــب ض ــم ترتك ــن جرائ ــارة ع ــي عب ــيرة ه ــذه الأخ ــت، ه الإنرن
جماعــات بدافــع كراهيــة مجموعــة كلهــا. ويمكنــك أن تفكــر في الكيفيــة التــي 
قــد تصبــح بهــا التعبــيرات »المعتدلــة« عــن الكراهيــة والعنصريــة أكــثر تطرفــا 

ــن. ــراد معين ــة ضــد أف ــم المرتكب ــبرر الجرائ وأن ت

 »Dosta« تعنــي بلغــة الغجــر »كفــى«. الحملــة التوعويــة »Dosta« كلمــة
ــلى  ــول ع ــك الحص ــر. يمكن ــن الغج ــر م ــير الغج ــن غ ــب المواطن ــدف إلى تقري ته

http://dosta.org ــع ــة عــلى الموق ــد مــن المعلومــات حــول الحمل مزي

 قــد يكــون ذلــك مفيــدا إذا توفــر لديــك اتصــال بشــبكة الإنرنــت، بحيــث 
يمكــن للمشــاركن تصفــح الموقــع لبعــض الوقــت. 

ــول  ــباب ح ــع الش ــة م ــب الربي ــر«، - كتي ــق في التذك ــراءة »الح ــك ق يمكن
ــي تتحــدث  ــع الت ــاء نظــرة عــلى هــذه المواق ــة للغجــر و/ أو إلق ــادة الجماعي الإب

ــة: ــة الغجري ــن المحرق ع
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)https://www.coe.int/en/web/youth-roma/right-to-remember( 

https://www.sintiundroma.org/en/

https://www.coe.int/en/web/roma-genocide

http://vhaonline.usc.edu/login

http://isurvived.org/TOC-I.html#I-7_Romanies

www.preventgenocide.org/edu/pastgenocides/nazi/parajmos/resources/

استخلاص وتقييم المعلومات

في ختــام النشــاط، امنــح المشــاركن بعــض الوقــت للتعبــير عــن شــعورهم. 
يمكنــك البــدء بإعطــاء الكلمــة لــكل مشــارك بالتنــاوب مــن أجــل التعبــير عــن كل 

مــا يجــول في خاطرهــم:

هــل جلــب لكــم النشــاط معلومــات جديــدة أو ســمح لكــم بفهــم بعضهــا • 
بشــكل أوضــح وأفضــل؟

هل غير النشاط موقفكم تجاه الغجر؟• 

ــاة •  ــلى معان ــن ع ــا الراه ــيرا في وقتن ــوء كث ــلط الض ــاذا لم يس ــم، لم في رأيك
ــازي؟ ــام الن ــل النظ ــر في ظ الغج

هــل تعتقــد أنــه إذا كان هــذا الجانــب مــن التاريــخ معروفــا بشــكل أفضــل، • 
فــإن معاملــة الغجــر ســتكون مختلفة؟

مــا الــذي يمكنكــم أن تقومــوا بــه لجعــل هــذا الواقــع معروفــا عــلى نطــاق • 
أوســع؟

ــشر •  ــف انت ــم شرح كي ــل يمكنك ــة؟ ه ــة النازي ــن المحرق ــم ع ــاذا تعلمت م
خطــاب الكراهيــة حتــى أصبحــت هــذه الجرائــم ترتكــب ضــد عــدد كبــير 
ــن خطــاب  ــات ب ــات أو مقارن ــه توجــد موازن ــرون أن ــراد؟ هــل ت ــن الأف م

ــوم؟ ــت الي ــبر الإنرن ــع أو ع ــة في الواق الكراهي
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تنوع النشاط

ــة  ــن النشــاط لدراســة وضــع أي مجموع ــوع م ــك اســتخدام هــذا الن يمكن
أخــرى تعتــبر ضحيــة للمحرقــة، ومــع ذلــك فهــم يعانــون في صمــت. بعــض هــذه 

المجموعــات مدرجــة في فقــرة »نصائــح للميــسر«.

الجزء الثاني: تخطيط مشروع عمل

ــات  ــل اتجاه ــن دلي ــل 3 م ــى الفص ــاط ع ــن النش ــزء م ــذا الج ــتند ه يس
»اتخــاذ تدابــر«. يمكنــك أيضًــا اســتخدام أمثلــة مــن تدابــر معينــة أخــرى تجدهــا 
  https://rm.coe.int/1680488f2a في قســم »الحصــول عــى النتائــج!«. أنظــر

المــدة               60 دقيقة

الأهداف           • فهم كيفية التخطيط لمشروع عمل فعال

                       • التفكير في كيفية استخدام الإنرنت كأداة للحملة

                       • تطوير مشروع عمل تنفذه المجموعة

الأدوات              • نسخ من الرسم البياني )اختياري(

                        • لوح ورقي قلاب وأقلام تخطيط
التحضيرات      

الإرشادات

اشرح للمشــاركن أنهــم ســيصممون مــشروع عمــل لمناهضــة مشــكل . 1
خطــاب الكراهيــة عــبر الإنرنــت ضــد مجتمــع الغجــر )أو مجموعــة أخرى(. 
ذكرهــم بحجــم ومــدى أثــر خطــاب الكراهيــة عــبر الإنرنــت. اطلــب منهــم 

إعطــاء بعــض الأمثلــة إنطلاقــا مــن تجاربهــم الخاصــة.

• تحضــير نســخ مــن الرســم البيــاني أو رســمه عــلى 
ورقــة الســبورة الورقيــة بغــرض إكمالــه.
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ــاب . 2 ــة بخط ــكلات المرتبط ــض المش ــير في بع ــة للتفك ــوة المجموع ــم بدع ق
الكراهيــة عــبر الإنرنــت، لاســيما الجوانــب التــي يمكــن معالجتهــا. اطلــب 
منهــم التفكــير بدرجــات مختلفــة مــن الكراهيــة، مــن الأفعــال »الحميــدة« 
إلى التحريــض عــلى جرائــم الكراهيــة. يجــب دعوتهــم لتحديــد المنتديــات 
والفاعلــن المســؤولن عــن حجــم  خطــاب الكراهيــة عــبر الإنرنــت. ســجل 

اقراحاتهــم عــلى الســبورة الورقيــة.

ــي . 3 ــول« الت ــدى »الحل ــار إح ــا اختي ــيتعن عليه ــه س ــة أن اشرح للمجموع
ســيعملون عليهــا. وضــح للمشــاركن أن الحــل الــذي ســيتم اختيــاره ليــس 
ــون  ــلازم ليك ــن ال ــثر م ــا أك ــون طموحً ــي أن يك ــن لا ينبغ ــدًا، لك ــمًا ج مه

ــا! ــه ممكن تحقيق

 قــدم مناقشــة موجــزة للحلــول المفضلــة لــدى المشــاركن وحــاول التوصــل . 4
إلى توافــق في الآراء حــول حــل سيســتمتع الجميــع بالعمــل عليــه.

 وزعّ نســخًا مــن الرســم البيــاني في الصفحــة 97، أو اســتخدم نســخة . 5
لاســتكمال الرســم عــلى ورقــة الســبورة الورقيــة. اســتخدم عناويــن الرســم 
ــن أن: ــق م ــاركن. تحق ــع المش ــة م ــل كل خان ــة 97 وأكم ــاني في الصفح البي

خطة العمل التي حددتها، ستسهم في حل المشكلة؛• 

مــشروع العمــل واقعــي بالنظــر إلى مــوارد المجموعــة والعقبــات التــي • 
قــد تعرضهــا؛

»الحــل« ملمــوس بمــا فيــه الكفايــة للمشــاركن لمعرفــة مــا إذا كانــوا قــد • 
وصلــوا إلى هدفهــم أم لا.

قــم بإعــداد ورقــة قــرار بحيــث يعــرف جميــع المشــاركن مــا يفــرض القيــام . 6
بــه ومتــى. للاطــلاع عــلى أحــد النــماذج، أنظــر، آخــر قســم »اتخــاذ تدابــير« 

 https://rm.coe.int/1680488f2a  - مــن  دليــل اتجاهــات

ــع . 7 ــا جمي ــمان رض ــم لض ــات والتقيي ــتخلاص المعلوم ــة اس ــتخدم طريق اس

المبادرة بالحملات خطوة خطوة
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المشــاركن عــن العمليــة ونتائجهــا، وعــن التحضــيرات الازمــة لتنفيــذ خطــة 
العمــل.

استخلاص المعلومات والتقييم 

ما رأيك في خطة العمل التي أعددتموها؟• 

هل لكل مشارك دور يؤديه، وهل هو راضٍ عن هذا الدور؟• 

هــل هنــاك أي شيء آخــر نحتــاج إلى التفكــير فيــه أو توخــي الحــذر منــه • 
قبــل المبــادرة بالعمل؟

كيــف ســنعرف مــا إذا كانــت مبادرتنــا بالعمــل قــد نجحــت في تحقيــق • 
أهدافها؟

 نصائح للمير

يمكنــك الاعتــماد عــلى النشــاط »جــذور وفــروع« لتحديــد مشــكلة مــا • 
ــثر  ــرة أك ــاركن نظ ــك للمش ــيعطي ذل ــة. س ــا كمجموع ــل عليه والعم
شــمولية حــول الرابــط بــن بعــض مشــاكلهم وســيؤدي إلى خطــة عمــل 

أكــثر تماســكًا.

ــتقلالية في •  ــن الاس ــن م ــدر ممك ــبر ق ــة أك ــح للمجموع ــاول أن تمن ح
اختيــار المشــكلة والعمــل مــن خــلال مخطــط انســيابي. ســيكون الإجــراء 
أكــثر فعاليــة إذا شــعروا بملكيــة الخطــة. ومــع ذلــك، يجــب أن تتأكــد 
مــن مراعــاة أي صعوبــات محتملــة في تنفيــذ الإجــراء والتفكــير في 

ــا. ــة تقليله كيفي

ــل تنفيذهــا، ننصــح بشــدة، •  ــادرة العمــل وقب ــط لمب ــة التخطي في مرحل
ــراد مــن مجتمــع الغجــر، أو المجموعــة  وفي حــدود الإمــكان، إشراك أف
المســتهدفة إن كانــت مختلفــة. وإن كان بالإمــكان دعــوة متدخــل، لأن 
ذلــك ســيجعل النشــاط أكــثر واقعيــة وتدَخلــه ســيكون بالتأكيــد مصــدر 

المبادرة بالحملات خطوة خطوة
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ــلى  ــول ع ــتحظى بالقب ــة س ــل المقرح ــادرة العم ــأن مب ــد ب ــام. تأك إله
الأقــل مــن طــرف أفــراد هــذه الفئــة المجتمعيــة، أو اتصــل بمجموعــة 

ــح مجموعتكــم المســتهدفة. ــة تدعــم أو تعمــل لصال محلي

ــد •  ــت لا ترغــب في تزوي ــاء العمــل عــلى الرســم التخطيطــي، إذا كن أثن
المشــاركن بالاقراحــات الموجــودة في الخانــات، يمكنــك اســتخدام إصــدار 
ــير«  ــذي ســتجدونه في قســم »اتخــاذ تداب ــاني ال ــذا الرســم البي ــام له ع
مــن دليــل اتجاهــات، أو تصــور رســم بيــاني خــاص بكــم ورســمه عــلى 
ورقــة مــن الســبورة الورقيــة. إذا واجــه المشــاركون صعوبــة في التعامــل 
مــع خطــاب الكراهيــة عــبر الإنرنــت، اســتخدم الاقراحــات الــواردة في 

»اســراتيجيات الحملــة« لتزويدهــم ببعــض الأفــكار.

مــن الواضــح أن هــذا النشــاط يمكــن تنفيــذه مــع مجموعــة أخــرى، باعتبــاره 
ــاط  ــم نش ــك بتقدي ــت. نوصي ــبر الإنرن ــة ع ــاب الكراهي ــتهدف خط ــوع یس موض
ــم  ــلى فه ــاركن ع ــاعدة المش ــل مس ــن أج ــل م ــط لأي عم ــل التخطي ــدي قب تمهي
الموضــوع بشــكل أفضــل وتحفيزهــم عــلى العمــل عــلى القضايــا التــي حددوهــا. 

ــة: ــار إحــدى الأنشــطة التالي كمقدمــة، یمكنــك اختي

يمكــن اســتخدام نشــاط »لنغــير قواعــد اللعبــة« لفحــص خطــاب • 
الكراهيــة القائــم عــلى نــوع الجنــس.

یمكــن اســتخدام نشــاط »مــن سيء إلى أســوأ« لفحــص رهــاب المثلیــة • 
الجنســية.

كذلــك يمكــن اســتخدام نشــاط »الهجــوم الإلكــروني« لفحــص خطــاب • 
الكراهيــة الموجــه ضــد اللاجئــن وجماعــات المهاجريــن. بطبيعــة الحــال، 
ــن خــلال اتخــاذ  ــت م ــبر الإنرن ــة ع ــن مناهضــة خطــاب الكراهي یمك

تدابــير عــبر الإنرنــت وخــارج الإنرنــت.

عنــد التفكــير في التدابــير التــي یجــب اتخاذهــا، یمكنــك، عــلى ســبیل المثــال، 
أن تقــرح عــلى المجموعــة الركيــز عــلى التدابــير التــي يتــم اتخاذهــا عــبر الإنرنــت.
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الجزء 3:   المبادرة بالعمل

الجزء 4: التأمل والتعلم من العملية

ــذة، •  ــل المتخ ــادرة العم ــم مب ــات وتقيي ــتخلاص المعلوم ــم اس ــن المه  م
وكــذا الخطــوات التــي ســاهمت في إجرائهــا. إذا كانــت الحملــة لا تــزال 
مســتمرة، فيجــب أن تأخــذ بعــض الوقــت للتمعــن في ســير العمليــة بعد 
ــه مهــم جــدا إذ أن العدیــد  وقــت قصــير مــن بدئهــا، وهــذا بحــد ذات
مــن الإجــراءات المعزولــة قــد یبــدو أن لهــا أثــر ضئیــل وقــد يســبب في 
إحبــاط المجموعــة. اســتخدم الحصــة لطــرح شــكوك المشــاركین، إن كان 
عملهــم غــير مجــدي مثــلا أو أن الأمــر لا یســیر عــلى مــا یــرام. ذكرهــم 
بــأن الحمــلات عــادة مــا تقــوم عــلى العدیــد مــن التدابــير والأنشــطة 

التــي یمكــن أن تســاعد في تغییــر الســلوكات والمواقــف. 

استخدم أفكارهم المستخلصة للتخطیط لأي عمل في المستقبل.• 

قبــل بــدأ الحصــة يمكنــك أن تطلــب مــن المشــاركین وصــف شــعورهم • 
في الیــوم التــالي لعملهــم. یمكنــك تنظيــم طاولــة مســتدیرة.

یمكنــك تقســیم المشــاركین إلى مجموعــات تتكون من 4 إلى 5 أشــخاص. • 
اطــرح علیهــم الأســئلة التالية:

كیف جرت الأمور في اعتقادكم؟- 

هــل كان هنــاك شيء أصعــب مــما كنتــم تعتقــدون؟ أم حــدث - 
شيء غیــر متوقــع؟

مــا هــي النتائــج الرئیســیة لعملكــم؟ هــل تتوافــق مــع الأهــداف - 
التــي كنتــم تطمحــون إلى تحقیقهــا في البدایــة؟

ــرة -  ــا في الم ــن أن نتعلمه ــد دروس يمك ــه توج ــدون أن ــل تعتق ه
ــة؟ القادم
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ــك إنهــاء •  اجمــع كل المشــاركین وراجــع إجاباتهــم عــلى الأســئلة. یمكن
الجلســة بإعطــاء بعــض الانطباعــات العامــة حــول العمــل ككل:

ــام -  ــا للقي ــم به ــي خططت ــة الت ــن الطريق ــون ع ــم راض ــل أنت ه
ــل؟ ــذا العم به

في رأيكــم، مــا هــي أهــم النقــاط الرئيســية التــي یجــب الاعتــماد - 
علیهــا لتنظیــم عمــل آخــر )بغــض النظــر عــن طبيعــة الموضــوع(؟

مــا هــي أهــم النتائــج بالنســبة إليكــم؟ هــل تعتقــدون أن - 
آراءكــم وتصرفاتكــم تطــورت بطريقــة أو بأخــرى؟

كیــف یمكــن الاســتفادة مــما قمتــم بــه؟ هــل ترغبــون في - 
الاســتفادة مــن ذلــك؟ 

نصائح )لمزيد( من الأداء

شــجع المجموعــة عــلى مواصلــة العمــل عــلى المشــاكل التــي تــم تحديدهــا. 
یمكــن البــدء بمشــاكل أخــرى مــن القائمــة التــي وضعــت في بدایــة الجــزء الثــاني، 
أو اختبــار مناهــج أخــرى لمعالجــة المشــكلة التــي تــم تحديدهــا. سيســهل العمــل 
الموضوعــي المعتمــد علیــه أثنــاء التخطیــط لهــذا النشــاط في إعــداد تدابــير أخــرى، 
ــد مــن الجهــد. كــما بإمكانهــم  ــذل المزي ومــن شــأنه أن يحفــز المشــاركن عــلى ب
التنســيق مــع مجموعــات أخــرى، بمــا فيهــم مجموعــات مــن بلــدان أخــرى والعمل 

عــلى التخطيــط لمواصلــة العمــل الــذي شرعــوا في إنجــازه.
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ــود  ــع X«. للجن ــة المجتم ــول »حثال ــا ح ــه في ألماني ــم تنظیم ــر ت مؤتم
.X ــركات ــم ح ــق تنظی ح

1890

ــة  ــع علام ــث أوصى بوض ــألة X«. حی ــول »مس ــراتیجي ح ــر اس مؤتم
ــهولة. ــزه بس ــلى كل X لتميي ع

1909

ــيرا إلى  ــاش«، مش ــتحق أن تع ــاة لا تس ــن »حی ــان ع ــدث أكاديمي تح
ــه. ــعب X وإبادت ــل الش ــع نس ــوب قط وج

1920

)طــوال فــرة العشرينــات( تــم أخــذ صــور وبصــمات جميــع الأشــخاص 
X المتواجديــن عــلى الأراضي الألمانيــة.

1922

ــة  ــذه المعامل ــلاء X« )ه ــة »الب ــا لمحارب ــون في ألماني ــماد قان ــم اعت ت
ــمار(. ــتور وی ــات دس ــا لمقتضي ــا واضحً ــكل خرق تش

1926

تــم بنــاء معســكرات اعتقــال في بافاریــا )ألمانیــا( خصیصًا لـ X وإرســال 
ــة آلاف X إلیها. ثمانی

1927

تــم وضــع جميــع X رهــن المراقبــة المســتمرة للشرطــة. نــشر أســتاذ 
وثیقــة تشــیر إلى أن »آل X هــم الذیــن يدخلــون العــرق الأجنبــي إلى 

.X أوروبــا«. تــم بنــاء مخیــمات جدیــدة لشــعب

1928

تـم إيقـاف أفراد X لقطع نسـلهم بالحقن والإخصاء، ومن ثم إرسـالهم 
إلى معسـكرات في داخاو وديزل شراسـه وزاكسـينهاوزن وأماكن أخرى. 
تـم إصـدار قانونـن في نفـس السـنة يمنعـان الألمـان مـن الـزواج مـن 

»الیهود وX والسـود«.

1934

مـن 12 إلى 18 یونیـو، قبُـض عـلى مئـات الأفـراد X في جمیـع أنحـاء 
ألمانیـا والنمسـا، كـما أنهـم تعرضوا للـرب والسـجن. وكان X هو أول 

مـن یمُنـع مـن الالتحاق بالمـدارس.

1938

 X نبذة تاريخية موجزة عن اضطهاد

المادة التدريبية    
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ــع  ــار جمي ــول: »یجــب اعتب ــا یق ــة إعلانً ــة العرقی ــد التنقی ــشر معه ن
ــل  ــي الح ــم ه ــة؛  إن إبادته ــراض الوراثی ــن للأم ــخاص X حامل الأش
ــادة المنظمــة  ــالي ینبغــي أن یكــون الهــدف هــو الإب الوحیــد«. )وبالت

ــة(. ــاكنة المزري ــذه الس له

1939

 X ًأول عمــل إبــادة جماعیــة للهولوكســت: تــم اســتخدام 250 طفــلا
كفــران تجــارب لاختبــار بلــورة غــاز الســيانيد، في معســكر الاعتقــال في 

بوخنفالــد. وفي نفــس العــام مُنــع كل X مــن التوظیــف.

1940

في یولیــوز، تــم تنفیــذ القــرار النهــائي للنازيــة »بقتــل جمیــع الیهــود 
وX وذوي الأمــراض العقليــة«. وهكــذا كانــت بدايــة المحرقــة، حيــث 
قتُِــل X 800  في عملیــة واحــدة لیلــة 24 دجنــبر في شــبه جزیــرة القــرم.

1941

في یــوم 1 أغســطس/ آب، تــم رش الغــاز عــلى X 400  ليتــم حرقهــم 
بعــد ذلــك في أوشــفیتز-بیركیناو كجــزء مــن عملیــة ضخمــة.

1944

بحلـول نهایـة الحـرب، قـى النازيـون عـلى مـا يقـارب 70 و80 ٪ مـن 
شـعب X. لم يتم اسـتدعاء أي منهم للشـهادة خلال محر »نورمبرغ«، 
كـما أنـه لم یتقـدم أحـد بأي ملتمس بإسـمهم ولم یتم دفـع أي تعویض 

عـن جرائم الحرب إلى X كشـعب.

1945

أولى تصریحــات الحكومــة الألمانية أشــارت إلى أن شــعب X لا یســتحق 
أي تعویــض عــن جرائــم الحرب.

1950

منـذ فاتـح نونـبر قامـت ألمانیـا بإرجـاع طالبـي اللجـوء X إلى بلدهـم 
رومانیـا مكبـي الأیـادي مقابـل 21 ملیـون دولار، إلا أن البعض منهم 
فضلـوا الانتحـار بـدلاً مـن القیام بذلـك. كما طالبـت الوكالـة الألمانیة 
للصحافـة مـن الصحافیین الغربیین بعدم اعتـماد مصطلح »الرحیل« 

لكونـه »يعكـس دلالات تاریخیـة محرجة«.

1992

مقتطف من كتاب »نبذة تاريخية موجزة عن محرقة الغجر« لإيان هانكوك.

المبادرة بالحملات خطوة خطوة
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خطاطة للتوزيع 

أي وسيلة ستستخدمونها للتأثير عى جمهوركم؟

كتابة مقال وتنظيم حدث عام•  

تنظيم نشاط حي بالمكتبة مع أعضاء •  
مجتمع الغجر

تقديم التماس عبر وسائل الإعلام الوطنية •  
يشمل ما لا يقل عن 1000 توقيع

توفير المعلومات لشباب المجتمع•  
إعلام أعضاء المجتمع بحقوقهم وتقديم •  

الدعم في إطار طلباتهم بالتعويض

تنظيم حدث ثقافي مشرك•  

ما نوع الجمهور المستهدف؟

ساكنة مجتمعكم•  

الشباب•  

صناع السياسة الوطنية•  

معلمو المدارس المحلية•  

الناجون من المحرقة•  

الشباب الغجر•  

ما المشكلة التي تريدون معالجتها؟

الجهل بواقعة محرقة الغجر•  

الصور النمطية ضد شعب الغجر•  

عدم الاعراف رسميا بمحرقة الغجر•  

حقيقة أن نظام التعليم يتجاهل الغجر •  
ضحايا المحرقة 

حقيقة أن نسبة قليلة فقط منهم •  
حصلت على تعويض

حقيقة عزلهم وتهميشهم•  

ما هي التغييرات التي تريدون تحقيقها؟

الاعراف بحقيقة محرقة الغجر•  

المزيد من التفاهم والتسامح•  

 نصب تذكاري لضحايا محرقة الغجر  •

تنظيم المدارس لحدث تذكاري حول محرقة •  
الغجر

تحقيق هدف واحد على الأقل وإصلاحه•  

تطوير العلاقات مع شباب الغجر•  

كيف سيظهر التغيير؟

بتقديم الأدلة الكافية	  

بالاستماع إلى وجهة نظر الغجر•  

بالضغط والدعاية عى الصعيد 	  
الوطني

نزولا إلى رغبة الشباب داخل •  
مدارسهم

بمطالبة رسمية للتعويض	  

بتفهم أفضل لعادات ومصالح 	  
الآخرين

نشاط مستوحى من »!Dosta« –اتجاهات- دليل الربية على حقوق الإنسان مع الشباب، 

مجلس أوروبا، 2012.

المبادرة بالحملات خطوة خطوة
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المستوى 
3

المجموعة
15 +

المدة

60‘

بعــد تقديــم عــرض حــول الحملــة، يصمــم 
ــي  ــز الجن ــد التحي ــرة« ض ــة مصغ ــاركون »حمل المش

عــى مســتوى ألعــاب الإنترنــت.  

الموضوعات

درجة الصعوبة

حجم المجموعة

المــدة

الأهداف

الأدوات

التحضيرات

العنصرية والتمييز، الإلمام الرقمي، اسراتيجيات الحملة، 
الديمقراطية والمشاركة

المستوى 3

الحد الأدنى 15

60 دقيـقــة

• دراسة مشكل الاعتداء الجني على الإنرنت خاصة في 
صفوف اللاعبن

• تطوير مهارة إطلاق الحملات على شبكة الإنرنت

لوح ورقي قلاب وأقلام تخطيط

• نسخ بطاقات »الإرشادات« الصفحات )104 -  106( 
ونماذج لخطاب الكراهية في الصفحة )107( )أو استخدام 

جهاز عرض ضوئي(.

 7.5 )الفصل  الإنرنت  عبر  بالحملات  الاستئناس   •
اسراتيجيات الحملة( وحملة الشباب لحركة »لا لخطاب 

الكراهية« )الفصل 2 من هذا الدليل(.

لنغير قواعد اللعبة
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الإرشادات

زود المشــاركن بنســخ مــن خطــاب الكراهيــة عــبر الإنرنــت صفحــة )107( . 1
واســألهم عــن رأيهــم بخصوصهــا. يمكنــك طــرح الأســئلة أدنــاه للاسرشــاد:

في رأيكم، بماذا تشعر المرأة عندما تواجه خطابا مثل هذا؟- 

هل تعتقدون أن هذا النوع من الانتهاكات واسع الانتشار؟- 

في رأيكــم، كيــف ســيكون شــعور امــرأة  ترغــب في المشــاركة في لعبــة، - 
ثــم تتفاجــأ بتعليقــات مــن هــذا النــوع موجهــة  ضــد لاعبــات أخريــات؟

ــلى . 2 ــشر ع ــرأة منت ــد الم ــف ض ــن العن ــوع م ــذا الن ــاركن أن ه اشرح للمش
ــلى  ــل ع ــت، ب ــلى الإنرن ــن ع ــط اللاعب ــط في وس ــس فق ــع لي ــاق واس نط
مســتوى وســائط أخــرى للتبــادلات عــبر الإنرنــت أيضــا. يمكنــك أن تســأل 
مجموعتــك عــما إذا كانــوا قــد واجهــوا مثــل هــذه المواقــف أثنــاء مزاولــة 
أنشــطتهم عــبر الإنرنــت وهــل ســبق لمشــاركات أن كــن ضحايــا لمثــل هــذه 

ــاكات. الانته
أخبرهــم أن هــذه أمثلــة لخطــاب الكراهيــة عــبر الإنرنــت، وأن هــذا . 3

الخطــاب انتهــاك لحقــوق الإنســان. وحتــى إن وُجــدت منشــورات مماثلــة 
ــبر  ــي تعت ــت، فه ــة إلى نســاء أو شــابات خــارج نطــاق الإنرن ــذه موجه له

ــة أيضــا. غــير شرعي
اشرح للمشــاركن أن هــذا النشــاط ســيتفحص بعــض الطــرق التــي يمكــن . 4

للمجموعــة أن تتصــدى بهــا لقضيــة الاعتــداء الجنــي ضــد اللاعبــات 
مــن خــلال الحمــلات عــبر الإنرنــت. ســيقوم المشــاركون بتصميــم »حملــة 
صغــيرة« خاصــة بهــم، إذ ســيعملون ضمــن مجموعــات صغــيرة للتفكــير في 
ــة بالمشــكلة. ــي لديهــا صل ــة مختلــف الجماهــير المســتهدفة، الت طــرق لمخاطب

ضــع بحــوزة المشــاركن قائمــة »الجماهــير المعنيــة« ثــم اطلــب منهــم اختيار . 5
ــا. احــرص عــلى أن تتضمــن كل مجموعــة  مجموعــة واحــدة للعمــل عليه

نفــس عــدد المشــاركن.

لنغير قواعد اللعبة
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المجموعة 1: اللاعبات -

المجموعــة 2: الأشــخاص الذيــن يوجهــون إســاءات إلى اللاعبــات أو  -
ــك. ــوا ذل ــح أن يقوم ــن المرج ــن م ــك الذي أولئ

ــف،  - ــمال العن ــي أع ــن مرتكب ــون آخــرون )ليســوا م ــة 3: لاعب المجموع
ــا(. ــمحون بحدوثه ــا ويس ــهدون عليه ــم يش لكنه

أو  - المحليــون  البرلمانيــون  والممثلــون  القــرار  صنــاع    :4 المجموعــة 
إلــخ... والــوزراء،  الوطنيــون 

المجموعــة 5: مــزودو الخدمــات وصنــاع المحتــوى عــلى الإنرنــت،  -
بالإضافــة إلى مالــي ومضيفــي المواقــع الالكرونيــة ومســيري مجتمعــات 

ــت. الإنرن

المجموعــة 6: عامــة النــاس، ليفهمــوا خطــورة المشــكلة وليدعمــوا هــذه  -
. لحملة ا

امنــح لــكل مجموعــة ورقــة ســبورة وبطاقــة الإرشــادات. أخبرهــم أن . 6
ــم  ــم. ذكّره ــددة لإشراك جمهره ــرق مح ــير في ط ــة للتفك ــم 20 دقيق لديه
بــأن الآخريــن يعملــون عــلى جماهــير مختلفــة: يجــب أن يحاولــوا الركيــز 
عــلى الأســاليب والرســائل التــي مــن المرجــح أن تجــذب انتبــاه جمهورهــم 
وتقــدم مســاهمة إيجابيــة للحملــة. حملــة جيــدة تجمــع أكــبر عــدد ممكن 

مــن الأشــخاص!
بعــد مــرور 20 دقيقــة تقريبــا، اطلــب مــن المجموعــات تقديــم اقراحاتهــم . 7

ثــم خصــص الوقــت للأســئلة والتوضيحــات والتعليقات. 
ــة يســتغرق أكــثر . 8 ــة للحمل ــر اســراتيجية حقيقي اشرح للمشــاركن أن تطوي

ــى  ــكار الأولى أو حت ــير الأف ــان، تتغ ــن الأحي ــير م ــة!  وفي كث ــن 15 دقيق م
يتــم اســتبعادها لصالــح مقرحــات أخــرى. وهنــاك اســراتيجية جيــدة يقــوم 
عــدة أشــخاص بوضعهــا عــلى مــدى عــدة أشــهر، والتــي يجــب اختبارهــا 
قبــل تنفيذهــا. كــما أن اســتخلاص المعلومــات والتقييــم ســيمكن مــن إلقــاء 
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نظــرة عــلى آراء المشــاركن حــول »المســودة الأولى« للاســراتيجية!

استخلاص المعلومات والتقييم

أسئلة حول الاستراتيجية والحملة عبر الإنترنت:

هــل كان مــن الســهل تحديــد الإجــراءات عــبر الإنرنــت؟ مــا هــي مزايــا - 
هــذه العمليــة ومــا هــي عيوبهــا؟

ــدون أن -  ــل تعتق ــة؟ ه ــراتيجية المقرح ــن الاس ــون ع ــم راض ــل أنت ه
ــكلة؟ ــبب أي مش ــد يس ــا ق تنفيذه

هــل تعتقــدون انــه كان بإمكانكــم تعزيــز حملتكــم مــن خــلال ربطهــا - 
بإجــراءات خــارج نطــاق الإنرنــت؟ هــل يمكنكــم اقــراح بعــض هــذه 

الإجــراءات؟

ــة؟ -  هــل تعتقــدون أنكــم قــد نجحتــم في اســتهداف جمهوركــم بفعالي
كيــف تمكنتــم مــن القيــام بذلــك؟

أسئلة حول التحيز الجنسي والإساءة عبر الإنترنت:

ــبر -  ــاب ع ــي في الألع ــز الجن ــكلة التحي ــة مش ــم معالج ــن المه ــل م ه
ــا؟ ــماذا أيض ــن، فل ــماذا؟ وإن لم يك ــك، فل ــر كذل ــت؟ إذا كان الأم الإنرن

هــل مــن المهــم معالجــة خطــاب الكراهيــة عــبر الإنرنــت بشــكل عــام؟ - 
إذا كان الأمــر كذلــك لمــاذا؟ وإن لم يكــن، فلــماذا أيضــا؟

هــل تعتقــدون أنــه بإمكانكــم إحــداث فــرق بخصــوص هــذه المشــاكل؟ - 
هــل أنتــم متحمســون للقيــام بذلــك؟

ــم« أي شيء مــن خــلال هــذا النشــاط؟ -  هــل تشــعرون بأنكــم »تعلمت
ــم  ــن فه ــم م ــم تمكنت ــر؟ أم أنك ــكل أو بآخ ــم بش ــورت آراؤك ــل تط ه

ــور بشــكل أوضــح؟ الأم
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نصائح للمير

إذا كنــت تعتقــد أن أمثلــة الإســاءة المقرحــة غــير مناســبة لمجموعتــك، - 
يمكنــك تعديلهــا أو حــذف الأمثلــة التــي تعتقــد أنهــا أكــثر عدوانيــة أو 
حتــى التفكــير في أمثلــة أخــرى. مــن المرجــح أن تكــون بعض المشــاركات 
قــد تعرضــن للإعتــداء الجنــي عــبر الإنرنــت؛ يمكنــك أن تطلــب منهــن 

تقديــم بعــض الأمثلــة.

ــذا -  ــدا له ــك مفي ــيكون ذل ــافي، س ــت الإض ــض الوق ــم بع ــك منحه يمكن
النشــاط.  يمكنــك منــح المجموعــات 30 دقيقــة لمناقشــة اســراتيجياتهم 

ــارة مواقــع حمــلات متنوعــة. وزي

يمكنــك أيضًــا تقديــم حملــة »حركــة لا لخطــاب الكراهيــة« للمشــاركن - 
وتشــجيعهم عــلى اســتخدام الموقــع للبحــث عــن مــوارد وأمثلــة عــلى 

العمــل.

إذا كانــت مجموعتــك صغــيرة، فــلا حاجــة إلى العمــل عــلى جميــع أنــواع - 
ــة  ــدو أكــثر أهمي ــي تب المجموعــات المســتهدفة: حــدد المجموعــات الت

بالنســبة للمشــاركن.

تتناســب العديــد مــن الطــرق والرســائل مــع أنــواع مختلفــة مــن - 
الجماهــير: إن الهــدف مــن اختيــار الجمهــور، هــو تركيــز انتبــاه 
المشــاركن عــلى الرســائل التــي مــن المرجــح أن يكــون لهــا صــدى لــدى 

جمهورهــم.

احــرص عــلى ضــمان وجــود تــوازن بــن الجنســن داخــل المجموعــات. في - 
الوضــع المثــالي، يجــب أن يكــون عــدد الرجــال والنســاء متســاو تقريبــا. 

عنــد تقديــم المشــاركن لاســراتيجياتهم، قــم بحــث المجموعــات الأخــرى - 
عــلى إصــدار »نقــد بنّــاء«. يمكــن أن تقــرح عليهــم عــلى ســبيل المثــال، 
ــم  ــم تقدي ــراتيجية ث ــول الاس ــابي ح ــق إيج ــة تعلي ــوا بصياغ أن يقوم

لنغير قواعد اللعبة



103 دليــل مناهضة خطـاب الكراهـية عبر الإنترنت

من خلال التربية على حقوق الإنسان

حركة لا لخطاب
     الكراهية

اقراحــات حــول كيفيــة تحســينها.

تنوع النشاط

يمكنــك أن تقــرح عــلى المشــاركن العمــل عــلى مــشروع مــن اختيارهــم لمــدة 
أســبوع. كــما يجــب حثهــم عــلى البحــث عــن مواقــع إلكرونيــة أخــرى وتحديــد 
مــدى تعقيــد المشــكلة، ثــم مراجعــة الأنظمــة أو القوانــن المتعلقــة بالعنــف القائم 

عــلى التحيــز الجنــي عــبر الإنرنــت.

يمكــن للمشــاركن الركيــز عــلى مشــكلة أخــرى، مثــل العنصريــة عــلى 
ــام.   ــكل ع ــت بش ــبر الإنرن ــي ع ــز الجن ــروني أو التحي ــر الإلك ــت أو التنم الإنرن
كــما يمكــن للمجموعــات أن تتطــرق لمشــكلة مــن اختيارهــا ولكــن ســيتعن عليهــا 

ــتهدف. ــور المس ــد الجمه تحدي

أفكار للعمل

ــن  ــاب م ــي في الألع ــز الجن ــكلة التحي ــة مش ــاركون متابع ــتطيع المش يس
خــلال إجــراء أبحاثهــم الخاصــة لحجــم المشــكلة مثــلا. ويمكــن لمجموعــات صغــيرة 
ــي  ــة الت ــد حــالات خطــاب الكراهي ــة لتحدي ــار ألعــاب معين مــن المشــاركن اختي

ــا. تتضمنه

يمكــن للمشــاركن تطويــر المزيــد مــن الاســراتيجيات الفعالــة قبــل تنفيذهــا! 
حيــث يمكنهــم اســتخدام ملــف التعريــف الخــاص بهــم عــلى الشــبكات الاجتماعية 
أو المنتديــات أو أي مســاحات إلكرونيــة أخــرى للتعبــير ونــشر المعلومــات وزيــادة 

الوعــي بحجم المشــكلة.

ــذاك مناقشــة  ــم آن ــت، يمكنه ــن عــلى الإنرن إذا كان المشــاركون مــن اللاعب
ــن. كــما يمكــن للمشــاركن صياغــة الرســائل الرئيســية  ــن آخري المســألة مــع لاعب
التــي يمكــن اســتخدامها أثنــاء مشــاركتهم في الألعــاب أو عنــد حــدوث أي إســاءة.

اطلــب مــن المشــاركن تقديــم الألعــاب التــي يعرفونهــا ومناقشــة خطــاب 
الكراهيــة الــذي قــد نجــده في هــذه الألعــاب.

لنغير قواعد اللعبة
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المجموعة 1: دعم اللاعبات

سـوف تركـز مجموعتكـم عـلى فئـة اللاعبـات التـي تعرضـت للإيـذاء والتـي 

تخـى المصـير ذاتـه.

ما هي أهم رسائلكم ؟• 

ما هي اقراحاتكم لدعم اللاعبات ؟• 

بماذا تنصحهن؟• 

فكـروا في الوسـائل المعلوماتيـة التي يمكنكم اسـتخدامها لتعزيـز التضامن بن 

اللاعبات.

المجموعة 2: مواجهة المعتدين

سوف تحاول مجموعتكم أن تخاطب من يعتدي عامة على اللاعبات أو كل 

من قد يتجرأ على فعل ذلك.

ما هي أهم رسائلكم ؟• 

كيف ستقنعونهم بتغيير سلوكهم؟• 

ما هي المعلومات التي تحتاجونها؟• 

فكروا في الوسائل المعلوماتية التي يمكنكم استخدامها للوصول إلى أكبر عدد 

ممكن من أعضاء فئتكم المستهدفة.

لنغير قواعد اللعبة

المادة التدريبية    
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المجموعة 3: تشجيع اللاعبن الآخرين عى التفاعل

ستســتهدف مجموعتــك أعضــاء مجتمــع الألعــاب عــبر الإنرنــت الذيــن لم 

يتورطــوا بالــرورة في الاعتــداء، لكنهــم شــهدوه وســمحوا بحدوثــه.

ما الذي يحتاجون لمعرفته؟• 

ما الذي تريدونهم أن يقوموا به؟• 

كيف يمكن أن تقنعوهم بالتدخل؟• 

فكــروا في الوســائل المعلوماتيــة التــي يمكنكــم اســتخدامها لحــث أكــبر عــدد 

ممكــن مــن اللاعبــن عــلى التدخــل.

المجموعة 4: الوصول لصناع القرار
ــكلة  ــة المش ــلى معالج ــن ع ــخاص القادري ــلى الأش ــم ع ــركز مجموعتك س

ــم. ــة بلدك ــاء في حكوم ــرار أو أعض ــاع ق ــم صن بصفته

ما هي رسائلكم الأساسية؟• 

كيف ستقنعون جمهوركم المستهدف بالتعامل مع هذه المشكلة؟• 

ما هي الإجراءات التي توصون باتخاذها؟• 

فكــروا في الأدوات التــي يمكنكــم اســتخدامها عــبر الإنرنــت للوصــول إلى 
أكــبر عــدد ممكــن مــن أعضــاء المجموعــة المســتهدفة.

لنغير قواعد اللعبة

المادة التدريبية    
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المجموعة 5: الوصول إلى مزودي خدمات الإنترنت وصناع المحتوى 

سركز مجموعتكم على الأشخاص القادرين على معالجة المشكلة مباشرة، 

على سبيل المثال: أصحاب المواقع الإلكرونية ومزودي خدمة الإنرنت 

ومسيري مجتمعات الإنرنت.

ما هي رسائلكم الأساسية؟• 

كيف ستقنع الجمهور المستهدف بالتعامل مع هذه المشكلة؟• 

ما هي الإجراءات التي توصيهم باتخاذها؟• 

فكروا في الأدوات التي يمكنكم استخدامها على الإنرنت للوصول إلى أكبر 

عدد ممكن من أعضاء المجموعة المستهدفة.

المجموعة 6: تحسيس الجمهور

سركز مجموعتكم على الجمهور لتشجيعه على معالجة المشكلة.

ما هي رسائلكم الأساسية؟• 

ما الذي تودون أن يقوم به الجمهور؟• 

ما المعلومات التي تحتاجون إليها؟• 

فكروا في الأدوات التي يمكنكم استخدامها على الإنرنت لتشجيع الجمهور.

 

لنغير قواعد اللعبة

المادة التدريبية    
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مصدر الصورة /http://fatuglyorslutty.com  )تمت زيارة الموقع في: 9 أكتوبر/ ترين الأول 2013(
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لحســاب  كـ»باحثــن«  المشــاركون  يعمــل 
الاعتــداء  قضيــة  بشــأن  السياســين  المســؤولن 
ــة  ــص موثوقي ــم فح ــب عليه ــا يج ــن. ك ــى المثلي ع
وتطويــر  الإنترنــت  عــبر  المنشــورة  المعلومــات 
الاســتراتيجيات التــي يمكنهــم تنفيذهــا بأنفســهم.

المستوى 
4

المجموعة
20 - 10

المدة

60‘

الموضوعات

درجة الصعوبة

حجم المجموعة

المــدة

الأهداف

الأدوات

الإلمــام الرقمــي، العنصريــة والتمييــز، اســراتيجيات 
الحملــة

المستوى 4

 20 - 10

60 دقيـقــة

• تقييم موثوقية المعلومات الموجودة على الإنرنت

• فحـص بعض المشـاكل التي يطرحهـا خطاب الكراهية 

عـبر الإنرنت حول المثلين الشـباب

• دراسـة سـلوكهم الخـاص تجـاه المحتويـات المنشـورة 

الإنرنت عـلى 

                               - أوراق وأقــلام   - الإنرنــت  الاتصــال بشــبكة   • 
ســبورة وأقــلام تخطيــط

الحقائق تحت المجهر
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الإرشادات

اشرح لهــم أن الهــدف مــن النشــاط هــو دراســة اســتخدام الإنرنــت كمصدر . 1
ــوا يســتخدمون الإنرنــت لهــذا  للمعلومــات. اســأل المشــاركن عــما إذا كان

الغــرض ومــا إن كانــت لديهــم مواقــع »مفضلــة«.

ــي . 2 ــة الت ــع للمهم ــم الجمي ــن فه ــد م ــاه وتأك ــيناريو أدن ــم الس وزع عليه
ــا. ــب تنفيذه يج

ــبكة التحضير ات ــاركن بش ــال المش ــة اتص ــن إمكاني ــق م   • التحق

ــت. الإنرن

وبطاقــات  »الباحثــن«  مهــام  نســخ  تحضــير   •  

قبــن«. »المرا

ــن  ــض المتطوع ــن بع ــبقا م ــب مس ــاري: يطُل  • اختي

القيــام بــدور »المراقبــن«، ســيتطلب الأمــر قرابة نصف 

المجموعــة للقيــام بهــذه المهمــة. يتــم منحهــم بطاقــة 

المراقبــن ثــم التحقــق مــن فهمهــم للمعلومــات التــي 

ســيبحثون عنهــا، وكيفيــة مــلء الشــبكة.

على  -خاصة  الشباب  المثلين  ضد  شنها  تم  التي  الهجمات  من  مجموعة  بعد 
بعض المواقع ومن خلال فيديوهات على الإنرنت- ونتيجة للضغط الذي تمارسه 
العديد من المنظمات غير الحكومية، سيتم خلق نقاش حول هذه القضية في 
البرلمان. اقرحت الحكومة مسودة تشريع لتخصيص أموال من الميزانية للجهود 
كل  الشباب.  للمثلين  الدعم  وتقديم  المثلين  رهاب  مواقف  لمواجهة  الربوية 
أحزاب المعارضة الرئيسية عارضت القانون الجديد. عليك أن تتخيل أنك تعمل 
كباحث لدى سياسية تريد أن تقدم مداخلة في الموضوع. لقد طلبت منك أن 
أثناء  طرحها  سيتم  التي  الرئيسية  النقاط  ببعض  مرفقا  لخطابها،  موجزاً  تعد 

المناقشة. لديك 20 دقيقة للقيام ببعض البحوث الأولية.

الحقائق تحت المجهر
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     الكراهية

ــة . 3 ــه ســيتعن عليهــم العمــل ضمــن مجموعــات مكون اشرح للمشــاركن أن
ــن  ــان كمراقب ــن« واثن ــان دور »باحث ــن أربعــة أشــخاص، شــخصان يلعب م
للمنهجيــة المطبقــة. وضــح لهــم أن البحــث يتطلــب منهجيــة ملائمــة! 
اســألهم عــما إذا كان بإمكانهــم اقــراح بعــض الأفــكار المهمــة الكامنــة في أي 

ــة. عمــل بحثــي ووضعهــا في قائمــة عــلى الســبورة الورقي

ــك مســبقًا. . 4 ــم ذل ــا لم يت ــة م ــة المراقب ــولى مهم ــا، ليت ــم متطوع ــب منه اطل
زودهــم بنســخ مــن بطاقــة المراقبــة وتأكــد مــن فهمهــم للمهمــة المنوطــة 
بهــم.  قســم بقيــة المجموعــة إلى عــدد متســاوٍ مــن »الباحثــن« العاملــن 
ــف أحــزاب المعارضــة.  ــدى مختل ــن ل ــن« العامل ــة و»الباحث ــدى الحكوم ل

ــا. ــح مهمته ــح كل مجموعــة خريطــة لتوضي امن

ــم . 5 ــرح عليه ــم. اق ــام بأبحاثه ــة للقي ــم 30 دقيق ــاركن أن لديه اشرح للمش
اســتخدام أول 20 دقيقــة للحصــول عــلى المعلومــات المتوافقــة، والاحتفــاظ 
بالدقائــق العــشرة الأخــيرة للاتفــاق عــلى النقــاط الرئيســية التي ســيقدمونها 

إلى أعضــاء البرلمــان.

ــزة . 6 ــن أجه ــي ع ــم للتخ ــم بدعوته ــا، ق ــات لمهمته ــمال المجموع ــد إك عن
حواســيبهم. امنحهــم مــن 5 إلى 10 دقائــق إضافيــة حتــى يتمكــن المراقبــون 

داخــل مجموعتهــم مــن تحضــير ملاحظاتهــم الرئيســية.

قــم بدعــوة »الباحثــن« لعــرض النقــاط الرئيســية التــي اختاروهــا لخطابات . 7
نوابهــم. بالنســبة »للباحثــن« يمكنهــم اختيــار عــرض الخطــاب عــلى شــكل 
عــوارض لأهــم النقــاط، يجــب أن يتصــوروا أن الأمر يشــبه تقديــم تقاريرهم 

لأعضــاء البرلمــان وليــس لإلقــاء خطــاب!

بعــد كل عــرض تقديمــي، امنــح الوقــت »للمراقبــن« لتقديــم ملاحظاتهــم، . 8
أو  المقدمــة  المعلومــات  حــول  أســئلة  لطــرح  الأخــرى  وللمجموعــات 
الاســراتيجية المســتخدمة، ثــم قــم بدعــوة المشــاركن لاســتخلاص المعلومــات 

ــم النشــاط. وتقيي

الحقائق تحت المجهر
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استخلاص المعلومات والتقييم

أسئلة حول العمل البحثي وتقديم المعلومات للنواب

هل بدت لكم المهمة سهلة؟ ما الذي وجدتموه أكثر صعوبة؟• 

ــم •  ــدى اهتمامك ــا م ــات؟ م ــلى معلوم ــول ع ــع للحص ــم المواق ــف حددت كي
بمصداقيــة المواقــع أو حقيقــة المعلومــات التــي وقــع عليهــا اختياركــم؟

ــذي •  ــان ال ــو البرلم ــف عض ــم موق ــات تدع ــلى معلوم ــور ع ــم العث ــل فضلت ه
يمثلكــم أو تقديــم عــرض موضوعــي للإشــكالية؟ مــا الــذي يجــب عــلى 

»الباحــث« الحقيقــي القيــام بــه في رأيكــم؟

هــل بحثتــم عــن أمثلــة لخطــاب الكراهيــة ضــد المثليــن؟ إذا لم تكــن بعــض • 
المجموعــات قــد قامــت بذلــك، فهــل تعتقــدون أن ذلــك كان صائبــا؟

هــل تعتقــدون أن النائــب الــذي يمثلكــم ســيكون راضيــا عــن بحثكــم؟ هــل • 
تعتقــدون أن الأشــخاص الذيــن يمثلهــم ســيكونون راضــن؟

أسئلة حول استخدام الإنترنت لأغراض البحث

هــل قمتــم بــأي معاينــة مهمــة حــول اســتخدام الإنرنــت مــن أجــل بحثكــم؟ • 
ــة  ــددة في بداي ــارات المح ــة الاعتب ــا إلى قائم ــة شيء م ــون في إضاف ــل ترغب ه

النشــاط؟

ــور •  ــن العث ــاركون م ــن المش ــي تمك ــة الت ــات المختلف ــم بالمعلوم ــل فوجئت ه
ــك؟ ــسرون ذل ــف تف ــا؟ كي عليه

ــع أو المعلومــات المقدمــة؟ •  ــة الموق ــات التحقــق مــن موثوقي ــا هــي إمكاني م
هــل تقومــون عــادة بهــذا التحقــق؟

أسئلة حول رهاب المثلية/ خطاب الكراهية عبر الإنترنت:

هل وجدتم حالات تعبر عن التمييز أو العنف؟• 

الحقائق تحت المجهر
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هل تعتقدون أنكم وجدتم أي معلومات خاطئة أو غير عادلة؟• 

ــبر •  ــم ع ــشر آرائه ــع بن ــن الســماح للجمي ــب ع ــي ترت ــر الت ــا هــي المخاط  م
الإنرنــت؟ في نظركــم، مــا الــذي يمكــن القيــام بــه للحــد مــن الخطــر الناجــم 

ــة«؟ ــذه الآراء واعتبارهــا »حقيق ــن له ــق الآخري ــن تصدي ع

نصائح للمير

ــم. •  ــا بمهمته ــن« مقدمً ــلاغ »المراقب ــم إب ــة إذا ت ــثر فعالي ســيكون النشــاط أك
ــن«. ــدد »الباحث ــادة ع ــة وزي ــكل مجموع ــد« ل ــب واح ــص »مراق ــك تخصي يمكن

ــار بســبب وجــود •  ــم يخضعــون للاختب ــون« بأنه لا ينبغــي أن يشــعر »الباحث
»المراقبــن«، يمكنــك إخبارهــم أن مهمــة المراقبــن تتمثــل في فحــص منهجيــات 

البحــث المختلفــة حيــث توجــد عــدة طــرق لإتمــام هــذه المهمــة!

يمكنــك أن تقــرر عــدم إظهــار بطاقــة المراقبــن »للباحثــن«؛ في هــذه الحالــة، • 
لــن يتــم إبلاغهــم ببعــض الاعتبــارات الرئيســية المتعلقــة بالمواقــع المســتخدمة 
وســتكون نتائــج النشــاط أكــثر إثــارة للاهتــمام، إلا أن هــذا القــرار قــد يســبب 
في المزيــد مــن الضغــط عــلى »الباحثــن«، بــل إن تزويدهــم ببطاقــة المراقبــة 

سيســاعد في إنشــاء علاقــة تعاونيــة أفضــل بــن »الباحثــن« و»المراقبــن«.

أثنــاء اســتخلاص المعلومــات والتقييــم، يمكنــك تحديــد مــا إذا كان مــن المرجــح • 
ــا.   ــد« الحصــول عليه ــي »نري ــج الت ــثر إلى النتائ ــزا أك أن يكــون البحــث متحي
يمكنــك اســتخدام ذلــك لاســتجواب المشــاركن حــول مــدى ارتباطهــم، بشــكل 

عــام، بالمعلومــات التــي يرونهــا، لكنهــم لا يريــدون تصديقهــا!

إحــدى مخاطــر المعلومــات الكاذبــة أو المزيفــة الســائدة عــلى شــبكة الإنرنــت • 
ــتجواب  ــك اس ــق. يمكن ــا حقائ ــليم بكونه ــا والتس ــهولة تصديقه ــن في س تكم
ــق«  ــة »حقائ ــوه هــو بمثاب ــا نقل المشــاركن بخصــوص مــدى اعتقادهــم أن م
موجــودة عــلى الإنرنــت، ومــا إذا كان نقلهــم لهــذه المعلومــات قــد أدى إلى 

نــشر أحــكام مســبقة حــول مجموعــات معينــة أو أفــراد معينــن.

الحقائق تحت المجهر
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يمكنــك اســتخدام قائمــة »التحقــق مــن الموثوقية« التــي تجدونهــا في المعلومات • 
المرجعيــة المتعلقــة بالإلمــام الرقمــي، مــن أجــل تكملــة اقراحــات المشــاركن 
بخصــوص كيفيــة التحقــق مــن موثوقيــة المعلومــات المنشــورة عــلى الإنرنــت. 
ــد  ــة« إلى ح ــون »ذاتي ــات تك ــذه المعلوم ــة ه ــلى أن غالبي ــد ع ــب التأكي يج
مــا؛ هنــاك العديــد مــن الطــرق التــي يتــم مــن خلالهــا تســليط الضــوء عــلى 
معلومــة أو وجهــة نظــر معينــة؛ كحــذف أمثلــة عــن خطــاب الكراهيــة ضــد 

المثليــن، مــما قــد يعطــي انطباعــا بــأن المشــكلة غــير مطروحــة.

ــاركن •  ــة المش ــت ومناقش ــلى الإنرن ــة ع ــدع المتداول ــن الخ ــث ع ــك البح يمكن
ــة. ــه المعلومــات الزائفــة في تأجيــج خطــاب الكراهي ــذي تلعب ــدور ال بخصــوص ال

تنوع النشاط 

ــا، كالنســاء أو الغجــر عــلى  ــل عليه ــة أخــرى للعم ــار مجموع ــك اختي يمكن
ــي اللجــوء.  ــى طالب ــة أخــرى أو حت ــة عرقي ــال، أو أي أقلي ــبيل المث س

يمكنــك أيضًــا إجــراء النشــاط بــدون »مراقبــن« حيــث يمكــن لــكل مشــارك 
ــة  ــة قائم ــتحتاج إلى مراجع ــة، س ــذه الحال ــه. في ه ــب لعمل ــدور المراق ــوم ب أن يق
»التحقــق مــن الموثوقيــة« مــع المشــاركن ودعوتهــم إلى التحقــق مــن طــرق البحث 

الخاصــة بهــم.

أفكار للعمـل

يمكــن للمشــاركن تحســن قائمــة الاعتبــارات لإجــراء البحــث عــبر الإنرنــت، 
ــة الخاصــة بهــم. يتــم نــشر كــم هائــل مــن  ــادئ التوجيهي وإنشــاء مجموعــة المب
ــزة، دون أدنى تفكــير،  ــآراء متحي ــون ب ــة مــن قبــل أشــخاص يدل ــات الكراهي خطاب

والتــي قــد تــؤذي الآخريــن.

يمكــن للمشــاركن تجربــة  القائمــة المرجعيــة في الصفحــة  )237( –أو قائمتهم 
ــؤولة إلى  ــة مس ــة. الصحاف ــار المعروف ــع الأخب ــض مواق ــلى بع ــا- ع ــي وضعوه الت
ــة في المجتمــع.  ــداول الأحــكام المســبقة حــول مجموعــات معين ــير عــن ت حــد كب

الحقائق تحت المجهر
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وقــد يشــجع هــذا القــراء عــلى الإعتقــاد بــأن إهانــة هــذه المجموعــات هــو أمــر 
»مقبــول«.

ــة،  ــات المضُلِل ــراتيجيات المعلوم ــول اس ــة ح ــطة الربوي ــن الأنش ــد م لمزي
ــع:  ــلى الموق ــلاع ع ــو الاط المرج

https://mediasmarts.ca/diversity-and-media-toolbox-portal-
pagehttps://mediasmarts.ca/break-fake

أو يمكنــك الرجــوع إلى نســتطيع! بدائــل وسرديــات مضــادة لمناهضــة 
خطــاب الكراهيــة:

https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/we-can-
alternatives

ــي  ــة الت ــم المواقــع الإلكروني ــا أن تقــرح عــلى المشــاركن تقدي يمكنــك أيضً
غالبًــا مــا يزورنهــا للحصــول عــلى المعلومــات والتحقــق ســويا مــن مــدى موثوقيــة 

هــذه المواقــع وحيادهــا. 

الحقائق تحت المجهر
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نسخ مهام »الباحثن« وبطاقات »المراقبن«

1. السياسي الأول 

هــذا الســياسي هــو عضــو في الحكومــة. ويجــب عليــه أخــذ الكلمــة للدفــاع 

بقــوة عــن التشريــع الجديــد. عليكــم إجــراء بحــث عــبر الإنرنــت للعثــور 

عــلى المعلومــات التــي قــد تســاعده في إلقــاء خطابــه. دوّنــوا النقــاط 

ــه مــن الواجــب تناولهــا. ــي تعتقــدون أن الرئيســية الخمســة الت

  2. السياسي الثاني

هــذه السياســية هــي عضــو في المعارضــة. وهــي تعــارض إنفــاق جــزء مــن 

الميزانيــة لمعالجــة المشــكلة. عليكــم  إجــراء بحــث عــبر الإنرنــت للحصــول 

ــاط  ــوا النق ــا. دوّن ــاء خطابه ــاعدها في إلق ــد تس ــي ق ــات الت ــلى المعلوم ع

الرئيســية الخمســة التــي تعتقــدون أنــه مــن الواجــب تناولهــا. 

  3. السياسي الثالث

هــذا الســياسي هــو عضــو في حــزب الأقليــة. ولم يحــدد حزبــه بعــد موقفــه 

ــور  ــت للعث ــماد هــذا التشريع. عليكــم بإجــراء بحــث عــبر الإنرن ــن اعت م

عــلى المعلومــات التــي يمكــن أن تســاعده في اتخــاذ قرار، ثــم دوّنــوا النقــاط 

الرئيســية الخمســة التــي تعتقــدون أنــه مــن الواجــب تناولهــا.

المادة التدريبية

الحقائق تحت المجهر
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»المراقبون«

تقــوم مهمتكــم عــلى تحليــل المقاربــة التــي تبناهــا »الباحثــون«، حاولــوا 
تجميــع أكــبر قــدر ممكــن مــن المعلومــات للإجابــة عــن الأســئلة المطروحــة في 
بطاقــة المراقبــة. يمكنكــم أن تطلبــوا مــن »الباحثــن« شرح مــا يقومــون بــه أو 
لمــاذا ينهجــون تلــك المقاربــة أو غيرهــا، مــا دمتــم لا تصرفــون انتباههــم عــن 

عملهــم أكــثر مــما ينبغــي!

بطاقة المراقبة 

الحقائق تحت المجهر

الكلمات المفاتيح لإيجاد معلومات

لكل موقع تمت زيارته:

إسم الموقع

العدد التقريبي للدقائق التي يتم قضاءها على الموقع

»التوجه« )مناصر للمثلين، ضد المثلين، محايد(

لماذا تم اختيار هذا الموقع؟

هل الموقع مصدر موثوق به؟ ـ لماذا يجب الوثوق به؟- هل 

تحققت المجموعة من موثوقيته؟

هـل ذكـر الموقـع المصـادر أو المراجـع التـي اسـتقى منهـا 

المعلومـات المقدمـة؟ هـل تأكـدت المجموعـة مـن ذلـك؟

أي ملاحظة أخرى لديها صلة بمقاربة »الباحثن«

المادة التدريبية    
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هــذا النشــاط هــو محــاكاة تشــمل مجتمعــن 

ــر  ــة التعب ــة بشــأن حري ــات نظــر مختلف ــما وجه له

ولكنهــما يرغــمان عــى العيــش معــا عــى نفــس 

ــرة. الجزي

المستوى 
4

المجموعة
20 - 10

المدة

120‘

الموضوعات

درجة الصعوبة

حجم المجموعة

المــدة

الأهداف

الأدوات

ــة  ــير، العنصري ــة التعب ــاركة، حري ــة والمش الديمقراطي
ــز والتميي

المستوى 4

20 - 10

120 دقيـقــة

• دراسـة القضايا المتعلقـة بالتنوع والتعددية وخطاب 
الكراهية                             

• فحـص الطريقـة التـي تسـاهم بهـا حريـة التعبير في 
سـير المجتمـع الديمقراطي

• مناقشـة إيجابيـات وسـلبيات عـدم وجـود حـدود 
لحريـة التعبـير

• التمرس على التفاوض

ــن )بشــكل  ــاء الجماعت • أوراق وأقــلام • فضــاء لالتق
منفصــل • مــن الأفضــل توفــر ميسريــن اثنــن
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الإرشادات

اشرح للمشــاركن أن هــذا النشــاط هــو عبــارة عــن محــاكاة، ســيتم . 1
تقســيمهم مــن خلالهــا إلى جماعتــن. وســتكون جماعــة »إكســبرات« أكــثر 
أهميــة: إذ ستشــكل حــوالي ثلثــي المشــاركن؛ وســيمثل المشــاركون الباقــون 
»البســتك«. أخــبر المشــاركن أنــه أثنــاء الجــزء الأول مــن المحــاكاة، ســتعمل 
الجماعتــان عــلى إنجــاز عمــل إنمــا بشــكل منفصــل. بعــد 20 دقيقــة، ســيتم 

ضــم الجماعتــن معــا.

ســيتم إرســال إحــدى المجموعــات إلى قاعــة أخــرى. وســيقوم منســق كل . 2
جماعــة بقــراءة معلومــات بخصوصهــا، ثــم ســيتم توزيــع نســخ مــن هــذه 

المعلومــات.

ابــدأ المحادثــة في كل مجموعــة واطلــب مــن المشــاركن التعبــير عــن أرائهــم . 3
حــول الحيــاة عــلى الجزيــرة. اســألهم مــا إذا كانــوا يــودون العيــش فيهــا. 

بعــد وقــت مــن التفكــير، يمكــن أن تطــرح عليهــم الأســئلة الآتيــة: 

مجموعة بستيك:

ما الذي يشغل بالكم من حيث الاستقرار على هذه الجزيرة الجديدة؟

مجموعة اكسبرات: 

مــا الــذي يشــغل بالكــم بشــأن اســتقبال عــدد كبــير مــن المهاجريــن الذيــن 
لا علــم لهــم بثقافتكــم ولا بتقاليدكــم؟ 

بعــد 20 دقيقــة، اعمــل عــلى ضــم المجموعتــن إلى بعضهــما البعــض. ثــم . 4

 • نسَخ المعلومات حول الجزيرتن.التحضيرات

 • نسَــخ المشــاكل التــي يجــب عــلى المجموعــات 
ــا. ــلى حله ــل ع العم
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ــم  ــم أنفســهم وشــجعهم عــلى تقدي ــرة إلى تقدي قــم بدعــوة ســكان الجزي
تصريحــات مقتضبــة، إذا أرادو ذلــك. احــرص عــلى ألا تتعــدى هــذه المقدمة 

10 دقائــق. 

بعد حوالي عشر دقائق، قم بقراءة المعلومات الآتية على المشاركن: . 5

ــرات  ــدة مشــاكل. أصبحــت التوت ــا ع ــرت خلاله ــد مضــت، ظه ســنة ق

بــن الجماعــات أكــثر حــدة والاضطرابــات الاجتماعيــة المنتــشرة صــارت تقلــق 

ــن  ــل م ــة عم ــم لتشــكيل مجموع ــس يدعوك ــير. إن الرئي الســاكنة بشــكل كب

ــول للمشــاكل المطروحــة. ــة لإيجــاد حل أجــل محاول

ــم كل . 6 ــث تض ــيرة، بحي ــل صغ ــات عم ــة إلى مجموع ــيم الجماع ــم بتقس ق
مجموعــة عضويــن مــن بســتيك وأربعــة أعضــاء مــن اكســبرات، ثــم  اعــط 

ــا يتعلــق بأحــد المشــاكل المــراد حلهــا. كل مجموعــة بيان

وضــح للمجموعــات بأنهــم يتوفــرون عــلى 20 دقيقــة مــن أجــل الاتفــاق . 7
عــلى حــل للمشــكل. أخبرهــم أن أي اقــراح يجــب أن يكــون محــل تصويت، 
ــة المشــاركن )مــن مجموعــة العمــل( لــي  ــه أغلبي ويجــب أن يوافــق علي
يكــون مقبــولا. ذكرهــم أنهــم إذا لم يتوصلــوا إلى قــرار فــإن الوضــع القائــم 

ســيظل عــلى حالــه!

بعــد 20 دقيقــة، اجمــع كل المشــاركن مــن أجــل تقديــم القــرارات. خصــص . 8
لــكل مجموعــة عمــل دقيقتــن أو ثــلاث دقائــق مــن أجــل تقديــم حلولهــا 
والتعليــق عليهــا، التمــس منهــم إعطــاء أجوبــة مختــصرة، ثــم الــشروع في 

اســتخلاص المعلومــات والتقييــم. 

استخلاص المعلومات والتقييم 

في البدايــة، اطلــب مــن المشــاركن الخــروج مــن أدوارهــم وذكرهــم بأنهــم 
ســوف يناقشــون النشــاط في مجملــه. وعليهــم أن يتجنبــوا العــودة إلى النقاشــات 

الســابقة. 
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كيــف تشــعرون إزاء هــذا النشــاط؟ مــاذا استحســنتم ومــا الــذي لاقــى • 
استحســانا أقــل؟

أكان مــن الســهل عليكــم أن تلعبــوا الــدور المســند إليكــم و -أن تســتمروا في • 
تقمصــه- عندمــا اجتمــع ســكان الجزيــرة؟ 

مــا هــو رأيكــم حــول عمليــة التفــاوض وعمليــة اتخــاذ القــرار في الأخــير؟ مــا • 
الــذي كان يمثــل لكــم أهميــة قصــوى أثنــاء التوصــل إلى قــرار؟ 

هــل صحيــح بــأن جماعــة اكســبرات لديهــا فعــلا حــق النقــض عــلى أي • 
اقــراح بفضــل الأغلبيــة التــي تمثلهــا؟ كيــف يمكــن التحقــق بــأن آراء وحقــوق 

ــة«؟ ــاة »الواقعي ــادلا في الحي ــلا ع ــة تمثي ــات ممثل الأقلي

ــما •  ــك، ف ــر كذل ــور؟ إذا كان الأم ــم للأم ــن نظرتك ــاط م ــذا النش ــير ه ــل غ ه
ــاذا؟ ــوص، ولم ــه الخص ــلى وج ــير ع ــذي تغ ال

في رأيكــم، هــل يعكــس هــذا النشــاط الواقــع؟ هــل ذكركــم ببعــض المشــاكل • 
التــي  توجــد في المجتمــع اليــوم؟

ــخاص ذوي •  ــة في الأش ــكلة المتمثل ــع المش ــل م ــن التعام ــف يمك ــم، كي في رأيك
ــا؟ ــيرة أحيان ــة والخط ــة والمتعصب ــات الجارح الخطاب

نصائح للمير 

توصيفــات الحيــاة عــلى الجزيرتــن طويلــة نوعــا مــا، وذلــك لتمكــن المشــاركن • 
ــا  ــات باعتباره ــذه التوصيف ــراءة ه ــب ق ــم. يج ــروح جماعته ــبع ب ــن التش م

قصصــا حقيقيــة وليســت مجــرد معلومــات!

ــا •  ــت يمكنه ــبر الإنرن ــة ع ــكلة الحمل ــل مش ــلى ح ــل ع ــي تعم ــة الت المجموع
ــة  ــي ملزم ــال ه ــلى كل ح ــألة. ع ــروني« للمس ــب »الإلك ــلى الجان ــز ع الركي

ــاشر.  ــير مب ــراح غ ــع كل اق ــوازاة م ــب بالم ــذا الجان ــاول ه بتن

احرص على أن تجرى المحاكاة بأقل عدد ممكن من النصائح.• 
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ــن •  ــة بالزم ــدود المتعلق ــة بالح ــلى دراي ــاركون ع ــون المش ــلى أن يك ــرص ع اح
ــا  ــي يرونه ــة الت ــم بالطريق ــرون مهامه ــم يدي ــم، لكــن دعه وبطبيعــة مهمته
ــرت  ــم، أو إذا ظه ــكلة في الفه ــر بمش ــق الأم ــم إلا إذا تعل ــل. لا تقاطعه الأمث

ــة.  ــو العملي ــر صف ــد تعك ــات ق ــرات أو صراع توت

ــير. إذا •  ــة التعب ــول حري ــات ح ــاركن معلوم ــدى المش ــر ل ــم أن تتوف ــن المه م
ــات.  ــض المعلوم ــم ببع ــك تزويده ــت، يمكن ــمح الوق س

تنوع النشاط 

إذا لم يكــن لديكــم متســع مــن الوقــت، يمكــن جعــل التوصيفــات مختــصرة، 
وأثنــاء المفاوضــات النهائيــة، يجــوز أن تطلــب مــن مجموعــات العمــل كلهــا الركيز 

عــلى المشــكلة الأولى، فمــن شــأن ذلــك أن يــسرع المفاوضــات. 

إذا توفــر لديكــم متســع مــن الوقــت، أثنــاء الإجتــماع الأول مــع المجموعــات 
)وبشــكل منفصــل(، يمكنــك أن تســأل المشــاركن إذا مــا أرادوا إبــلاغ رســالة معينــة 
خــلال الإجتــماع. قــد تســتعمل هــذه الرســائل كمقدمــات موجــزة خــلال الدقائــق 

العــشر الأولى مــن الإجتــماع. 

إذا كان عــدد المشــاركن كبــيرا، فســيكون لزامــا تقســيم »الجماعــة الجديــدة« 
إلى مجموعــات أصغــر، ليتمكــن كل واحــد منهــم مــن المشــاركة. يجــب أن تتكــون 
ــن  ــاء الآخري ــي الأعض ــتك« وثلث ــاء »بس ــث أعض ــن ثل ــدة م ــة جدي كل مجموع
مــن اكســبرات. مــن الممكــن أيضــا أن تعــن كل مجموعــة ممثــلا أو ممثلــن عــن 

جماعتهــا. 

أفكار للعمل 

مــن الممكــن أن يصــوغ المشــاركون لمجموعتهــم اقراحــا  يكــون شــبيها بذلك 
ــوع  ــات موض ــذه الاقراح ــون ه ــن أن تك ــن الممك ــات.  وم ــن المفاوض ــق ع المنبث
تصويــت وأن تلعــب دور المبــادئ التوجيهيــة للمواقــف عــلى الإنرنــت أو خارجهــا. 

يمكــن للمشــاركن البحــث في مجموعــات المهاجريــن الرئيســية في بلدانهــم.  
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يمكنهــم تبيــان الأســباب وراء هجــرة هــؤلاء الأشــخاص، وأن يتســاءلوا مــا إذا كانــت 
حقوقهــم وآراؤهــم تلقــى احرامــا مــن طــرف المجتمــع المضيــف ودراســة كيفيــة 
ــم أيضــا  ــا. يمكنه ــت أو خارجه ــم، ســواء عــبر الإنرن تعاطــي وســائل الإعــلام معه
دعــوة ممثلــن مــن جماعــات مختلفــة لإبــداء آرائهــم. إذا كان بلدكــم لا يعتــبر بلــد 
هجــرة، فيمكنكــم البحــث في الطريقــة التــي ينظــر بهــا البلــد المســتقبِل للأشــخاص 

الذيــن هاجــروا مــن بلدكــم.
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جزيرة بستك:

تعيشــون عــلى جزيــرة صغــيرة حدودهــا مغلقــة، وبقــدر مــا يمكــن أن يتذكــر 

ســكانها، لم يــأت أي مهاجــر للاســتقرار فيهــا حيــث أن عــددا قليــلا جــدا مــن 

ــة وســلام:  ــش في طمأنين ــما أن مجتمعكــم يعي ــا، ك ــد حــل بأراضيه الســياح ق

الســلام وغيــاب الــصراع تقليــد راســخ، كــما يعتــبر »أولويــة وطنيــة«. حتــى أن 

الدســتور يتضمــن مــادة تنــص عــلى أنــه:

لا يمكن لأي فرد أن يقول أو يفعل أي شيء جارح أو مسيء للآخرين.

ــدة،  ــه بش ــب علي ــا يعاق ــاك له ــة وكل انته ــادة بعناي ــذه الم ــرام ه ــم اح يت

والانتهــاكات نــادرة جــداً، كــما أن التوصــل إلى اتفــاق مــع الآخريــن يعــد ســهلا 

جــدا، و مــع ذلــك أضحــى الخــلاف يشــكل حالــة مؤلمــة تقلــق نفســية ســكان 

البســتك.

إن بلدكــم يعتــبر بلــدا ديمقراطيــا حيــث تجــرى فيــه الانتخابات ســنويا ويصوت 

ــخاص،  ــس الأش ــاب نف ــا انتخ ــم دائم ــك، يت ــع ذل ــا. وم ــكان تقريب ــع الس جمي

وتبقــى المناقشــات نــادرة حــول السياســات البديلــة.

وبصفــة عامــة، لا تختلــف المحادثــات والإعلانــات العامــة وحتــى وســائل الإعلام 

ــيرا،  ــك كث ــم الســكان بذل ــا، إذ لا يهت ــا المجتمــع عموم ــي يتقبله عــن الآراء الت

لأنهــم نســوا أو لأنهــم غــير قادريــن عــلى تخيــل طريقــة أخــرى للتــصرف في ظل 

نقــص المعلومــات عــن المناطــق الأخــرى مــن العــالم، وكــذا انعــدام الكتابــات 

الأدبيــة عــن الثقافــات الأخــرى، ولنــدرة التغيــير عــلى وجــه الخصــوص، حيــث 

تبــن أن التغيــير كان مخــلا بالاســتقرار.

وقــد لاحــظ الســكان أن المنطقــة الســاحلية قــد تدهــورت في الســنوات الأخــيرة: 
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ــة  ــق المأهول ــن المناط ــد م ــت العدي ــر وبات ــطح البح ــتوى س ــع مس ــد ارتف فق

ســالفا مغمــورة بالميــاه. في البدايــة، لم يكــن الوضــع مقلقــا بالنســبة للســكان، 

ــت  ــي كان ــما أن الســاكنة الت ــع، ك ــة للجمي ــاك مســاحة كافي ــت هن ــد كان فق

تعيــش بالقــرب مــن الســاحل، انتقلــت ببســاطة لتســتقر في الأراضي الداخليــة، 

غــير أن المشــكلة تفاقمــت في الســنوات الأخــيرة، وبــدأ بعــض الســكان يتحدثون 

عــن ذلــك مــع بعضهــم البعــض. ولكــن هــذه التحفظــات اعتــبرت مثــيرة للقلــق 

مــا جعــل الحكومــة تقيــم حظــرا. ثــم اســتمرت الحيــاة، في هــدوء وطمأنينــة، 

دون صراع أو خــلاف، حتــى حــل بالجزيــرة في يــوم عاصــف جــدا إعصــار 

ــم، كــما غمــرت  ــد مــن الســكان حياته ــد العدي ــاني، وفق ــرت المب شــديد، فدُمّ

الميــاه الجزيــرة بأكملهــا تقريبــا. وبعــد تراجــع الميــاه، بقيــت نســبة قليلــة مــن 

الزراعــات حيــة، لكنهــا ضاعــت بعــد ذلــك أيضــا بســبب ملوحــة الميــاه. لقــد 

دُمــرت جميــع البنيــات التحتيــة تقريبــا. وصــار الغــذاء نــادرا، وبــدأت العــدوى 

والأمــراض في الانتشــار مقابــل ضعــف الإمــدادات مــن الأدويــة. لقــد ســادت 

الفــوضى في الجزيــرة وبــدأ ســكانها يتجادلــون بشــأن مــا ينبغــي القيــام بــه!

وبينــما بــدا الأمــل مفقــودا، تــم التوصــل برســالة مــن جزيــرة مجــاورة، جزيــرة 

إكســبرات، حيــث أعربــت في رســالتها عــن اهتمامهــا الصــادق بســكان بســتك 

ــن  ــن ب ــم م ــا. وأنت ــال إلى أراضيه ــتعد للانتق ــخص مس ــكل ش ــت ب ــما رحب ك

ــن قــرروا الانتقــال إليهــا. الأشــخاص الذي
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جزيرة إكسبرات

تعيشـون عـلى جزيـرة إكسـبرات التـي تقـع في المحيـط الهـادئ عنـد مفـرق 

المسـارات القديمـة للملاحة. لطالما اعتمدت جزيرتكم عـلى التجارة والاتصالات 

مـع البلـدان الأخـرى، وعلى نهج سياسـة الحـدود المفتوحة منذ مئات السـنن. 

لذلـك، فـإن تواجـد المسـافرين والمهاجريـن مـن مختلـف الثقافـات هو سـمة 

قويـة تطبـع الحياة في إكسـبرات التي تتكون من سـاكنة جـد متنوعة، أدت إلى 

ظهـور عـدد كبير مـن الآراء والمعتقـدات والممارسـات الثقافية.

تحتضـن ثقافتكـم الوطنيـة هـذا التنـوع، إذ يبـدي السـكان اهتمامـا حقيقيـا 

لاختـلاف التصرفـات والمعتقـدات والأيديولوجيـات. بطبيعـة الحـال، وبالنظـر 

إلى هـذا التنـوع، لا يمكـن للجميـع تقبـل كل الأفـكار أو الأيديولوجيـات.  لقـد 

أضحـت الخلافـات والصراعـات تعكـس أسـلوب الحيـاة في إكسـبرات، فعمومـا 

يعتـبر كل لقـاء بـن فرديـن مـن السـكان، فرصـة لمناقشـة الأفـكار والقناعـات 

وطـرق التفكـير. وعـلاوة عـلى ذلك، فإن أي اجتـماع تقريبا ينطـوي على خلاف 

أو ينتهـي بـه. يـكاد الخـلاف أن يكـون هوايـة وطنيـة! وهـذا هـو سـبب عدم 

وجـود قانـون يحـد مـما يمكـن أن يقولـه شـخص أو جماعـة للآخريـن، أو عـن 

الآخريـن. في الواقـع، يقـول بعـض السـكان أشـياء فظيعـة والتي تدفـع البعض 

أحيانـا للقيـام بأعـمال فظيعة. ولكـن القانون يعاقـب على »الانتقـال للفعل«، 

ولا يعاقـب عـلى القول.

الحيـاة عـلى إكسـبرات مثـيرة للاهتـمام ومحفـزة كـما أنها دائمـة التطـور. أنتم 

تقـدرون ثـراء الثقافـة والقـدرة عـلى قـول كل مـا تريـدون، كما أنكـم تعلمون 

أيضـا أن الخـلاف والمناقشـات التـي لا نهايـة لها ليسـت دائما مرادفا للسـعادة. 

بـل تجـدون، في الواقـع، أن الخـلاف عـادة مـا يكون متعبـا ومؤلما جـدا، فليس 
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دائمـًا مـن السـهل سـماع أقـوال تعتبرونهـا مغلوطـة، ناهيـك عـن الكلـمات 

الجارحـة في بعـض الأحيـان. كـما لاحظتـم، فـإن بعـض الجماعـات أكـثر مـن 

غيرهـا اسـتهدافا بالخطـاب الجـارح والمتعصـب. ومـع ذلـك، يبـدو مهـما لكـم 

عـدم منـع أي شـخص مـن التعبـير عـن معتقداته.

تـم إبلاغكـم في يـوم عاصـف، أن إعصـارًا قويـًا قـد ضرب بشـدة جزيـرة أخرى 

في المحيـط الهـادئ. إنكـم تعرفـون القليـل جدا عـن جزيرة بسـتك التي ظلت 

منطويـة عـلى نفسـها، كـما أنكم سـمعتم مـا يحكى عن سـكانها كونهـم أغبياء 

جـداً ومتخلفـن، لكنكـم لم تقابلـوا قـط أي واحد منهم بسـبب اسـتحالة زيارة 

هـذه الجزيرة.

وقـد أعلنـت حكومتكـم أن جزيـرة بسـتك عانـت بشـدة لدرجـة أنـه توجـب 

نقـل الناجـن القلائـل إلى إكسـبرات. فمـن المرجـح أن يكون هنـاك خصاص في 

المسـاحات وأن يضطـر سـكان إكسـبرات لإجـراء العديـد مـن التعديـلات، كـما 

سـيتعن عليكـم تقاسـم الوظائـف، وقـد تصبـح المسـاكن غـير كافيـة للجميع.
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المشاكل التي ستواجه المجموعات

المشكلة الأولى:

تنتـشر حركـة »اعـثر عـلى لغة لجزيـرة باسـتك« عبر شـبكة الإنرنـت. ومن بن 

الشـعارات المستعملة:

- اضرب غبيا من باستك لنرى هل سينتحب!

- لا عقل لمن لا لغة له!

- اعثر على لسان، وفز بهاتف ذكي! 

يشـجع مسـتخدمو الإنرنت على نشر صور لألسـنة سـكان باسـتك. يضم ألبوم 

صـور ومقاطـع فيديـو لأشـخاص يجبرون سـكان باسـتك على فتـح أفواههم مع 

إضـاءة داخلهـا بواسـطة مصبـاح إلكـروني، بالإشـارة إلى ألسـنتهم عـن طريـق 

المجهـر. إن الحملـة تكتسـب زخماً حيث عرفت شـوارع باسـتك عدة هجمات. 

كـما أجـاب السـكان برفضهـم الدخـول في محادثـة مسـيئة مـع أشـخاص لم 

يحرموهم.

المشكلة الثانية:

 قام مجموعة من شـباب إكسـبرات بالإسـاءة لشـابة باسـتكية في الشارع، حيث 

وصفوهـا بـ»كسـولة كبـيرة« و»سـاقطة لعينـة«، وصاحـوا في وجههـا بأنها دون 

لسـان ومـن دون دمـاغ. هـذا مـا جعـل الفتـاة تعيـش كابوسـا حقيقيـا، فلـم 

تغـادر المنـزل ولم تتحدث مع أي شـخص لمدة أسـبوعن ولم تـأكل أي شيء لمدة 

ثلاثـة أيـام، مـما أثار قلـق والديها بشـدة.
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المشكلة الثالثة:

أظهــر تقريــر تــم نــشره مؤخــراً أن مســتوى البطالــة في باســتك أعــلى بكثــير مــن 

معــدل عامــة الســكان. كــما لا  تتوفــر باســتك عــلى ممثــل في البرلمــان، وقليــل 

منهــم فقــط يشــغل مناصــب في الســلطة. كــما تتبــع التقريــر عوامــل اجتماعيــة 

أخــرى، كمســتويات التوتــر والأمــراض العقليــة والتعليــم والإجــرام. إن نتائــج 

ــع  ــات الســكانية الأخــرى عــلى مســتوى جمي ــج الفئ ــن نتائ باســتيك أســوأ م

المــؤشرات. كــما أن مواقــف المجتمــع تجــاه باســتك ســلبية للغايــة.

المادة التدريبية    



129 دليــل مناهضة خطـاب الكراهـية عبر الإنترنت

من خلال التربية على حقوق الإنسان

حركة لا لخطاب
     الكراهية

المستوى 
1

المجموعة
20 - 10

المدة

45‘

لنواجه التنمر الإلكتروني

يدعــو هــذا النشــاط المشــاركن إلى تحديــد 
مختلــف  أمــام  يقدمونهــا  قــد  التــي  الإجابــات 
ــات ردود  ــر، وإلى مناقشــة إمكاني ســيناريوهات التنم

فعــل أخــرى.

الموضوعات

درجة الصعوبة

حجم المجموعة

المــدة

الأهداف

التحضيرات

ــاركة،  ــة والمش ــروني، الديمقراطي ــر الإلك التنم
ــي ــام الرقم الإلم

المستوى 1

20 - 10

45 دقيـقــة

• فهــم مختلــف أشــكال التعبــير عــن التنمــر، 
ــت  ــبكة الإنرن ــبر ش ــر ع ــن التنم ــط ب والرواب

ــا وخارجه

• تحديــد مختلــف الــردود الممكنــة لمواجهــة 
ــة  ــا، ومواجه ــت وخارجه ــبر الإنرن ــر ع التنم

ــت ــبر الإنرن ــة ع ــاب الكراهي خط

• رفــع الوعــي بأهميــة التصــدي إلى هــذه 
الظاهــرة

• تســجيل الخيــارات الأربعــة أدنــاه عــلى 
أربــع أوراق مــن فئــة A4 وإلصــاق كل واحدة 

لنواجه التنمر الإلكتروني
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ــة: ــن القاع ــة م ــة مختلف ــا في زاوي منه

 -لا شيء
 -الرد على المتنمر

 -الإبلاغ عن سلوك المتنمر
 -خيار آخر

كافيــة  مســاحة  وجــود  مــن  التأكــد   •
للمشــاركن للانتقــال مــن مــكان إلى آخــر.

الإرشادات

في بداية النشاط، اسأل المشاركن عن معنى التنمر، ثم شجعهم على التفكير . 1
في مختلف أشكاله.

أخــبر المشــاركن عــن وجــود الخيــارات موزعــة عــلى الزوايــا الأربعــة داخــل . 2
القاعــة، أخبرهــم أنــك ســتقوم بقــراءة عــدة ســيناريوهات. ســيتعن عــلى 
كل واحــد منهــم تحديــد الخيــار الــذي يتطابــق مــع ردة فعلــه في كل حالــة 

مــن الحــالات:

لا شيء؛• 

الــرد عــلى المتنمــر )عــلى ســبيل المثــال، المشــاركة في النقــاش أو الدخــول • 
في مشــادات كلاميــة، وهــو خيــار غــير موفــق إذا كان المتنمــر مجهــول 

الهويــة(؛

ــلاً أو لأحــد الوالديــن أو للمســؤول •  ــم مث الإبــلاغ عــن التــصرف )للمعل
ــار الســلطة(؛ عــن الموقــع الإلكــروني أو إخب

خيــار آخــر )مثــلاً: دعــوة أشــخاص آخريــن للمحادثــة أو إنشــاء • 
مجموعــة للتضامــن...(. يمكنــك أيضــاً أن تطلــب مــن المشــاركن اقــراح 

ــرى. ــكار أخ أف

لنواجه التنمر الإلكتروني
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لنواجه التنمر الإلكتروني

ــم التوجــه . 3 ــراءة كل ســيناريو، ســيتعن عليه ــد ق ــه عن اشرح للمشــاركن أن
إلى الزاويــة التــي يتواجــد بهــا الجــواب المناســب. اطلــب مــن المشــاركن أن 

يكونــوا صادقــن.

اقــرأ الســيناريو الأول ثــم امنــح المشــاركن الوقــت الكامــل لاختيــار الزاويــة . 4
المناســبة لهــم. بعــد إتمــام عمليــة الاختيــار، اطلــب مــن البعــض منهــم أن 
ــو  ــذا النح ــلى ه ــل ع ــوالي وواص ــيناريو الم ــرأ الس ــم اق ــم، ث ــوا إجابته يعلل

حتــى تتــم معالجــة الحــالات بشــكل كافٍ.

استخلاص المعلومات والتقييم:  

استعن بالأسئلة التالية لاستخلاص المعلومات والتقييم:

ــة •  ــم صعوب ــذي وجدت ــا هــو الســيناريو ال ــا رأيكــم في هــذا النشــاط؟ م م

في الإجابــة عنــه، ولمــاذا؟ في نظركــم، هــل كل الســيناريوهات كانــت حــول 

التنمــر؟

هــل ســبق أن واجهتــم حــالات التنمــر الإلكــروني، هــل كنتــم ضحيــةً لــه أم • 

شــهود عليــه؟ مــا العلاقــة التــي تربــط بــن التنمــر عــبر الإنرنــت والتنمــر 

عــلى أرض الواقــع؟ هــل توجــد اختلافــات مثــيرة للاهتــمام؟

ــة •  ــروني بطريق ــر الإلك ــر أو التنم ــة التنم ــن رؤي ــاط م ــم النش ــل مكنك ه

مختلفــة؟ هــل جعلكــم هــذا النشــاط تفكــرون أنــه بإمكانكــم الــرد بطريقة 

مختلفــة في المســتقبل؟ 

ما الذي بمقدوركم فعله تجاه التنمر الإلكروني؟• 

مــن بيــده اتخــاذ الإجــراءات لتفــادي خطــاب الكراهيــة عــبر الإنرنــت؟ مــا • 

ــه كل مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي  ــذي يجــب أن يلعب ــدور ال هــو ال

ــخ...؟ ــات والشرطــة والوالدين والســلطات المدرســية إل ــزودي الخدم وم
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نصائح للمير:  

إذا كانــت المجموعــة كبــيرة أو إذا كان المشــاركون غــير متعوديــن عــلى • 

المناقشــات العامــة، ســيكون مــن الأفضــل إحضــار ميكروفــون أو عصى ســحرية 

ــاوب. ــاء الكلمــة بالتن ــم إلق بهــدف تنظي

مــن الممكــن أن يقــع اختيــار المشُــاركن عــلى أكــثر مــن اختيــار واحــد، مثــلاً: • 

)الــرد عــلى التنمــر( و)الإبــلاغ عــن الســب والشــتم(. في هــذه الحالــة يجــب 

ــك  ــد ذل ــم، بع ــب له ــلوك المناس ــم الس ــذي يلائ ــن ال ــاركن للرك ــه المش توجي

يجــب منــح المشــاركن إمكانيــة تفســير موقفهــم.

انتبــه إذ مــن الممكــن تعــرض المشــاركن للتنمــر مــن طــرف أعضــاء المجموعــة. • 

ــات  ــا، والنزاع ــل ظهوره ــخصية المحتم ــات الش ــاة الحاجي ــلى مراع ــرص ع اح

الخفيــة أيضــا. لا تجــبر أحــداً عــلى مشــاركة إجاباتــه إذا تبــن أنــه لا يرغــب 

في ذلــك.

إذا كان هنــاك مشــاركون يعانــون مــن التنمــر، فمــن شــأن النشــاط أن يــبرز • 

مخاوفهــم أكــثر، ويجعلهــم يدركــون أنهــم بحاجــة للدعــم. يجــب عليــك حينها 

ــم، أو  ــذا الدع ــل ه ــم مث ــك تقدي ــه يمكن ــكل سري، أن ــم، بش ــح له أن توض

يجــب أن تتوفــر لديــك معلومــات حــول أنظمــة دعــم بديلــة، حيــث يمكنــك 

ــات  ــاف الخدم ــب في استكش ــد ترغ ــاط، ق ــدء النش ــل ب ــا قب ــم إليه توجيهه

ــة الموجــودة، مثــل خطــوط المســاعدة أو المنظــمات التــي  ــة أو الوطني المحلي

ــا. تقــدم الدعــم للضحاي

إذا تبــن أن المشــاركن يجهلــون مشــكل التنمــر الإلكــروني أو إذا تبــن أنهــم • 

ــن  ــة م ــات المرجعي ــتعانة بالمعلوم ــك الاس ــلبي، يمكن ــه الس ــون جانب لا يدرك

أجــل تحسيســهم بهــذا المشــكل، والمقاربــات المســتعملة مــن طــرف أشــخاص 
آخريــن. إذا اقتضــت الــرورة، يمكنــك الربــط بــن خطــاب الكراهيــة والتنمــر 

لنواجه التنمر الإلكتروني
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لنواجه التنمر الإلكتروني

)خاصــة في الحــالات التــي يكــون فيهــا التنمــر امتــدادا لخطــاب الكراهيــة(.

تنوع النشاط

يمكــن تســهيل النشــاط عــن طريــق وضــع خياريــن كالتــالي: )عــدم القيــام 
ــن في أركان الغرفــة عــلى  ــام بــيء مــا(. يمكــن وضــع الخياري ــأي شيء( أو )القي ب
ــة  ــع بجه ــاركن التموض ــلى المش ــرح ع ــك أن تق ــة يمكن ــذه الطريق ــط، وبه الحائ

ــم.  ــب رغبته ــن حس ــدى الخياري إح

أفكار للعمل

يمكــن لأي إجــراء آخــر أن يكــون أكــثر فعاليــة إذا مــا قــرر المشــاركون 
القيــام بعمــل جماعــي. يمكنــك مناقشــة مختلــف الطــرق لمتابعــة النشــاط، كرفــع 
مســتوى الوعــي بالمشــكلة )عــبر الإنرنــت أو خارجهــا(، أو إنشــاء مجموعــة دعــم 
ــة/  ــدة المجموع ــروني لفائ ــر الإلك ــدي للتنم ــة التص ــذ سياس ــن، أو تنفي أو تضام

ــك. ــا إلى ذل ــروني« وم ــر الإلك ــة »لا للتنم ــاء حمل ــة، أو إنش ــل/ المدرس الفص
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ــة عــلى  ــل الربي ــن دلي ــات م ــاس لمشــاهد مضايق ــن اقتب ــارة ع هــذا النشــاط عب
ــار ــات للصغ ــان اتجاه ــوق الإنس حق

سيناريوهات: 

تلقيــت الكثــير مــن الرســائل النصيــة البريديــة والإلكرونيــة المســيئة مــن 
أرقــام وأشــخاص مجهولــن، البعــض منهــا تهديديــة؛ فــإذا كان صاحبهــا يعرفــك، 

مــاذا ســتفعل؟ 

قــام بعــض التلاميــذ بنــشر صــور لــك عــلى الإنرنــت مــع عبــارات مزعجــة 
وأنــت تعــرف مــن الفاعــل، مــاذا ســتفعل؟ 

التحــق تلميــذ أجنبــي بقســمك، فقــام أصدقــاؤك بمضايقتــه ونــشر 
ــك  ــن من ــبر منصــات التواصــل الاجتماعــي طالب ــه ع ــة في حق ــات عنصري دعاب

ــتفعل؟ ــاذا س ــم. م مجاراته

روجــت مجموعــة مــن التلاميــذ لشــائعات مســيئة في حقــك عــلى منصات 
ــير منهــم لا يرغــب في اللعــب أو الحديــث  ــح الكث التواصــل الاجتماعــي. وأصب
معــك حتــى أصدقــاؤك يتســاءلون عــن صحــة هــذه الشــائعات، مــاذا ســتفعل؟ 

أشــارت أســتاذة أن بعــض التلاميــذ كانــوا ضحايــا لبعــض المضايقــات، وأن 
ــت الأســتاذة  ــزل. طلب ــه إلى المن ــداء وهــو في طريق ــم تعــرض للاعت واحــدا منه
ــراد  ــلى انف ــا ع ــل معه ــوع أن يتواص ــن الموض ــيئا ع ــرف ش ــخص يع ــن أي ش م
عنــد نهايــة الحصــة. أنــت تتوفــر عــلى معلومــات ولكنــك خائــف لأنــك تلقيــت 

رســائل نصيــة تحــذرك مــن الحديــث بشــأن ذلــك. مــاذا ســتفعل؟

وجــدت تلميــذة تبــي بمفردهــا وقــت الاســراحة وأنــت تعــرف الســبب. 
ذلــك أن التلاميــذ يزعجونهــا باســتمرار لأنهــا تواجــه صعوبــات في التعلــم، 
ــع  ــت م ــما اجتمع ــة« وكل ــة والذميم ــة« و»القبيح ــا بـ«الغبي ــون بنعته فيقوم

ــتفعل؟ ــاذا س ــا. م ــا ويضايقونه ــخرون منه ــك يس أصدقائ

المادة التدريبية    

www.coe.int/compass (Compasito)         

لنواجه التنمر الإلكتروني
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حرية بلا حدود ؟

يجــب التعــرف عــى مفهــوم حريــة التعبــر مــن 
ــد  ــذا تحدي ــيناريوهات، وك ــن الس ــة م ــال مجموع خ
كيفيــة التعامــل مــع التعليقــات والرســائل المثــرة 

للجــدل.

المستوى 
2

المجموعة
20 - 12

المدة

45‘

الموضوعات

درجة الصعوبة

المــدة 

حجم المجموعة

الأهداف

الأدوات

التحضيرات

حريــة التعبــير، الديمقراطيــة والمشــاركة، حقــوق 
الإنســان

المستوى 2

45 دقيـقــة

 20 - 12

• تعريف مفهوم حرية التعبير

للفــرد  بالنســبة  التعبــير  أهميــة حريــة  فهــم   •
لمجتمــع وا

• تســليط الضــوء عــلى أســباب تقييــد حريــة التعبــير 
لحمايــة حقــوق الإنســان مــن خطــاب الكراهيــة

• لوح ورقي قلاب وأقلام تخطيط

المجموعــات  لــكل  )كافيــة  البطاقــات  نســخ   • 
الصغــيرة(.

حرية بلا حدود ؟
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الإرشادات

أفكارهـم عـلى . 1 التعبـير. سـجل  المشـاركن عـن تصورهـم لحريـة  اسـأل 

التاليـة: النقـاط  بعـض  النقـاش حـول  الورقيـة وشـجعهم عـلى  السـبورة 

هل حرية التعبير مطلقة؟  −

في رأيكـم إذا كان اسـتخدام بعـض »العبـارات« مرفوضـا، فكيـف يتـم   −

تحديـد مـا هـو مرفـوض؟ ومـن يحـدد ذلـك؟

بالإضافـة إلى التعبـير الشـفوي والكتـابي، مـا هـي الطـرق الأخـرى التـي   −

نسـتطيع التعبـير مـن خلالهـا )الموسـيقى، المـسرح، الصـور، لغـة الجسـد، الـخ(؟

تجنـب إعطـاء حلـول فورية. حاول تجميع بعض الآراء واشرح للمشـاركن . 2

بأن الأسـئلة المثيرة للجدل سـتتم مناقشـتها بشـكل مفصل أثناء النشـاط.

اسـأل المشـاركن عـن شـعورهم إذا مـا تـم منعهـم مـن التعبـير في المنزل، . 3

في المدرسـة، أو في مـكان عـام.  لمـاذا يعـد التعبـير عـن الـرأي مهـما جدا؟ 

قـدم للمشـاركن معلومـات مقتضبة حول حريـة التعبير. يمكن الاسـتعانة . 4

بالإطـار الموجود أسـفله أو بالمعلومـات المرجعية.

حرية التعبير

الحـق في حريـة التعبـير عـن الأفـكار والآراء هـو حـق أسـاسي ينـص عليـه 

القانـون الـدولي لحقـوق الإنسـان. هـذا الحـق مهـم لأن القـدرة عـلى التعبـير 

لبنـاء  التواصـل والحـوار ضروريـان  تشـكل عنـصرا جوهريـا للإنسـان، كـما أن 

مجتمـع ديمقراطـي فعـال. وبالتـالي فـإن التفاهـم والتعايـش يفرضـان التواصـل 

الحـر والمنفتـح عـلى الجميـع. 

ومع ذلك فإن حرية التعبير ليست حقا »مطلقا« يطبق في كل الظروف ومن 

دون قيـود. إنـه حق يتماشى مع حقوق الآخرين ومـع المصلحة العامة للمجتمع. 

ومـن ثـم وجـب تقييد حريـة التعبـير عنـد إلحاقهـا أضرارا بالأفـراد أو بالمجتمع.  

حرية بلا حدود ؟
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وضـح للمشـاركن أنهـم سيشـتغلون ضمـن مجموعـات تتكون مـن 4 - 5 . 5

أشـخاص لدراسـة محتويـات تـيء لحقـوق الغـير والتـي تـم نشرهـا عبر 

الإنرنـت. عـلى المجموعـات أن تقـرر في هـذه الحـالات إذا كان حذف كل 

المضامـن أفضـل أو حـذف بعضهـا فقط. بعبـارة أخرى، هل يجـب تقييد 

ممارسـة هـذه الحرية؟ 

إذا قــرروا الحــذف، مــا هــي المضامــن التــي ســيتم حذفهــا مــن   −

ولمــاذا؟ الإنرنــت؟ 

إذا كانــوا ضــد الحــذف، فلــماذا؟ مــا هــي الإجــراءات المتخــذة؟ ومــن   −

ســيتخذها؟

اطلـب مـن المشـاركن تشـكيل مجموعـات مـن 4 - 5 أفـراد، ثـم زود كل . 6

مجموعـة بنمـوذج من الحـالات. امنحهم 20 دقيقة لتدارس كل سـيناريو 

عـلى حدى مـع تبريـر قراراتهم.

استخلاص المعلومات والتقييم

ــم  ــة اختياره ــن كيفي ــالات ع ــتعراض كل الح ــد اس ــات بع ــأل  المجموع اس

للإجابــة ومناقشــة أســباب هــذه  الاختيــارات. اطــرح عليهــم بعــض الأســئلة التالية، 

مــع الركيــز عــلى بعــض النقــاط الرئيســية:

ــم الاتفــاق عليهــا داخــل المجموعــة؟ مــا هــي •  ــاك حــالات لم يت هــل هن

ــلاف؟ ــاط الاخت نق

 هــل لهويــة الشــخص المســؤول عــن المضامــن أهميــة؟ ألا تشــمل كيفيــة  •

الإجابــات وعددهــا بعــض العنــاصر الكفيلــة بتغيــير المعادلــة؟

هــل اســتطعتم تحديــد بعــض المبــادئ العامــة التــي تقيــد حريــة التعبــير؟ • 

مــا هــي مخاطــر هذا التقييد؟ مــا هي مخاطر التســاهل مع  الكثير مــن التصرفات؟

حرية بلا حدود ؟
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ــون مــيء، •  ــروني أو حــذف مضم ــع إلك ــلاق موق ــدون أن إغ هــل تعتق

ــت؟ ــبر الإنرن ــة ع ــة لمناهضــة خطــاب الكراهي ــة فعال ــبر طريق يعت

ــا؟ •  ــت أو خارجه ــير عــبر الإنرن ــة التعب ــود لحري ــدك هــل توجــد قي في بل

ــت؟ ــير عــبر الإنرن ــة التعب ــد بالنســبة لحري ــف القواع هــل تختل

 نصائح للمير

ــد دراســتهم للحــالات، بــرورة التفكــير في •  ــير المشــاركن، عن يجــب تذك

ــال  ــبيل المث ــلى س ــك، ع ــأوا ذل ــا إذا ارت ــتغناء عنه ــن الاس ــة  الأدوات« الممك »كمي

حــذف موقــع أو حســاب بأكملــه، أو الاقتصــار عــلى مضمــون أو فيديــو أو حــذف 

صاحــب المنشــور، إلــخ.

يجــب تذكــير المشــاركن أن المحكمــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان تــرى أن • 

الدوافــع للقيــود المفروضــة عــلى حريــة التعبــير يجــب أن تكــون لديهــا مــبررات 

قويــة.

يمكــن تقييــم مــدى اســتفادة المشــاركن مــن النقــاش في بلــورة أفكارهــم • 

حــول موضــوع حريــة التعبــير.

يمكنــك أن توضــح لهــم بــأن قانــون حقــوق الإنســان يتعلــق، في الواقــع، • 

بكيفيــة تــصرف الحكومــات. غالبًــا مــا يكــون تقييــد حريــة التعبــير عــلى الإنرنــت 

أكــثر تعقيــدًا، لأن الإنرنــت يعــد »ملكيــة« لــشركات خاصــة )مثــل مــزودي 

الخدمــة الخــواص، والمواقــع الإخباريــة »التــي تملكهــا« الــشركات، ومــا إلى ذلــك(. 

تعــرفّ عــلى النقــاط الرئيســية الــواردة في الفصــل 5، والمعلومــات المرجعيــة حــول 

حريــة التعبــير أو فصــل »حريــة التعبــير والمعلومــات« مــن دليــل حقــوق الإنســان 

لمســتخدمي الإنرنــت.

ــة مخالفــة •  ــدء النشــاط، يجــب التأكــد مــن عــدم وجــود أي حال ــل ب قب

ــدك.  ــون ببل للقان

حرية بلا حدود ؟
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قــد يكــون مــن المفيــد إنهــاء النشــاط بالتفكــير في بعــض الســبل الأخــرى • 

ــتعانة بمقرحــات  ــك الاس ــم تدارســها. يمكن ــي ت ــع بعــض الحــالات الت ــل م للتعام

حملــة حركــة لا لخطــاب الكراهيــة، في الفصــل 2. ذكــر المشــاركن بــأن حــذف أي 

مــادة مؤذيــة أو موقــع ليــس هــو الجــواب الوحيــد الممكــن، كــما أنــه مــن الصعــب 

القيــام بذلــك بشــكل كامــل نظــرا لكميــة المــواد المنشــورة عــلى الإنرنــت.

تنوع النشاط

ــث  ــة تقمــص الأدوار، بحي ــق لعب ــن طري ــة الحــالات ع ــاز دراس ــن إنج يمك

ــاركن،  ــي المش ــام باق ــا أم ــيناريوهات وتقديمه ــداد س ــة إع ــتطيع كل مجموع تس

وبعدهــا يفتــح بــاب النقــاش بــن مختلــف المشــاركن للبحث عــن الأجوبــة الملائمة.

أفكار للعمل

ــن  ــم البحــث ع ــان؟ يمكنه ــم في البرلم ــاذا يعــرف المشــاركون عــن ممثليه م

تصريحاتهــم الرســمية المتعلقــة بالأقليــات المهمشــة والفئــات الضعيفــة، ثــم 

ــد يكــون  ــم.  ق ــير عــن مســاندتهم أو عــدم اتفاقهــم معه مراســلتهم قصــد التعب

ــؤولن. ــدى المس ــدى ل ــة، ص ــو في المجموع ــن كل عض ــة م ــالة فردي ــكل رس ل

يمكــن للمشــاركن أيضًــا التحقــق مــن كيفيــة الإبــلاغ عــن خطــاب الكراهيــة 

عــبر الإنرنــت إلى الهيئــات الوطنيــة ذات الصلــة.  قــد يكــون هــذا الرابــط مفيــدا:

www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/reporting-to-national-

bodies

ناقــش مــع الفريق ما يمكن فعله في حالة تعرض أحد المشــاركن إلى مضايقات 

عنصريــة عــلى الإنرنــت، ثــم اعملــوا جميعــا عــلى تطويــر بعــض الحجج التــي يمكن 

للمشــاركن اســتخدامها إذا مــا صادفــوا نمــاذج لخطــاب الكراهيــة عــبر الإنرنــت. 

حرية بلا حدود ؟
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سيناريوهات

1. أنشــأت مجموعــة تســمى »اســتعادة أمتنــا« موقعًــا إلكرونيــا تطالــب مــن 

خلالــه بتكريــس »القيــم التقليديــة«. يضــم هذا الموقــع العديد من المنشــورات 

العنصريــة، كــما أنــه يجــذب عددًا كبــيراً مــن التعليقات والمناقشــات الســاخنة. 

تتضمــن بعــض المناقشــات لغــة مســيئة للغايــة، ولكــن هنــاك مجموعــة كبــيرة 

مــن المعلقــن الذيــن يعرضــون عــلى الفكــر العنــصري للموقــع.

هــل يجــب حــذف شيء مــن هــذا الموقــع؟ إذا كان الأمــر كذلــك، مــا الــذي • 

يجــب حذفــه وكيف؟

إذا لم يكن الأمر كذلك، فما الذي يمكن فعله؟• 

ــد  ــاص قص ــروني الخ ــه الإلك ــياسي- موقع ــؤول س ــولاي« -مس ــتغل »نيك 2. يس

الرويــج لطــرد الغجــر مــن منطقتــه متهــما إياهــم بالمســاهمة في ارتفــاع نســبة 

الإجــرام. ونتيجــة لذلــك، تعــرض الغجــر في البلــد إلى مجموعــة مــن الاعتــداءات. 

ــة مــن طــرف الغجــر  ــم المرتكب ــل، تركــز وســائل الإعــلام عــلى الجرائ وفي المقاب

عــوض الجرائــم المرتكبــة في حقهــم. 

ــا •  ــك، م هــل مــن الــروري حــذف هــذه المنشــورات؟ إذا كان الأمــر كذل

ــذي يجــب حذفــه وكيــف؟ ال

وإن لم يكن الأمر كذلك، لماذا وما الذي يتوجب علينا فعله؟ • 

 

المادة التدريبية    

حرية بلا حدود ؟
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ــا  ــر سياســيًا معروفً ــا يظه ــشر روري رســمًا كرتونيً ــه الشــخصية، ين 3. في مدونت

ــاس  ــن الن ــير م ــكان. كث ــوتى في كل م ــث للم ــه وجث ــن أصابع ــدم م ــيل بال يس

ــة. ــوم المتحرك ــم الرس ــم يدع ــون، ومعظمه يعلق

ــا •  ــك، م هــل مــن الــروري حــذف هــذه المنشــورات؟ إذا كان الأمــر كذل

ــذي يجــب حذفــه وكيــف؟ ال

وإن لم يكن الأمر كذلك، لماذا وما الذي يتوجب علينا فعله؟• 

4. نــشرت »ايــلا« عــلى صفحتهــا الشــخصية فيديــو يســخر مــن ذوي الإعاقــات 

واصفــة إياهــم بالكائنــات الغريبــة. بيــد أن هــذا المنشــور لم يســجل أيــة 

ــق.  ــاهدة أو تعلي مش

ــا •  ــك، م هــل مــن الــروري حــذف هــذه المنشــورات؟ إذا كان الأمــر كذل

ــذي يجــب حذفــه وكيــف؟ ال

وإن لم يكن كذلك، لماذا وما الذي يتوجب علينا فعله؟ • 

5. يشــاهد صحــافي الفيديــو )في المثــال 4( ثــم يبــدأ حملــة لإزالــة ملــف تعريــف 

»ايــلا« مــن موقــع التواصــل الاجتماعــي، ونتيجــة لذلــك يحصــل الفيديــو 

ــل  ــو »أفض ــذا ه ــلى أن ه ــق ع ــاس في التعلي ــدأ الن ــاهدات. يب ــلى آلاف المش ع

فيديــو عــلى الإطــلاق« و»يجــب أن نفكــر بواقعيــة أكــثر بشــأن الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة«، ومــا إلى ذلــك.

ــا •  ــك، م هــل مــن الــروري حــذف هــذه المنشــورات؟ إذا كان الأمــر كذل

ــذي يجــب حذفــه وكيــف؟ ال

وإن لم يكن الأمر كذلك، لماذا وما الذي يتوجب علينا فعله؟• 

المادة التدريبية    

حرية بلا حدود ؟
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6. نــشرت ديتــا وهــي شــخصية معروفــة مقــالا عــلى موقــع إخبــاري إلكــروني 

مفــاده أن النســاء المتحــولات جنســيا »عــار عــلى الإنســانية«. وكَــرد عــلى هــذا 

الموقــع، تــم إنشــاء موقــع آخــر هدفــه »شــطب« ديتــا، كــما يتضمــن معلومــات 

ــدات  ــدات وتغري ــت تهدي ــا أن تلق ــت ديت ــا فتئ ــخصية. م ــا الش ــول حياته ح

مســيئة لهــا. 

ــا •  ــك، م هــل مــن الــروري حــذف هــذه المنشــورات؟ إذا كان الأمــر كذل

ــذي يجــب حذفــه وكيــف؟ ال

وإن لم يكن كذلك، لماذا وما الذي يتوجب علينا فعله؟ • 

المادة التدريبية    

حرية بلا حدود ؟
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يربــط المشــاركون بــن الحقــوق التــي تنــص 
الإنســان  لحقــوق  الأوروبيــة  الاتفاقيــة  عليهــا 

حقــوق الغجــر. وانتهــاكات 
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حجم المجموعة

المــدة

الأهداف

الأدوات

ــاة الخاصــة  ــوق الإنســان، الحي ــز، حق ــة والتميي العنصري
والأمــن

المستوى 4

24 - 12

60 دقيـقــة

مـن  الكراهيـة  خطـاب  ضحايـا  حرمـان  أسـباب  • فهـم 
الأخـرى حقوقهـم 

التـي  الانتهـاكات  ومختلـف  الغجـر  بحقـوق  التوعيـة   •
عـادة مـا يتعرضـون لهـا

• الربط بن الحقوق المنصوص عليها في الاتفاقية الأوروبية 
الحقـوق لهـذه  الواقعيـة  والانتهـاكات  الإنسـان  لحقـوق 

• نسـخة مـن المعلومـات حـول المجموعة X )نسـخة لكل 
مجموعة( 

• نسـخ من الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسـان )النسـخة 
المختـصرة( على الأقل نسـختن لـكل مجموعة

Xالمجموعة
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الإرشادات

اقــرأ قصــة المجموعــة )X( الصفحتــن )149 - 150( . وضــح للمشــاركن أن . 1

جميــع الأمثلــة مــا هــي إلا تجــارب عاشــتها أقليــات معينــة لا وطــن لهــا، 

أقليــات موجــودة في كل بقــاع العــالم. ثــم امنــح المشــاركن الفرصــة لتخمــن 

هــذه الأقليــة ليتمكنــوا مــن التوصــل إلى أن هــذه التجــارب هــي تجــارب 

حيــاة الغجــر في كل دول أوروبــا. 

ــأن . 2 ــم ب ــك بتذكيره ــير وذل ــاذ تداب ــاركن إلى الإسراع باتخ ــوة المش ــم بدع ق

مختلــف المواقــف المقدمــة متنافيــة مــع مبــادئ حقــوق الإنســان، وذلــك 

عــلى مســتوى جميــع الــدول الأوروبيــة. وإذا اســتدعت الــرورة، ذكرهــم 

بمبــادئ حقــوق الإنســان بصفــة عامــة وبمبــادئ الاتفاقيــة الأوروبيــة 

ــة المتواجــدة في  ــات المرجعي ــك الاســتعانة بالمعلوم ــوق الإنســان، يمكن لحق

الصفحــة )374(.

وضــح للمشــاركن أنهــم سيشــتغلون ضمــن مجموعــات مكونــة مــن 4 إلى . 3

5 أفــراد وأنهــم ســيحتاجون  إلى نســخة مختــصرة مــن الاتفاقيــة الأوروبيــة 

لحقــوق الإنســان مــن أجــل الربــط بــن المواقــف المقدمــة والحقــوق 

ــة.   ــددة في الاتفاقي المح

• لوح ورقي قلاب وأقلام تخطيط

• صمغ  ومقص )اختياري( 

ــن أوراق الســبورة  ــة م ــة بقطع ــد كل مجموع  • تزوي
 X الورقيــة، وإلصــاق المعلومــات المتعلقــة بالمجموعــة

عــلى الورقــة.

التحضيرات

Xالمجموعة
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وزع نســخ مــن الاتفاقيــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان على جميع المشــاركن . 4

ــئلة  ــن الأس ــم أجــب ع ــة، ث ــا ومناقشــتها داخــل الورش ــادة قراءته ــع إع م

المتعلقــة بمضمــون هــذه الحقــوق.   

 اطلــب مــن المشــاركن إنشــاء مجموعــات عمــل صغــيرة حــوالي 5 أشــخاص 5. 

في كل مجموعــة تقريبــا، ثــم قــدم لــكل مجموعــة بطاقــة المعلومــات حــول 

ــبورة أي  ــة الس ــش ورق ــلى هام ــوا ع ــم أن يدون ــب منه ــة X. اطل المجموع

شيء قــد يربــط بــن قصــة الطفــل وبعــض حقــوق الإنســان.

ــت . 6 ــم بتثبي ــة. ق ــذه المهم ــام ه ــة لإتم ــوالي 20 دقيق ــاركن ح امنــح المش

النتائــج عــلى الحائــط وامنــح المجموعــات الفرصــة لمعاينــة نتائــج بعضهــم 

ــلاف.  ــابه والاخت ــه التش ــجيل أوج ــض وتس البع

انتقل إلى مرحلة استخلاص المعلومات والتقييم.. 7

استخلاص المعلومات والتقييم 

اطلــب مــن المشــاركن الالتحــاق بمجموعاتهــم، يمكنــك الاعتــماد عــلى 

الأســئلة التاليــة مــن أجــل اســتخلاص المعلومــات والتقييــم:

هــل تفاجأتــم مــن كــم الانتهــاكات المختلفــة التــي يتعــرض لهــا مجتمــع   −

الغجــر؟ هــل تعتقــدون أن بعــض هــذه الحــالات - أو جميعهــا - تحــدث في هــذا 

البلــد؟ 

هــل ســمعتم أو شــهدتم مــن قبــل أي خطابــات مهينــة ضــد مجتمعــات   −

الغجــر؟ وهــل صادفتــم أيــا منهــا عــلى الإنرنــت؟

ــم تعليقــا بغيضــا حــول الغجــر عــلى الصفحــة  ــو أنكــم صادفت ــوا ل تخيل  −

ــراض  ــدون أن الإع ــل تعتق ــتتصرفون؟ ه ــف س ــخاص، كي ــد الأش ــخصية لأح الش

عــلى مثــل هــذه التعليقــات، أو نــشر تجــارب إيجابيــة متعلقــة بالغجــر قــد يغــير 

Xالمجموعة
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ــل؟  ــع إلى الأفض الوض

يمكنــك الاســتعانة بالأســئلة التاليــة لمعرفــة نــوع الأحــكام المســبقة التــي قــد 

تكــون لــدى المشــاركن تجــاه الغجــر: 

إن مؤلفــي الاتفاقيــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان والإعــلان العالمــي   −

ــخاص  ــول الأش ــكام ح ــدار أح ــدا إص ــي أب ــه لا ينبغ ــأوا أن ــان، ارت ــوق الإنس لحق

بســبب انتمائهــم إلى جماعــة معينــة، مــا رأيكــم؟

ــراد  ــع أف ــار جمي ــدم اعتب ــد ع ــذي يؤك ــل ال ــق الطف ــم في تعلي ــا رأيك م  −

مجتمــع مــا مجرمــن عــلى الرغــم مــن وجــود مجرمــن في هــذا المجتمــع وفي كل 

المجتمعــات أيضــا؟  إذا ربطنــا هــذا المنطــق بمســألة الغجــر، لمــاذا يتــم اختزالهــم 

ــا؟  ــم جميع ــا لا نعرفه ــما أنن ــن« عل ــن المجرم ــة م في »جماع

يضيــف مؤلفــو الاتفاقيــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان أنــه توجــد تصرفات   −

غــير مقبولــة، والتــي لا يجــب تطبيقهــا عــلى أي شــخص أيــا كان ســلوكه. مــا رأيكم؟

ــن  ــات وإســاءات م ــم باســتمرار لمضايق ــا تعرضت ــاذا ستشــعرون إذا م بم  −

ــتتصرفون؟ ــف س ــع؟ كي ــراد المجتم ــدن أف ل

التــي   المشــاكل  مختلــف  وعــن  الغجــر  حيــاة  عــن  تعرفــون  مــاذا   −

؟ يواجهونهــا

نصائح للمير

قــد تلاحــظ  أن العديــد مــن المشــاركن لديهــم أحكامــا مســبقة قاســية • 

ــاز  ــن إنج ــات م ــاء المجموع ــل  انته ــتها قب ــب مناقش ــاول  تجن ــر. ح ــاه الغج تج

ملصقاتهــم. اســتخدم بعــض الأســئلة مــن فقــرة اســتخلاص المعلومــات والتقييــم 

ــة النشــاط. ــك بعــد نهاي لمناقشــة ذل

Xالمجموعة
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في الوقــت الــذي تعمــل فيــه المجموعــات عــلى »الملصقــات«، أخبرهــم أن • 

لهــم كامــل الصلاحيــة في اســتخدام أي طريقــة لربــط الموضــوع بحقــوق الإنســان، 

حيــث يمكنهــم قــص بطاقــة المعلومــات أو قــص نســخ الاتفاقيــة الأوروبيــة لحقــوق 

الإنســان لاســتخدامها كبطاقــات للحقــوق وإلصاقهــا عــلى الملصقــة. كــما بإمكانهــم 

الاســتعانة بأقــلام تخطيــط لتدويــن المــواد ورســم الأســهم، إلــخ. عنــد نفــاد 

البطاقــات التــي توضــح الحقــوق المعنيــة، اطلــب منهــم بعــض الإبــداع لتوضيــح 

المزيــد مــن هــذه العلاقــات.

ــدق •  ــس بص ــن تعك ــري، ولك ــل غج ــا طف ــة لم يروه ــة المقرح إن القص

الحقيقــة الســائدة في كل الــدول الأوروبيــة تقريبــا. يمكنــك الإســتعانة بالعلاقــات 

ــل. ــاكات بالتفصي ــذه الانته ــة ه ــددة لمناقش المح

ــوق •  ــع حق ــن جمي ــات لا تتضم ــاركن أن البطاق ــشرح للمش ــك أن ت يمكن

الإنســان لأنهــا نســخة مختــصرة لنــص الاتفاقيــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان التــي 

تقتــصر عــلى بعــض الحقــوق فقــط. للحصــول عــلى قائمــة أكــثر شــمولاً لحقــوق 

الإنســان، يمكنهــم الرجــوع إلى الإعــلان العالمــي لحقــوق الإنســان.

اســتعمل بطاقــة »الحقــوق المعنيــة« المذكــورة في الصفحتــن )151 - • 

152( لجعــل المشــاركن يتفاعلــون مــع »الملصقــات« التــي أعدوهــا. وللإشــارة، فــإن 

ــا  ــاكات المذكــورة تطــال أكــثر مــن حــق واحــد، إلا أن جميعه ــد مــن الانته العدي

ــز.  ــا يطــال حــق عــدم التعــرض للتميي تقريب

ذكــر المشــاركن بــأن انتهــاك حقــوق الإنســان يختلــف بعــض الــيء عــن • 

غــيره مــن الجرائــم. إنــه يمــس بموقــف الحكومــات وبموقــف كل شــخص يشــغل 

ــجون.  ــؤون الس ــوضي ش ــا مف ــة وأيض ــاط الشرط ــن وضب ــميا، كالمدرس ــا رس منصب

ــم  ــلى عاتقه ــع ع ــراد، إذ يق ــوق الأف ــرام حق ــن اح ــن العام ــلى الموظف ــب ع يج

مســؤولية التأكــد مــن عــدم تعــرض أي شــخص لانتهــاك حقوقــه مــن طــرف الغــير. 
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ــن  ــت م ــد تهرب ــك ق ــون بذل ــا تك ــا، فإنه ــتهانة الشرطــة بشــكاية م ــد اس ــا عن أم

ــا ومســؤولياتها تجــاه حقــوق الإنســان. مهامه

تنوع النشاط 

بالنســبة لهــذا النشــاط، يمكنــك اســتخدام الإعــلان العالمــي لحقــوق الإنســان 

عــوض الاتفاقيــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان.

أفكار للعمل

اطلــب مــن المشــاركن البحــث عــن وضعيــة الغجــر داخــل بلدانهــم. بإمكان 

المجموعــات العمــل عــلى موضوعــات مختلفة.

ــرر  ــكل متك ــا بش ــي يزورونه ــع الت ــة المواق ــاركن مراقب ــن للمش ــا، يمك أيض

ــع هــذه  والبحــث عــن أي تعليقــات ســلبية قــد تنــشر ضــد الغجــر. يمكنهــم تتب

الحــالات باســتخدام »!We Can« نســتطيع! بدائــل وسرديــات مضــادة لمناهضــة 

ــد مــن الإجــراءات. ــك مــن أجــل الانخــراط في مزي ــة، وذل خطــاب الكراهي

بإمكانــك أن تســتخدم بطاقــات المعلومــات حــول تاريــخ الغجــر التــي 

وضعهــا مجلــس أوروبــا  لتعريــف المشــاركن بالتاريــخ وبالوضعيــة الحاليــة للغجــر 

ــع:  ــارة الموق ــد مــن المعلومــات، المرجــو زي ــا. للمزي بأوروب

www.coe.int/t/dg4/education/roma/histoCulture_en.asp

يمكنــك أيضًــا معرفــة المزيــد حــول كراهيــة الغجــر ومتابعــة الأنشــطة 

الإضافيــة باســتخدام مرايــا، دليــل التصــدي لمعــاداة الغجــر مــن خــلال الربيــة عــلى 

ــط:  ــر عــبر هــذا الراب حقــوق الإنســان متوف
https://www.coe.int/en/web/youth-roma/mirrors
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X المجموعة

ــن  ــال الذي ــت بقســم خــاص للأطف ــد درس ــة X، لق ــن المجموع ــل م ــا طف أن

يعانــون مــن صعوبــات في التعلم، وليــس لدينــا الحــق في ولــوج أقســام 

ــال  ــرف الأطف ــن ط ــة م ــان للمضايق ــب الأحي ــرض في غال ــي أتع ــة، لكن عادي

ــائي، في  ــبة لأصدق ــال بالنس ــو الح ــما ه ــة X ك ــن المجموع ــوني م ــن ك الآخري

الوقــت الــذي لا يحــرك المدرســون ســاكنا. والأكــثر مــن ذلــك، بعــض المدرســن 

ــم  ــدان يت ــد البل ــه في أح ــم أن ــد. أعل ــم أح ــا، ولا يعاقبه ــهم يضايقونن أنفس

ــن  ــون م ــن يعان ــال الذي ــدارس الأطف ــة X إلى م ــال المجموع ــال كل أطف إرس

ــم. ــات في التعل صعوب

داخــل محيطهــم.  يقبلوننــا  لا  فهــم  لنــا،  النــاس  معرفــة  عــدم  ورغــم 

ويستشــيطون غضبــا مكتفــن بالــصراخ علينــا أو ضربنــا، بســبب هويتنا وســوء 

ــا. لســنا إلا أطفــالا كباقــي الأطفــال. فكيــف يجــب أن نتــصرف في  ظنهــم بن

ــا؟ ــه في حقن ــا يفعلون ــاس لم ــف؟ هــل  نحــب هــؤلاء الن ــل هــذه المواق مث

ــا  ــا في قســم الشرطــة، فنحــن في نظرهــم دائم لا يحــاول أحــد الإنصــات إلين

ــن أن  ــت أظ ــذي كن ــا ال ــم؟ وأن ــا أدراه ــغب. م ــير الش ــا نث ــدون لأنن مفس

مهمــة اتخــاذ القــرار تقــع عــلى عاتــق المحاكــم. توُقفنــا الشرطــة باســتمرار في 

الشــارع، بــدون ســبب، ظنــا منهــم أننــا سرقنــا شــيئا مــا، ويقومــون بتفتيشــنا. 

وفي بعــض الأحيــان يصــل عــدد توقيفــي مــن طــرف الشرطــة ســت مــرات في 

الأســبوع وأنــا لم أسرق شــيئا قــط.

ســمعت أن أفــرادا مــن جماعتنــا ســجنوا وتعرضــوا للــرب مــن طــرف حــراس 

الســجن، لمــاذا لا يخضــع للعقــاب مــن يــرب شــخصاً آخــر؟ فالقانــون ملــزمِ 

Xالمجموعة
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للجميــع بمــن فيهــم حــراس الســجون.

في الصيــف المــاضي، قــام مجموعــة مــن الأشــخاص باســتعراضٍ؛ مرتديــن 

نفــس البذلــة ومردديــن أغــاني ضدنــا في قريتنــا. أصبنــا كلنــا بالرهبــة والفــزع 

ــا  ــد رشــقوا منازلن ــا. لق ــا ســوى أن نســجن أنفســنا في منازلن ــا كان بأيدين وم

بالحجــارة وضربــوا بعــض الشــباب الذيــن حاولــوا طردهــم، في حــن لم تتدخــل 

الشرطــة نهائيــا.

ومــن المألــوف أن نتعــرض للســب والشــتم مــن طــرف ممثــي الحكومــات. 

 X متشــابهون وكل أفــراد المجموعــة X كــما لــو أن جميــع أفــراد المجموعــة

مجرمــون.  حســنا، لســنا كذلــك؛ كل مجتمــع لديــه بعــض الأشــخاص الذيــن 

يرتكبــون الجرائــم؛ والحكومــة لا تــيء للجميــع في مجتمــع آخــر فقــط 

ــة عــن أفــراد  ــم. لمــاذا لا يحكــون قصصــا إيجابي لأن بعضهــم يرتكــب الجرائ

ــاس. ــل باقــي الن المجموعــة X مث

ــة  ــت بالطريق ــون والإنرن ــوات التلفزي ــلال قن ــن خ ــا م ــاس عن ــدث الن يتح

التــي تــروق لهــم. فلقــد ســئمت مــن قــراءة التعليقــات عــلى الإنرنــت التــي 

ــه  ــول أن ــض يق ــا. البع ــك أيض ــن ذل ــثر م ــداء وأك ــذرون وبل ــا ق ــا أنن مفاده

يجــب علينــا مغــادرة البلــد، والرجــوع إلى أراضينــا والعمــل كباقــي النــاس. إن 

أبي يتمنــى أن يحظــى بفرصــة عمــل، لكــن لا أحــد يعــرض عليــه عمــلا لأنــه 

.X ــة ــي إلى المجموع ينتم

ــا العيــش؟ كيــف يجــب أن نشــعر بينــما يقــول الجميــع أشــياء  كيــف يمكنن

فظيعــة في حقنــا، رغــم أنهــم لا يعرفوننــا؟ إنــه شيء صعــب لدرجــة أني أخــاف 

الخــروج أحيانــا كــوني أخــى الشــتائم والــرب.
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الحقوق المعنية 

ــادة 14 أو  ــز )الم ــرض للتميي ــدم التع ــق ع ــس ح ــورة تم ــاع المذك كل الأوض
البروتوكــول 12 للاتفاقيــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان(. أمــا الحقــوق الأخــرى التــي 

تنــدرج ضمــن الحقــوق المعنيــة فهــي كالتــالي:

مدارس أو أقسام خاصة 

بالأطفال الغجر
المادة 2، البروتوكول .1

المدرسون الذين 

يضايقون الأطفال

ربمــا المــادة 8 ]احــرام الحيــاة الخاصــة[ إذا كان 
الخــرق جســيما، ربمــا تكــون المــادة 3 وأيضــا المــادة 
ــن أن  ــن الممك ــة، فم ــا بالربي ــا إذا كان متعلق 8؛ أم

ــول 1. ــادة 2، البروتوك ــون الم تك

مدرسون بدون عقاب 
ــادة  ــد، الم ــل الج ــلى محم ــكاوى ع ــذ الش إن لم تؤخ
8 )أو المــادة 3، إذا كان الانتهــاك شــديد الخطــورة(. 

ــول 1. ــادة 2، البروتوك ــون الم ــن أن تك ــن الممك فم

أنــاس يصرخــون عــلى 
ــرون  ــر، أو يتظاه الغج
ــي يقيمــون  بالقــرى الت

بهــا

ربمــا تكــون المــادة 8، إذا كان الخــرق جســيما ومكــرر 

في حــن لا تحــرك الشرطــة ســاكنا.

أناس يبرحونهم ضربا

قــد تكــون المــادة 8، إذا كانــت الشرطــة لا تــرد عــلى 

الشــكاوى وإذا كانــت الأفعــال المرتكبــة جســيمة مــع 

التكــرار، قــد تكــون المــادة 3.

الشرطة تغض الطرف
المــادة 8 أو المــادة 3، حســب خطــورة الشــكاية. إذا 

كانــت حيــاة النــاس مهــددة، قــد تكــون المــادة 2.

Xالمجموعة
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الشرطــة توقــف الغجــر 

لتفتيشــهم

قــد تكــون المــادة 5 ]الحريــة[، إذا كان الأشــخاص 

ــا  ــه، أيض ــبب وجي ــدون أي س ــتمرار ب ــون باس يوقف

ــة[. ــاة الخاص ــرام الحي ــادة 8 ]اح الم

المشرفون على السجناء 

يربون الغجر

قــد تكــون المــادة 3، إذا كانــت الأفعــال المرتكبــة 

جســيمة وأيضــا المــادة 8.

المشرفون على السجناء 

بدون عقاب

قــد تكــون المــادة 3، إذا كانــت الأفعــال المرتكبــة 

جســيمة وأيضــا المــادة 8.

ممثلو الحكومات 

يشتمون الغجر

قــد تكــون المــادة 8، إذا كانــت الشــتائم جســيمة ولها 

تأثــير عــلى الطريقــة التــي يتعامــل بهــا الآخــرون مــع 

. لغجر ا

شــتائم عــبر الإنرنــت 

ــلام. ــائل الإع ــبر وس وع

ــاك انتهــاك لحقــوق الإنســان  لا يمكــن أن يكــون هن

ــارة، فمــن يتحمــل المســؤولية  ــق للعب ــى الضي بالمعن

ــل  ــون الفع ــب أن يك ــي. يج ــف عموم ــس بموظ لي

المرتكــب جســيما وتــم إيــذاع شــكاوى رســمية لــدى 

ــا. ــم تجاهله ــن وت ــن العمومي الموظف

استحالة الحصول على 

عمل »لكونكم غجر«

قــد تكــون المــادة 8، خاصــة إذا تعلــق الأمــر بمنظمــة 

حكوميــة ترفــض توظيــف أي شــخص غجــري.

الخوف من السير في 

الشارع

إذا وجــد تهديــد حقيقــي لتجــول الأطفــال الغجــر في 

الشــارع والشرطــة لا تحــرك ســاكنا. إذن، المــادة 8 أو 

3 أو أيضــا المــادة 2 قــد تكــون معنيــة.
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مسابقة حول حقوق الإنسان 
على الإنترنت

هذا النشـاط هو عبارة عن مسـابقة حول حقوق 
الإنسـان عى الإنترنت، مصممة لمسـاعدة المشاركن عى 
الإلمـام بحقوقهـم عـى الشـبكة العنكبوتيـة باسـتخدام 

دليـل حقوق الإنسـان لمسـخدمي الإنترنت. 
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• فهم كيفية تطبيق حقوق الإنسـان على الإنرنت

• توسيع مفاهيمنا بخصوص عالمية حقوق الإنسان

• التفكـير في حماية حقوق الإنسـان داخل الفضاء 
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• مسابقة )المادة التدريبية(

• دليل حقوق الإنسان لمستخدمي الإنرنت

• أقلام حبر أو أقلام رصاص، قلم لكل مجموعة

مجموعــة(  لــكل  )نمــوذج  المســابقة  نســخ   •
ــاركن  ــن أن للمش ــد م ــل أو التأك ــة الدلي وطباع
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الإرشادات

نشاط اختياري للانطلاق: ) للمجموعات غير الملمة بحقوق الإنسان...( 

اســأل المشــاركن عــن تصورهــم حــول حقــوق الإنســان مــع تســجيل . 1

ــق   ــن طري ــة ع ــز المناقش ــك تحفي ــة، يمكن ــبورة الورقي ــلى الس ــم ع إجاباته

ــاه: ــئلة أدن ــرح الأس ط

من يتمتع بحقوق الإنسان؟  • 

هل بإمكانكم ذكر بعض حقوق الإنسان؟ • 

من يسهر على احرام حقوق الإنسان؟• 

ما هي مصادر حقوق الإنسان؟• 

هل يتم تطبيق حقوق الإنسان على الإنرنت؟ • 

تقديم ملخص موجز عن موضوع حقوق الإنسان، على سبيل المثال:. 2

حقــوق الإنســان للجميــع. إنهــا بمثابــة »قوانــن للحكومــات«، أي أن 
ــة  ــة غــير عادل ــة الأشــخاص مــن كل معامل الحكومــات يجــب أن تضمــن حماي
ــا  ــة لأنه ــان مهم ــوق الإنس ــف. فحق ــيما العن ــديدة لاس ــاوزات الش ــن التج وم

ــن. ــوق الآخري ــرام حق ــة اح ــلى كيفي ــا ع ــا وتدلن تحمين

نشاط رئيسي:

اشرح للمشــاركن أن النشــاط عبــارة عــن مســابقة إلكرونيــة حــول حقــوق . 1

الإنســان، وهــو عبــارة عــن لعبــة جماعيــة يتــم مــن خلالهــا التعــرف عــلى 

الحقــوق التــي يتــم تطبيقهــا عــلى الإنرنــت.

ــت، . 2 ــتخدمي الإنرن ــان لمس ــوق الإنس ــل حق ــن دلي ــطة م ــخة مبس وزع نس

مسابقة حول حقوق الإنسان على 
الإنترنت
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من خلال التربية على حقوق الإنسان

حركة لا لخطاب
     الكراهية

أو زودهــم بالرابــط للولــوج إلى الدليــل، ثــم امنحهــم متســعا مــن الوقــت 

ــي لم يســتوعبوها. ــه والتســاؤل حــول الحقــوق الت لقراءت

عنــد اســتعداد المشــاركن، يتــم تكويــن مجموعــات مــن فرديــن إلى 6 أفــراد، . 3

وزع عندهــا نموذجــا مــن المســابقة عــلى كل مجموعــة.

ــة، . 4 ــابقة كمجموع ــة في المس ــم الإجاب ــب عليه ــه يج ــاركن أن ــح للمش وض

واختيــار شــخص واحــد لتســجيل هــذه الإجابــة. أخبرهــم بــأن المــدة 

ــك اســتنادا إلى  ــة، وذل ــة هــي 30 دقيق ــم الإجاب ــة المســموحة لتقدي الزمني

ــت. ــتخدمي الإنرن ــان لمس ــوق الإنس ــل حق دلي

عندمــا تنتهــي المجموعــات مــن الإجابــة، يجــب التأكــد منهــا بمعيــة . 5

المشــاركن وتحديــد المجموعــة التــي قدمــت أفضــل جــواب. بالنســبة 

للأجوبــة الصحيحــة فهــي كالتــالي:1ب، 2أ وب، 3ب، 4ج، 5أ، 6ب، 7ب، 8ج، 

14ب. 13أ،  12ج،  11ج،  10ب،  9ج، 

استخلاص المعلومات والتقييم

 تساؤلات حول الاختبار

ما هي الأسئلة التي بدت صعبة؟ ولماذا؟• 

تساؤلات حول حقوق الإنسان 

هل كانت هناك صعوبة في فهم بعض الحقوق؟• 

ــوق؟ إذا كان •  ــذه الحق ــض ه ــن بع ــي« ع ــن »التخ ــم يمك ــل في رأيك ه

ــة للإســقاط؟ ــوق القابل ــما هــي هــذه الحق ــم، ف الجــواب بنع

هــل تظنــون أن هــذه الحقــوق يتــم تطبيقهــا عــلى الفضــاء الإلكــروني • 

ــة لهــذه  كــما هــو الحــال في العــالم »الحقيقــي«؟ هــل لديكــم أي أمثل

مسابقة حول حقوق الإنسان على 
الإنترنت
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من خلال التربية على حقوق الإنسان

حركة لا لخطاب
     الكراهية

الحقــوق التــي قــد تكــون ذات صلــة بالأنشــطة عــبر الإنرنــت؟

في رأيكم هل يتم احرام حقوق الإنسان داخل الفضاء الإلكروني؟• 

تساؤلات حول خطاب الكراهية

اشرح لهــم بإيجــاز أن خطــاب الكراهيــة هــو تعبــير عــن الكراهيــة تجــاه • 

ــد  ــا وق ــارا ومؤذي ــون ض ــد يك ــذي ق ــة وال ــراد مجموع ــة أو أف مجموع

يتســبب في ردود أفعــال عنيفــة تجــاه الأفــراد المســتهدفن. اطلــب مــن 

المشــاركن ذكــر بعــض الأمثلــة للتوضيــح.

ــاب •  ــلى خط ــا ع ــن تطبيقه ــار يمك ــواردة في الاختب ــوق ال ــن الحق أي م

ــاذا؟ ــة؟ ولم الكراهي

إذا كنتــم هدفــا لخطــاب الكراهيــة عــبر الإنرنــت، فــما الحقــوق التــي • 

ســتحتاجون إليهــا عــلى الأرجــح؟

ــة عــبر •  ــه لمناهضــة انتشــار خطــاب الكراهي ــام ب ــذي يمكــن القي ــا ال م

ــت؟ الإنرن

نصائح للمير

ــد يكــون مــن •  ــة. ق يمكــن للمشــاركن العمــل ضمــن مجموعــات ثنائي

المفيــد الســماح لهــم بمناقشــة معنــى الحقــوق فيــما بينهــم، ولكــن مــن 

شــأن ذلــك أن يطيــل النشــاط.

ــز عــلى واحــد أو اثنــن مــن »التســاؤلات« مــن •  يمكنــك أن تقــرر الركي

ــا بشــكل كامــل. أجــل فحــص القضاي

يمكنــك تعميــق معرفتــك بحقــوق الإنســان في الواقــع وعــلى الإنرنــت، • 

بالرجــوع إلى المعلومــات المرجعيــة في الفصــل 5.

مسابقة حول حقوق الإنسان على 
الإنترنت
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من خلال التربية على حقوق الإنسان

حركة لا لخطاب
     الكراهية

ــوع إلى •  ــل بالرج ــا الدلي ــي يعالجه ــات الت ــق في الموضوع ــك التعم يمكن

ــة. ــات المرجعي المعلوم

أفكار للعمل

ــول  ــور ح ــن منش ــة أو تدوي ــث الحال ــة تحدي ــاركن كتاب ــن المش ــب م اطل

ــت. ــلى الإنرن ــان ع ــوق الإنس ــق حق ــة تطبي ــة بكيفي ــل للتوعي الدلي

مسابقة حول حقوق الإنسان على 
الإنترنت
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من خلال التربية على حقوق الإنسان

حركة لا لخطاب
     الكراهية

1- متى تم نشر هذا الدليل؟

أ. 1990

ب. 2014

ج. 2010

2- لماذا تم تصميم هذا الدليل؟

أ. ليكون بمثابة أداة لمستخدمي الإنرنت

ب. للتحسيس بحقوق الإنسان على الإنرنت

ج. لحث الناس على القراءة أكثر

3- يعتمد الدليل عى: 

أ. معاهدة لشبونة للاتحاد الأوروبي

ب. الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان

ج. مجموعة من الأفكار القيمة

4- من يجب عليه تتبع إرشادات الدليل؟

أ. الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي فقط

ب. جميع بلدان العالم

ج. جميع الدول الأعضاء في مجلس أوروبا

الجزء الأول: مقدمة

مسابقة حول حقوق الإنسان على 
الإنترنت

المادة التدريبية    
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من خلال التربية على حقوق الإنسان

حركة لا لخطاب
     الكراهية

5 - ما هو دور الاتفاقية الأوربية لحقوق الإنسان؟

أ. تضمن حقوق الإنسان

ب. تعمل على إقناع الأفراد

ج. تضمن حقوق البالغن فقط

6 - من يتمتع بحقوق الإنسان؟

أ. الأفراد ذوي السلوك الحسن

ب. الجميع 

ج. الأشخاص دافعي الرائب فقط

مسابقة حول حقوق الإنسان على 
الإنترنت

المادة التدريبية    
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من خلال التربية على حقوق الإنسان

حركة لا لخطاب
     الكراهية

ــة  ــز / حري ــدم التميي ــوج وع ــق الول ــاني: ح ــزء الث الج
والانخــراط  التجمــع  حريــة   / والمعلومــات  التعبــير 

والمشــاركة 

7- عندمـا تتصفحـون الإنترنـت أو شـبكات التواصـل الاجتاعـي، لا يجـب أن 
تكونـوا عرضـة للتمييـز عى أسـاس:

أ-  لون عيونكم 

ب- جنسكم أو لغتكم مثلا

ج- استعمالكم هاتفا ذكيا أو حاسوبا

8- ما المقصود بحرية التعبير عبر الإنترنت؟

حرية التعبير عن رأيكم، لكن فقط عبر الكتابة أ- 

ب- حرية التعبير عن رأيكم عبر قنوات معينة

ج- حرية التعبير عن رأيكم عبر الإنرنت والوصول إلى المعلومة 

9- ما هي الخطابات التي لا تشملها حرية التعبير؟

الآراء والعبارات التي قد تيء، أو تصدم أو تثير قلق الآخرين أ- 

ب- الخطابات السياسية

ج- وجهات النظر حول الدين

ت-  العبـارات المحرضـة عـلى التمييـز العنـصري، عـلى الكراهيـة أو عـلى 
العنـف.

10- ما المقصود بالحق في المشاركة عبر الإنترنت؟

أ- حريـة اختيـار أي موقـع إلكـروني أو تطبيق، لكن المشـاركة في أربعة منها 

مسابقة حول حقوق الإنسان على 
الإنترنت

المادة التدريبية    
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من خلال التربية على حقوق الإنسان

حركة لا لخطاب
     الكراهية

فقـط في نفس الوقت.

ب- حريـة اختيـار أو/ وإنشـاء أي موقـع إلكـروني أو تطبيـق أو أي خدمـة 
أخـرى بهـدف تشـكيل أو تعبئـة فئـة مـن المجتمـع أو جمعيـة، بغـرض 

الانضـمام إليهـا أو المشـاركة في أنشـطتها. 

ج- حريـة اختيـار أي موقـع إلكـروني أو تطبيـق، مـع عـدم امتـلاك حـق 
الاحتجـاج عـبر الإنرنـت.

مسابقة حول حقوق الإنسان على 
الإنترنت

المادة التدريبية    
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من خلال التربية على حقوق الإنسان

حركة لا لخطاب
     الكراهية

الجــزء 3 : الخصوصيــة وحايــة البيانات الشــخصية/ 
ــبل  ــال والشــباب/  س ــة/ الأطف ــارف العام ــة والمع التربي

الحصــول عــى المســاعدة

11- وفقــا للدليــل، لــكل شــخص الحــق في التربيــة. مــا المقصــود بذلــك 
إلكترونيــا؟

أ - يجب أن يتمكن كل طفل من أداء واجباته المنزلية على الحاسوب 

ب -  يجب أن يكون لكل فرد حق الولوج إلى الصحف الإلكرونية

ج -  يجــب أن يتــاح لــكل فــرد إمكانيــة الوصــول إلى المــوارد الربويــة عــلى 
الإنرنــت والمعرفــة التكنولوجيــة الرقمية

12- مــن يحــق لــه الحصــول عــى حايــة خاصــة ودعــم محــدد لاســتخدام 
الإنترنــت؟

أ - الجميع

ب - الأطفال والشباب الذين تراوح أعمارهم بن 14 و16 سنة فقط

ج - الأطفال والشباب 

13- يجب عى مزودي خدمات الإنترنت:

أ - إخبــار المســتخدمن بكيفيــة الإبــلاغ عــن انتهــاكات حقوقهــم وكيفيــة 
تقديــم الشــكاوى

ب - إخبار المستخدمن بعدد حالات التمييز العنصري 

مسابقة حول حقوق الإنسان على 
الإنترنت

المادة التدريبية    
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من خلال التربية على حقوق الإنسان

حركة لا لخطاب
     الكراهية

ج - إعلام المستخدمن بعدد الأشخاص العاملن في كل شركة 

14- إلى أي ســلطة يجــب الالتجــاء أولا لطلــب الحايــة مــن الجرائــم الجنائيــة 
عــبر الإنترنــت أو عــن طريــق اســتخدام الإنترنت؟ 

أ-  السلطات الدولية

ب-  السلطات الوطنية

ج-  السلطات الأوروبية

مسابقة حول حقوق الإنسان على 
الإنترنت

المادة التدريبية    
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من خلال التربية على حقوق الإنسان

حركة لا لخطاب
     الكراهية

المشاركة عبر الإنترنت 

في  التفكـر  إلى  المشـاركن  النشـاط  هـذا  يدعـو 

كيفيـة اسـتخدامهم للإنترنـت والمشـاركة فيه. سيسـمح 

لهـم بتحديـد وتقييـم مشـاركتهم اسـتنادا إلى المشـاركة 

في الإنترنـت وتحديـد الـدور الـذي يرغبـون في تقمصـه 

عـى الإنترنـت في المسـتقبل. سـيتعلمون أيضـا كيفيـة 

التصـدي لخطـاب الكراهيـة وحمايـة حقـوق الإنسـان 

عـى الإنترنـت بطـرق أكـر فعاليـة.

المستوى 
3

المجموعة
لا يهم

المدة

60‘

الموضوعات

درجة الصعوبة

حجــم المجموعــة

المــدة

الأهداف

الأدوات

الإلمام الرقمي، الحياة الخاصة والأمن، حقوق الإنسان

المستوى 3

لا يهم

45 دقيـقــة

• تمكــن المشــاركن مــن تقييــم مســتوى مشــاركتهم وأدوار 
عملهــم عــلى الإنرنــت

التصــدي لخطــاب الكراهيــة وحمايــة  • تعلــم كيفيــة 
حقــوق الإنســان عــلى الإنرنــت بطــرق أكــثر فاعليــة

• الإحاطــة بمخاطــر التصــدي لخطــاب الكراهيــة عــبر 
الإنرنــت

• ورق مقوى من الحجم الكبير

المشاركة عبر الإنترنت
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حركة لا لخطاب
     الكراهية

     

             

 

الإرشادات

ــم . 1 ــات عــلى الأرض لتوضــح له ــك قمــت بوضــع بطاق ــسر للمشــاركن أن ف
مختلــف الأدوار التــي بإمكانهــم أن يتقمصوهــا عــبر الإنرنــت: صانــع 
المحتــوى أو محــاور أو ناقــد أو مجمــع أو متتبــع أو مشــاهد أو غــير نشــيط 

ــح هــذه الأدوار.  ــة لتوضي ــن أمثل أو ملاحــظ، أو عضــو. ابحــث ع

قــم بدعــوة المشــاركن لاختيــار بطاقــة معينــة حســب الأدوار التــي يلعبونها . 2
»بصفــة عامــة« في الإنرنــت. كيــف يعتــبرون هــذا الــدور؟ وكيــف يشــاركون 

ــبر الإنرنت؟  ع

بعــد اتخــاذ كل مشــارك لموقعــه، قــم بدعوتهــم لملاحظــة اختيــارات . 3
الآخريــن مــن حولهــم. بإمكانــك أيضــا مطالبتهــم بأمثلــة توضــح أنشــطتهم 

ــت.  ــبر الإنرن ع

اقــرح عــلى المشــاركن بعــد ذلــك اختيــار البطاقــات اســتنادا إلى مــا يقومون . 4
بــه عــبر الإنرنــت مــن أجــل التصــدي لخطــاب الكراهيــة.

التحضيرات

• لوح ورقي قلاب

• أقلام حبر/ أقلام ملونة

• ملصقات

• نسخ من سلم المشاركة عبر الإنرنت

• إعــداد بطاقــات كبــيرة توضــح أدوار المشــاركن عــبر 
ــوى،  ــع المحت ــلا: صان ــلى الأرض. مث ــا ع ــت، ووضعه الإنرن
ــظ،  ــيط، ملاح ــاهد، غــير نش ــع، مش ــاور، ناقــد، متتب مح

ــو. عض

• عمل نسخ من سلم المشاركة.                                         

المشاركة عبر الإنترنت
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حركة لا لخطاب
     الكراهية

قــم بدعــوة المشــاركن مــن جديــد لاختيــار البطاقــات حســب رغبتهــم، ثــم . 5
المســاهمة في التصــدي لخطــاب الكراهيــة عــبر الإنرنــت خــلال ســنة مــن 
الزمــن. بعــد القيــام بالاختيــار يمكــن مطالبتهــم بتفســير هــذه الاختيــارات. 

اطلــب مــن المشــاركن تشــكيل مجموعــات مكونــة مــن شــخصن إلى أربعــة . 6
أشــخاص. قــم بدعــوة هــذه المجموعــات إلى التفكــير بشــأن التدابــير التــي 
ــن  ــم م ــم لاختياره ــاركة الملائ ــتوى المش ــق مس ــا لتحقي ــم اتخاذه بإمكانه

أجــل التصــدي لخطــاب الكراهيــة عــبر الإنرنــت. 

اطلب من المجموعات مشاركة تدابيرهم. . 7

استخلاص المعلومات والتقييم

ما رأيكم في هذا النشاط؟ • 

هــل كان مــن الصعــب عليكــم تحديــد الــدور الــذي تقومــون بــه عــبر • 
الإنرنــت ؟ مــا الــذي اكتشــفتموه فيــما يخــص تصرفاتكــم عــبر الإنرنــت؟ 

ما رأيكم في أن تصبحوا أكثر نشاطا عبر الإنرنت؟ • 

مــا رأيكــم في نمــاذج المشــاركة عــبر الإنرنــت؟ مــا علاقــة هــذه النــماذج • 
بالمشــاركة عــبر الإنرنــت وخارجهــا؟ هــل يتــم ذلــك عــلى نفــس النحــو؟

هــل مــن الــروري مواجهــة خطــاب الكراهيــة عــبر الإنرنــت بصفــة • 
ــماذا أيضــا؟ ــماذا؟ وإن لم يكــن فل ــك فل عامــة؟ إذا كان الأمــر كذل

ــا ضــد خطــاب •  ــام به هــل كان مــن الســهل التفكــير في إجــراءات للقي
ــت؟  ــة عــبر الإنرن الكراهي

هل تعتقدون أنه بإمكانكم التصرف بحرية عبر الإنرنت؟ • 

المشاركة عبر الإنترنت
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من خلال التربية على حقوق الإنسان

حركة لا لخطاب
     الكراهية

نصائح للمير

لتعزيــز مكتســباتك حــول المشــاركة عــبر الإنرنت يرجــى الانتقــال إلى الفصل 
5. 6 المتعلــق بـ»الديمقراطيــة والمشــاركة«. للحصــول عــلى مزيــد مــن المعلومــات 
حــول حقــوق الإنســان عــلى الإنرنــت يمكنــك الاســتعانة بدليــل حقــوق الإنســان 

لمســتخدمي الإنرنــت، لا ســيما فصــل »التجمــع والإنخــراط والمشــاركة«.

قــد يكــون مــن المفيــد أيضــا إطــلاع المشــاركن عــلى الدليــل. فمســتخدمي 
الإنرنــت بحاجــة لحمايــة حقوقهــم كإنســان. ولتحقيــق ذلــك مــن الــروري إدراك 

حقوقهــم والتصــدي لأي انتهــاك لهــا. يمكــن الاطــلاع عــلى الدليــل عــبر: 

http://www.coe.int/en/web/internet-users-rights/guide

أفكار للعمل

يمكــن للمشــاركن إعــداد »بطاقــة المشــاركة عــبر الإنرنــت« الخاصــة بهــم 
ليتســنى لهــم التخطيــط لإتخــاذ تدابــير أكــثر فعاليــة ضــد خطــاب الكراهيــة عــبر 

الإنرنــت.

ــن  ــف يمك ــت وكي ــة الإنرن ــول حوكم ــد ح ــة المزي ــاركن معرف ــن للمش يمك
ــت. ــداد الإنرن ــاركة في إع ــباب المش للش

تمــت صياغــة هــذا النشــاط خــلال التدريــب الأول للتدريــب الجهــوي 
الــذي تــم تنظيمــه ببلجيــكا، في أكتوبــر/ تشريــن الأول 2014  اســتنادا إلى  دليــل 

ــط«. »رواب

المشاركة عبر الإنترنت
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حركة لا لخطاب
     الكراهية

سلم المشاركة عبر الإنترنت1

1 - يستند إلى نموذج 2010 لبيرنوف، جي. ولي، سي. )2010(، ‘سوشيال تكنوغرافيكس ريفزايتد- ما بن أونلاين 
بارتيسيبايشن’. في نماذج المشاركة: مواطنون، شباب، على الإنرنت، متوفر على:

www.nonformality.org/wp-content/uploads/2012/11/Participation_Models_20121118.pdf

صانع المحتوى

مُحاور

. يحرر مدونة

. ينشر صفحة إلكرونية خاصة به

. يحمّل فيديو من إبداعه

. يحمّل محتويات صوتية/ موسيقى من إبداعه

. يحرر مقالات أو قصصا وينشرها على الإنرنت

. يفتح حوارات عامة أو احتجاجات سلمية

. يطلق حملات عبر الإنرنت

. ينشر تحديثات خاصة بوضعيته على الشبكات 

الاجتماعية     

. ينشر تعليقات على توير وفايسبوك، إلخ

ناقذ 

. ينشر تصنيفات/ تقييمات لمنتجات أو خدمات

. ينشر تعليقات على مدونات أخرى

. يشارك في منتدى على الإنرنت

. يساهم أو ينشر مقالات على موقع من مواقع الويي     

. يشارك في تحقيقات حول مبادرات ومنتجات، إلخ

. ينشر تعليقات حول التشريع المحي/الوطني 

. ينشر انتقادات حول المناظرات العامة

. يلاحظ أنشطة السلطات العامة ويقدم تقريرا عنها

المشاركة عبر الإنترنت

المادة التدريبية    
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حركة لا لخطاب
     الكراهية

 

مشاهد

مجمع

متتبّع

الشــبكة  عــلى  موقــع  في  ملفــه  يســير   .
عيــة جتما لا ا

. يزور مواقع الشبكات الاجتماعية 

. يقرأ مدونات
. يستمع إلى بودكاستات

. يشاهد فيديوهات المستخدمن الآخرين
. يقرأ على منتديات عبر الإنرنت

. يقرأ تصنيفات/ تقييمات المستخدمن الآخرين
. يقرأ التغريدات 

 . يستعمل تدفقات »أر إس إس«
 . يصوت لموقع إلكروني على الإنرنت

 . يضيف »تاغس« إلى صفحات إلكرونية أو صور

المشاركة عبر الإنترنت
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حركة لا لخطاب
     الكراهية

حقوقنا على الإنترنت

ــت  ــوق الإنســان لمســتخدمي الإنترن ــل حق دلي

يتعــن عليهــم تحليــل  الذيــن  للمشــاركن  متــاح 

ــا في  ــر بتطبيقه ــية والتفك ــه الرئيس ــائله ووظائف رس

ــة. ــاة اليومي الحي

  

المستوى 
3

المجموعة
6 +

المدة

60‘

الموضوعات

  درجة الصعوبة

حجم المجموعة

المــدة

الأهداف

الأدوات

حقوق الإنسان، الديمقراطية والمشاركة

المستوى 2

35 - 14

60 دقيـقــة

• التعــرف بمعيــة المشــاركن عــلى حقــوق الإنســان عــلى 
الإنرنــت المتعلقــة بمســتخدمي الإنرنت

ــان  ــوق الإنس ــل حق ــطة لدلي ــخة المبس ــم النس • تقدي
ــاركن ــت للمش ــتخدمي الإنرن لمس

• مناقشة كيفية تطبيق الدليل في الحياة اليومية

• التفكــير برفقــة المشــاركن في الــدور الــذي يمكنهــم أن 
يقومــوا بــه للرويــج للدليــل 

• نسَُـخ مـن الطبعـة المبسـطة للدليـل، في الصفحـات 
)177  -  175(

• أقلام وأوراق لتدوين الملاحظات
• لوح ورقي قلاب وأقلام لباد

حقوقنا على الإنترنت
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حركة لا لخطاب
     الكراهية

        

             

الإرشادات

تقديـم سريـع لدليـل حقـوق الإنسـان لمسـتخدمي الإنرنـت مـع الاسـتعانة . 1

بالوصـف أسـفله أو باسـتخدام النسـخة المبسـطة الصفحـات )179 - 177(.  

ــبعة التحضيرات ــا إلى س ــل وقصه ــطة للدلي ــة المبس ــخُ الطبع • نسَْ
ــام. ــف الأقس ــا لمختل ــزاء وفق أج

يعـد دليل حقوق الإنسـان لمسـتخدمي الإنرنت جزءا مـن توصية اعتمدها 

مجلـس أوروبا للـدول الأعضاء البالـغِ عددهم 47 دولة. 

الدليـل هـو عبـارة عـن مجموعة مـن المواقـف والمبـادئ المتعلقة بممارسـة 

حقـوق الإنسـان داخـل بيئـات الإنرنت.

الدليـل مفيـد بصفـة خاصـة للرأي العـام والمربن والشـباب، حيـث يمَكنهم 

مـن الاسـتعلام بخصـوص حقوقهـم وحرياتهـم على الإنرنـت، وحدودهـم الممكنة 

ووسـائل الحمايـة المتوفرة.

 الدليـل لا يضـع حقوقـًا جديدة، بل يسـتند إلى الاتفاقيـة الأوروبية لحقوق 

الإنسـان وإلى اتفاقيـات وأدوات مجلـس أوروبـا الأخـرى المتعلقـة بحمايـة حقوق 

الإنسان.

يشرح الدليل كيفية ممارسة حقوق الإنسان وحمايتها في المجالات التالية:

»حــق الولــوج وعــدم التمييــز«، و»حريــة التعبــير والمعلومــات«، و»التجمع 

والإنخــراط والمشــاركة«، و»حمايــة الخصوصيــة والبيانــات الشــخصية«، و»الربيــة  

والمعــارف العامــة«، و»الأطفــال والشــباب« و»ســبل الحصــول عــلى المســاعدة«.

يشـدد الدليـل على المسـؤوليات الملقاة على عاتق المسـتخدمن والسـلطات 

العامـة ومـزودي خدمـات شـبكة الإنرنـت، ومقدمـي المحتـوى عـلى الإنرنـت، 

وذلـك بغيـة ممارسـة جيـدة لحقـوق الإنسـان عـلى الإنرنت.

حقوقنا على الإنترنت
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حركة لا لخطاب
     الكراهية

اشرح للمشاركن بأنهم سيعملون على أقسام الدليل السبعة.. 2

قسّـم المشـاركن إلى سـبع مجموعات صغـيرة، وامنح كل مجموعـة جزءًا من . 3

نسـخة الدليل المبسـطة، في الصفحـات )175 - 177(، واطلـب منهم قراءته.

اطلـب مـن كل مجموعـة إعـداد عـرض مصغـر حـول حقـوق الإنسـان التي . 4

تـم تناولهـا في الجـزء الخاص بهـم، واطلب من المجموعات عـدم تبادل الآراء 

بخصـوص العـرض الذي ينـوون تقديمه.

بعد 15 دقيقة من التحضير، تقوم كل مجموعة على تقديم عرضها.. 5

بعـد كل عـرض، خصـص بضـع دقائـق للتفاعـل. اطلب مـن المجموعـات أن . 6

يخمنـوا حقـوق الإنسـان التـي تـم تناولهـا خـلال العـرض المقـرح عليهم.

امنـح مجموعـة الممثلـن دقيقـة لتقديـم شرح موجز حـول ما حاولـوا القيام . 7

بـه انطلاقـا مـن الفقـرة التـي قرؤوهـا، ثـم دوّن الأفـكار أو الرسـائل عـلى 

الورقية. السـبورة 

كرر هذا السيناريو عند كل عرض.. 8

انتقل إلى استخلاص المعلومات والتقييم.. 9

استخلاص المعلومات والتقييم

ما رأي المشاركن في هذا التمرين؟• 

مــا هــي المعلومــات الجديــدة التــي اســتخلصوها مــن هــذا النشــاط فيــما • 

يخــص حقوقهــم؟

ــوق الإنســان •  ــت وحق ــوق الإنســان عــبر الإنرن ــن حق ــرق ب ــاك ف هــل هن

ــت؟ ــارج الإنرن خ

حقوقنا على الإنترنت
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حركة لا لخطاب
     الكراهية

من المسؤول عن تطبيق هذه الحقوق على الإنرنت؟• 

ــذي •  ــا ال ــت؟ م ــا عــلى الإنرن ــم تطبيقه ــف نتأكــد أن هــذه الحقــوق يت كي

ــن  ــاذا يمك ــه؟ م ــام ب ــا القي ــن لحكومتن ــذي يمك ــا ال ــه؟ م ــام ب ــا القي يمكنن

ــه؟ ــوا ب ــع أن يقوم ــاب المواق لأصح

بعــد التعــرف عــلى محتــوى الدليــل، مــا الــذي ســيقوله المشــاركون • 

ــبر  ــة ع ــون خطــاب الكراهي ــا يواجه ــن عندم ــت الآخري لمســتخدمي الإنرن

الإنرنــت؟

مــا هــو الدعــم الــذي يمكــن للدليــل أن يقدمــه مــن أجــل التصــدي لخطــاب • 

الكراهية؟

 نصائح للمير

تعــرفّ عــلى النســخة الكاملــة مــن الدليــل لتكــون جاهــزاً للمقدمــة وأســئلة 

المشــاركن. اطلــب مــن المشــاركن الركيــز عــلى الأفــكار الرئيســية التــي يرغبــون في 

تقديمهــا للآخريــن أثنــاء تصميمهــم لــلأداء.

ــون في  ــي يرغب ــية الت ــكار الرئيس ــلى الأف ــز ع ــاركن الركي ــن المش ــب م اطل

ــلأداء. ــم ل ــاء تصميمه ــن أثن ــا للآخري تقديمه

أثنــاء اســتخلاص المعلومــات والتقييم، اســتعن بالأفــكار المدونة على الســبورة 

الورقيــة والتــي تــم تقديمهــا أثنــاء عــروض المجموعــات. عنــد مناقشــة المشــاركن 

لدورهــم في تعزيــز حقــوق الإنســان عــلى الإنرنــت، اطلــب منهــم تقديــم أمثلــة 

محــددة عــما يمكــن للشــباب القيــام بــه في إطــار أنشــطتهم اليوميــة عــبر الإنرنــت.

تنوع النشاط

إذا أحــس المشــاركون بعــدم الارتيــاح إزاء فكــرة العــرض، يمكنــك أن تطلــب 

حقوقنا على الإنترنت
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منهــم رســم المحتــوى الــذي يقرؤونــه أو التعبــير عــن أفكارهــم بطريقــة أخــرى قــد 

تكــون مناســبة وخلاقــة.

ــت:  ــك اســتخدام النشــاط لدعــم مشــاركة الشــباب عــبر الإنرن أيضــا، يمكن

ــت لإنشــاء  ــبر الإنرن ــتخدام الأدوات ع ــة أو اس ــشر مدون ــة ن ــم كيفي ــم تعل يمكنه

ــو. ــع فيدي ــة أو مقط ــورة متحرك ــاء ص ــصري أو إنش ــم ب ــق أو رس ملص

أفكار للعمل

يمكنــك العمــل مــع المشــاركن عــلى تحديــد لائحــة النقــاط الرئيســية التــي 

ينبغــي عــلى مســتخدمي الإنرنــت معرفتهــا بخصــوص حقوقهــم عــلى الإنرنــت.

يمكنــك بمعيــة المشــاركن التحقــق مــن المؤسســات والمنظــمات التــي تعمــل 

عــلى حمايــة حقــوق الإنســان عــلى الإنرنــت في بلــدك.

كــما يمكــن للمشــاركن في ســياق هــذا النشــاط، وضــع خطــط عمــل للرويــج 

ــبيل  ــلى س ــة ع ــلاء الدراس ــم وزم ــع أصدقائه ــت م ــلى الإنرن ــان ع ــوق الإنس لحق

المثــال.

حقوقنا على الإنترنت
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دليل حقوق الإنسان لمستخدمي الإنترنت 

)نسخة مبسطة()نسخة مبسطة(

المجموعة 1

حق الولوج وعدم التمييز

لــكل شــخص الحــق في الولــوج إلى شــبكة الإنرنــت لأي غــرض كان، دون تمييــز، 

ــن  ــون أو اللغــة أو الدي ــس أو الســن أو العــرق أو الل ســواء عــلى أســاس الجن

أو المعتقــدات أو الآراء السياســية أو غيرهــا، أو الانتــماء العرقــي أو التوجــه 

الجنــي.

ــة ولديكــم  ــة نائي ــة جغرافي ــة أو في منطق ــة قروي ــم تعيشــون في منطق إذا كنت

دخــل محــدود و/ أو احتياجــات خاصــة أو لديكــم إعاقــة، عندهــا يتعــن عــلى 

ــت. الســلطات تســهيل ولوجكــم للإنرن

المجموعة 2

حرية التعبير والمعلومات

لــكل شــخص الحــق في التعبــير عــن آرائــه بحريــة وكذا الحصــول عــلى المعلومات 

عــلى الإنرنــت، إلا أن إمكانيــة فــرض ضوابــط تقييديــة تبقــى قائمــة في بعــض 

الحــالات، لاســيما عندمــا يتعلــق الأمــر بالتعبــيرات التــي تحــرض عــلى التمييــز 

ــت،  ــلى الإنرن ــم ع ــاء هويتك ــن إخف ــوا م ــد تتمكن ــف. ق ــة أو العن أو الكراهي

باســتخدام إســم مســتعار عــلى ســبيل المثــال؛ إلا أنــه في بعــض الحــالات يخــول 

للســلطات الحــق في الكشــف عنهــا.

حقوقنا على الإنترنت

المادة التدريبية    
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المجموعة 3

التجمع والإنخراط والمشاركة 

لــكل شــخص الحــق في المشــاركة والإحتجــاج بطريقــة ســلمية مــع أشــخاص 

ــة  ــة في اســتخدام أي ــع كل شــخص بالحري ــما يتمت ــت. ك ــن عــبر الإنرن آخري

وســيلة متوفــرة عــبر الإنرنــت مــن أجــل الانخــراط في مجموعــة مــا أو 

ــية. ــا السياس ــول القضاي ــة ح ــات عام ــاركة في مناقش المش

المجموعة 4

حاية الحياة الخاصة والبيانات الشخصية

لــكل شــخص الحــق في أن تحــرم حياتــه الخاصــة والعائليــة عــبر الإنرنــت. 

ــب  ــه لا يج ــما أن ــالات. ك ــلات والاتص ــة المراس ــرام سري ــمل اح ــذا يش وه

ــن  ــة ع ــت الموافق ــت إلا إذا تم ــبر الإنرن ــخصية ع ــات الش ــتخدام المعلوم اس

ــا مســبقا. ــن أصحابه ــك م ذل

ــراءات  ــد وإج ــرام قواع ــة باح ــشركات الخاص ــة وال ــلطات العام ــزم الس تلت

ــخصية. ــم الش ــة بياناتك ــد معالج ــددة عن مح

المجموعة 5

 التربية والمعارف العامة

لــكل شــخص الحــق في الربيــة والثقافــة واكتســاب المعــارف عــبر الإنرنــت. 

يجــب عليكــم أن تســتفيدوا مــن الدعــم مــن أجــل اكتســاب المهــارات التــي 

تمكنكــم مــن اســتخدام مختلــف الوســائل عــبر الإنرنــت، والتحقــق مــن دقــة 

وموثوقيــة المحتــوى والخدمــات التــي تلجــون إليهــا.

حقوقنا على الإنترنت
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المجموعة 6

الأطفال والشباب 

للأطفــال والشــباب الحــق في حمايــة معينــة وتوجيــه خــاص عند اســتخدامهم 

للإنرنت.

ــل مدرســيكم ومربيكــم أو آبائكــم  ــن مــن قب يمكنكــم الحصــول عــلى تكوي

ــدون مخاطــر. حــول طــرق اســتخدام الإنرنــت ب

لكــم الحــق في التوصــل بمعلومــات واضحــة مــن قبــل الســلطات ومــزودي 

خدمــات الإنرنــت، وبخصــوص  المحتــوى والســلوك المحظــور عــبر الإنرنــت 

والــذي قــد يــر بكــم.  

المجموعة 7

سبل الحصول عى المساعدة والدعم 

لــكل شــخص الحــق في الحصــول عــلى المســاعدة والدعــم عندمــا يتــم تعريض 

حقوقــه لانتهــاكات عــبر الإنرنــت، بمــا فيهــا إمكانيــة اللجــوء إلى المحكمة.

يجــب عــلى مــزود الإنرنــت )مــزود الولــوج إلى المحتــوى عــبر الإنرنــت( أن 

يطلعكــم بحقوقكــم والســبل الممكنــة لتقديــم الشــكاوى في حالــة تعرضــت 

هــذه الحقــوق للانتهــاك. 

تعمــل الســلطات عــلى حمايــة هويتكــم الرقمية وجهــاز حاســوبكم والبيانات 

التــي يحتــوي عليهــا في حالــة الاخــراق الغــير القانــوني والتزويــر أو الاحتيال.

حقوقنا على الإنترنت

المادة التدريبية    
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إعادة تمثيل المشهد

هــذا النشــاط عبــارة عــن لعبــة تقمــص الأدوار، 

حيــث يمثــل الشــخص دور المرغــم عــى التنمــر تحــت 

إعــادة  عــى  المشــاركون  أقرانــه. ســيعمل  ضغــط 

ــم التوصــل لنتيجــة مختلفــة. ــى يت ــدور حت تقمــص ال

المستوى 
2

المجموعة

20 - 10

المدة

60‘

الموضوعات

درجة الصعوبة

حجم المجموعة

المــدة

الأهداف

التحضيرات

التنمر الإلكروني، الديمقراطية والمشاركة، العنصرية 
والتمييز

المستوى 2

20 - 10

60 دقيـقــة

• فهم عملية التنمر

• تعزيز مواقف التضامن والتعاطف تجاه ضحايا 
التنمر

• تشجيع المشاركن على التصدي للتنمر وخطاب 
الكراهية عبر الإنرنت

النشـاط  بـدء  قبـل  متطوعـن  أربعـة  تعيـن   •
تتعـدى  )لا  قصـيرة  أدوار  تقمـص  بلعبـة  للقيـام 
خمـس دقائق( أمـام باقي أعضـاء المجموعة، بعد 
ذلـك سـيحصلون على نسـخ مـن السـيناريو حتى 

إعادة تمثيل المشهد
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الإرشادات                              

ــرأ . 1 ــيرة. اق ــص أدوار قص ــة تقم ــيبدأ بلعب ــاط س ــاركن أن النش اشرح للمش

الســيناريو التمهيــدي أســفله، ثــم قــدم المتطوعــن واطلــب منهــم أن 

يشرعــوا في القيــام بلعبــة تقمــص الأدوار )أنظــر »المــادة التدريبيــة«(.

سيناريو تمهيدي:

ألبــير*1 شــاب هــادئ، وقــد نعتــبره »مختلفــا« شــيئا مــا. ليــس لــه 

ــا،  العديــد مــن الأصدقــاء وغالبــا مــا يخــى كــره التلاميــذ الآخريــن لــه. أحيان

ــه )وإن عارضــه  ــاز في تأديت ــن، وهــذا دور يمت ــاوة لإضحــاك الآخري يدعــي الغب

ــرب  ــه، يق ــا أضحــك القســم بأكمل ــدرس، وبعدم ــة ال ــا(. في نهاي ــتاذ أحيان الأس

منــه الولــدان الأكــثر شــعبية بالقســم، ديريــك وجريــد، يضحــك ثلاثتهــم عــلى 

ــد  ــير ج ــح ألب ــم. أصب ــو منازله ــة نح ــن المدرس ــوية م ــون س ــه وينصرف تصرفات

ــول أخــيرا. ــد حظــي بالقب فخــور، فلق

اطلب الآن من المتطوعن تقمص الدور )أنظر »وزع ما يي«(.. 2

في النهايــة، اســأل المشــاركن عــن انطباعهــم. ابــدأ  النقــاش ببعــض الأســئلة . 3

عــلى ســبيل المثــال:

- هل تظنون أن هذا السيناريو يحمل طابعا واقعيا؟

* - أثناء النشاط، يمكن للميسر أن يقوم بتغيير أسماء الأعلام لتكييفها مع البيئة العربية، أو لتسهيل لفظها.

يتمكنـوا من الاسـتعداد. يمكـن مسـاعدتهم في البداية 
إن اسـتلزم الأمـر ذلـك.

ــة تقمــص  ــة للعب ــر مســاحة كافي ــن توف ــد م • التأك
الأدوار.

إعادة تمثيل المشهد
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- ما رأيكم في تصرف ألبير؟

- ما هو انطباعكم حول الشعور الذي قد يتملك أحمد؟

اطلــب مــن المشــاركن التفكــير فيــما قــد يحســون بــه مــكان ألبــير. اشرح . 4

ــتقوم  ــرة س ــذه الم ــك ه ــة، لكن ــتعاد ثاني ــص الأدوار س ــة تقم ــم أن لعب له

بدعــوة مشــاركن آخريــن لصعــود المنصــة و التأكــد مــما إذا كانــوا قادريــن 

عــلى تخيــل مشــهد نهايــة أفضــل لأحمــد و)لألبــير(.

اطلــب مــن المتطوعــن أنفســهم إعــادة لعــب المشــهد مــع مقاطعتهــم بــن . 5

الحــن والآخــر ليأخــذ متطوعــون جــدد مكانهــم. يمكنــك القيــام بذلــك مــن 

مــرة إلى مرتــن، حتــى يتمكــن المزيــد مــن المشــاركن المســاهمة في النشــاط.

في نهايــة اللعبــة، قــم بدعــوة المشــاركن لاقــراح رســالة أخــرى كان بمقــدور . 6

ألبــير أن ينشرهــا عــبر الإنرنــت في نهايــة الســيناريو الأصي –تعليــق بإمكانه 

المســاعدة في ترميــم الــرر الناتــج، قــد يكــون عبــارة عــن تغريــدة تويــر 

ــا  ــرور بعده ــم الم ــر– ث ــون آخ ــق أو أي مضم ــخصية أو تعلي ــالة ش أو رس

لاســتخلاص المعلومــات والتقييــم.

استخلاص المعلومات والتقييم

احــرص عــلى أن ينفصــل المشــاركون عــن تقمــص الأدوار التــي أدوهــا. 

ــل  ــن قب ــس م ــم ولي ــن قبله ــا م ــة جواب ــئلة التالي ــى الأس ــلى أن تلق ــرص ع واح

الشــخصيات التــي تقمصوهــا.

ما رأيكم في هذا النشاط؟• 

ما هي الوقائع التي أدت بألبير إلى المشاركة في التنمر؟• 

هــل تبــدو لكــم مقاومــة هــذا النــوع مــن الضغــط ســهلا إذا ما عايشــتم • 

نفــس الوضع؟

إعادة تمثيل المشهد
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ــل •  ــروني؟ ه ــاء الإلك ــك في الفض ــدث ذل ــو ح ــل ل ــد يحص ــذي ق ــا ال م

ــف؟ ــد يختل ــذي ق ــا ال ــابهة؟ م ــور مش ــتكون الأم س

هــل صادفتــم محتويــات مماثلــة لمــا نــشره ألبــير في هــذا الســيناريو في • 

بعــض الحســابات أو عــبر الإنرنــت عمومــا؟

هــل هنــاك شيء يمكنكــم القيــام بــه لمنــع نــشر محتويــات مشــابهة أو • 

للحــد مــن أثرهــا؟

نصائح للمير

ــدء  ــل ب ــر محتمــل داخــل المجموعــة قب • احــرص على وضــع حــد لأي توت

النشــاط. قــد يســتدعي منــك الأمــر تحديــث الســيناريو لــي لا يعكــس مواقــف 

ــية  ــير جنس ــا تغي ــك أيض ــك، يمكن ــراد مجموعت ــض أف ــاه بع ــلبية تج ــديدة الس ش

أحمــد أو طبيعــة تعليقــات ألبــير، أو حتــى إضافــة شــخصيات أنثويــة للســيناريو.

• انتبــه عنــد اختيــارك للمتطوعــن: حــاول اختيــار المتطوعــن الذيــن ليــس 

ــبر أول  ــيناريو. أخ ــا للس ــم اختياره ــي ت ــا الت ــة بالقضاي ــع أي علاق ــم في الواق له

ــدا. ــلا ج ــون طوی ــب أن یك ــص الأدوار لا یج ــوع أن تقم متط

• في نهایــة لعبــة تقمــص الأدوار، یمكنــك تخصيــص وقــت لأولئــك الذيــن لم 

يــؤدوا دورهــم للتعبیــر عــن اقراحاتهــم الخاصــة. قــد یصبــح تكــرار العملیــة أكــثر 

مــن 3 مــرات أمــرا ممــلا، ولكــن مــن الممكــن دعــوة المشــاركن إلى وصــف طــرق 

أخــرى لتغییــر نهایــة الســیناریو.

• إذا كان تقمــص الأدوار قــد یثیر مشــاعر بغيضة بین المشــارکین، یستحســن 

ــك  ــم، وذل ــات والتقيي ــتخلاص المعلوم ــة لاس ــل العملی ــز قب ــاط موج ــام بنش القی

لإعطائهــم الإمكانيــة بــأن ينــأوا بأنفســهم عــن شــخصیتهم. عــادة، یكفــي أن نطلب 

منهــم تقديــم أســمائهم بصــوت عــال أو المشــاركة في تســخینات بدنیــة سریعــة.

إعادة تمثيل المشهد
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•  حــاول أن لا تعــبر عــن حكمــك الخــاص عــلى المواقــف التــي تــم عرضهــا في 

لعــب الأدوار. یستحســن طــرح الأســئلة على المشــاركین حتى تكون لهــم وجهة نظر 

أخــرى. ومــن المهــم أن یكــون المشــاركون أحــرارا في التحــدث بصراحة عــن مواقفهم 

أو ســلوكاتهم، بمــا في ذلــك الصعوبــات التــي واجهوهــا ربمــا مــن ضغــط الأقــران.

تنوع النشاط

بــدلا مــن لعبــة تقمــص الأدوار، مــن الممكن اســتخدام الســیناریو عــن طريق 

ــناريوهات  ــص س ــاركین تفح ــن المش ــب م ــث یطُل ــة، بحی ــالات مختلف ــة ح دراس

مختلفــة ضمــن مجموعــات صغیــرة أو في جلســة عامــة.

أفكار للعمل

ــر  ــا التنم ــع ضحاي ــن م ــائل التضام ــر رس ــاركن إلى تطوي ــوة المش ــم بدع ق

ــن يشــعرون  ــت أو وضــع قائمــة بالاقراحــات للأشــخاص الذي والتنمــر عــبر الإنرن

ــلى  ــائل ع ــذه الرس ــاركة ه ــن مش ــر. يمك ــال التنم ــاركة في أفع ــط« للمش »بالضغ

ــدرسي. ــع الم ــل في المجتم ــوات التواص ــلى قن ــي أو ع ــل الاجتماع ــات التواص منص

اقــرح عــلى المشــاركین وضــع خطــة عمــل لمواجهــة الحــالات التــي یواجهون 

فیهــا مضايقــات إلكرونیــة، ســواء كانــوا ضحایــا لهــذه الأعــمال أو شــهودا علیهــا. 

بإمكانهــم »التوقیــع عــلى اتفــاق« یلزمهــم بتنفیــذ أحــد تدابــير خطــة العمــل في 

الحــالات التــي یواجهــون فیهــا التنمــر الإلكــروني.

هنــاك العدیــد مــن المنظــمات والمواقــع الإلكرونيــة التــي تتطــرق لمشــكلة 

ــم  ــات الدع ــع آلي ــم بجمی ــلى عل ــاركین ع ــن أن المش ــد م ــروني. تأك ــر الإلك التنم

التــي یمكــن أن یتوجهــوا إلیهــا عنــد الحاجــة. اســتخدم محــرك البحــث لتحدیــد 

ــة أو للبحــث عــن معلومــات عامــة عــلى الموقعــن:   ــادرات المحلی المب
https://www.stopbullying.gov/cyberbullying/what-is-it 
https://www.cybersmile.org

إعادة تمثيل المشهد
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 الإرشادات

ــدأ  ــب أن يب ــاه. يج ــيناريو أدن ــح الس ــير لتوضي ــل قص ــداد تمثي ــم بإع ق

ــه  ــاء مغادرت ــير« أثن ــك« إلى »ألب ــد« و»ديري ــم »جاري ــذي ينض ــت ال في الوق

للمدرســة. حــدد مــن ســيلعب أدوار »ديريــك« و»جاريــد« و»ألبــير« و»أحمــد«.

»ديريــك« و»جاريــد« يتمتعــون بشــعبية كبــيرة داخــل مدرســتهم، وهــم • 

البادئــون بالتنمــر.

ــه •  ــد نفس ــات. يج ــن صداق ــكلة في تكوي ــن مش ــاني م ــد يع ــير« ول »ألب

»منقــادا« مــن قبــل »ديريــك« و»جاريــد«.

»أحمد« - الوافد الجديد إلى المدرسة، وأصله من إثيوبيا.• 

تقمص الأدوار

بينــما يعــود »ديريــك« و»جاريــد« و»ألبــير« معًــا مــن المدرســة، يــرون 

ــد  ــن بل ــذي ينحــدر م ــد«، ال ــم. »أحم ــرده أمامه ــذي يســير بمف ــد«، ال »أحم

آخــر، وصــل لتــوه إلى صفهــم. بعــض التلاميــذ يســخرون منــه لأنــه يتحــدث 

اللغــة المســتعملة في المدرســة بشــكل سيء، ولأنــه أقــصر مــن الآخريــن ولأنــه 

ــة. ــس رث ــدي ملاب يرت

يســارع »ديريــك« و»جاريــد« للانضــمام إلى »أحمــد«. ثــم يبــدآن في الإســاءة 

إليــه وجــر محفظتــه. يســألانه عــما إذا كان الجميــع في إثيوبيــا يرتــدون مثــل 

ــه لا يعــرف  ــال لأن ــه أن يكــون في روض الأطف ــس، ويتوجــب علي هــذه الملاب

كيــف يتحــدث اللغــة المســتعملة في المدرســة.

إعادة تمثيل المشهد

المادة التدريبية للمتطوعن
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ــه  ــر إلي ــارد« في النظ ــك« و»ج ــتمر »ديري ــة. يس ــاح للغاي ــير مرت ــير« غ »ألب

دون توقــف، ويشــجعانه عــلى الانضــمام إليهــما ويســألانه عــن رأيــه. أخــيراً،  

يطلــق »ألبــير« تعليقــا  بــدا لــه »مضحــكا« عــن الإثيوبيــن »الذيــن يعيشــون 

ــد«، لكــن  ــك« و»جاري ــون لغــة القــردة«. يضحــك »ديري في الأشــجار ويتحدث

ــة. ــن الأولاد الثلاث ــف م ــدرك أن »أحمــد« منزعــج وخائ ــير« ي »ألب

ــا  ــرف م ــه يع ــب الشــديد. إن ــزل، يشــعر بالذن ــير« إلى المن ــود »ألب ــا يع عندم

ــير مــن أي شيء  ــه لأحمــد هــو أفظــع بكث ــى تســلط الأقــران وأن مــا قال معن

ــذا  ــد«، وه ــك« و»جاري ــع »ديري ــد أن تضحــك م ــن الجي ــن م ــه. ولك ــل ل قي

ــج إلى الإنرنــت، ويقبــل طلــب صداقــة »ديريــك«  ــك يل ثمــن صداقتهــما. لذل

ــخصي. ــه الش ــن في ملف ــول الإثيوبي ــه ح ــشر تعليق ــم ين ــد« ث و»جاري

إعادة تمثيل المشهد
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السباق من أجل الحقوق

يقــترح هــذا النشــاط مدخــا لحقــوق الإنســان 

ــة. عــى المشــاركن وصــف  ــة جماعي ــك عــر لعب وذل

مختلــف الحقــوق لأفــراد فريقهــم باســتخدام وســائل 

مــن اختيارهــم، باســتثناء الكلــمات!     

المستوى 
1

المجموعة

16 - 10

المدة

60‘

الموضوعات

درجة الصعوبة

حجم المجموعة

المــدة

الأهداف

الأدوات

حقــوق الإنســان، العنصريــة والتمييــز، الحيــاة الخاصــة 
والأمــن 

المستوى 1

16 - 10

60 دقيـقــة

لحقـوق  العالمـي  الإعـلان  الـواردة في  الحقـوق  فهـم   •
الإنسـان 

الفضـاء  داخـل  الإنسـان  حقـوق  التفكـير في حمايـة   •
الإلكـروني

• معاينـة الرابط بن حقوق الإنسـان وخطـاب الكراهية 
عبــر الإنرنت    

• نسخ من بطاقات الحقوق: نموذج لكل مجموعة

• نسخ من بطاقات الأجوبة: خمس نسخ

السباق من أجل الحقوق
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الإرشادات

نشاط اختياري للانطلاق: )للمجموعات غير الملمة بحقوق الإنسان...( 

اســأل المشــاركن عــن تصورهــم حــول حقــوق الإنســان مــع تســجيل . 1
إجاباتهــم عــلى الســبورة الورقيــة. 

يمكنك تحفيز المناقشة عن طريق طرح الأسئلة التالية:

- من يتمتع بحقوق الإنسان؟  

-هل بإمكانكم ذكر بعض حقوق الإنسان؟ 

- من يسهر على احرام حقوق الإنسان؟

- ما هي مصادر حقوق الإنسان؟

- هل يتم تطبيق حقوق الإنسان على الإنرنت؟ 

تقديم ملخص موجز عن موضوع حقوق الإنسان، على سبيل المثال: . 2

التحضيرات

• نســخ مــن الإعــلان العالمــي لحقــوق الإنســان )ملخــص(: 
عــدد كاف مــن النســخ كافيــة لجميــع المشــاركن

• لوح ورقي قلاب وأقلام تخطيط )اختياري(

ــل  ــن العم ــثر م ــن أو أك ــن مجموعت ــاء كاف لتمك • فض
معــا، ومــن المثــالي أن يتــم توزيعهم عــلى قاعــات مختلفة

• من الأفضل توفر ميسرين اثنن

• تقطيع بطاقات الحقوق وبطاقات الأجوبة.

ــن«، أو  ــه للجامع ــات توجي ــخ »بطاق ــن نس ــن الممك • م
ــرض  ــاز ع ــة أو جه ــبورة الورقي ــلى الس ــص ع ــم الن تقدي

ــوي. عل
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حركة لا لخطاب
     الكراهية

أن  أي  للحكومــات«،  »قوانــن  بمثابــة  إنهــا  للجميــع.  الإنســان  حقــوق 

الحكومــات يجــب أن تضمــن حمايــة الأشــخاص مــن كل معاملــة غــير عادلــة 

ومــن التجــاوزات الشــديدة لاســيما العنــف. فحقــوق الإنســان مهمــة لأنهــا 

ــن. ــوق الآخري ــرام حق ــة اح ــلى كيفي ــا ع ــا وتدلن تحمين

النشاط الرئيسي

ــدف إلى تذكيرهــم . 3 ــق ته ــة فري ــن لعب اشرح للمشــاركن أن النشــاط يتضم
بالحقــوق المذكــورة بالإعــلان العالمــي لحقــوق الإنســان، مــع التذكــير 
بأهــداف وقواعــد اللعبــة في الصفحتــن )191 - 192(. قسَــم المشــاركن 
ــلى  ــة ع ــق التالي ــن 5 إلى 8 أشــخاص. وزع الوثائ ــون م ــات تتك إلى مجموع

المجموعــات:

نسخ من ملخص الإعلان العالمي لحقوق الإنسان• 

بطاقتي الإجابة )لتدوين الحقوق »التي تم تخمينها«(• 

بطاقــات توجيــه »للجامعــن«، وعــرض الملاحظــات عــلى الســبورة • 
الورقيــة

قطع من الورق المقوى لكل مجموعة وأقلام تخطيط )اختياري(• 

إذا لم يكــن المشــاركون عــلى درايــة جيــدة بالإعــلان العالمــي لحقــوق . 4
الإنســان، امنحهــم بعــض الوقــت لقــراءة المقــالات وطــرح الأســئلة إذا 

ــك. ــر ذل ــتدعى الأم اس

ــم . 5 ــن فه ــد م ــن )191 - 192( وتأك ــة الصفحت ــد اللعب ــة قواع ــم بمراجع ق

ــة.  ــدأ اللعب ــم اب ــد، ث ــاركن للقواع ــع المش جمي

عندمــا تســتطيع إحــدى المجموعــات أن تخمــن جميــع الحقــوق، أو . 6

السباق من أجل الحقوق
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حركة لا لخطاب
     الكراهية

عنــد اســتنفاد جميــع بطاقــات الأجوبــة، ينتهــي اللعــب. اســأل المشــاركن 
عــن ردود أفعالهــم ثــم امنحهــم بعــض الوقــت ليعــود الهــدوء ويتخلــص 
ــة مــن  المشــاركون مــن حــماس المنافســة. يمكنــك اســتخدام الأســئلة التالي

ــم. ــاط  والتقيي ــول النش ــات ح ــتخلاص المعلوم ــل اس أج

استخلاص المعلومات والتقييم

تساؤلات حول اللعبة: 

ــا؟ •  ــل إليه ــم التوص ــب عليك ــن الصع ــي كان م ــوق الت ــي الحق ــا ه م

ــاذا؟ ولم

ــل: •  ــوع التواص ــن موض ــتنتاجها م ــن اس ــي يمك ــة الت ــي الخلاص ــا ه م

ــم« أو  ــأ »المتكل ــو خط ــل ه ــض؟ ه ــم البع ــم بعضه ــب فه ــاذا يصع لم

»المســتمع« أو كليهــما؟

اتجــاه •  تشــعرون  وبمــاذا  اتجــاه مجموعتكــم؟  هــو شــعوركم  مــا 

الأخــرى؟  المجموعــات 

ــن •  ــثر م ــا أك ــة م ــم بمجموع ــاذا نهت ــية: لم ــاب التنافس ــروا في الألع فك

الأخــرى؟ هــل هــذا الارتبــاط متعلــق بالمنطــق؟ هــل تلاحظــون بعــض 

ــة؟ ــاة الحقيقي ــع الحي أوجــه التشــابه م

تساؤلات حول حقوق الإنسان:

هل كانت الحقوق مبهمة؟• 

هــل مــن الممكــن الاســتغناء عــن حــق مــن تلــك الحقــوق؟ مــا رأيكــم • 

في ذلــك؟ إذا كانــت الإجابــة بنعــم، فــما هــو هــذا الحــق؟

هــل تعتقــد أن هــذه الحقــوق يجــب أن تنطبــق عــلى الفضــاء • 

السباق من أجل الحقوق
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حركة لا لخطاب
     الكراهية

الإلكــروني وكذلــك العــالم »الحقيقــي«؟ هــل يمكنــك التفكــير في حقــوق 

ــا؟ ــت أيض ــبر الإنرن ــاط ع ــلى النش ــا ع ــن تطبيقه يمك

هل يتم إحرام حقوق الإنسان عبر الإنرنت؟ ما رأيكم في ذلك؟   • 

تساؤلات حول خطاب الكراهية:

وضــح للمشــاركن بإيجــاز أن خطــاب الكراهيــة هــو كل تعبــير مــؤدي • 

ومــيء موجــه لجماعــة مــن النــاس أو عضــو من تلــك الجماعــة، اليء 

الــذي قــد ينتــج عنــه ردود أفعــال عنيفــة. اطلــب مــن المشــاركن ذكــر 

أمثلــة لتوضيــح هــذا التعريــف.   

ــن •  ــا يمك ــد م ــل يوج ــاط، ه ــودة في النش ــوق الموج ــن الحق ــن ضم م

تطبيقهــا عــلى حــالات خطــاب الكراهيــة؟ ولمــاذا؟

إذا كنــت ضحيــة لخطــاب الكراهيــة عــبر الإنرنــت، مــا هــي الحقــوق • 

التــي تــود حمايتهــا بشــكل خــاص؟

ما السبيل للتصدي لانتشار خطاب الكراهية عبر الإنرنت؟• 

نصائح للمير

ــن اثنن. وعــلى هــؤلاء  ــة بوجــود ميسري ــاءة عالي - سيكتســب النشــاط كف

ــة  ــرح بصف ــي لم تط ــات الت ــتجيبوا للاقراح ــن يس ــن« ل ــن أن »الجامعي ــد م التأك

ــال أو النظــرة التشــجيعية(.     ــبيل المث ــاء عــلى س ــن خــلال الإيم رســمية )م

ــد  ــاش ق ــوق، فالنق ــائي لتخمــن الحق ــدى المشــاركن فرصــة العمــل الثن - ل

يمكنهــم مــن التعمــق في فحواهــم. إلا أن هــذا الأمــر قــد يمــدد مــن فــرة النشــاط. 

ــد  ــتخدمة عن ــة المس ــات الأجوب ــليم بطاق ــرورة تس ــن ب ــر الجامعي - ذك

ــلى  ــوب ع ــو مكت ــما ه ــد م ــدة. تأك ــوق الجدي ــات الحق ــتلام بطاق ــم لاس قدومه
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حركة لا لخطاب
     الكراهية

ــن. ــدة للتخم ــوق جدي ــة حق ــاركن بطاق ــح المش ــم امن ــات ث البطاق

- قــد ترغــب في الركيــز عــلى واحــد أو اثنــن مــن »التســاؤلات« مــن أجــل 

فحــص القضايــا بشــكل كامــل. لا تحــاول التطــرق لجميــع الأســئلة!

- يمكــن تطبيــق مســألة الانتــماء لمجموعــة مــا عــلى انتــماءات أخــرى 

كالبلــد أو المجموعــات العرقيــة عــلى ســبيل المثــال. يمكنــك استكشــاف الإرتباطــات 

العاطفيــة التــي غالبــا مــا تكــون لــدى الأشــخاص تجــاه مجموعتهــم »الخاصــة«، 

وبالتــالي اســتخدامها كنقطــة انطــلاق لدراســة القضايــا المرتبطــة بالعنصريــة 

ــز. والتميي

ــت،  ــلى الإنرن ــان ع ــوق الإنس ــق حق ــألة تطبي ــق في مس ــم التعم - إذا أردت

يمكنكــم رفقــة المشــاركن، الإطــلاع عــلى »دليــل مجلــس أوروبــا لحقــوق الإنســان 

ــت«. لمســتخدمي الإنرن

تنوع النشاط

يمكــن تطبيــق النشــاط عــن طريــق الرســم أو القيــام بنشــاط مسرحــي، أو 

كليهــما، كــما هــو موضــح في الإرشــادات أعــلاه.     

أفكار للعمل

اطلــب مــن المشــاركن تحديــد مقــال إخبــاري عــبر الإنرنــت حــول انتهــاكات 

حقــوق الإنســان. ذكرهــم بــأن انتهــاكات حقــوق الإنســان ليســت بالــرورة جرائم 

»عاديــة« لكنهــا تعكــس فشــل الحكومــة في حمايــة مواطنيهــا.
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حركة لا لخطاب
     الكراهية

لعبة الفريق: قانون المباراة

الغــرض مــن المبــاراة: اكتشــاف محتــوى جميــع بطاقــات حقــوق الإنســان 

قبــل المجموعــة أو المجموعــات الأخــرى، أو إتمــام المبــاراة وبحوزتكــم أكــبر عــدد 

ممكــن مــن بطاقــات الأجوبــة الغــير مســتخدمة.  

 قانون اللعبة: 

- يأخــذ شــخص مــن كل مجموعــة )الجامــع( بطاقــة حقــوق الإنســان من 

الميــسر. تتجــلى مهمتــه في تمكــن فريقــه مــن اكتشــاف الحــق المكتــوب عــلى 

ــام بإيمــاءات  تلــك البطاقــة، دون أن يتفــوه بــأي كلمــة. يمكنــه الرســم أو القي

أو التمثيــل الصامــت، لكــن لا يمكنــه اســتخدام أي وســيلة أخــرى للتعبــير عــن  

نفــس الحــق  مــرة أخــرى.

ــلان  ــواردة في الإع ــوق ال ــة بالحق ــة قائم ــي المجموع ــدى باق ــد ل -  يوج

العالمــي لحقــوق الإنســان، ويحتاجــون إلى تخمــن حقــوق الإنســان الموجــودة 

عــلى البطاقــة. يجــب عــلى أعضــاء المجموعــة التــداول فيــما بينهــم والتوصــل 

إلى اتفــاق قبــل وضــع الحــق )الــذي تــم تخمينــه( في بطاقــة الإجابــة وتســليمها 

للجامــع، ليقــوم هــذا الأخــير بعدهــا بإعطــاء الجــواب.

- لــكل حــق مــن الحقــوق، يمكــن للمشــاركن اســتخدام بطاقتــي جــواب 

كحــد أقــصى. بعــد ذلــك يعتــبر الحــق غــير »مُتوقــع« ويتوجــه الجامــع التــالي 

لجلــب بطاقــة حــق جديــدة مــن الميــسر. عــلى الجامــع أن يســلم كل بطاقــة 

إجابــة مســتخدمة للميــسر مــن جديــد.

ــي  ــلى بطاقت ــة ع ــتحصل المجموع ــا،  فس ــراح الأول صحيح إذا كان الاق

ــن. ــة جديدت إجاب

السباق من أجل الحقوق
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حركة لا لخطاب
     الكراهية

ــة  ــلى  بطاق ــة ع ــتحصل المجموع ــا، فس ــاني صحيح ــراح الث إذا كان الاق

ــدة. ــة جدي إجاب

إذا لم تســتطع المجموعــة تخمــن الحــق )بعــد محاولتــن(، فإنهــا لا 

ــدة. ــة جدي ــة إجاب ــة بطاق ــلى أي ــل ع تحص

ــة •  ــدأ الجول ــدة. تب ــة جدي ــكل بطاق ــف ل ــع« مختل ــال »جام ــم إرس يت

ــة. ــاء المجموع ــاركة كل أعض ــد مش ــة بع الثاني

تنتهــي اللعبــة عندمــا تقــوم إحــدى المجموعــات بتخمــن جميــع • 

البطاقــات بشــكل صحيــح، أو حينــما تفقــد أحــد المجموعــات جميــع بطاقــات 

ــة.  الإجاب

تذكـر

لا تشــمل اللعبــة جميــع الحقــوق، الإعــلان العالمــي لحقــوق الإنســان • 

يحتــوي عــلى 30 حقــا، إلا أن البطاقــات تتضمــن 12 منهــا فقــط.    

ــالي، •  ــواب. وبالت ــة ج ــا 20 بطاق ــاطها وبحوزته ــة نش ــدأ كل مجموع تب

يجــب عــلى المجموعــات الحــرص عــلى عــدم تضييــع بطاقاتهــم، إذ أن أول فريــق 

يجــد نفســه بــدون بطاقــة جــواب يعتــبر خــاسرا.                                                                                                     

السباق من أجل الحقوق

المادة التدريبية    
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»بطاقة توجيهات للجامعن«
ــط  ــك فق ــكلام، يمكن ــك بال ــمح ل ــع«، لا يس ــب دور »الجام ــا تلع عندم
ــك عــلى  ــل الصامــت لتســاعد مجموعت اســتخدام الرســم أو الإيمــاءة أو التمثي
تخمــن الحقــوق الموجــودة في البطاقــة. إذا قامــت مجموعتــك بتخمــن »غــير 
رســمي«، أو بعبــارة أخــرى، إذا لم يدونــوه على البطاقة، فلا يمكنــك الإجابة عليه. 
تســتطيع تشــجيع مجموعتــك عــن طريــق الإيمــاء بالــرأس؛ للــرد عــلى أســئلة 
أعضــاء مجموعتــك، عــلى ســبيل المثــال، »هــل تكتســح الأرض؟«، » هــل أنت في 
الســجن؟« »هــل هــذه مثلجــات؟«. لكــن احــرص عــلى عــدم إصــدار أي صــوت.                                                  

بطاقات الإجابة:

بطاقة الإجابة بطاقة الإجابة

دون إجابتك هنا  دون إجابتك هنا 

بطاقة الإجابة بطاقة الإجابة

دون إجابتك هنا   دون إجابتك هنا  

بطاقة الإجابة   بطاقة الإجابة  

دون إجابتك هنا  دون إجابتك هنا 

بطاقة الإجابة   بطاقة الإجابة  

دون إجابتك هنا  دون إجابتك هنا  

بطاقة الإجابة بطاقة الإجابة  

دون إجابتك هنا  دون إجابتك هنا 

السباق من أجل الحقوق

المادة التدريبية    
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بطاقات حقوق الإنسان 

المادة 1

 يولد جميع الناس متساوين في الحقوق

المادة 2

ينبغي عدم ممارسة التمييز ضد أحد

المادة 3

لكل فرد الحق في الحياة

المادة 5

لا يعرض أي إنسان للتعذيب

المادة 11

كل فرد متهم بجريمة يعتبر بريئا إلى أن 

ثبتت إدانته   

المادة 12

لكل فرد الحق في حياته الشخصية ولا يجوز 

لأحد أن يخرقه

السباق من أجل الحقوق

المادة 14

 لــكل فــرد الحــق في أن يلجــأ إلى بــلاد 

أخــرى هربــا مــن الاضطهــاد 

المادة 18

لكل فرد الحق في حرية الدين

المادة 19

لــكل فــرد الحــق في حريــة التعبــير 

)التعبــير عــن رأيــه(

المادة 20

التجمــع  بحريــة  يحظــى  فــرد  كل 

الجمعيــات في  والاشــراك 

المادة 21

لـكل فـرد الحق في التصويت والمشـاركة 

في إدارة الشـؤون العامـة لبلاده  

المادة 27

لــكل فــرد الحــق في أن يشــرك اشــراكا 

حــرا في الحيــاة الثقافيــة لمجتمعــه

المادة التدريبية    
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قواعد للقراءة

يعمــل المشــاركون عــى مراجعــة شروط وأحــكام 

اســتخدام موقــع إلكــتروني معــن أو القواعــد الموجهــة 

ــن  ــراءات م ــذون إج ــم يتخ ــع«، ث ــادي الموق إلى »مرت

أجــل الإبــاغ عــن أي محتــوى غــر لائــق. بعدهــا 

يناقــش المشــاركون إيجابيــات وســلبيات آليــات الإبــاغ 

خاصــة فيــما يتعلــق بإمكانيــات شــبكة الإنترنــت 2.0.  

المستوى 
3

المجموعة

لا يهم

المدة

60‘

الموضوعات

درجة الصعوبة

حجم المجموعة

المــدة

الأهداف

الأدوات

اسراتجيات الحملة، الإلمام الرقمي، الديمقراطية والمشاركة

المستوى 3

لا يهم

60 دقيـقــة

ــات  ــم محتوي ــتعملة لتنظي ــائل المس ــض الوس ــم بع • فه
الإنرنــت بمــا في ذلــك القوانــن التــي تمنــع تــداول خطــاب 

الكراهيــة عــبر الإنرنــت

• تــدارس شروط وأحــكام بعــض المواقــع الإلكرونيــة ذات 
الشــعبية الكبــيرة وتحديــد مــا إذا كانــت ملائمــة

ــت  ــلاغ عــلى الإنرن ــات الإب ــة آلي ــدى نجاع • مناقشــة م
ــة ــاب الكراهي ــدي لخط للتص

• حواسيب متصلة بشبكة الإنرنت • أقلام ونسُخ من 

الاستبيان الموجودة في الصفحات )204 - 207(

قواعد للقراءة
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الإرشادات

1. اســأل المشــاركن المكلفــن بكتابــة القواعــد الواجــب تطبيقهــا عــلى 
ــا؟  ــا إيجاده ــد؟ وأيــن يمكنن ــلا توجــد قواع ــت. هــل فع الإنرن

ــات )203 - 207(   ــواردة في الصفح ــات ال ــلى المعلوم ــماد ع ــك الاعت 2. يمكن
ــت:  ــف »مســتويات« الإنرن ــا عــلى مختل ــم تطبيقه ــد يت للإشــارة إلى وجــود قواع
قــد تكــون هنــاك قواعــد تــم وضعهــا مــن طــرف مالــي المواقــع الإلكرونيــة )أو 
ــد  ــاك قواع ــة، وهن ــات الوطني ــا الحكوم ــد تضعه ــاك قواع ــة(، هن ــزودي الخدم م
يحددهــا القانــون الــدولي، لا ســيما قانــون حقــوق الإنســان. ســيتم تركيــز النشــاط 
عــلى المســتوى الأول، وتحديــدا القواعــد التــي تضعهــا المواقــع الإلكرونيــة بنفســها. 

3. اســأل المشــاركن إن كان قــد ســبق لهــم أن اطلعــوا عــلى شروط وأحــكام 
المواقــع الإلكرونيــة التــي يرتادونهــا. هــل ســبق لهــم عــلى ســبيل المثــال أن 
ــوى  ــق أو محت ــن تعلي ــلاغ ع ــل الإب ــن أج ــع م ــكام الموق ــشروط وأح ــتعانوا ب اس
تمنعــه قواعــد هــذا الموقــع؟ هــل ســبق لأحدهــم أن تســاءل عــن إمكانيــة هــذا 

ــه؟                 ــام ب ــة القي الأمــر وكيفي

ــتخدمي  ــة لمس ــد الموجه ــارة إلى القواع ــم الإش ــه تت ــاركن أن 4. اشرح للمش
ــب  ــكام«، وأن أغل ــشروط والأح ــمى »ال ــت مس ــا تح ــة عموم ــع الإلكروني المواق
المواقــع الإلكرونيــة تتوفــر عليهــا! في معظــم الأحيــان، تشــكل القوانــن أداة 
ثمينــة لمناهضــة خطــاب الكراهيــة عــبر الإنرنــت، ذلــك لأن العديــد مــن المواقــع 
الإلكرونيــة تضــع أحكامــا تمنعــه. تكمــن المشــكلة أحيانــا في عــدم اســتعمال 
المســتخدمن لهــذه القوانــن عــلى نحــو فعــال، وإغفــال أصحــاب المواقــع مراقبــة 

ــا. ــي تضعه ــد الت ــرام القواع ــن اح ــد م ــشره، للتأك ــم ن ــذي يت ــوى ال المحت

القيــام بنســخ الاســتبيان الموجــود في الصفحــات التحضيرات  •

)204 - 207(، نســخة لــكل مجموعــة صغــيرة )أربعــة 
مشــاركن(.

قواعد للقراءة
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5. قــم بتقســيم المشــاركن إلى مجموعــات تضــم أربعــة أشــخاص، وزود كل 
مجموعــة بنســخة مــن الاســتبيان الموجــود في الصفحــات )204 - 207(. اشرح 
للمشــاركن أنــه عــلى كل مجموعــة اســتخدام موقــع تتصفحــه باســتمرار للإجابــة 
عــلى الاســتبيان. إذا دعــت الــرورة، قــم بــشرح الأســئلة للتحقــق مــن أن جميــع 

المشــاركن قــد اســتوعبوا جيــدا مــا يجــب البحــث عنــه. 

6. امنــح المجموعــات عشريــن دقيقــة للقيــام بهــذه المهمــة، ثــم قــم بعــد 
ذلــك بدعــوة المشــاركن للإجتــماع مــن أجــل اســتخلاص المعلومــات والتقييــم.

 استخلاص المعلومات والتقييم

إبدأ هذه العملية بالرجوع إلى الاستبيان لمقارنة أجوبة المشاركن.

هــل توجــد اختلافــات كبــيرة بــن أجوبتكــم، عــلى ســبيل المثــال، اختــلاف • 
في نــوع المحتــوى الــذي يسَــهل الإبــلاغ عنــه؟  

هــل توصــل أحــد المشــاركن إلى نمــوذج »مثــالي« لوضــع الــشروط • 
والأحــكام؟   

ــا •  ــم، إم ــير ملائ ــا كان غ ــا م ــات أن قانون ــدى المجموع ــعرت إح ــل ش ه
ــات الإبــلاغ  ــة أحكامــه وآلي ــة أو لصعوب ــر اهتمامــا لخطــاب الكراهي ــه لم يعُ لكون

ــا؟ ــي يضعه الت

الآن، وبعدمــا تمكنتــم مــن تفحــص بعــض القوانــن، هــل ســتقومون • 
ــر  ــا؟ إذا كان الأم ــروني م ــع إلك ــلى موق ــم ع ــير ملائ ــوى غ ــن أي محت ــلاغ ع بالإب

ــا؟   ــماذا أيض ــك، فل ــر كذل ــن الأم ــاذا؟ وإذا لم يك ــك، لم كذل

مــاذا يمكــن أن يحــدث إذا لم يقــم أي شــخص بالإبــلاغ عــن المحتــوى غــير • 
الملائم؟            

بصفتكــم مســتخدمون لموقــع إلكــروني معــن، هــل تعتقــدون أنــه • 
ــة  ــا تخضــع للمراقب ــن أنه ــد م ــشروط والأحــكام، أو التأك ــر ال باســتطاعتكم تطوي

قواعد للقراءة
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ــك؟ ــل ذل ــم فع ــف يمكنك ــة؟ كي الصارم

عــدا ذلــك، مــا الــذي يمكنكــم فعلــه مــن أجــل تعزيــز نجاعــة الإبــلاغ؟ • 
ــير  ــوى غ ــن محت ــلاغ ع ــتخدم بالإب ــام 1000 مس ــا ق ــرق إذا م ــيحدث ف ــل س ه
ملائــم بــدل أن يبلــغ عنــه شــخص واحــد فقــط؟ مــاذا ســيحدث إذا قامــت شركــة 
تســتعمل هــذا الموقــع لأهــداف إعلانيــة بالتهديــد بســحب إعلاناتهــا مــن الموقــع 

ــي يتداولهــا؟   ــم حــذف المعلومــات المســيئة الت في حــال لم يت

هــل يمكنكــم التفكــير في بعــض الطــرق الأخــرى للــرد عــلى خطــاب • 
الكراهيــة عــبر الإنرنــت، بــصرف النظــر عــن اســتخدام إجــراء الإبــلاغ؟ متــى قــد 

ــة؟       ــثر ملاءم ــرى أك ــرق الأخ ــون الط تك

نصائح للمير

- قــد ترغــب في الاطــلاع عــلى أحــد الأمثلــة مــع المشــاركن قبــل أن يقُبِلــوا 
عــلى القيــام ببحثهــم الخــاص، يمكنــك انتقــاء موقــع إلكــروني لــي تــبرز للمشــاركن 
كيفيــة العثــور عــلى الــشروط والأحــكام الخاصــة بــه، والبحــث السريــع عــن البنــود 
المناســبة. لاحــظ أن بعــض المواقــع الإلكرونيــة لا تتوفــر عــلى شروط وأحــكام، كــما 

ــادات  ــل »إرش ــك مث ــرى إلى ذل ــميات أخ ــل تس ــا أن تحي ــن أحيان ــن الممك ــه م أن

المنتــدى« أو »قواعــد النــشر«. إذا كان الأمــر كذلــك، يتعــن عــلى المشــاركن حينهــا 
تدويــن ملاحظــات بشــأن ذلــك.                              

ــاركن  ــن أن المش ــد م ــك، للتأك ــة بنفس ــع الإلكروني ــاء المواق ــك انتق - يمكن
يقومــون بدراســة مواقــع مختلفــة، كــما يمكنــك منحهــم بضــع دقائــق قبــل 
الــشروع في مهمتهــم، لــي يختــاروا الموقــع بأنفســهم. احــرص عــلى اختيــار قائمــة 
ــدة؛ كموقــع خــاص بمشــاركة الفيديوهــات، وموقــع خــاص بالتواصــل  مواقــع جي

ــك. ــا إلى ذل ــاب وم ــع ألع ــاري وموق ــز إخب ــة/ مرك ــة إلكروني ــي ومنص الاجتماع

- يمكــن اســتخدام قســم الملاحظــات في الاســتبيان لتســجيل أي عوامــل أخرى 
ــم الشــكاوى،  ــة، كوجــود رابــط في الصفحــة الرئيســية أو اســتمارة لتقدي ذات صل

ومــا إذا كان الموقــع ســيرد عــلى الشــكاوى المقدمــة خــلال مــدة معينــة، إلــخ.

قواعد للقراءة
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- ذكــر المشــاركن أنــه إذا كانــت الــشروط والأحــكام طويلــة، فبمقدورهــم 
القيــام بالبحــث عــن طريــق اســتخدام الكلــمات المفاتيح: مثــلا "خطــاب الكراهية"، 

"ســب"، "عنصريــة" أو كلــمات وعبــارات مماثلــة .

ــد يكــون العمــل عــلى الاســتبيان ضمــن مجموعــات مســتنزفا للوقــت  - ق
ــك  ــم، يمكن ــزوا بحثه ــرد أن ينج ــك، بمج ــاركن! لذل ــض المش ــبة لبع ــلا بالنس ومم
ــادل  ــن تب ــما يمك ــرى، ك ــة أخ ــع مجموع ــم م ــة نتائجه ــق لمقارن ــم 5 دقائ منحه
ــدء  ــل ب ــة قب ــص الأجوب ــن تفح ــوا م ــى يتمكن ــات حت ــن المجموع ــتبيانات ب الاس
ــع  ــشروط وأحــكام الموق ــم الإحاطــة ب ــن المه ــه م ــاش.- وضــح للمشــاركن أن النق
قبــل صياغــة أيــة شــكاية، كــما يتعــن عليهــم الإبــلاغ عــن أي محتــوى يعتبرونــه 
ــه في  ــم تناول ــع )أو لم يت ــل الموق ــدة مــن قب ــة جي ــم وغــير خاضــع لرقاب غــير ملائ
الــشروط والأحــكام(. في هــذا الصــدد، يمكنــك إحالــة المشــاركن إلى حملــة التحيــز 

ــي ضــد فايســبوك، أنظــر: الجن

www.bbc.co.uk/news/-technology-22689522
www.bbc.co.uk/news/technology-22699761

- مــن الجديــر أيضًــا تذكــير المشــاركن بــأن الإبــلاغ ليــس هــو الاســراتيجية 
الوحيــدة للــرد عــلى خطــاب الكراهيــة عــبر الإنرنــت، وأنــه لا يمثــل دائمــا الحــل 
ــة"  ــواردة في الفصــل 5 حــول "اســراتيجيات الحمل ــات ال الأفضــل! راجــع المعلوم

للتعــرف عــلى الطــرق الأخــرى للــرد عــلى خطــاب الكراهيــة.

ــق  ــة تطبي ــق بكيفي ــؤال المتعل ــق الس ــا تعمي ــم أيض ــن المه ــون م ــد يك - ق
حقــوق الإنســان عــلى الإنرنــت، وذلــك اســتنادا إلى دليــل حقــوق الإنســان 

لمســتخدمي الإنرنــت. 

تنوع النشاط

مــن الممكــن أيضــا منــح المشــاركن بعــض الوقــت للبحــث عــن أمثلة تجســد 
خطــاب الكراهيــة عــلى الموقــع الإلكــروني الــذي انتقــوه. مــن شـــأن ذلــك أن يمنــح 
ــام  فكــرة حــول مــدى نجــاح الــشروط والأحــكام عــلى أرض الواقــع. يمكنهــم القي
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بهــذا البحــث عــن طريــق كلــمات مفاتيــح مــن قبيــل »زنجــي«، »شــاذ«، »عاهــرة« 
أو شــتائم أخــرى. مــن المحتمــل أن يســتغرق هــذا وقتــا طويــلا لكنــه ســيوفر مــادة 

مفيــدة للإبــلاغ عــن محتويــات معينــة.

إن الإبــلاغ عــن محتــوى غــير لائــق عــلى موقــع إلكــروني، يعٌــد أول إجــراء 
ممكــن. لكــن، يوجــد إجــراء آخــر يمكــن القيــام بــه؛ كتوجيــه الإبــلاغ مبــاشرة إلى 

هيئــة حكوميــة تتعامــل مــع قضايــا التمييــز، أو إلى الشرطــة.

يمكنــك تنظيــم بديــل لهــذا النشــاط مــن خــلال دعــوة المشــاركن إلى توجيــه 
شــكاوى بخصــوص محتــوى معــن إلى الشرطــة أو هيئــة أخــرى تعُنــى بالدفــاع عــن 
ــا  ــة يمكــن الاســتعانة به ــم. توجــد أيضــا منظــمات غــير حكومي المســاواة في بلدك

ــث  ــة في الفضــاء الإلكــروني(، حي ــة ضــد الكراهي ــاش« )الشــبكة الدولي ــل »إين مث
ــدول وتســاعد عــلى إتخــاذ إجــراءات  ــد مــن ال تنشــط هــذه المنظــمات في العدي

الإبــلاغ. يمكنــك أيضــا الاســتعانة بمنظمــة »تــرو فيجــن« في المملكــة المتحــدة:

 www.report-it.org.uk

ولقــد تــم خــلال الحملــة، تطويــر خلاصــة إجــراءات الإبــلاغ المرتبطــة 
الرئيســية:  التواصــل الاجتماعــي  بمنصــات 

https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/reporting-on-
social-media-platforms

 بالإضافة إلى إحدى الهيئات الوطنية: 

https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/reporting-to-
national-bodies

أفكار للعمـل

إذا مــا لم يتــم اســتخدام »«الخيــار« أعــلاه في إطــار النشــاط، يمكنــك دعــوة 
المشــاركن إلى تعميــق تحليــل المواقــع التــي انتقوهــا. يمكنهــم عــلى ســبيل المثــال 

قواعد للقراءة
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الركيــز عــلى أمثلــة خطــاب الكراهيــة التــي يصادفونهــا وملاحظــة عــدد الحــالات 
والجمهــور المســتهدف ومــدى خطــورة الأمثلــة. إذا تمكــن المشــاركون مــن وضــع 

قوائــم تضــم عــددا مهــما مــن الحــالات، اقــرح عليهــم وســائل العمــل التاليــة :

ــتخدام شروط  ــع، باس ــك الموق ــلات إلى مال ــة والتحلي ــوأ الأمثل ــال أس إرس  -
ــكواهم. ــم ش ــع لتدعي ــكام الموق وأح

إذا كان الموقــع عبــارة عــن منصــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي، فيمكنهم   -
إنشــاء ملــف تعريــف عــلى الموقــع ونــشر نتائجهــم هنــاك.

ــن سيء إلى  ــاط »م ــر النش ــا )أنظ ــدى خطورته ــا لم ــة وفقً ــف الأمثل تصني  -
أســوأ« للحصــول عــلى بعــض الإرشــادات(. ثــم حــدد الاســراتيجيات المناســبة لــكل 
حالــة، عــلى ســبيل المثــال، الــرد عــلى بعــض المنشــورات أو الملصقــات التــي تســتند 

إلى معلومــات خاطئــة.

www.mouvementcontrelahaine.org/hate-speech-watch
https://en-gb.faceboook.com/WOH247

- يمكن اختبار البرنامج المسمى »إي يو لايزر« EULAlyzer على الموقع:

  www.brightfort.com/eulalyzer.html

ــشروط والأحــكام  ــم في ال ــة التحك ــح هــذه الأداة للمســتخدمن، إمكاني تتي
أو كلمــة أو كل نقطــة يجــب أن يكــون  الضــوء عــلى كل عبــارة  وتســليط 

المستخدمون على دراية بها. 

قواعد للقراءة
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القواعد التي تحدد استخدام الإنترنت

ترجــع ملكيــة شــبكة الإنرنــت في غالبيتهــا إلى شركات خاصــة؛ فعنــد إنشــاء 
مدونــة خاصــة يتطلــب الأمــر إدراجهــا ضمــن مــزود خــاص. يمكــن للشركــة التــي 
تمتلــك المــزود أن تقــرر -أو لا- تقييــد نــوع المحتــوى المنشــور عــلى المدونــة. غالبًــا 
ــروني  ــع الإلك ــتخدمي الموق ــلى مس ــب ع ــي يتوج ــد الت ــد القواع ــم تحدي ــا يت م
اتباعهــا ضمــن خانــة »الــشروط والأحــكام«؛ كــما قــد تختلــف هــذه القواعــد كثــيرا 

مــن موقــع إلى آخــر.

إلى جانــب الــشروط والأحــكام، قــد تضــع الحكومــات قوانــن تخــص 
مســتخدمي الإنرنــت ومالــي المواقــع الإلكرونيــة، هــذه القوانــن يمكــن أن تشــمل 
ــة  ــع خطــاب الكراهي ــي تمن ــود الت ــاة الخاصــة والأمــن، أو البن ــود إحــرام الحيـ بن
الشــديد. حتــى وإن لم يتوفــر لــدى الحكومــة إطــار قانــوني يحــدد حمايــة 
ســلامة الأشــخاص داخــل الفضــاء الإلكــروني، فــإن هــذه القضايــا تخضــع عمومــا 

ــاه(. ــال أدن ــر المث ــان )أنظ ــوق الإنس ــة لحق ــات الدولي للتشريع

يمكــن تشــبيه شــبكة الإنرنــت بمركــز تجــاري أو ملهــى ليــي! فعــلى الرغــم 
مــن غيــاب قانــون يمنــع ارتــداء الجينــز أو أي زي غــير مناســب، يمكــن أن يتعــرض 
ــك.  ــع ذل ــت قواعــد المــكان تمن ــلا للطــرد إذا كان ــز مث ــدي سروال جين شــخص يرت
ــا  ــا قواعده ــع كل منه ــة، أن تض ــع الإلكروني ــن للمواق ــل، يمك ــو مماث ــلى نح وع

الخاصــة، مــع الحــرص عــلى عــدم تعارضهــا مــع قوانــن البــلاد.

أدى اعتــماد اللائحــة العامــة لحمايــة البيانــات في الاتحــاد الأوروبي إلى صياغة 
المعيــار الخــاص »بالــشروط والأحــكام«، فقــد أصبــح مــن المفــروض عــلى جميــع 
المنصــات الإلكرونيــة وضــع معايــير »الــشروط والأحــكام« وذلــك عــلى نحــو يســهُل 
فهمــه مــن طــرف المســتخدمن، بالإضافــة إلى تفعيــل زر الموافقــة عليهــا وتوفــير 

إمكانيــة ســحب الموافقــة في أي وقــت مــن طــرف المســتخدِم.

قواعد للقراءة

المادة التدريبية    



203 دليــل مناهضة خطـاب الكراهـية عبر الإنترنت

من خلال التربية على حقوق الإنسان

حركة لا لخطاب
     الكراهية

    

مثــال: يجــب عــى الحكومــات حايــة مواطنيهــا داخــل فضــاء الإنترنــت 

وخارجهــا

ــع مواعــدة  في مــارس/ آذار مــن ســنة 1999، نــشر شــخص مجهــول عــلى موق

عــلى الإنرنــت إعلانًــا يزعــم مــن خلالــه أنــه فتــى صغــير يبلــغ مــن العمــر 12 

ســنة، دون علــم الفتــى الحقيقــي. تضمــن الإعــلان رابطــا يحَــول إلى الصفحــة 

الإلكرونيــة الخاصــة بالفتــى، وأشــار إلى أنــه كان يبحــث عــن علاقــة حميمــة 

مــع فتــى مــن نفــس ســنه أو أكــبر منــه »ليطلعــه عــن كيفيــة القيــام بذلــك«. 

ــة مــن رجــل  اكتشــف الفتــى الإعــلان بالصدفــة عندمــا تلقــى رســالة إلكروني

ــة الشــخص  ــى اهتمامــه. رفــض مــزود الخدمــة أن يفصــح عــن هوي ــار الفت أث

المســؤول عــن نــشر الإعــلان، مدعيــا أنــه سيشــكل انتهــاكا للسريــة. كــما ارتــأت 

ــا بالكشــف عــن  ــزام مــزود الخدمــة قانونً ــه لا يمكــن إل ــة أن المحاكــم الفنلندي

ــوق  ــة لحق ــة الأوروبي ــة إلى المحكم ــة القضي ــك إحال ــد ذل ــم بع ــات. ت المعلوم

الإنســان، التــي قالــت إن الدولــة الفنلنديــة أخفقــت في واجبهــا الــذي يلُزمهــا 

حمايــة الأطفــال والفئــات الضعيفــة الأخــرى. لقــد جعــل الإعــلان الطفــل هدفــا 

للمتحرشــن بالأطفــال كــما أن الدولــة فشــلت في حمايــة الخصوصيــة والحيــاة 

الأسريــة.

)المادة 8 من الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان( 

قواعد للقراءة

المادة التدريبية    



دليــل مناهضة خطـاب الكراهـية عبر الإنترنت204

من خلال التربية على حقوق الإنسان

حركة لا لخطاب
     الكراهية

خطوط القانون

الموقع 

،X الالكتروني

 ملكية لشركة خاصة

القانون الدولي - بما في ذلك قانون 

حقوق الإنسان

القوانن الوطنية المتعلقة بالحياة 

الخاصة والأمن، الخ

شروط الاستخدام التي يضعها الموقع 

الالكتروني

استبيان

ما مدى سهولة العثور على الشروط والأحكام؟. 1

صعب جدا سهل جدا سهل إلى حد ما    صعب

O O O O
ملاحظات:

هل من السهل فهم الشروط والأحكام ؟. 2

صعب جدا سهل جدا سهل إلى حد ما    صعب

O O O O   

قواعد للقراءة
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ملاحظات:

هل يشار بوضوح إلى ما يمكنكم القيام به لتقديم شكوى؟. 3

صعب جدا سهل جدا سهل إلى حد ما    صعب

O O O   O 

ملاحظات:

هل يشار بوضوح إلى التدابير التي سيتم اتباعها بعد استقبال الشكوى؟. 4

غير واضح تماما  واضح جدا واضح إلى حد ما    غير واضح

O O O    O
ملاحظات:

قواعد للقراءة
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خطاب الكراهية

هل يوجد ما يشير إلى خطاب الكراهية داخل قائمة الشروط . 5
والأحكام؟

غير متأكد / شيء آخر لا نعم

O O O
ملاحظــات:  إذا كانــت قائمــة الــروط والأحــكام تشــر إلى أنــواع 
ــة  ــاب المثلي ــلوك ره ــة وس ــتائم العنصري ــل الش ــاءات، مث ــن الإس ــة م مختلف

ــا. ــا، اذكره ــية وغره الجنس

هل تتضمن التنمر الإلكروني؟. 6

غير متأكد / شيء آخر لا نعم

O O O
ملاحظات:

محتوى غير لائق

هل تشير قائمة الشروط والأحكام إلى أي محتوى غير لائق، كأن تسمح . 7
بنشر المواد الإباحية على الموقع؟

قواعد للقراءة
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غير متأكد / شيء آخر لا نعم

O O O
ملاحظات:

إرشادات موجهة للمجتمع

هل يحتوي الموقع على أي شيء آخر يرشدكم إلى نوع المحتوى الذي . 8
يفُضل نشره؟ كتقديم شرح مقتضب في واجهة الموقع، أو عبارة ما في 

قسم »نبذة عنا«  أو »قواعد النشر« ، أو أي شيء آخر؟

غير متأكد / شيء آخر لا نعم

O O O

ملاحظات:

قواعد للقراءة
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جذور وفروع

ســوف يعمــل المشــاركون عــى اكتشــاف أســباب 

وآثــار خطــاب الكراهيــة عــر الإنترنــت باســتخدام نهــج 

ــاط  ــذا النش ــتخدام ه ــن اس ــكلة«. يمك ــجرة المش »ش

لمواصلــة نشــاط »المجموعــة X«، كــما يمكن اســتخدامه 

بشــكل مســتقل.

المستوى 
2

المجموعة

20 - 12

المدة

45‘

الموضوعات

درجة الصعوبة

حجم المجموعة

المــدة

الأهداف

الأدوات

التحضيرات

العنصريــة والتمييــز، حقوق الإنســان، اســراتيجيات 
الحملة 

المستوى 2

20 - 12

45 دقيـقــة

عــبر  الكراهيــة  وآثــار خطــاب  أســباب  فهــم   •
الإنرنــت

• دراســة العلاقــة بــن خطــاب الكراهيــة عــبر 
خارجهــا وســلوك الأفــراد  الإنرنــت 

ــة  ــاب الكراهي ــة خط ــبل مناهض ــن س ــث ع • البح
عــبر الإنرنــت مــن خــلال فحــص جــذور المشــكلة

لوح ورقي قلاب وأقلام تخطيط

توزيــع نســخ من »شــجرة المشــكلة« صفحــة )214( 
عــلى المشــاركن، أو رسَــمها عــلى الســبورة الورقية.

جذور وفروع
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الإرشادات 

1.  بإيجــاز، قــدم للمشــاركن تعريــف خطــاب الكراهيــة عبر الإنرنــت وحركة 

مجلــس أوروبــا، إذا كان هــذا هــو النشــاط الأول الــذي تقــوم بتســييره، اســتخدم 

النقطتــن 1 و 2 مــن نشــاط “مــن سيء إلى أســوأ” للتعريــف بخطــاب الكراهيــة، 

بالإضافــة إلى بعــض المعلومــات مــن الفصــل 2 لتزويــد المشــاركن بمعلومــات حــول 

هــذه الحملــة.

2. اشرح للمشــاركن أن فهــم خطــاب الكراهيــة عــبر الإنرنــت والــرد عليــه، 

يتطلــب منــا أن ننظــر إلى كونــه مســألة متشــعبة ترتبــط بالعديــدة مــن القضايــا 

الأخــرى، كــما أنــه يرتبــط بالعــالم »الحقيقــي« أيضــا. في حملتنــا لمناهضــة خطــاب 

الكراهيــة، قــد يكــون مــن المفيــد الركيــز عــلى الأســباب التــي تــؤدي إلى خطــاب 

الكراهيــة، حيــث أن معالجتهــا قــد تكــون في الأغلــب أكــثر فعاليــة مــن التصــدي 

لخطــاب الكراهيــة في حــد ذاتــه.

 3. اعــرض »شــجرة المشــكلة« عــلى المشــاركن، ثــم أخبرهــم أنهــم ســيعملون 

ضمــن مجموعــات لتحديــد بعــض الأســباب التــي تــؤدي إلى خطــاب الكراهيــة عــبر 

الإنرنــت )»جــذور« الشــجرة( وبعــض آثــار خطــاب الكراهية )»الفــروع«(.

4. اشرح لهــم كيفيــة تأســيس الشــجرة، بحيــث أن كل خانــة تــؤدي إلى خانــة 

أخــرى حتــى يتــم التوصــل إلى إجابــة عــلى الســؤال »لمــاذا؟«، وهــذا ينطبــق عــلى 

الفــروع والجــذور معــا. لعــرض تفاصيــل أوضــح يمكنــك الاسرشــاد بأمثلــة حــول 

خطــاب الكراهيــة )أنظــر فقــرة »نصائــح للميــسر«(.

5. بالنســبة للجــذور: يبــدأ المشــاركون العمــل عند أســفل الشــجرة، بــدءًا من 

خطــاب الكراهيــة عــبر الإنرنــت، لــي يتمكنــوا مــن الإجابــة عــلى الســؤال: »لمــاذا 

ــبر  ــات الجــذور بأك ــئ خان يحــدث هــذا؟«. بعدهــا، يتوجــب عــلى المشــاركن مل

عــدد ممكــن مــن الأســباب. حــاول أن توضــح لهــم كيــف يمكــن »لأي قضيــة أن 

يكــون لهــا أســبابها الخاصــة«. عــلى ســبيل المثــال، اســألهم »لمــاذا يتحــدث الآخرون 

جذور وفروع
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بطريقــة ســلبية« بخصــوص مجموعــات معينــة؟ اجعــل المناقشــة أكــثر حماســا عــن 

طريــق طــرح أســئلة عــن »أصــل« الآراء الســلبية التــي نتبناهــا بخصــوص بعــض 

المجموعــات )قــد تشــمل الأمثلــة وســائل إعــلام، أو شــخصيات عامــة، أو أحكامــا 

مســبقة راســخة أو الجهــل الــذي يطغــى عــلى المجتمــع ككل(.

6. بالنســبة للفــروع: عــلى مســتوى الفــروع، يحتــاج المشــاركون إلى تحديــد 

ــرد أو  ــدث لف ــن أن يح ــما يمك ــألهم ع ــة. اس ــاب الكراهي ــة لخط ــار المحتمل الآث

ــي قــد  ــة الت ــار المحتمل ــة. اســألهم عــن الآث لمجموعــة تعرضــت لخطــاب الكراهي

ــك. ــب عــن لذل ترت

7. قســم المشــاركن إلى مجموعــات وزودهــم بقطعــة مــن أوراق الســبورة 

الورقيــة لرســم شــجرتهم عليهــا. عنــد »جــذع« الشــجرة اطلــب منهــم تدويــن النص 

أدنــاه، أو أي نــص آخــر مــن اختيــارك، ثــم اطلــب منهــم مــلأ أكــبر عــدد ممكــن 

مــن الخانــات عــلى مســتوى الفــروع والجــذور. يجــب أن يتصــوروا أن النــص قــد 

تــم نــشره عــلى الإنرنــت مــن قبــل:

»إن ]أعضــاء المجموعــة X[ مجرمــون ولصــوص قــذرون. إنهــم لا ينتمــون 

إلى هــذا المــكان! اطردوهــم مــن هنــا!«

8.  امنــح المجموعــات حــوالي 15 دقيقــة لإكــمال الأشــجار. ثــم اطلــب منهــم 

أن يقدمــوا اســتنتاجاتهم، أو عــرض أشــجارهم عــلى جــدران الغرفــة ليتمكــن جميع 

المشــاركن مــن معاينتهــا.

استخلاص المعلومات والتقييم

هــل لاحظتــم أي تبايــن في الأشــجار التــي عرضتهــا كل مجموعــة • 

عــلى حــدة؟ هــل لديكــم أي أســئلة تــودون توجيههــا إلى المجموعــات 

ــرى؟ الأخ

هــل كان مــن الســهل تحديــد جــذور خطــاب الكراهيــة؟ اذكــروا بعــض • 

جذور وفروع
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ــا  ــل أن نجده ــن المحتم ــي م ــرأي الت ــات في ال ــات أو الإختلاف الصعوب

داخــل المجموعــات الأخــرى. 

 هــل تتقاطــع أحــد جــذور أو فــروع شــجرتكم مــع العــالم »الحقيقــي«؟ • 

مــا علاقــة ذلــك بخطــاب الكراهيــة عــبر الإنرنــت؟

هــل ســاعدكم هــذا النشــاط في فهــم القضيــة بشــكل أعمــق؟ هــل مــن • 

ــة  المهــم في اعتقادكــم إيجــاد الســبل لإيقــاف انتشــار خطــاب الكراهي

عــبر الإنرنــت؟

هــل ســاعدكم هــذا النشــاط عــلى القيــام بذلــك؟ كيــف يمكنكــم • 

ــاب  ــه خط ــة توجي ــن احتمالي ــل م ــكلة للتقلي ــجرة المش ــتخدام ش اس

الكراهيــة إلى المجموعــة المســتهدفة مــن قبلكــم؟

لجعــل النشــاط يتســم بطابع عمــي أكــثر، يمكنكــم إلقــاء نظــرة عــلى • 

بعــض »الجــذور« للعثــور عــلى العنــاصر التــي مــن شــأنها إغنــاء الحوار. 

ــة  ــن للمشــاركن ملاحظــة أن الأســباب الكامن ــال، يمك عــلى ســبيل المث

وراء خطــاب الكراهيــة ترجــع إلى »الأحــكام المســبقة« أو »عــدم معرفــة 

المجموعــة X«. اســألهم عــن ســبل التصــدي لهــذه المشــكلة، ثــم وضــح 

لهــم أن التخطيــط للحملــة غالبًــا مــا يعتمــد عــلى نهــج »شــجرة 

المشــكلة« لحــل المشــكلة والكشــف عــن الأســاليب الجديــدة للتعامــل 

معهــا.

نصائح للمير

تعتــبر »شــجرة المشــكلة« أحــد النُهُــج الرائجــة الاســتخدام لفهــم • 

وتحليــل المشــكلة بعمــق. مــن الأســهل أن تعتمــد عــلى مثــال مــا مــن 

أجــل التوضيــح، يمكنــك الاعتــماد عــلى تعبــير بالــغ الأثــر للتعريــف بهذا 

النهــج، مثــل: »الشــباب عاطلــون وأنانيــون، لذلــك يجــب إقصائهــم مــن 

جذور وفروع
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المجتمــع ككل، إلى حــن ارتقائهــم إلى مســتوى البــشر العاديــن«.

ــم •  ــك منحه ــجارهم، يمكن ــلى أش ــتغال ع ــاركون بالاش ــدأ المش ــا يب عندم

 .)A3 ــاس ــخها بقي ــد نس ــة« )بع ــادة التدريبي ــة »الم ــن بطاق ــخة م نس

أو يمكنــك دعوتهــم إلى إعــادة إنتــاج الشــجرة عــلى الســبورة الورقيــة، 

سيســمح لهــم الخيــار الثــاني بإضافــة أكــبر عــدد ممكــن مــن  الجــذور 

والفــروع إذا رغبــوا في ذلــك، غــير أن هــذا الخيــار قــد يبدو أكــثر صعوبة 

مــن الأول الــذي يتيــح إمكانيــة مــلء عــدد محــدد مــن الخانــات فقــط. 

احــرص عــلى أن تأخــذ المجموعــات في اعتبارهــا تأثــير خطــاب الكراهيــة 

عــلى الأفــراد والمجتمــع معــا.

لــي تتــم مناقشــة الاســتنتاجات مــع المشــاركن، يمكنــك اســتبدال • 

ــا  ــي يصدره ــة تتعــرض للأحــكام المســبقة الت ــة X« بمجموع »المجموع

المجتمــع بخصوصهــا. يمكنــك أيضًــا اســتخدام مثــال يظهــر التنمــر عــبر 

الإنرنــت وذلــك بعــد اختيــار شــخصية وهميــه لتقــوم بــدور الشــخص 

ــتهدف. المس

إذا تبــن لــك أن المشــاركن قــد نســوا بعــض الأســباب و/ أو التأثــيرات • 

المهمــة، يمكنــك حينهــا مســاعدتهم لتحديدهــا. يمكنــك أيضــا تزويدهــم 

ــك  ــم بعــد ذل ــام ببعــض الإحــالات. ســيتعن عليه ــاه للقي بالقائمــة أدن

التســاؤل مــا إذا كانــت العوامــل أو الفاعلــون المدرجــون ضمــن هــذه 

القائمــة لديهــم صلــة بالمشــكلة، وعنــد أي مســتوى مــن الشــجرة ســيتم 

تحديــد موقعهــم:

وسائل الإعلام؛- 

صناع القرار/ الشخصيات العامة؛       - 

خطاب الكراهية خارج الإنرنت؛- 

تفاعل ضعيف بن المجموعة X وباقي المجتمع؛- 

جذور وفروع
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ضغط الأقران؛- 

التمييز داخل بيئة العمل؛- 

العوامل الاقتصادية؛- 

المدارس/ الربية؛- 

ــان •  ــوق الإنس ــول حق ــات ح ــن المعلوم ــد م ــلى مزي ــول ع ــن الحص يمك

عــلى الإنرنــت مــن خــلال الاطــلاع عــلى دليــل حقــوق الإنســان 

لمســتخدمي الإنرنــت، وخاصــة الفصــل »حــق الولــوج وعــدم التمييــز« 

ــة بالأشــخاص المعُرضــن  ــل حــول الحقــوق المتعلق ــذي يقــدم تفاصي ال

ــت. ــبر الإنرن ــة ع ــاب الكراهي لخط

أفكار للعمل

يمكــن للمشــاركن اختيــار أحــد الأســباب التــي حددوهــا ثــم وضــع 

اســراتيجية لمعالجتهــا. كــما يمكنهــم أن يقرحــوا إجراءيــن أحدهــما للقيــام بــه عــبر 

ــة. ــه كمجموع ــل علي ــت والعم ــارج الإنرن ــاني خ ــت، والث الإنرن

لمزيــد مــن المعلومــات حــول التدابــير التــي يجــب اتخاذهــا لتطبيــق حقــوق 

ــة لا  ــا حرك ــي توفره ــادر الت ــلى المص ــلاع ع ــك الاط ــت، يمكن ــلى الإنرن ــان ع الإنس

لخطــاب الكراهيــة.

ــوق الإنســان،  ــز حق ــير المتخــذة لتعزي ــات حــول التداب ــن المعلوم ــد م لمزي

يمكنــك الاطــلاع على»تجاهــات« دليــل الربيــة عــلى حقــوق الإنســان مــع الشــباب 

الــذي نــشره مجلــس أوروبــا https://rm.coe.int/1680488f2a الــذي يخصــص 

فصــلا كامــلا يــشرح مــن خلالــه خطــة العمــل في هــذا الشــأن.

جذور وفروع
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 شجرة المشكلة

      

 ما هي التأثيرات التي

 يمكن أن تترتب عن

 هذه التعليقات

هجات عنيفة 

X ضد المجموعة

 لماذا يتحذت

 هؤلاء الأشخاص

هكذا؟

الجميع يقول أشياء 

سلبية !

لا أحد

يخضع للعقاب

سبب

سبب

ب
بسب

سب

ب
سب

ب
سب

سبب

ب
سب

تأثير

تأثير

تأثير تأثير

تأثير

تأثير

تأثير

تأثير

 خطاب الكراهية

عبر الإنترنت

 الناس يتعرضون

للأذى
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من سيء إلى أسوأ                

يتعلــق الأمــر بنشــاط تمهيــدي حــول خطــاب 

الكراهيــة عــر الإنترنــت، يتعــن عــى المشــاركن 

ــاب  ــول خط ــة ح ــة مختلف ــب أمثل ــه ترتي ــن خال م

ــدتها. ــب ش ــك حس ــن، وذل ــد المثلي ــة ض الكراهي

  

المستوى 
1

المجموعة

25 - 10

المدة

45‘

الموضوعات

درجة الصعوبة

حجم المجموعة

المــدة

الأهداف

الأدوات

التحضيرات

العنصرية والتمييز، الديمقراطية والمشاركة

المستوى 1

25 - 10

45 دقيـقــة

• فهــم الأشــكال المختلفــة لخطــاب الكراهيــة عــبر 
الإنرنــت وتقييــم تأثيراتهــا

• تصحيـح الصـور النمطيـة والأحـكام المسـبقة اتجـاه 
المثليـن

• التفكــير في الــردود المناســبة عــلى أنــواع مختلفــة مــن 
خطــاب الكراهيــة عــبر الإنرنت

 • البطاقات الموجودة في الصفحة )222(
 • طاولــة أو مســاحة أرضيــة لوضــع البطاقــات والعمــل 

ــن مجموعات ضم
مجموعة  لكل  البطاقات  من  واحدة  نسخة  •  تحضير 
صغيرة مكونة من )4 - 5 أشخاص( • قص البطاقات ثم 
تحديد 9 أو 12 بطاقة منها لتدارسها من قبل المجموعات.

من سيء إلى أسوأ
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الإرشادات

ــبر  ــة ع ــوم خطــاب الكراهي ــم  لمفه ــدى إدراكه ــن م ــأل المشــاركن ع 1.  اس

الإنرنــت. ثــم اســألهم مــا إذا كان بينهــم مــن قــد واجــه خطــاب الكراهيــة عــبر 

ــات  ــي مجموع ــاشر أو ممث ــكل مب ــراد بش ــتهدف الأف ــد يس ــذي ق ــت وال الإنرن

ــف  ــك( كي ــا إلى ذل ــاء وم ــود والنس ــلمن واليه ــود والمس ــن والس ــة )كالمثلي معين

ــا هــو  ــات؟ في رأيكــم، م ــل هــذه الخطاب ــم بمث ــد اصطدامه يشــعر الأشــخاص عن

ــة؟ ــذه الحال ــة في ه ــك الضحي ــرض أن يتمل ــن المف ــذي م ــعور ال الش

ــة  ــمل مجموع ــة« يش ــاب الكراهي ــح »خط ــاركن أن مصطل 2.  اشرح للمش

ــاني:  ــن المع واســعة م

ــادي، إذ  ــاه الاعتي ــوق معن ــم تف ــاب« مفاهي ــح »الخط ــمل مصطل - أولا، يش

ــو  ــع الفيدي ــل مقاط ــرى، مث ــل الأخ ــكال التواص ــلى أش ــوم ع ــذا المفه ــق ه ينطب

ــيقى. ــور والموس والص

- ثانيــا، يمكــن اســتخدام هــذا المصطلــح لوصــف ســلوك مــيء للغايــة، بــل 

ــة إلى  ــد، بالإضاف ــن أن يصــل هــذا الســلوك إلى حــد التهدي ــك يمك ــن ذل ــثر م وأك

ــه لا يوجــد اتفــاق عالمــي حــول  ــح أن التعليقــات المســيئة »بــكل بســاطة«. صحي

ــا  ــكل خرق ــك يش ــك أن ذل ــد أدنى ش ــه لا يوج ــة، إلا أن ــاب الكراهي ــة خط ماهي

ــان. ــوق الإنس ــاكًا لحق وانته

ــا عــلى  ــرد عــلى خطــاب الكراهيــة يعتمــد غالبً ــة ال 3.  وضــح لهــم أن كيفي

ــع  ــم الشــخص لـ»فظاظــة« هــذا الخطــاب: عــلى الرغــم مــن أن جمي مــدى تقيي

أشــكال خطــاب الكراهيــة خطــيرة، إلا أن بعضهــا قــد يكون أســوأ من البعــض الآخر.

ــدم لهــم شرحــا  ــف المــاسي، ق 4.  إن لم تكــن للمشــاركن فكــرة عــن التصني

ــح للميــسر«(.  ــاني والــشرح في فقــرة »نصائ ــه )أنظــر الرســم البي ــة عمل عــن كيفي

من سيء إلى أسوأ
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ــة  ــة المتعلق ــن الأمثل ــد م ــم ســيتوفرون عــلى العدي ــم المشــاركن أنه ليكــن في عل

ــا  ــوا تصنيفه ــم أن يحاول ــت، عليه ــبر الإنرن ــا ع ــم نشره ــي ت ــن الت ــاب المثلي بره

مــن الأقــل ســوءا إلى الأســوأ. يجــب أن تتضمــن الأمثلــة أســوأ المنشــورات التــي لا 

ــت في المســتقبل. ــدا عــبر الإنرن ــا أب يرغــب المشــاركون مصادفته

5.  قســم المشــاركن إلى مجموعــات وامنــح كل مجموعــة نســخة مــن 

البطاقــات.

6.  أخبرهــم أن لديهــم 20 دقيقــة لمناقشــة البطاقــات ومحاولــة الاتفــاق عــلى 

كيفيــة تصنيفهــا. بعــد مــرور 20  دقيقــة، اطلــب مــن المشــاركن إلقــاء نظــرة عــلى 

»ماســات« المجموعــات الأخــرى. ثــم قــم بدعوتهــم مــرة أخــرى إلى مجموعاتهــم 

لاســتخلاص المعلومــات والتقييــم.

استخلاص المعلومات والتقييم

أسئلة حول النشاط: 

- مــا رأيكــم في هــذا النشــاط؟ مــا مــدى ســهولة تقييــم مختلــف النــماذج 

المتعلقــة بخطــاب الكراهيــة؟

ــم؟ أو  ــراد مجموعتك ــن أف ــة ب ــات عميق ــاك أي خلاف ــت هن ــل كان - ه

هــل يوجــد أي اختــلاف واضــح بــن ماســة مجموعتكــم وبــن ماســات المجموعــات 

الأخــرى؟

ــلى  ــة »الأســوأ«؟ ع ــد الأمثل ــة لتحدي ــير معين ــلى معاي ــم ع - هــل اعتمدت

ســبيل المثــال، هــل أخذتــم بعــن الاعتبــار هويــة الشــخص الــذي نــشر الخطــاب،  

أو عــدد الأشــخاص المســتهدفن؟

من سيء إلى أسوأ
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أسئلة حول كيفية التصدي لخطاب الكراهية عبر الإنترنت:

هــل تعتقــدون أنــه يجــب الســماح بتــداول مثــل هــذه التعليقــات عــبر   -

الإنرنــت؟ مــا هــي الحجــج المؤيــدة والحجــج المعارضــة لهــذا التــصرف؟

هــل تعتقــدون أنــه يجــب تطبيــق قواعــد محــددة إزاء تعبــيرات الكراهية   -

"الأســوأ" ؟ هــل يجــب حظــر بعضهــا بشــكل قطعــي؟ 

إذا كنتــم تعتقــدون أنــه يجــب حظــر بعــض هــذه التعبــيرات، مــا هــي   -

الحــدود التــي تضعونهــا لذلــك؟

ــج إشــكالية  - مــا هــي الأســاليب الأخــرى التــي تعتقــدون أنهــا قــد تعال

ــة عــبر الإنرنــت؟ خطــاب الكراهي

-  مــا هــي ردود أفعالكــم المحتملــة إزاء هــذه الأمثلــة مــن خطابــات 

ــت؟ ــشر عــبر الإنرن الكراهيــة التــي تنت

أسئلة حول رهاب المثلية الجنسية:

ــير في  ــم التفك ــل يمكنك ــة؟ ه ــات الكراهي ــون خطاب ــى المثلي ــاذا يتلق -  لم

ــبقة؟ ــكام المس ــذه الأح ــدي له ــبل التص س

ــذا  ــخص كان به ــع أي ش ــل م ــدل التعام ــن الع ــه م ــدون أن ــل تعتق -  ه

ــخصية؟  ــم الش ــن قناعاتك ــر ع ــض النظ ــلوب؟ بغ الأس

نصائح للمير

ــد تصــدر  ــي ق ــن والت ــة للمثلي ــية المعُادي ــض المشــاعر القاس ــه لبع -  انتب

مــن المجموعــة، أو لوجــود مشــاركن قــد ينزعجــون مــن هــذا النشــاط )أو مــن 

ــل ســير  ــك مــن شــأنه أن يعرق ــد أن ذل ــت تعتق ــن(. إذا كن آراء المشــاركن الآخري

النشــاط، جــرب أولا إســتخدام النشــاط »حقائــق تحــت المجهــر« الــذي يوجــد في 

ــا  ــل قضاي ــة بعــض الأنشــطة المقرحــة في دلي ــك أيضــا مراجع ــل، يمكن هــذا الدلي

من سيء إلى أسوأ
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النــوع الاجتماعــي أو »الــكل مختلــف – الــكل متســاوٍ« مــن »الحزمــة التربويــة«. 

-  يمكنــك الحصــول عــلى مزيــد مــن المعلومــات حــول حركــة لا لخطــاب 

ــات  ــلى معلوم ــل 5 ع ــوي الفص ــما يحت ــل 2، ك ــت في الفص ــبر الإنرن ــة ع الكراهي

ــت. ــة عــبر الإنرن أساســية حــول خطــاب الكراهي

-  يمكــن الحصــول عــلى مزيــد مــن المعلومــات حــول حقــوق الإنســان عــلى 

الإنرنــت مــن خــلال الاطــلاع عــلى دليــل حقــوق الإنســان لمســتخدمي الإنرنــت، 

وخاصــة الفصــل »حــق الولــوج وعــدم التمييــز« الــذي يقــدم تفاصيــل حــول الحــق 

في إنرنــت خــال مــن التمييــز.

-  التصنيــف المــاسي عبــارة عــن طريقــة تســتخدم لمقارنــة الحــالات 

المختلفــة وتصنيفهــا مــن »الأفضــل«إلى »الأســوأ« )أو »الأقــل ســوءًا« إلى»الأســوأ«(. 

ــاه: ــيمة أدن ــا للرس ــالي وفق ــو الت ــلى النح ــات ع ــب البطاق ــب ترتي يج

يجــب وضــع المثــال الأقــل ســوءًا عنــد قاعــدة الرســيمة )المربــع 1( بينــما 

ــع 6 في  ــع 5 في الرســيمة الأولى، المرب ــال الأســوأ في الأعــلى )المرب يجــب وضــع المث

ــن  ــرى م ــوف الأخ ــة في الصف ــات المتبقي ــع البطاق ــب وض ــة(. يج ــيمة الثاني الرس

الأعــلى إلى الأســفل حســب درجــة ســوئها؛ الأمثلــة الموضوعــة عــلى المربــع 4 أســوأ 

مــن الأمثلــة الموضوعــة عــلى المربــع 3 وهكــذا.

                                                                

                                            

الماسة »الكبيرة« )باستخدام 12 بطاقة(

من سيء إلى أسوأ

الماسة »العادية« )باستخدام 9 بطاقات(
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تحتــوي المعلومــات التــي توجــد في الفصــل 5 والمتعلقــة بخطــاب الكراهيــة • 

عــبر الإنرنــت عــلى بعــض المعايــير التــي تســاعد عــلى تقييــم أمثلــة خطــاب 

الكراهيــة، وتشــمل بالأســاس مــا يــي:

-  محتوى أو لهجة الخطاب، أي نوع اللغة المستخدمة؛

-  نيــة الشــخص الــذي يــدلي بالخطــاب، بعبــارة أخــرى، هــل يقصــد إيــذاء 

الآخريــن فعــلا؛

-  المجموعــة المســتهدفة )يعتــبر هــذا المعيــار أقــل جــدوى بالنســبة لهــذا 

النشــاط حيــث أن المجموعــة المســتهدفة الوحيــدة تتكــون مــن المثليــن(؛

-  ســياق التعليقــات المقدمــة )في هــذه الحالــة، الإشــارة إلى تشريــع يعــادي 

المثليــن، )أنظــر إلى البطاقــة 6(، أو إلى وجــود شــعور قــوي معــادي للمثليــن داخــل 

البلاد(؛

-  الأثــار، بعبــارة أخــرى، أثــار الخطــاب عــلى أفــراد معينــن أو عــلى 

ككل. المجتمــع 

قــد ترغــب أيضًــا في تقديــم بعــض المعلومــات حــول حريــة التعبــير عنــد • 

مناقشــة مــا يجــب القيــام بــه حيــال مختلــف الأمثلــة. يمكنك الحصــول على 

مزيــد مــن المعلومــات حــول ذلــك في الفصــل 5، كــما يمكنــك الحصــول عــلى 

ــت،  ــوق الإنســان لمســتخدمي الإنرن ــل حق ــن دلي ــية م ــات الأساس المعلوم

وتحديــداً في الفصل»حريــة التعبــير والمعلومــات«.

تنوع النشاط

ــدلاً مــن الماســة. بمعنــى  ــم التصنيــف داخــل خــط مســتقيم ب يمكــن أن يت

آخــر، ســيتم وضــع بطاقــة واحــدة في كل خانــة. هــذا النظــام أكــثر تعقيــدًا وقــد 

ــا  ــا ستســتغرق وقتً ــة، لكنه ــك اســتخدام ال 12 بطاق ــا أطــول. يمكن يســتغرق وقتً

ــك  ــن ذل ــا ع ــن، عوض ــكا! لك ــكلا مضح ــتتخذ ش ــة س ــما أن الماس ــلاً، ك ــول قلي أط

من سيء إلى أسوأ
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يمكنــك الاحتفــاظ بتســع بطاقــات فقــط، مــع اســتبعاد البطاقــة التــي تبــدو أقــل 

ملاءمــة أو إفــادة لمجموعتــك. توضــح الرســيمتان أعــلاه كيفيــة عمــل التصنيــف 

ــار. ــد كل اختي المــاسي عن

أفكار للعمل

 أثنــاء مناقشــة ســبل التصــدي لخطــاب الكراهيــة عــبر الإنرنــت مــع 

ــن  ــتخرجة م ــة المس ــض الأمثل ــاركن بع ــلى المش ــرض ع ــك أن تع ــاركن، يمكن المش

ــل  ــة المي ــية وازدواجي ــة الجنس ــاب المثلي ــد ره ــل ض ــة العم ــج حمل ــة نتائ خلاص

الجنــي أو التحــول الجنــي، مثــل يــوم العمــل - اليــوم العالمــي لمناهضــة رهــاب 

ــي. ــول الجن ــي والتح ــل الجن ــة المي ــة وازدواجي المثلي

 يمكنــك أيضًــا القيــام ببحــث حــول الموضــوع مــن خــلال الاطــلاع عــلى الموارد 

الربويــة بخصــوص الربيــة عــلى حقــوق الإنســان عــبر هــذا الرابط: 

http://ifm-sei.org/publications-2/educational-resources/rainbow-

resources
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دليــل مناهضة خطـاب الكراهـية عبر الإنترنت222

من خلال التربية على حقوق الإنسان

حركة لا لخطاب
     الكراهية

يجب علينا ببساطة إبادة المثلين!

كان هتلر محقًا عندما أرسل المثلين إلى غرفة 
الغاز.

إبادة المثلين!

إبعــاد المثليــن عــن دائــرة الحيــاة العامــة! 
وقــع هنــا لإيصــال صوتــك للمنتخبــن.

يجــب أن نقــدم العــلاج للمثليــن، لا أن 
نتســامح معهــم.

المجتمع الذي يعتبر المثلية الجنسية 
»طبيعية« مريض.

المثليــن  معظــم  متخلــف؟  أو  مثــي 
. ن متخلفــو

ســوف 						 أنــت وأمــك. يــا لــك مــن 
مريــض.  						

هــذا الشــخص مثــي ويُلَقــن الأطفــال 
ذلــك! اتــرك شــكاية هنــا.

9. موقــع شــهير »يســتنكر« للمثليــن، مــع نــشر صــور 

لهــم وإســم مدرســتهم.

7.   تعليق أسفل مقال كتبه صحافي مثي.

5. مقالــة في صحيفــة إعلاميــة عــلى الإنرنــت تنــدد 

بقــرار المحكمــة الأوروبيــة.

3. تعليق على موقع النازين الجدد، تم التعليق عليه من 

طرف 576 شخصًا.

1. »دعابــة« موجهــة إلى صديــق عــبر رســالة  بريــد 

إلكرونيــة خاصــة.

2.  عريضــة منشــورة عــلى صفحــة فيســبوك تجمــع 

أكــثر مــن 1000 »صديــق«.

للمثليــن. حصــل  معاديــة  أغنيــة  مــن  مقطــع   .4

الإنرنــت. عــبر  مشــاهدة   25000 عــلى  الفيديــو 

6. مقابلة مع وزير الخارجية بخصوص مشروع قانون.

8. صــورة لشــخص مثــي؛ تــم التقاطهــا مــع التعليق أســفل 

الصــورة مــن داخــل مدونــة شــخصية قليلــة الارتياد.

10. فيديو معاد للمثلين تتم الإشارة فيه إلى أن المثلية 

الجنسية أكثر خطورة من التدخن )بسبب الإيدز(.

سوف تموت...

لم يتمكن أي شخص مثي من مدرستي أن 
يحقق أي نجاح في حياته.

المثِي قَرينُه الشيطان.

11. تغريــدة أرســلتها شــخصية سياســية إلى  350 ألــف 

بع. متا
12. كاريكاتير لرجل مثي لديه قرون وذيل.

من سيء إلى أسوأ

المادة التدريبية    
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لنوضح الأمور 

الســمك  حــوض  تقنيــة  النشــاط  يســتخدم 

)مجموعــة المــرآة( لفحــص الأحــكام المســبقة الأكــر 

انتشــارا حــول فئــات معينــة في المجتمــع. كــما يدعــو 

المشــاركن إلى التفكــر النقــدي في المعتقدات الراســخة 

ــة. ــر الحجــج ضــد خطــاب الكراهي وتطوي

     

  

المستوى 
1

المجموعة

12 +

المدة

45‘

الموضوعات

حجم المجموعة

درجة الصعوبة

المــدة

الأهداف 

  

الأدوات

اسراتيجيات الحملة، العنصرية والتمييز، الإلمام الرقمي

12 + 

المستوى 1

45 دقيـقــة

• التفكـير في الأحكام المسـبقة والصور النمطية السـلبية 
التي نتصورها بخصوص مجموعات معينة 

• تطويـر الحجـج والتفكير في ردود مناسـبة على خطاب 
الكراهيـة عبر الإنرنت

• توسـيع الفهـم وتطويـر التعاطـف تجـاه المجموعـات 
التـي غالبـا مـا تواجـه إسـاءة فهـم المجتمـع لها

• ثلاثة كراسي
 • مساحة للمشاركن للجلوس على شكل دائرة والتحرك

 • شرائط صغيرة من الورق وأقلام
 • قبعة أو وعاء صغير
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الإرشادات

بداية اختيارية

1.  ضــع العبــارات أدنــاه، والتــي تــم إعدادهــا مســبقا، تحــت عنــوان »وقائــع 

حقيقيــة«، عــلى لــوح ورقــي قــلاب أو جهــاز عــرض ضــوئي بحيــث يمكــن لجميــع 

ــارات مــن تأليفــك  وإكــمال  المشــاركن قراءتهــا. يمكنــك أيضًــا إضافــة بعــض العب

هــذه القائمــة.

ــكل التحضيرات ــورق، حــوالي قطعتــن ل ــح مــن ال •  قــص عــدة شرائ
ببعــض  الاحتفــاظ  )مــع  مجموعــة  كل  مــن  شــخص 

الشرائــح مــن الأوراق الإضافيــة(.

 • انتبــه في حــال تعــرض ممثلــو مجموعــة مــا إلى بعــض 
ــببها  ــد يس ــي ق ــاكل الت ــب المش ــبقة. لتجن ــكام المس الأح
النشــاط لهــؤلاء الأفــراد بشــكل  ابــدأ بــشرح  ذلــك، 
منفصــل. وضــح لهــم أن مــن شــأنهم أن يكونــوا مرجعــا 
نافعــا داخــل المجموعــة، تحقــق أيضــا مــن عــدم تســبب 

ــاح. ــأي شــعور بعــدم ارتي ــم ب النشــاط له

• قــد يكــون مــن المفيــد إعــداد ردود على بعــض المخاوف 
أو المفاهيــم الخاطئــة التي ســيتم طرحها.      

وقائع حقيقية

إذا عاد جميع المهاجرين إلى بلادهم، فسنجد وظائف كافية للجميع.• 

الفتيات أقل مهارة في الألعاب عبر الإنرنت من الأولاد.• 

أظهرت الدراسات العلمية أن الأوروبين لديهم أدمغة أصغر من الآسيوين.• 

المثلية الجنسية إعاقة يمكن علاجها.• 
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2 .  اســأل عــن ردود فعــل المشــاركن. بعــد بضــع ردود، أخبرهــم أن كل هــذه 

العبــارات تــم تأليفهــا! وأنهــا غــير صحيحــة. لاحــظ ردود أفعالهــم مــرة أخــرى، ثــم 

ــارات )إذا  ــذه العب ــق ه ــاركن إلى تصدي ــع المش ــذي دف ــا ال ــتنتج م ــاول أن تس ح

كانــوا قــد قامــوا بذلــك فعــلا!(.

ــل  ــن هــذا القبي ــرؤوا أي شيء م ــد ق ــوا ق 3 .  اســأل المشــاركن عــما إذا كان

عــلى الإنرنــت مــن قبــل؛ وســواء أدركــوا حينهــا أنــه غــير صحيــح، أو حتــى شــككوا 

في صحتــه، هــل قامــوا بــيء حيــال ذلــك؟

النشاط الرئيسي

1 .  وضــح للمشــاركن أنــه، في معظــم الأحيــان، يكــون الســبب وراء خطــاب 

الكراهيــة والعديــد مــن المواقــف العنصريــة الأخــرى هــو الجهــل. يعتقــد النــاس 

ــن،  ــق أشــياء بخصــوص مجموعــة مــن الأشــخاص الآخري أو يرُغَمــون عــلى تصدي

ربمــا لم يســبق لهــم أن التقــوا بهــم مــن الأســاس! بــل حتــى أن لديهــم معتقــدات 

معينــة حــول مجتمعــات بأكملهــا؛ اكتســبوها عــن طريــق معلومــات غــير دقيقــة 

مصدرهــا شــخص واحــد! عنــد تــداول هــذه المعتقــدات عــلى نطــاق واســع، ومــن 

ــدر  ــى المص ــد ينُ ــه ق ــى أن ــق«. حت ــا »حقائ ــلى أنه ــا ع ــم قبوله ــصي، يت دون تق

ــر،  ــخص آخ ــرد رأي ش ــة أو مج ــت خاطئ ــواء كان ــارات. وس ــذه العب ــي له الرئي

تصبــح هــذه العبــارات مــن »المســلمات«.

ــا لعــب دور مهــم  2 .  وضــح للمشــاركن أنــه، عــبر الإنرنــت، يمكننــا جميعً

ــة. ســؤال لمــاذا، أو شرح لمــاذا لا يعــدان مــن  في تقــصي الحقائــق أو الآراء المتداول

المواقــف الأساســية التــي يجــب تبنيهــا مــن أجــل وقــف انتشــار الأفــكار الخاطئــة 

أو الضــارة. كــما أنهــا الطريقــة المثــلى لتكويــن آراء شــخصية موثوقــة!

3 .  وضــح للمشــاركن بــأن هــذا النشــاط سيســمح لهــم بفحــص بعــض مــا 

يطُلــق عليهــم بـ“الحقائــق” أو الآراء الســلبية التــي يتــم نشرهــا حــول مجموعــات 
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ــوم المشــاركون  ــوم. ســوف يق ــع الي ــلى نطــاق واس ــا ع ــم تقبله ــي يت ــة والت معين

بتطويــر الحجــج والكشــف عــن القصــص المتداولــة عــن طريــق الاســتعانة بمعرفــة 

المجموعــة وخبرتهــا. يجــب أن ينظــر المشــاركون إلى هــذا النشــاط إلى كونــه وســيلة 

تســاعدهم عــلى فهــم أفضــل وتبــادل للمعــارف والخــبرات.

4 .  وزع شرائــط الــورق، قطعتــان لــكل مشــارك، ثــم ضــع القطــع المتبقيــة 

ــاً، وأخــبر المشــاركن بأنهــا متاحــة في أي وقــت إذا لــزم الأمــر. اطلــب منهــم  جانب

ــل بخصــوص بعــض  ــا مــن قب ــد اطلعــوا عليه ــارات أو آراء ســلبية ق ــة أي عب كتاب

المجموعــات، والتــي قــد يرغبــون في مناقشــتها. زودهــم ببعــض الأمثلــة للاسرشــاد:

ــول  ــار ح ــن الانتش ــوا ع ــم وأن يتوقف ــاس في بلدانه ــش الن ــب أن يعي -  يج

العــالم!

-  مــكان المــرأة في المنــزل: يجــب عــلى النســاء التوقــف عــن ســلب الرجــال 

وظائفهــم.

-  ينبغــي للغجــر أن يتعاملــوا وفقــاً لمــا يتــماشى مــع عــادات البلــدان التــي 

تســتضيفهم.

5 .  وضــح للمشــاركن أنــه لا يجــب تصديــق العبــارات المقرحــة، قــد يرغــب 

المشــاركون في اســتجلاء الــردود عــلى »المعتقــدات« الشــائعة. يجــب عــدم توقيــع 

العبــارات والاكتفــاء بوضعهــا جميعًــا في قبعــة أو وعــاء آخــر.

ــات.  ــال المجموع ــرة قب ــف دائ ــكل نص ــلى ش ــلاث ع ــراسي الث ــع الك 6 .  ض

المشــاركون الجالســون عــلى الكــراسي هــم فقــط الذيــن سيشــاركون في المناقشــة؛ 

ــن الملاحظــة. ــما يتعــن عــلى المشــاركن الآخري بين

7 .  اطلــب مــن ثلاثــة متطوعــن الانضــمام إلى مناقشــة مــا، يمكــن لأي 

شــخص يرغــب في الانضــمام إلى المناقشــة بعدهــا أن يفعــل ذلــك، و بمــا أن 
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ــب في  ــذي يرغ ــارك ال ــلى المش ــيتعن ع ــط، فس ــن فق ــمل 3 متحدث ــة تش المناقش

الانضــمام إلى المناقشــة تغيــير المــكان مــع أحــد المتحدثــن. يجــب عــلى أي مشــارك 

يرغــب في الانضــمام إلى المناقشــة أن يتقــدم ويضــع يــده بلطــف عــلى كتــف أحــد 

»لمتحدثــن«، عندهــا يتبــادل هــذان الشــخصان المقاعــد ومــن ثــم يصبــح المتحــدث 

ــدوره. ــا ب الأول ملاحظ

ــن  ــة، ولك ــم الخاص ــن آرائه ــير ع ــدم للتعب ــلى التق ــاركن ع ــجع المش 8 .  ش

ــم الشــخصية.  ــرورة أرائه ــي لا تعكــس بال ــير عــن الآراء الأخــرى الت ــا للتعب أيضً

ــدل  ــيرة للج ــر المث ــات النظ ــن وجه ــاح ع ــا الإفص ــن أيض ــة، يمك ــذه الطريق وبه

ــا،  ــال أساس ــلى الب ــر ع ــن أن تخط ــي لا يمك ــياً” أو الت ــة سياس ــير الصحيح أو “غ

يمكــن مناقشــتها بشــكل شــامل وانطلاقــا مــن وجهــات نظــر مختلفــة. لا يسُــمح 

ــة. ــل المجموع ــة داخ ــراد معين ــة إلى أف ــة الموجه ــيئة أو المؤذي ــات المس بالتعليق

9 .  اطلــب مــن أحــد المتطوعــن أن يختــاروا أحــد الموضوعــات مــن داخــل 

القبعــة والــشروع في مناقشــته. دع المناقشــة تســتمر إلى حــن اســتنفاذ المشــاركن 

ــة  ــن مناقش ــن آخري ــة متطوع ــن ثلاث ــب م ــم اطل ــا. ث ــكار وتكراره ــع الأف جمي

موضــوع آخــر، وهكــذا يســتمر النقــاش باتبــاع نفــس القواعــد الســابقة عنــد كل 

مــرة.

10 .  ناقــش أكــبر عــدد ممكــن مــن الموضوعــات إن ســمح وقــت النشــاط 

ــة، امنــح المشــاركن قــدرًا صغــيراً مــن الوقــت “للاســرخاء” بعــد  بذلــك. في النهاي

ــه. المناقشــة والتفكــير في النشــاط برمت

استخلاص المعلومات والتقييم

اســتخدم الأســئلة التاليــة لحــث المشــاركن عــلى التفكــير فيــما إذا كان هــذا 

النشــاط قــد غــير مــن أرائهــم، أو منحهــم الحجــج لمكافحــة التحيــز الــذي ينتــج 

عــن الأحــكام المســبقة.

لنوضح الأمور



دليــل مناهضة خطـاب الكراهـية عبر الإنترنت228

من خلال التربية على حقوق الإنسان

حركة لا لخطاب
     الكراهية

•  هل اكتشف أي من المشاركن شيئاً لم يكن على دراية به من قبل؟

•  هــل قــام أي مــن المشــاركن بتغيــير رأيــه بخصــوص مجموعــة أو قضيــة 

معينــة؟

•  هــل تشــعر أنــك أصبحــت أكــثر قــدرة عــلى المشــاركة في مناقشــة تتخللهــا 

الأحــكام المســبقة؟ هــل تعتقــد أنــك ســتكون بالفعــل قــادرًا عــلى القيــام بذلــك، 

ســواء حــدث ذلــك عــبر الإنرنــت أو خارجهــا؟ إذا كانــت الإجابــة نعــم، فلــماذا؟ 

وإذا لم تكــن كذلــك، فلــماذا أيضــا؟

•  هــل يمكنــك المشــاركة في مناقشــة مماثلــة لهــذه عــبر الإنرنــت؟ مــا هــي 

أوجــه التشــابه بــن المناقشــتن؟ مــا الــذي ســيكون مختلفــا؟

•  ما الذي ستقوم به في حال ما راودتك شكوك حول صحة معتقد ما؟

نصائح للمير

•  يجــب أن تكــون منتبهًــا جــدًا للحساســيات المختلفــة أو بعــض التحيــزات 

داخــل مجموعتــك، وأن تحــث المشــاركن ليكونــوا عــلى وعــي أفضــل بذلــك أثنــاء 

مناقشــاتهم.

•  قــد تكــون هنــاك بعــض العبــارات أو الموضوعــات التــي لا تســتطيع أنــت 

ــوح ورقــي قــلاب لمراجعتهــا  ــاشرة. قــم بتدوينهــا عــلى ل أو المشــاركن طرحهــا مب

وتقديمهــا لاحقــا، أو تفويضهــا للمشــاركن قصــد التفكير فيهــا وتقديم اســتنتاجاتهم.

•  إذا لم يتوصــل المتحدثــون الثــلاث إلى أي حجــج تنفــي العبــارات المقرحــة، 

ــد  ــيراً. ق ــك كث ــرار ذل ــب تك ــن تجن ــة، ولك ــمام إلى المناقش ــا الانض ــك حينه يمكن

يكــون مــن المفيــد مقاطعــة المناقشــة مــن وقــت لآخــر وتوجيــه الســؤال لأعضــاء 

ــل إن كان لديهــم. ــم رأي بدي ــة تقدي ــن عــن إمكاني المجموعــة الآخري
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•   مــن المهــم أن يبقــى النقــاش مفتوحًــا وأن يشــعر المشــاركون بأنهــم 

قــادرون عــلى شرح وجهــات نظرهــم الخاصــة، أو أي رأي مثــير للجــدل، تــم تداولــه 

في وســائل الإعــلام أو مــن قبــل المجتمــع ككل، هــذا مــع الحــرص عــلى أن لا تتحــول 

المناقشــة إلى تكــرار غــير ضروري للصــور النمطيــة الســلبية. شــجع المشــاركن عــلى 

ــرأي  ــم ل ــد طرحه ــى عن ــكان، حت ــدر الإم ــة ق ــتجواب واللباق ــلوب الاس ــي أس تبن

ســلبي بخصــوص مجموعــات معينــة، اقــرح عليهــم اســتخدام صيــغ معينــة، مثــل : 

- »سمعت أن ...«

- »يبدو أن البعض يعتقد أن ...«

- »هل يمكنك مساعدتي في فهم ...؟«

- »لماذا يعُتبر هذا المفهوم خاطئ؟«

ــلى  ــع ع ــجيع الجمي ــاول تش ــة وح ــات المناقش ــد محط ــد أح ــف عن •  توق

ــا. ــمام إليه الانض

تنوع النشاط

ــت  ــض الوق ــم بع ــك منحه ــاركن، يمكن ــن المش ــات م ــع الموضوع ــد جم بع

ــات،  ــع الموضوع ــك توزي ــة. يمكن ــدء المناقش ــل ب ــات قب ــض التعليق ــث في بع للبح

ثــم اطلــب مــن المشــاركن اســتحضار بعــض الحجــج المقتضبــة لمعالجــة القضيــة. 

ــدور في جــو يســوده الوعــي. ــة أن ت هكــذا يمكــن للمحادث

ــطة،  ــن الأنش ــلة م ــكل سلس ــلى ش ــاط ع ــذا النش ــم ه ــا تنظي ــك أيض يمكن

بإمكانــك أن تختــار معالجــة الأحــكام المســبقة التــي تؤثــر عــلى فئــة معينــة داخــل 

المجتمــع، وعنــد كل نشــاط يمكنــك إعــداد معلومــات حــول وضــع هــذه المجموعــة  

في بلــدك، أو يمكنــك أن تطلــب مــن مجموعــة متطوعــة القيــام بذلــك.
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أفكار للعمل

يمكــن للمشــاركن إنتــاج مقاطــع فيديــو إعلاميــة توفــر معلومــات • 

بديلــة لمواجهــة المعتقــدات الشــائعة. 

يمكــن تشــجيع المشــاركن عــلى البحــث في القضايــا التــي لم يتــم تناولهــا • 

بشــكل كامــل خــلال المناقشــة، ومشــاركة الاســتنتاجات مــع المجموعــة.

يمكــن للمشــاركن وضــع قائمــة »تفنيــد الخرافــات«، التــي تشــمل بعــض • 

الأحــكام المســبقة الأكــثر شــيوعًا والتــي تســتهدف مجموعــات معينــة، 

بالإضافــة إلى الحجــج والمعلومــات والإحصــاءات التــي تكمــن وراء هــذه 

الأحــكام المســبقة.

ــج •  ــة الحج ــع قائم ــة لوض ــع المجموع ــل م ــدء في العم ــا الب ــك أيضً يمكن

ــة الأحــكام  ــد مواجه ــن للمشــاركن اســتخدامها عن ــي يمك المضــادة الت

المســبقة أو أي كلام عنــصري عــبر الإنرنــت. مــن المهــم أيضــا مناقشــة 

ــة  ــم هــذه الحجــج عــبر الإنرنــت، باســتخدام روح الدعاب ــة تقدي كيفي

ــك. ــا إلى ذل ــط وم ــات والرواب ومشــاركة المعلوم
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قصص يروونها

ــرة  ــات صغ ــن مجموع ــاركون ضم ــل المش يعم

لتحليــل إحــدى المــواد الإعاميــة التــي تلقــي الضــوء 

عــى الصــورة التــي يتــم الترويــج لهــا حــول المهاجرين 

والهجــرة. يتــم عــرض النتائــج عــى ملصقــة.

     

  

المستوى 
2

المجموعة

20 - 25 

المدة

60‘

الموضوعات

حجم المجموعة

درجة الصعوبة

المــدة

الأهداف 

   
 

الأدوات

العنصرية والتمييز، حقوق الإنسان، حرية التعبير

25 - 20 

المستوى 2

60 دقيـقــة

• تحليــل الطريقــة التــي يتــم تمثيــل المهاجريــن بهــا في 
الصحافــة المكتوبــة ومناقشــة تأثــير ذلــك عــلى مواقــف 

المجتمــع اتجاههــم

•  تحديد الأشـكال العنصرية الأقل تجليا -مثل الرسـائل 
»المخبـأة« أو التقاريـر »الانتقائيـة« أو اختيـار الصـور- 

وكيـف يمكـن لـكل ذلك أن يرسـخ لخطـاب الكراهية

المتعلقــة  القصــص »الإيجابيــة«  • مناقشــة/ عــرض 
والهجــرة بالمهاجريــن 

• حوالي 3 نسـخ من 5 جرائد/ مجلات مختلفة )حسـب 
المجموعة(  حجم 

 • أوراق السبورة الورقية

قصص يروونها
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الإرشادات 

1 . اســأل المشــاركن عــن مــدى فهمهــم للمصطلحــات التاليــة: الصــور 

النمطيــة، والعنصريــة والتمييــز.

2 .  اشرح لهــم باختصــار هــذه المصطلحــات -يمكنــك اســتخدام المعلومــات 

المرجعيــة في الصفحــات )312 - 315(، للاسرشــاد-، مــع توضيــح مــا يــي:

ــة  ــات معين ــمات بخصــوص مجموع ــق التعمي ــادر جــدًا أن تنطب ــن الن -  م

ــراد هــذه المجموعــات؛ ــع أف ــة”( عــلى جمي مــن الأشــخاص )“الصــور النمطي

-  عندمــا يتــم قبــول هــذه التعميــمات عــلى نطــاق موســع، يتــم اســتخدامها 

لتبريــر التمييــز والإيــذاء والإســاءة – ومــا هــو أســوأ أيضــا في معظــم الأحيــان.

3 .  اســأل المشــاركن إذا مــا كان بإمكانهــم تســمية مجموعــات معينــة  قــد 

تواجــه الممارســات التمييزيــة أو المضايقــات أو خطــاب الكراهيــة بســبب الصــور 

النمطيــة الراســخة. وضــح لهــم أن هــذا النشــاط ســوف يتــدارس الطريقــة التــي 

التحضيرات

 • أقلام التحديد، صمغ، مقص
 • مســاحة كبــيرة كافيــة لـــ 4 أو 5 مجموعــات للعمــل 

عــلى إنتــاج ملصقــة كبــيرة
 • الاتصال بشبكة الإنرنت )اختياري(

 • لــكل مجموعــة عمــل، ألصــق أربــع قطع مــن أوراق 
الســبورة الورقيــة معًا.

 • وزع أقــلام التحديــد والصمــغ والمقــص ونسُــخ مــن 
المنشــورات المختــارة عــلى كل مجموعــة.

 • نسَــخ القائمــة المرجعيــة الصفحــة )237(، ثــم توزيــع 
نســخة واحــدة عــلى كل مجموعــة.

قصص يروونها
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ــات، أي  ــذه المجموع ــدى ه ــع إح ــام، م ــكل ع ــلام، بش ــائل الإع ــا وس ــى به تتعاط

ــن. مجموعــة المهاجري

ــم  ــم أنه ــا واشرح له ــي اخرته ــورات الت ــاركن المنش ــلى المش ــرض ع 4 .  اع

ســيعملون ضمــن مجموعــات لتحليــل الطريقــة التــي تصــور بهــا وســائل الإعــلام 

ــذه  ــت ه ــما إذا كان ــاؤل ع ــم التس ــيتعن عليه ــه س ــم أن ــح له ــن، وض المهاجري

ــن: ــورة المهاجري ــس ص ــة تعك ــورات المختلف المنش

-  بشكل إيجابي عموما؛

-  بشكل سلبي عموما؛ 

-  بطريقة محايدة.

ــا  ــوا م ــد فهم ــاركن ق ــن أن المش ــد م ــم تأك ــة ث ــة المرجعي ــع القائم 5 .  راج

ســيبحثون عنــه خــلال إجــراء التحليــل. شــجعهم عــلى إضافــة معلومــات أخــرى 

ــة! ــد تكــون ذات صل ق

6 .  قســم المشــاركن إلى مجموعــات مكونــة مــن خمســة إلى ســتة أشــخاص. 

اعــط لــكل مجموعــة نســختن إلى ثلاث نســخ من نفــس المنشــور، وأوراق الســبورة 

الورقيــة وأقــلام التحديــد والصمــغ والمقــص، ثــم وضــح لهــم أنهــم ســيحتاجون إلى 

القائمــة المرجعيــة لتحديــد أكــبر عــدد ممكــن مــن الأحــكام المســبقة، ليقومــوا بعــد 

ذلــك بتقديــم نتائــج تحليلهــم عــلى ملصقــة. ســيتعن عليهــم قــص مقتطفــات مــن 

الصحــف، وإضافــة تعليقــات توضيحيــة عليهــا وتضمــن صــور أو نصــوص خاصــة 

بهــم. اشرح لهــم أنــه ســيتم عــرض جميــع الملصقــات عنــد نهايــة النشــاط.

ــح  ــة وامن ــات المجمع ــرض الملصق ــات، اع ــل المجموع ــاء عم ــد انته 7 .  عن

المشــاركن الوقــت الــكافي لمعاينــة عمــل المجموعــات الأخــرى. ثــم اجمعهــم معًــا 

ــم. ــات والتقيي ــتخلاص المعلوم لاس
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استخلاص المعلومات والتقييم

اســأل المشــاركن عــن انطباعاتهــم العامــة حــول النشــاط، هــل يجدونــه • 

مفيــدا/ مفاجئــا؟ مــا رأيهــم في الطريقــة التــي تقــدم بهــا وســائل الإعــلام 

المهاجريــن، هــل يجدونهــا »عادلة«؟

ــم، اســألهم عــن •  إذا لم تضُمــن المجموعــات هــذه النقطــة في ملصقاته

ــة  ــار الجيــدة« التــي يمكــن تضمينهــا لإعطــاء نظــرة بديل أنــواع »الأخب

حــول المهاجريــن. هــل شــملت الصحــف، عــلى ســبيل المثــال، معلومات 

إيجابيــة حــول »غــير المهاجريــن«؟

لمــاذا يعتقــد المشــاركون أن المهاجريــن أصبحــوا هدفا للتمييــز والمضايقة • 

وخطــاب الكراهيــة في العديــد مــن دول العــالم؟ هــل تســاهم وســائل 

الإعــلام في ترســيخ الصــور النمطيــة الســلبية؟ 

هــل صــادف المشــاركون أحكامــا مســبقة مماثلــة أو مواقــف غــير • 

ــم  ــب منه ــا؟ اطل ــي يزورونه ــة الت ــع الإلكروني ــلى المواق ــامحة ع متس

ــة. ــض الأمثل ــر بع ذك

مــا هــو التأثــير المحتمــل عــلى المهاجريــن أنفســهم وأسرهــم وأطفالهــم، • 

وأيضــا عــلى مجتمــع تطبــع عليــه ثقافــة تســتبيح »إلقــاء اللــوم« عليهــم 

ــد مــن المشــاكل داخــل المجتمــع؟  ــم العدي وتحميلهــم مســؤولية تفاق

كيــف يؤثــر ذلــك عــلى وتــيرة توجيــه خطــاب الكراهيــة ضــد المهاجريــن؟

هــل هنــاك أي شيء يمكــن أن يقــوم بــه الشــباب لتطويــر نظــرة إيجابيــة • 

حــول المهاجريــن؟ هــل يســاهم الشــباب في نــشر رؤيــة إيجابيــة حــول 

المهاجريــن عــلى المواقــع والصفحــات الإلكرونيــة؟

قصص يروونها
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 نصائح للمير

حــاول أن تختــار الصحــف أو المجــلات التــي تنقــل مجموعــة كبــيرة مــن • 

الآراء السياســية/ الثقافيــة. مــن المحتمــل أنــه حتــى الأشــخاص الذيــن 

ــاعر  ــون المش ــككون أو يعارض ــن، لا يش ــع المهاجري ــا م ــدون تعاطف يب

القويــة الســائدة في المجتمــع، إذ بإمكانهــم سرد الأخبــار  الســلبية 

ــلا. ــا مث ــن أو أفراده ــات المهاجري ــة حــول مجتمع الإيجابي

ــا •  ــي تنقله ــلبية الت ــف الس ــاركن المواق ــن المش ــد م ــارك العدي ــد يش ق

ــلى  ــاركن ع ــجع المش ــا، ش ــرا أيض ــا تبري ــدون له ــد يج ــورات، وق المنش

ــة. ربمــا ســتجد  ــم لمناقشــتها ســويا داخــل المجموع ــير عــن آرائه التعب

مــن المفيــد القيــام ببحــث مســبق حــول بعض»الأخبــار الجيــدة« التــي 

مــن المحتمــل أنهــا نــشرت في الصحــف، أو التحقيــق في الظــروف العامــة 

للبلــدان التــي اســتقبلت المهاجريــن. اطلــب مــن المشــاركن، على ســبيل 

ــث  ــتان، حي ــراق أو أفغانس ــون في الع ــم يعيش ــوا أنه ــال، أن يتخيل المث

ســببت الحــرب في تدمــير معظــم البــلاد.

تنوع النشاط

يمكــن للمشــاركن أيضًــا إجــراء بحثهــم عــبر المواقــع الإلكرونيــة بــدلاً مــن 

ــز  ــم الركي ــرح عليه ــروري أن تق ــن ال ــون م ــد يك ــة. ق ــلام المطبوع ــائل الإع وس

عــلى صفحــات معينــة، كأن يتدارســوا محتــوى الصفحــة الرئيســية لأحــد المواقــع 

ــام، مــن أجــل حــصر المــادة المتدارســة. يمكــن  الإلكرونيــة عــلى مــدى خمســة أي

ــة. ــار التلفزي ــل مــع الأخب اســتخدام نهــج مماث

قصص يروونها
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أفكار للعمل

ســاعد المشــاركن عــلى إنشــاء موقــع إلكــروني أو ملــف تعريــف على وســائل 

التواصــل الاجتماعــي يعــرض قصصــا إيجابيــة حــول المهاجريــن. يمكــن للمشــاركن 

ــم وفحــص  ــن داخــل مجتمعاته ــن المهاجري ــات م ــدارس وضــع بعــض المجموع ت

ظــروف عيشــهم داخــل المنطقــة التــي يتواجــدون فيهــا أو داخــل بلدهــم الأصــي، 

وأســباب هجرتهــم وبعــض القصــص اليوميــة عــن مهاجريــن اســتقروا ببلــد جديــد. 

يمكنهــم بعــد ذلــك أن يرســلوا رابطهــم إلى الصحفيــن الذيــن أصــدروا المنشــورات 

التــي تــم تدارســها، وأن يخبروهــم أن الموقــع مســتوحى مــن الصــورة الســلبية التــي 

نقلوهــا عــبر منشــوراتهم !

إذا توفــر لديــك اتصــال بشــبكة الإنرنــت، يمكنــك القيــام بالتمريــن مبــاشرة 

عــبر الإنرنــت. في هــذه الحالــة، يمكنــك أيضًــا التســاؤل عــن دور المنتديــات التــي 

تنــشر مقــالات عــبر الإنرنــت، وتمكــن المســتخدمن مــن إبــداء تعليقاتهــم، التــي 

ــك  ــع مجموعت ــك المناقشــة م ــا، يمكن ــان. هن ــة في بعــض الأحي ــد تكــون عنصري ق

حول مدى تقبلنا لهذه المنتديات، وتحت أي شروط يجب أن يتم ذلك. 

يمكنــك أخــيراً إجــراء تغيــيرات عــلى التمريــن، عــن طريــق تغيــير المجموعــة 

المرجعيــة، وفقًــا لســياق عملــك.

قصص يروونها
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القائمة المرجعية للمجموعات

هل توجد هناك صور / صور تمثل المهاجرين؟

• هل بعضها »إيجابي«؟

• هل بعضها »سلبي«؟

كم هي عدد المقالات بخصوص المهاجرين التي تتضمنها الصحيفة؟

• هل هناك »أخبار جيدة« تقدم المهاجرين بطريقة إيجابية؟

• هل توجد أي قصص »سلبية«؟

ما هي الكلمات المستخدمة لوصف المهاجرين في الصحيفة التي تشتغل عليها؟

• هل هي أكثر إيجابية أم سلبية أم أكثر حيادية؟

• هل توجد أي قصص سلبية؟

هل توجد تصريحات عنصرية بشكل علني؟

إذا كان الأمر كذلك، فهل مصدرها شخصيات عامة، أم أنها تعكس »رأي« 

الصحفين؟

كيف تشعر عند قراءتك لهذه الصحيفة في حال كنت مهاجراً؟ هل هناك أي 

شيء تود إضافته أو تغييره؟

قصص يروونها

المادة التدريبية    
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فهم خطاب الكراهية

يعمــل المشــاركون عــى دراســة أمثلــة لخطــاب 

الكراهيــة ومناقشــة تأثراتهــا عــى الأفــراد المجتمــع.

 

المستوى 
2

المجموعة

25 - 10 

المدة

60‘

الموضوعات

حجم المجموعة

درجة الصعوبة

المــدة

الأهداف 

الأدوات

التحضيرات

حقوق الإنسان، العنصرية والتمييز

25 - 10 

المستوى 2

60 دقيـقــة

• فهــم الأشــكال المختلفــة لخطــاب الكراهيــة عــبر 
الإنرنت وتأثيراتها على الضحايا والمجتمع  

ــة  ــاب الكراهي ــة لخط ــردود المحتمل ــن ال ــث ع • البح
ــت  ــبر الإنرن ع

• نسُخ عن بعض الأمثلة لخطاب الكراهية

• أوراق وأقلام 

• لوح ورقي قلاب

 • نسَخ بعض الأمثلة عن خطاب الكراهية.
• إعـداد سـبورتن ورقيـن، ليكـن عنـوان الأولى »التأثـير 
عـلى الضحايـا« وعنـوان الثانيـة »التأثير عـلى المجتمع«.

فهم خطاب الكراهية
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الإرشادات

ــبر  ــة ع ــوم خطــاب الكراهي ــم  لمفه ــدى إدراكه ــن م ــأل المشــاركن ع 1.  اس

ــد صــادف بعــض أشــكال خطــاب  ــا إذا كان أحدهــم ق ــألهم م ــم اس ــت. ث الإنرن

الكراهيــة عــبر الإنرنــت والــذي قــد يســتهدف الأفــراد بشــكل مبــاشر أو ممثــي 

مجموعــات معينــة )كالمثليــن والســود والمســلمن واليهــود والنســاء ومــا إلى ذلــك(. 

ــات؟ في  ــذه الخطاب ــل ه ــم بمث ــد اصطدامه ــاركون عن ــه المش ــعر ب ــذي يش ــا ال م

رأيكــم، مــا هــو الشــعور الــذي مــن المفــرض أن يتملــك الضحايــا في هــذه الحالــة؟

اشرح للمشــاركن أن مصطلــح »خطــاب الكراهيــة« يشــمل مجموعة واســعة 

ــن المعاني:  م

-  أولا، يشــمل مصطلــح »الخطــاب« مفاهيــم تفــوق معنــاه الاعتيــادي 

حيــث ينطبــق هــذا المفهــوم عــلى أشــكال التواصــل الأخــرى، مثــل مقاطــع الفيديــو 

والصــور والموســيقى.

ــة،  ــيء للغاي ــلوك م ــف س ــح لوص ــذا المصطل ــتخدام ه ــن اس ــا، يمك -  ثاني

بــل أكــثر مــن ذلــك يمكــن أن يصــل هــذا الســلوك إلى حــد التهديــد، بالإضافــة إلى 

ــاطة«.  ــكل بس ــيئة »ب ــات المس التعليق

ــض  ــص بع ــم بفح ــمح له ــاط سيس ــذا النش ــأن ه ــاركن ب ــح للمش 2 .  وض

الأمثلــة الحقيقيــة لخطــاب الكراهيــة عــبر الإنرنــت، مــع الاهتــمام بشــكل خــاص 

ــة أخــرى. ــة، وعــلى المجتمــع ككل مــن جه ــا مــن جه ــا عــلى الضحاي بتأثيراته

3 .  قسّــم المشــاركن إلى مجموعــات، وزود كل مجموعــة منهــم أحــد أمثلــة 

خطــاب الكراهيــة عــبر الإنرنــت في الصفحــات )242 - 247(.

4 .  قــم بدعــوة المشــاركن لمناقشــة القضيــة المعروضــة عليهــم والــرد عــلى 

الأســئلة. أخبرهــم أن لديهــم 20 دقيقــة للقيــام بذلــك.

فهم خطاب الكراهية
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استخلاص المعلومات والتقييم

راجــع كل الأمثلــة التــي تتطلــب ردود المجموعــات، ثــم دون الإجابــات عــلى 

الســبورتن الورقيتــن. إذا  كانــت بعــض إجابــات المجموعات متشــابهة، قم بالإشــارة 

إلى ذلــك مــن خــلال التســطير عــلى هــذه الإجابــة المتشــابهة أو بوضــع رقــم بجانبها 

للإشــارة إلى عــدد الاجابــات المتشــابهة. بعــد تقديــم جميــع المجموعــات لنتائجهــا، 

افحــص الســبورتن الورقيتــن، واســتخدم الأســئلة التاليــة للتفكــير في هــذا النشــاط 

مــع المشــاركن:

ما رأيكم في هذا النشاط؟ ما رأيكم في الأمثلة التي قمتم بفحصها؟• 

ما هي أبرز آثار خطاب الكراهية التي توصلت إليها المجموعات؟• 

مــن خــلال الأمثلــة التــي تــم تدارســها، هــل توجــد أي نقــاط مشــركة • 

تجمــع بــن المجموعــات التــي تتعــرض لخطــاب الكراهيــة ؟

هــل لاحــظ المشــاركون أي تشــابه في طبيعــة التأثــيرات، بغــض النظــر • 

ــة المجموعــة التــي تعرضــت لخطــاب الكراهيــة ؟ عــن ماهي

ــن •  ــوع م ــم هــذا الن ــن أن يســببها تعمي ــي يمك ــيرات الت ــا هــي التأث م

ــكلة؟ ــدي للمش ــم التص ــت، إذا لم يت ــبر الإنرن ــلوكات ع الس

في رأيكــم، مــا هــي الأدوات أو الأســاليب التــي يمكــن اســتخدامها مــن • 

أجــل التصــدي لخطــاب الكراهيــة عــبر الإنرنــت؟

مــا الــذي يجب علينــا القيام به إذا ما صادفنا أمثلــة كهذه على الإنرنت؟• 

نصائح للمير

ــاب  ــة لا لخط ــول حرك ــات ح ــن المعلوم ــد م ــلى مزي ــول ع ــك الحص  يمكن

ــات  ــلى معلوم ــل 5 ع ــوي الفص ــما يحت ــل 2، ك ــت في الفص ــبر الإنرن ــة ع الكراهي

فهم خطاب الكراهية
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ــت. ــبر الإنرن ــة ع ــاب الكراهي ــول خط ــية ح أساس

 يمكــن تزويــد المشــاركن بمعلومــات أكــثر حــول حقــوق الإنســان عــلى 

الإنرنــت مــن خــلال الاطــلاع عــلى  دليــل حقــوق الإنســان لمســتخدمي الإنترنــت.

تنوع النشاط

إذا كان هنــاك متســع مــن الوقــت، يمكــن دعــوة المشــاركن لصياغــة رســائل 

تضامنيــة مــع الضحايــا المترريــن مــن خطــاب الكراهيــة اســتنادا إلى الأمثلــة التــي 

اشــتغلوا عليهــا.

ــة المقرحــة لفحــص العلاقــة بــن خطــاب  يمكنــك اســتخدام دراســات الحال

الكراهيــة وحريــة التعبــير. في هــذه الحالــة، يمكنــك مناقشــة القيــود )إن وجــدت( 

التــي قــد تطبــق عــلى حريــة التعبــير في كل حالــة.

أفكار للعمل

ــت،  ــبر الإنرن ــة ع ــاب الكراهي ــاذج خط ــض نم ــاركون بع ــادف المش ــد يص ق

ــا. ــلاغ عنه ــيلة للإب ــير في وس ــم التفك ــذاك، يمكنه آن

ــاركن  ــع المش ــة م ــاب الكراهي ــد خط ــيف مرص ــح أرش ــا تصف ــك أيضً يمكن

ــاق«  ــداد »ميث ــلى إع ــل ع ــاركن العم ــن للمش ــة. يمك ــة المقرح ــة الأمثل ومناقش

ــز الشــباب  ــدة مدرســتهم أو مرك ــت لفائ ــة عــبر الإنرن لمناهضــة خطــاب الكراهي

ــة  ــوم دراسي ضــد خطــاب الكراهي ــم ي ــا تنظي ــم أيضً ــه. يمكنه ــون إلي ــذي ينتم ال

ــع  ــادة لرف ــا ع ــم تنظيمه ــي يت ــان الت ــوق الإنس ــالات حق ــن احتف ــتفادة م والاس

ــدولي للقضــاء  ــوم ال ــن الي ــم الاســتفادة م ــما يمكنه مســتوى الوعــي بالمشــكلة، ك

عــلى التمييــز العنــصري في 21 مــارس/ آذار مــن كل ســنة، لتنظيــم فعاليــات ضــد 

ــت.  ــبر الإنرن ــة ع ــاب الكراهي خط

فهم خطاب الكراهية
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     الكراهية

مثال 1
عـلى صفحتـه بأحـد وسـائل التواصـل الاجتماعـي، قـام شـاب بعرض علـم ضخم 

للحـزب القومـي ونـشر تعليقـات مـن قبيـل »الإسـلام خـارج بلادنـا - فلنحمـي 

شـعبنا«. كـما نـشر صـورا تحمـل رمـز الهـلال والنجمـة مرفقـا بعلامـة الحظـر. 

يقـوم هـذا الشـاب بنشر هـذه المعلومـات من خلال حسـاباته بوسـائل التواصل 

الاجتماعـي وموقعـه الإلكـروني الشـخصي.

- مـن هـم ضحايـا خطـاب الكراهيـة في هـذا المثـال؟ مـا هـي تأثـيرات خطاب 

الكراهيـة عـلى هـؤلاء الضحايا؟

- مـا هـي التأثـيرات التـي يمكـن أن يخلفهـا مثـال خطـاب الكراهيـة هـذا على 

الأشـخاص الذيـن ينتمـون إلى المجموعـات المسـتهدفة، والمجتمـع بشـكل عام؟

مثال 2

يكتـب أ. مقـالاً يقول من خلالـه أن المحرقة »لم تحدث أبـدا«، ويضيف تعليقات 

مدونتـه  عـلى  المحتـوى  أ. هـذا  يشـارك  اليهـود.  بخصـوص  مسـيئة وعنصريـة 

الشـخصية وعـلى العديـد مـن المواقـع الإلكرونيـة المعاديـة لليهود. كـما ينشرها 

عـلى مواقـع الويـي عـلى الإنرنـت، ويقدمها على أنهـا »معلومـات علمية« حول  

المحرقة.

-  مـن هـم ضحايـا خطـاب الكراهيـة في هـذا المثـال؟ مـا هـي تأثـيرات خطـاب 

الكراهيـة عليهـم؟

-  مـا هـي التأثـيرات التـي يمكـن أن يخلفهـا مثـال خطـاب الكراهيـة هـذا عـلى 

الأشـخاص الذيـن ينتمـون إلى المجموعـات المسـتهدفة، والمجتمـع بشـكل عـام؟

فهم خطاب الكراهية

المادة التدريبية    
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مثال 3
أحـد  كتبـه  تـم نـشر مقـال  السـياسي،  الأغلبيـة  في صحيفـة مقربـة مـن حـزب 

الصحفيـن البارزيـن، يصـف فيـه الغجـر بــ »الحيوانات«، كـما يدعـو إلى إبادتهم 

بشـتى الوسـائل. عـلى المنتدى المتصل بالنسـخة الإلكرونية لهـذه الصحيفة، عبرت 

التعليقـات عـن ترحيبهـا بملاحظـات الصحفـي. فشـلت الصحيفـة  العديـد مـن 

بعدهـا في توضيـح الموقـف أو الاعتـذار عـن التعليقـات. مقـالات أخـرى تتبنـى 

نفـس الموقـف ونـبرة الصوت يتم نشرهـا عبر الإنرنـت، كما يواصل المزيـد والمزيد 

مـن الأشـخاص نـشر تعليقاتهـم عـلى المنتـدى.

- مـن هـم ضحايـا خطـاب الكراهيـة في هـذا المثـال؟ مـا هـي تأثـيرات خطـاب 

عليهـم؟ الكراهيـة 

- مـا هـي التأثـيرات التـي يمكـن أن يخلفهـا مثـال خطـاب الكراهيـة هـذا عـلى 

الذيـن ينتمـون إلى المجموعـات المسـتهدفة، والمجتمـع بشـكل عـام؟ الأشـخاص 

فهم خطاب الكراهية

المادة التدريبية    

مثال 4

تـم إطـلاق حملـة عـبر الإنرنـت تشـير إلى أن مـرد الأزمـة الاقتصاديـة في البـلاد هـم 

المهاجـرون واللاجئـون. بـدأت بعدهـا المشـاركات في الانتشـار عـلى منصـات التواصل 

الاجتماعـي: صـور تصـور اللاجئـن عـلى أنهـم عدوانيـون وصـور للاجئـن في مواقـف 

مهينـة، وتعليقـات تتحـدث عـن سرقتهـم للوظائـف مـن السـكان المحلين. كـم هائل 

مـن المعلومـات الخاطئـة يتـم تداولهـا عـبر مواقـع التواصـل الاجتماعـي، بمـا في ذلـك 

إحصائيـات كاذبـة تصـور المهاجريـن عـلى أنهـم أشـخاص عنيفون ومسـببون للمشـاكل.

-  مـن هـم ضحايـا خطـاب الكراهية في هذا المثـال؟ ما هي تأثيرات خطـاب الكراهية 

عليهم؟

-  مـا هـي التأثـيرات التي يمكـن أن يخلفها مثال خطاب الكراهية هذا على الأشـخاص 

الذين ينتمون إلى المجموعات المسـتهدفة، والمجتمع بشـكل عام؟
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مثال 5

تعليقـات مسـيئة تـم نشرهـا عـلى مواقـع مختلفة عـبر الإنرنـت، تدعـي أنه ليس 

للأجانـب حـق البقـاء في البـلاد. حتى أن بعـض التعليقات ذهبت إلى حـد المطالبة 

بالعنـف ضـد الأجانب الذين ليسـوا مـن ذوي البـشرة البيضاء.

-  مـن هـم ضحايـا خطـاب الكراهيـة في هـذا المثـال؟ مـا هـي تأثـيرات خطـاب 

الكراهيـة عليهـم؟

-  مـا هـي التأثـيرات التـي يمكـن أن يخلفهـا مثـال خطـاب الكراهيـة هـذا عـلى 

الأشـخاص الذيـن ينتمـون إلى المجموعـات المسـتهدفة، والمجتمـع بشـكل عـام؟

مثال 6

مقاطـع فيديـو تـم نشرها عبر الإنرنت، تشـير إلى أن المثلين ومزدوجـي الميل الجني 

ومتحـولي  الجنـس »شـواذ منحرفـون« أو »مـرضى«، وأنـه مـن الواجب عليهـم البقاء 

خـارج المجتمـع لأنهـم يعرضـون تقاليـد الأمة واسـتدامتها للخطـر. تستشـهد مقاطع 

الفيديـو هـذه بأبحـاث علمية، تـم تصنيـف معظمها بالخاطئـة أو الانتقائيـة. تعرض 

بعـض مقاطـع الفيديـو صـورا لعائـلات المثلين أو مزدوجـي الميل الجنـي أو متحولي  

الجنـس برفقـة أطفالهم.

-  مـن هـم ضحايـا خطـاب الكراهية في هـذا المثال؟ ما هي تأثـيرات خطاب الكراهية 

عليهم؟

-  مـا هـي التأثـيرات التـي يمكن أن يخلفها مثال خطاب الكراهية هذا على الأشـخاص 

الذين ينتمون إلى المجموعات المسـتهدفة، والمجتمع بشـكل عام؟

فهم خطاب الكراهية

المادة التدريبية    
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مثال 7

تـم توقيـف مباراة لكرة القدم بسـبب إهانات وهتافات عنصرية أصدرها المشـجعون 

ضـد أحـد اللاعبـن الـذي وصفوه بـ»الأسـود«. لقد انتـشر فيديو الهتافـات على نطاق 

واسـع عـبر الإنرنـت، كـما أثـار العديد مـن التعليقـات العنصريـة في مختلـف المواقع 

الإلكرونيـة. بعـد تقديـم الشـكاوى ضـد هـذه السـلوكات، ادعى عدد من الأشـخاص 

المؤيديـن لهـذه التعليقـات أنهم كانوا ضحيـة للرقابة.

-  مـن هـم ضحايـا خطـاب الكراهية في هـذا المثال؟ ما هي تأثـيرات خطاب الكراهية 

عليهم؟

-  مـا هـي التأثـيرات التـي يمكن أن يخلفها مثال خطاب الكراهية هذا على الأشـخاص 

الذين ينتمون إلى المجموعات المسـتهدفة، والمجتمع بشـكل عام؟

مثال 8

تـم نـشر إعـلان يـروج لـسروال جينـز على الإنرنـت لبعـض الوقـت، تظهر فيـه امرأة 

محاطـة بالرجـال، مما يعطي انطبـاع بوجود بعض الدلالات الجنسـية. إلا أن الانطباع 

العـام الـذي خلفه هذا الإعلان كان هو العنـف الجني والاغتصاب، اليء الذي دفع 

ببعض المنظمات في أحد البلدان إلى تقديم العديد من الشـكاوى. لقد جذبت الأخبار 

التـي تـم تداولهـا عـبر الإنرنت بخصـوص القضية الكثير مـن التعليقـات، والكثير منها 

كان يعزز فكرة أن النسـاء هن بمثابة أشـياء يمكن للرجال العبث بهن وتعنيفهن أيضا.

ـ  مـن هـم ضحايـا خطـاب الكراهية في هذا المثـال؟ ما هي تأثيرات خطـاب الكراهية 

عليهم؟

ـ مـا هـي التأثـيرات التـي يمكن أن يخلفها مثـال خطاب الكراهية هذا على الأشـخاص 

الذين ينتمون إلى المجموعات المسـتهدفة، والمجتمع بشـكل عام؟

فهم خطاب الكراهية

المادة التدريبية    
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مثال 9

قـام سـياسي بتوجيـه اتهامـات إلى المسـلمن محمـلا إياهـم المسـؤولية الكاملـة وراء 

الجرائـم التـي يتـم ارتكابهـا ضـد الفتيـات. بالنسـبة إليـه، الأمـر يتعلـق ب »حقيقـة 

معروفـة«، كـما عـزز تصريحـه ببعـض »الأمثلـة الحيـة«. لقـد جـذب شريـط الفيديو 

المرافـق للمقـال الكثـير مـن التعليقـات، بعضهـا كان يغلـب عليهـا طابـع العنصريـة 

والعنـف. هـذا الخطـاب الذي تـم تقديمه في قالب رأي محرم ومسـتنير، قـام برديده 

العديـد مـن الأشـخاص الآخريـن الذيـن يؤيـدون نفـس الرأي.

-  من هم ضحايا خطاب الكراهية في هذا المثال؟ ما هي تأثيرات خطاب الكراهية عليهم؟

-  مـا هـي التأثـيرات التـي يمكن أن يخلفها مثال خطاب الكراهية هذا على الأشـخاص 

الذين ينتمون إلى المجموعات المسـتهدفة، والمجتمع بشـكل عام؟

مثال 10

تواصـل قنـاة عـبر الإنرنـت بـث مقاطـع فيديـو توثـق لصراعـات عنيفـة كانـت قـد 

حدثـت بـن دولتـن في المـاضي، وقـد تمـت إضافـة العديـد مـن التعليقـات العنصرية 

التـي تضطهـد شـعب إحـدى الـدول تحـت هـذه المقاطـع. لقـد اسـتمرت العنصرية 

والشـتائم بـن ممثـي الطائفتـن عـلى مـدى فـرة طويلـة.

-  مـن هـم ضحايـا خطـاب الكراهية في هـذا المثال؟ ما هي تأثـيرات خطاب الكراهية 

عليهم؟

-  مـا هـي التأثـيرات التـي يمكن أن يخلفها مثال خطاب الكراهية هذا على الأشـخاص 

الذين ينتمون إلى المجموعات المسـتهدفة، والمجتمع بشـكل عام؟

فهم خطاب الكراهية

المادة التدريبية    
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مثال 11

تقـدم قنـاة موسـيقية عـبر الإنرنـت الموسـيقى ذات المحتـوى القومـي. وقـد تـم من 

خلالهـا نـشر بعـض الأغاني مـن قبل أعضـاء ينتمـون إلى طائفتن عرقيتـن كان لديهما 

صراع عنيـف في المـاضي. هـذه الأغـاني غالبًـا مـا تشـجع عـلى العنـف ضـد أفـراد مـن 

المجموعـة العرقيـة الأخرى.

-  مـن هـم ضحايـا خطـاب الكراهية في هـذا المثال؟ ما هي تأثـيرات خطاب الكراهية 

عليهم؟

-  مـا هـي التأثـيرات التـي يمكن أن يخلفها مثال خطاب الكراهية هذا على الأشـخاص 

الذين ينتمون إلى المجموعات المسـتهدفة، والمجتمع بشـكل عام؟

فهم خطاب الكراهية

المادة التدريبية    
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اتخاذ تدابير عبر الإنترنت

ســيتم مــن خــال هــذ النشــاط تقديــم بعــض 

المشــاركن  لإلهــام  للعنصريــة  المناهضــة  التدابــر 

ــة عــر  ــر تدابــر مماثل ــة تطوي ــا في كيفي والتأمــل معً

ــت. الإنترن

المستوى 
3

المجموعة
  +12 

المدة

60‘

الموضوعات

حجم المجموعة

درجة الصعوبة

المــدة

الأهداف

 

الأدوات

التحضيرات

اسراتيجيات الحملة، العنصرية والتمييز، حقوق الإنسان

 الحد الأدنى 12

المستوى 3

60 دقيـقــة

ــاره فضــاء يمكــن للشــباب  ــت باعتب ــم دور الإنرن • فه
ــة ــز الاحــرام والحري ــه لتعزي العمــل مــن خلال

بالعــالم خــارج  الإنرنــت وعلاقتهــا  إدراك حــدود   •
ــة  ــر بتعبئ ــق الأم ــا يتعل ــت أيضــا، خاصــة عندم الإنرن
ــادئ حقــوق الإنســان ــم ومب ــاع عــن قي الشــباب للدف

• نسُخ عن بعض الأمثلة لخطاب الكراهية

• أوراق وأقلام • الاتصال بشبكة الإنرنت )اختياري(

 • زيــارة المواقــع الإلكرونيــة للمنظــمات التــي تقــف وراء 

المبــادرات التــي ســيختبرها المشــاركون مــن أجــل التعــرف 

عــلى عمــل الشــباب لمناهضــة العنصريــة.

 • نسخ أمثلة عن التدابير التي سيطلع عليها المشاركون. 
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الإرشادات 

اســأل المشــاركن عــما إذا كانــوا عــلى درايــة بالمبــادرات والتدابــير للتصــدي 
للعنصريــة أو أشــكال التمييــز الأخــرى. ناقــش بإيجــاز الأمثلــة المقرحــة.

1 .  اشرح للمشــاركن أنهــم ســيقومون بفحــص بعــض الأمثلــة المتعلقــة 
ــة  ــطة قابل ــا إلى أنش ــة تحويله ــير في كيفي ــة والتفك ــة للعنصري ــير المناهض بالتداب

ــت. ــبر الإنرن ــق ع للتطبي

2 .  قسّــم المشــاركن إلى مجموعــات صغــيرة )خمســة أفــراد لــكل مجموعــة 
ــه. اطلــب منهــم  ــالا واحــدا للاشــتغال علي كحــد أقــصى( وأعــط كل مجموعــة مث

قــراءة أمثلتهــم والإجابــة عــن الأســئلة التاليــة:

-  ما هي المشكلة التي يعالجها المشروع؟

-  ما هو الهدف من المشروع؟

-  ما هي الأساليب التي يستخدمها المشروع لتحقيق الهدف؟

3.  امنــح المجموعــات حــوالي عــشر دقائــق للإجابــة عــن الأســئلة، ثــم كلفهــم 
ــة  ــكلة مماثل ــع مش ــل م ــة التعام ــة كيفي ــم مناقش ــب منه ــدة: اطل ــة جدي بمهم
ــت.  ــارج الإنرن ــا خ ــم اتخاذه ــي يت ــير الت ــن التداب ــدلا م ــت ب ــتخدام الإنرن باس
اطلــب منهــم التفكــير في الإجــراء الــذي يمكنهــم القيــام بــه عــبر الإنرنــت، بحيــث 
ــا لنــوع الأنشــطة المعمــول بهــا خارجهــا، والتــي تمــت  يكــون هــذا الأخــير محاكي

ــة: ــة عــن الأســئلة التالي ــة. اطلــب منهــم الإجاب الإشــارة إليهــا في الأمثل

-  مــا الأســاليب التــي يمكنهــم اتباعهــا لتحقيــق أهدافهــم باســتخدام 
الإنرنــت؟

-  ما هي حدود استخدام الإنرنت لتحقيق أهدافهم؟

4.  امنــح المشــاركن حــوالي 20 دقيقــة لإتمــام هــذه المهمــة، ثــم اطلــب منهــم 
مشــاركة أفكارهــم مــع المجموعــات الأخــرى في الجلســة العامة.

اتخاذ تدابير عبر الإنترنت
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استخلاص المعلومات والتقييم

ــج  ــص نتائ ــلى فح ــم ع ــات والتقيي ــتخلاص المعلوم ــتخدام اس ــاعد اس سيس
ــتخدام  ــلبيات اس ــات وس ــير في إيجابي ــاركن والتفك ــع المش ــل م ــات العم مجموع
الإنرنــت مــن أجــل التصــدي للعنصريــة والتمييــز. اســتخدم بعــض الأســئلة التاليــة 

ــاد: للاسرش

هــل تعتقــدون أنــه بالإمــكان تنفيــذ اقراحــات المجموعــات وتحقيــق • 
نتائــج إيجابيــة؟

هل تعتقدون أنها ستساعد على تحقيق الهدف؟• 

ما هي مزايا الإنرنت كأداة لدعم الحملة؟• 

ما هي سلبيات أو قيود الحملة عبر الإنرنت؟• 

هــل تعرفــون أدوات أو مبــادرات أخــرى يمكــن اســتخدامها عــبر • 
الإنرنــت للرويــج للحمــلات والتــي تشــبه الأدوات والمبــادرات المقرحــة 

ــة؟ ــن خــلال الأمثل م

هــل أنتــم عــلى درايــة بالحمــلات التــي تطلــق عــبر الإنرنــت لمناهضــة • 
العنصريــة والتمييــز؟

ــة •  ــد العنصري ــة ض ــلاق حمل ــت لإط ــتخدام الإنرن ــم اس ــف يمكنك كي
والتمييــز؟

نصائح للمير

الكراهيــة •  خطــاب  بمفهــوم  محــدودة  معرفــة  للمشــاركن  كان  إذا 
ــة هــذه  ــدأ هــذا النشــاط بمراجع ــك أن تب ــز، يمكن ــة والتميي والعنصري

المفاهيــم. 

إذا واجــه المشــاركون صعوبــة في تصــور المبــادرات التــي يمكــن إطلاقهــا • 

اتخاذ تدابير عبر الإنترنت
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عــبر الإنرنــت، حــاول آنــذاك أن تقــدم لهــم بعــض الأمثلــة عــن كيفيــة 
اســتخدام الإنرنــت عنــد اتخــاذ إجــراء مــا.

يمكــن الحصــول عــلى مزيــد مــن المعلومــات حــول اســراتيجيات • 
الحملــة والمشــاركة عــبر الإنرنــت في القســمن 5 . 6 و 5 . 7 مــن الفصــل 
ــلم  ــوع إلى س ــا الرج ــك أيضً ــية. يمكن ــات الأساس ــص للمعلوم 5 المخص

المشــاركة في الصفحتــن )168 - 169(.

يمكنــك أيضًــا الاســتعانة بدليــل حقــوق الإنســان لمســتخدمي الإنرنــت، • 

لا ســيما فصــل »التجمــع والانخــراط والمشــاركة«.

تنوع النشاط

ــير المقرحــة مــع واقعــك المحــي أو الوطنــي،  ــة التداب يمكنــك تكييــف أمثل
أو اختيــار أمثلــة أخــرى قــد تبــدو أكــثر ملاءمــة مــع المشــاركن. تأكــد مــن اختيــار 
مجموعــة متنوعــة مــن المبــادرات ليــدرك المشــاركون شــتى التدابــير التــي يمكــن 

اتخاذهــا.

يمكنــك أيضًــا تطبيــق النشــاط »في اتجــاه معاكــس«: يمكنــك اختيــار بعــض 
ــير التــي تحــدث داخــل الإنرنــت وتقديمهــا للمجموعــات قصــد مراجعتهــا  التداب

ثــم تحويلهــا إلى أنشــطة يمكــن القيــام بهــا خــارج الإنرنــت.

أفكار للعمل

ــم  ــم بدعوته ــة، وق ــح العنصري ــي تكاف ــة الت ــع المنظــمات المحلي تواصــل م
ــم. ــة عمله ــن نشــاطاتهم وطريق ــع المشــاركن ع للتحــدث م

ــا،  ــي ابتكروه ــكار الت ــذ  الأف ــن الممكــن تنفي ــاركن إذا كان م ــأل المش اس
ــاركن  ــوة المش ــة ودع ــاء مدون ــا إنش ــك أيضً ــك! يمكن ــام بذل ــلى القي ــجعهم ع وش
ــة،  ــة للعنصري ــون ضحي ــا تك ــا م ــي غالبً ــات الت ــول المجموع ــات ح ــشر معلوم لن
وذلــك بهــدف التخلــص مــن الأحــكام المســبقة المنتــشرة وزيــادة الوعــي بتأثيراتهــا 

ــة. المؤدي
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مثال 1. العنصرية في الرياضة

»لقــد كان كابوســا. قبــل أن أذهــب، لم أتخيــل أبــدا أنــه بإمــكاني التأثــر 
عاطفيــا إلى هــذا الحــد« 

مشجع كرة قدم يبلغ من العمر 22 سنة

ــون  ــم يهتف ــان وه مــن الشــائع أن تــرى مشــجعي كــرة القــدم الألم
بالشــعارات والأغــاني المعاديــة للســامية خــلال مباريــات كــرة القــدم. تهــدف 
مبــادرة Dem Ball Ist Egal Wer Ihn Tritt )»الكــرة لا تهتــم بمــن يربهــا«( 
إلى معالجــة هــذا الأمــر، ولهــذا الســبب، تقــوم بدعــوة المشــجعن مــن مختلــف 

أنديــة كــرة القــدم لزيــارة معســكر الاعتقــال الســابق في أوشــفيتز.

لمــاذا أوشــفيتز؟ تــم إطــلاق المبــادرة مــن قبــل المشــجعن وهــم يــؤدون 
أغنيــة »ســنقوم ببنــاء قطــار تحــت الأرض مــن مونشــنغلادباخ إلى أوشــفيتز«. 
لقــد أصبحــت »أغنيــة أوشــفيتز« معروفــة عــلى الصعيــد الوطنــي ويتــم 

ــلاد. ــوادي كــرة القــدم داخــل الب ــع ملاعــب ون اســتخدامها في جمي

أطلقــت المنظمــة مشروعًــا تجريبيًــا شــارك فيه شــباب تراوحــت أعمارهم 
ــة إلى  ــوا لرحل ــث انضم ــة، حي ــة مختلف ــجعو أندي ــنة، ومش ــن 18 و 28 س ب
معســكرات المــوت دامــت ثلاثــة أيــام. تــروم هــذه المبــادرة إلى دعــوة الشــباب 
لمناقشــة متعمقــة حــول معــاداة الســامية والعنصريــة داخــل لعبــة كــرة القدم. 
ــاركة  ــم بمش ــير منه ــام الكث ــة، وق ــذه التجرب ــيرا به ــجعون كث ــر المش ــد تأث لق
انطباعاتهــم مــع جمهــور أوســع. تــم إعــداد المنشــورات ونشرهــا عــلى المواقــع 
الإلكرونيــة التابعــة للنــادي، كــما اســتفادت المبــادرة مــن حملــة إعلاميــة كبيرة.

))تعليق ختامي(( )مستوحاة من مبادرة منظمة أماديو أنطونيو(
https://www.amadeu-antonio-stiftung.de/w/files/pdfs/1_living-
equality.pdf
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مثال 2. حذف جداريات عنصرية

للعنصريــة، ومقرهــا  المناهضــة  أخــرى«  لمــرة  نظمــت منظمــة »لا 
كراكــوف، إجــراءات محليــة ضــد كتابــة شــعارات رســمت عــلى الجــدران تحــض 
عــلى الكراهيــة، أبــرز هــذه الإجــراءات كانــت الحملــة التــي اتخــذت لهــا شــعار 
»إعــادة طــلاء جــدران كراكــوف!« والتــي اســتمرت لمــدة ســنة كاملــة، حيــث 
عملــت منظمــة »لا لمــرة أخــرى« مــع المنظــمات الشريكــة المحليــة عــلى إدمــاج 

أكــبر عــدد ممكــن مــن النشــطاء والمواطنــن في الحملــة:

ــدران  • ــلاء الج ــادة ط ــل إع ــن أج ــباب م ــع الش  اجتم
لمحــو الجداريــات والملصقــات.

ــمال  • ــاركة في أع ــازل للمش ــاب المن ــوة أصح ــت دع  تم
التنظيــف.

عــلى  • للعنصريــة  مناهضــة  شــعارات  كتابــة   تمــت 
والطــلاب. المعلمــن  بمســاعدة  المــدارس،  جــدران 

ــة  • ــة الحمل ــل تغطي ــن أج ــن م ــوة الصحفي ــت دع  تم
ونــشر مقــالات في الصحــف والمجــلات المحليــة.

وعــلى هــذا النحــو، تحولــت العديــد مــن الأنشــطة الفرديــة إلى نشــاط 

واحــد واســع النطــاق نجــح في إيصــال رســالة قويــة مفادهــا: »لنخلــص جــدران 

كراكــوف مــن شــعارات الكراهيــة!«

h tt p : / / w w w. u n i t e d a g a i n s t r a c i s m . o r g / w p - c o n t e n t /
u p l o a d s / 2 0 1 4 / 0 5 / G r a ffi ti L e a fl e t _ G B . p d f

www.nigdywiecej.org
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مثال 3. المكتبة الحية

لقــد عمــل مجلــس أوروبــا عــلى تطويــر فكــرة المكتبــة الحيــة مــن أجــل 
التصــدي للأحــكام المســبقة والتمييــز. تعمــل المكتبــة الحيــة تمامــا مثــل المكتبــة 
ــاب  ــار الكت ــة واختي ــن المتاح ــرس العناوي ــح فه ــزوار تصف ــن لل ــة: يمك العادي
الــذي يرغبــون في قراءتــه واســتعارته لفــرة محــدودة. بعــد القــراءة، يعيــدون 
الكتــاب إلى المكتبــة، حتــى يتمكــن الآخــرون مــن قراءتــه. يمكنهــم بعــد ذلــك 

اســتعارة كتــاب آخــر إذا رغبــوا في ذلــك.

الاختــلاف الوحيــد داخــل المكتبــة الحيــة يتجــلى في كــون أن »الكتــب« 

عبــارة عــن أشــخاص، اذ تتطلــب القــراءة إجــراء محادثــة مــع »الكتــاب«.

تحــاول المكتبــة الحيــة التصــدي للأحــكام المســبقة مــن خــلال تســهيل 
محادثــة بــن شــخصن: الكتــاب والقــارئ. الكتــب هــم عبــارة عــن متطوعــن 
كانــوا أيضــا ضحايــا للتمييــز أو يمثلــون مجموعــات أو أفــراد داخــل المجتمــع 
ــز الناتــج عــن الأحــكام المســبقة  معرضــن لخطــر العنــف أو الوصــم أو التحي

ــا مــا تتضمــن هــذه »الكتــب« تجــارب شــخصية تحــي عــن  أو التمييــز. غالبً
التمييــز أو الإقصــاء الاجتماعــي التــي يرغبــون في مشــاركتها مــع القــراء. الأهــم 
مــن ذلــك، هــو أن الكتــب تمنــح القــراء الإذن للدخــول في حــوار معهــم، عــلى 
ــة التصــورات  ــم الخاصــة مواجه ــات نظرهــم وتجاربه ــل أن تســتطيع وجه أم
الشــائعة والصــور النمطيــة وبالتــالي التأثــير عــلى مواقــف وســلوكات المجتمــع 

ككل.

لا تحكم على الكتاب من غلافه، تجدونه من خلال الرابط:

 https://rm.coe.int/16807023dd
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مثال 4. نعم للموسيقى، لا للعنصرية

»موسيقانا هي أكر دليل عى أن الثقافات يمكن أن تنصهر«

نعم للموسيقى، لا للعنصرية

تهــدف مبــادرة »نعــم للموســيقى، لا للعنصريــة« )LMHR( إلى تعبئــة 
حركــة وطنيــة ضــد العنصريــة والفاشــية من خــلال الموســيقى. تأسســت الحركة 
ــة واحتجاجــا عــلى النجاحــات  ــرد عــلى ارتفــاع نســبة العنصري ســنة 2002، لل
الانتخابيــة التــي حققهــا الحــزب اليمينــي المتطــرف، الحــزب الوطنــي البريطــاني 
)BNP(. تسَــتخدم المنظمــة طاقــة المشــهد الموســيقي للاحتفــال بالتنــوع 
ــجيعهم  ــية وتش ــة والفاش ــة للعنصري ــطة المناهض ــن في الأنش وإشراك المواطن
ــات  ــم المئ ــم تنظي ــات. ت ــت ضــد المرشــحن الفاشــين في الانتخاب عــلى التصوي

مــن فعاليات»نعــم للموســيقى، لا للعنصريــة« )LMHR(، أبرزهــا مهرجانــات 
الهــواء الطلــق الضخمــة وصــولا إلى ســهرات النــوادي الليلــة والحفــلات 
ــن،  ــن بارزي ــات مشــاركة فنان ــت هــذه الفعالي ــد عرف ــة. لق الموســيقية المحلي

كالســيدة »ديناميــت« والمغنــي »هــارد في« و»بايبــي شــامبلز« و»أكالا« و»كيت 

كيــب ويــر كيــب فــلاي« و»ايســتيل« و»دفيــو« و»ليتــل بيــزل« و»روول ديب« 

و»بايســمن جاكــس«. كــما قامــت العديــد مــن مجموعــات DJ و MC الصاعدة 
بتنظيــم حفــلات موســيقية محليــة لفائــدة هــذه الحركــة.

http://lovemusichateracism.com/about
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انشر وشارك

بيــاني  رســم  مــأ  عــى  المشــاركون  يعمــل 

ــر  ــون مشــاركتها ع ــي يفضل ــات الت ــد المعلوم لتحدي

الفضــاء الإلكــتروني، ومناقشــة كيفيــة توخــي الحــذر 

عنــد مشــاركة البيانــات الشــخصية عــر الإنترنــت.

المستوى 
1

المجموعة
لا يهم

المدة

40‘

الموضوعات

حجم المجموعة

درجة الصعوبة

المــدة

الأهداف

 

الأدوات

التحضيرات

الحياة الخاصة والأمن، الإلمام الرقمي، التنمر الإلكروني

 لا يهم

المستوى 1

40 دقيـقــة

• التفكير في الأشكال المختلفة »للعلاقات« عبر الإنرنت

عبر  والتواصل  للمشاركة  الشخصية  »المعايير«  وضع   •
الإنرنت

• رفع الوعي بقضايا الخصوصية عبر الإنرنت، والتعرف 
وحقوق  الخصوصية  لحماية  اللازمة  الاحتياطات  على 

الإنسان على الإنرنت

• نسخ من الرسم البياني في الصفحة )261( 

• لوح ورقي قلاب وأقلام تخطيط

• توفــير نســخ كافيــة مــن الرســم البيــاني لجميــع 
المشاركن.  

انشر وشارك
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الإرشادات

1.  اســأل المشــاركن عــن الاحتياطــات التــي يتخذونهــا عــادة لحمايــة 

خصوصيتهــم مــع الأشــخاص الذيــن لا يعرفونهــم، في مركــز تجــاري مثــلا. يمكنــك 

اســتخدام الأســئلة التاليــة للاسرشــاد:

-  هل ترتدي نفس الملابس التي ترتديها على الشاطئ؟

-  هل تكتب رقم هاتفك المحمول على جبينك؟

-  هل تخبر الناس بكلمات المرور الخاصة بأنشطتك عبر الإنرنت؟

الحيــاة  في  البديهيــات  مــن  يكــون  قــد  هــذا  أن  للمشــاركن  2.  اشرح 

»الحقيقيــة«، لكننــا لا نتخــذ دائمًــا نفــس الاحتياطــات عنــد اســتخدامنا للإنرنــت. 

اســأل المشــاركن مــا إذا كانــوا يعتقــدون أنهــم يتخــذون نفــس الاحتياطــات عــبر 

ــة بياناتهــم  ــق الأمــر بحماي ــون خــارج الإنرنــت، عندمــا يتعل الإنرنــت كــما يفعل

الشــخصية. وضــح لهــم أن هــذا النشــاط ســيمكنهم مــن تحديــد المعلومــات التــي 

ــت. ــبر الإنرن ــع الأشــخاص ع ــتطيعون مشــاركتها م يس

3.  قــم بعــرض نســخة مــن الرســم البيــاني في الصفحــة )261( )أو قــم برســمه 

عــلى الســبورة الورقيــة(، ثــم اســتخدم بعــض الأمثلــة لــشرح طريقــة إتمــام المهمــة. 

أخبرهــم بــأن الإجابــات يجــب أن تكــون شــخصية، فالمشــاركون عــلى اختلافهــم قــد 

يكــون لديهــم أشــياء مختلفــة أيضــا يــودون مشــاركتها.

4.  امنــح المشــاركن خمــس عــشرة دقيقــة لإتمــام المهمــة، ثــم اطلــب منهــم 

مشــاركة الرســوم البيانيــة الخاصــة بهــم مــع شــخصن أو ثلاثــة أشــخاص آخريــن. 

ــول  ــاف ح ــاني أو الالتف ــم البي ــرض الرس ــكان لع ــير الم ــا تغي ــاركن إم ــن للمش يمك

مجموعــات صغــيرة، حســب الوقــت والمســاحة المتاحــة وحجــم المجموعــة.

انشر وشارك
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5 .  بعــد انتهــاء المشــاركن مــن مقارنــة رســوماتهم البيانيــة مــع بعــض، قــم 

بدعوتهــم لإجــراء مناقشــة عامــة.

استخلاص المعلومات والتقييم

ابدأ بطرح بعض الأسئلة العامة:

هــل كانــت لديكــم معلومــات لم ترغبــوا في مشــاركتها مــع أي شــخص • 

آخــر؟ اطلــب مــن المشــاركن تقديــم الأســباب.

ــع؟ •  ــع الجمي ــاركتها م ــون في مش ــات ترغب ــم معلوم ــت لديك ــل كان ه

ــاركن. ــن المش ــرأي ب ــات ال ــظ اختلاف لاح

ــع •  ــة م ــد مقارنتكــم رســوماتكم البياني ــات عن ــم أي اختلاف هــل لاحظت

ــا؟ ــن؟ هــل يمكنكــم شرحه الآخري

لمــاذا تعتقــدون أنــه مــن الــروري توخــي الحــذر عنــد مشــاركة • 

المعلومــات الشــخصية مــع الغربــاء؟ مــا هــي العواقــب المحتملــة؟

لمــاذا تعتقــدون أنــه مــن المهــم توخــي الحــذر عنــد مشــاركة أي • 

معلومــات حــول الآخريــن؟

هــل ســبق لأحــد أن شــارك معلومــات تخصكــم دون أن ترغبــوا في • 

ــوق الإنســان؟ هــل  ــاكًا لحق ــك انته ــار ذل ــن اعتب مشــاركتها؟ هــل يمك

يمكــن اســتخدام هــذه المعلومــات بغايــة التحريــض عــلى خطــاب 

ــت؟ ــبر الإنرن ــة ع الكراهي

اختــم النشــاط بســؤال المشــاركن عــن مــدى جــدوى هــذا النشــاط في رفــع 

درجــة الوعــي حــول كيفيــة التفاعــل عــبر الإنرنــت. هــل ينــوي أحــد منهــم تغيــير 

شيء مــا؟ وفقًــا للمشــاركن، مــا الأشــياء التــي يجــب مراعاتهــا دائمـًـا قبــل مشــاركة 

انشر وشارك
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المعلومــات الشــخصية عــبر الإنرنــت؟

نصائح للمير

ــاني: •  ــم البي ــط في الرس ــم الرواب ــة لمعظ ــات صحيح ــد إجاب ــا لا توج ربم

تعتمــد الإجابــات جزئيــاً عــلى التفضيــل الفــردي لــكل مشــارك. إلا أنــه، 

مــن المهــم تنبيــه المشــاركن إلى بعــض مخاطــر عــدم اتخــاذ الاحتياطــات 

اللازمــة لحمايــة الخصوصيــة عــبر الإنرنــت. إذا لم يذَْكُروا ذلك بأنفســهم، 

ــك تحذيرهــم مــن مخاطــر التنمــر الإلكــروني والاســتغلال المــالي.  يمكن

ــخصية  ــات الش ــن البيان ــاه إلى تأم ــدم الانتب ــؤدي ع ــح أن ي ــن المرج م

وبيانــات الســلامة إلى زيــادة هــذه المخاطــر بشــكل كبــير. راجــع الفصــل 

»5« لمزيــد مــن المعلومــات حــول التنمــر الإلكــروني والحيــاة الخاصــة 

والأمــن.

عنــد اســتخلاصك للمعلومــات والتقييــم، يمكنــك الإشــارة إلى أن حمايــة • 

الخصوصيــة عــبر الإنرنــت أمــر مهــم، وذلــك راجــع لأســباب أمنيــة مــن 

جهــة ولأســباب تتعلــق بالنزاهــة/ الكرامــة الشــخصية مــن جهــة أخــرى. 

ــن!( في  ــا محظوظ ــر )إذا كن ــنا للخط ــرض أنفس ــن أن لا نع ــن الممك م

حــال مــا قمنــا بالمــي بملابــس فاضحــة في الشــارع أو بإبــداء تعليقــات 

ســخيفة/ غــير لطيفــة حــول الآخريــن، ومــع ذلــك قــد ننــدم عــن ذلــك 

ــثر  ــم« وأك ــت »دائ ــبر الإنرن ــشره ع ــذي نن ــوى ال ــا! إلا أن المحت لاحقً

انتشــارا مــن الأشــياء التــي نقــوم بهــا في العــالم »الحقيقــي«، وغالبــاً مــا 

يصعــب إزالتــه بشــكل نهــائي.

الإنرنــت مزيــدًا مــن •  الإنســان لمســتخدمي  دليــل حقــوق  يوفــر 

المعلومــات حــول حــق كل شــخص في حمايــة خصوصيتــه وبياناتــه 

الشــخصية.

انشر وشارك
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تنوع النشاط

رغــم أن هــذا النشــاط يهتــم بحمايــة خصوصيــة الشــخص نفســه بالأســاس، 

ــة  ــرام خصوصي ــة باح ــاكل المرتبط ــص المش ــتخدامه لفح ــن اس ــن الممك ــه م إلا أن

»الآخريــن«. عــلى ســبيل المثــال، يمكنــك أن تســأل المشــاركن مــا إذا كانــوا يطلبــون 

ــد يكــون  ــاذا ق ــل مشــاركة المعلومــات المتعلقــة بهــم، ولم ــن قب الإذن مــن الآخري

مــن المهــم القيــام بذلــك. اســتخدم معلومــات الحيــاة الخاصــة والأمــن في الفصــل 

5 لمعالجــة قضيــة حقــوق الإنســان المرتبطــة بهــا.

أفكار للعمل

ــدة  ــت لم ــبر الإنرن ــاركاتهم« ع ــجل »مش ــاظ بس ــاركن الاحتف ــن للمش يمك

ــخاص  ــدد الأش ــو ع ــا ه ــاركتها، م ــوا بمش ــي قام ــات الت ــوع المعلوم ــا ن ــبوع: م أس

الذيــن تفاعلــوا معهــم؟ لــن يحتــاج المشــاركون إلى تقديــم تفاصيــل دقيقــة حــول 

المحتــوى، وإنمــا مراقبــة البيانــات التــي أتاحوهــا للمجموعــات المحــددة في الرســم 

ــول  ــات ح ــن ملاحظ ــم تدوي ــخ(. يمكنه ــن، إل ــاء والمعلم ــاء والأصدق ــاني )الآب البي

المعلومــات التــي يشــاركونها بخصوصهــم والمعلومــات التــي يشــاركونها بخصــوص 

ــن. الآخري

انشر وشارك
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المشاركات الخاصة بك

مع من تكون؟

 

أوصـل  كل المربعـات في الدائـرة بالمربعـات الموجـودة على اليمن باسـتخدام 
الأسـهم. على سـبيل المثال:

الصور الشخصية

جميع المواقع الالكرونية 
التي قمتم بزيارتها

كلمات السر/ رمز 
الدخول

عنوان البريد الإلكروني

جميع المحتوى الذي 
قمتم بنشره على الإنرنت

العلاقات العاطفية / الحياة الجنسية

أسماء الأشخاص الذين لا 
تحبونهم / لا تثقون بهم

الانتماءات 
السياسية / الدينية

المعلومات رقم الهاتف المحمول
البنكية

إسم المستخدم

الأشياء »السيئة« التي 
ارتكبتموها

الصديق المفضل

الأصدقاء عبر الإنترنت

  معلمكم

الأم / الأب / الشخص 
الذي يقدم لكم الرعاية

شركة ألعاب عى الإنترنت

شخص لا تحبونه / لا 
تثقون به

أي شخص يتصفح 
الإنترنت

انشر وشارك

المادة التدريبية    
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الهجوم الإلكتروني

تصميــم  إعــادة  عــى  المشــاركون  ســيعمل 
موقــع إلكــتروني لحملــة )وهميــة( مــن أجــل التصدي  
لســيل التعليقــات العنصريــة الصــادرة مــن المجتمــع 

المحــي.

المستوى 
1

المجموعة

20 - 10

المدة

40‘

الموضوعات

حجم المجموعة

درجة الصعوبة

المــدة

الأهداف

 

الأدوات

التحضيرات

الإلمام الرقمي/ اسراتيجيات الحملة

20 - 10 

المستوى 3

90 دقيقة

• مراجعــة الرســائل الرئيســية مــن أجــل التصــدي 
للعنصريــة

• التفكــير في الســبل الممكنــة لإطــلاق حملــة ضــد 
العنصريــة وخطــاب الكراهيــة عــبر الإنرنــت

• تطوير مهارات العرض والإقناع والتواصل عبر الإنرنت

• لوح ورقي قلاب وأقلام تخطيط ملونة 

 • الاتصال بشبكة الإنرنت )اختياري(

 • نسـخ النـشرات التـي سـيتم توزيعهـا في الصفحـات 
المشـاركن  مـن  اطلـب  النشـاط،  قبـل   •  )268 - 267(
تحديـد بعـض المواقـع الإلكرونيـة التـي يعتقـدون أنها 
»الأفضل«، ومواقـع أخـرى يعتقـدون أنها »الأسـوأ« من 

وجهـة نظرهـم )اختيـاري(.

الهجوم الإلكتروني 
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 الإرشادات 

ــم الموقــع الإلكــروني  ــه ســيتعن عليهــم إعــادة تصمي وضــح للمشــاركن أن

ــاه: ــم زودهــم بالمعلومــات الأساســية أدن ــة مدرســية، ث لحمل

ــن  ــألهم ع ــم اس ــت« ث ــبر الإنرن ــة ع ــة الحمل ــاركن »صفح ــدم للمش 1. ق

ــاد:  ــئلة للاسرش ــض الأس ــرح بع ــك ط ــا. يمكن ــم بخصوصه رأيه

- هل رسالة الحملة واضحة؟

- ما رأيكم في التصميم بشكل عام وفي طريقة تقديم المعلومات أيضا؟

- هــل تعُتــبر هــذه صفحــة جيــدة لإطــلاق حملــة مــا؟ إذا كانــت الإجابــة 

نعــم، فلــماذا؟ إذا لم تكــن كذلــك، فلــماذا أيضــا؟

ــيرة. تفتخــر المدرســة  ــة مهاجــرة كب تقــع مدرســتك في منطقــة تســكنها جالي

بالجهــود التــي بذلتهــا لتأســيس علاقــات جيــدة بــن مختلــف الأعــراق، كما أن 

حــالات العنصريــة بــن التلاميــذ تعــد نــادرة. لكــن رغــم ذلــك نجــد العلاقــات 

مضطربــة جــدا خــارج المدرســة. وكثــيراً ما تتعــرض الأقليــات العرقية للإســاءات 

ــات  ــاء« والجماع ــشرة البيض ــكان »ذوي الب ــة الس ــرف غالبي ــن ط ــف م والعن

النازيــة الجديــدة التــي مــا فتئــت تتزايــد.

ــة  ــلاق حمل ــلال إط ــن خ ــكلة م ــذه المش ــة ه ــة معالج ــررت إدارة المدرس ق

ــع.  ــع في المجتم ــة إشراك الجمي ــي بأهمي ــتوى الوع ــع مس ــت لرف ــبر الإنرن ع

وبسرعــة، قامــوا بإنشــاء موقــع إلكــروني ومنتــدى لاســتقبال تعليقــات وأســئلة 

الــزوار العامــة. وعــلى الرغــم مــن أنــه لم يطُلــب مــن النــاس بعــد التســجيل في 

المنتــدى إلا أنــه سرعــان مــا انهالــت عليــه التعليقــات العنصريــة.

الهجوم الإلكتروني 
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2. إذا لــزم الأمــر، أخــبر المشــاركن أنــه ســيتعن عليهــم إعــادة تصميــم الموقع 

وإعــادة التفكــير في سياســة المنتــدى عــلى الإنرنــت. وزع عليهــم بطاقــة العمــل في 

الصفحــة )267( وقســمهم إلى مجموعــات )ســتة مشــاركن في كل مجموعــة كحــد 

أقصى(.

3. امنحهــم حــوالي 20 دقيقــة للتفكــير في الأســئلة، ثــم وزع عــلى كل 

مجموعــة قطعــة مــن ورق الســبورة وبعــض أقــلام التحديــد الملونــة.

4. بعــد انتهــاء الوقــت، امنــح المشــاركن 15 دقيقــة إضافيــة لإنشــاء صفحــة 

رئيســية وهميــة، ثــم اقــرح عليهــم تقســيم المهــام المختلفــة فيــما بينهــم، ليعمــل 

ــم  ــوى والبعــض الآخــر عــلى التصمي ــر المحت بعــض أعضــاء المجموعــة عــلى تطوي

)أنظــر نصائــح للميــسر(.

ــة«  ــع الكروني ــشر »مواق ــم بن ــا، ق ــن مهامه ــات م ــاء المجموع ــد انته 5. عن

ــا اســتخلاص المعلومــات  ــب مــن المشــاركن معً ــم اطل ــة ث ــع أنحــاء الغرف في جمي

ــم. والتقيي

استخلاص المعلومات والتقييم

كيــف وجدتــم هــذه المهمــة، هــل كانــت ســهلة بالنســبة إليكــم؟ مــا هــو • 

أصعــب جــزء فيهــا، ومــا الــذي ســار بشــكل جيــد داخــل مجموعتكــم؟

هل أنتم راضون عن نتيجتكم النهائية؟• 

هــل أخذتــم بعــن الاعتبــار طبيعــة الجمهــور المســتهدف عنــد تصميمكــم • 

للموقــع: هــل قمتــم بــيء معــن لجــذب انتبــاه هــذه المجموعــة بالــذات؟ 

)اختيــار نمــط كتابــة معــن عــلى ســبيل المثــال(؟

هــل حددتــم أي شيء يمكــن لــزوار الموقــع القيــام بــه للمشــاركة في الحملــة • 

الهجوم الإلكتروني 
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أو التفاعــل مــع الموقــع؟ مــا مــدى أهميــة ذلــك في رأيكــم ؟

قــارن سياســات المنتــدى التــي حددتهــا كل مجموعــة عــلى حــدة. اســألهم • 

لمــاذا اختــاروا هــذه السياســة ولمــاذا تلــك. مــا هــي الاعتبــارات الرئيســية 

التــي أخذوهــا بعــن الاعتبــار؟

هــل تعتقــدون أن العنصريــة تعتــبر مشــكلة داخــل مجتمعكــم؟ )اســألهم • 

عــن الأســباب(.

هــل ســبق لكــم أن واجهتــم إســاءة عنصريــة عــبر الإنرنــت؟ كيــف ســيكون • 

ردكــم إذا مــا تعرضتــم لذلــك؟

نصائح للمير

حــاول تســجيل آراء المشــاركن حــول مــا يعتقــدون أنــه قــد ينقــص »صفحــة • 

الحملــة« الخاصــة بالمدرســة. يمكنــك كتابــة النقــاط عــلى قطعــة مــن ورق 

الســبورة، مــع رســم خــط في المنتصــف لتســجيل »الإيجابيــات« في نصــف 

الصفحــة الأول و»الســلبيات« في النصــف الآخــر.

ــك حــول •  ــرأي، حــاول أن تســجل ملاحظات ــات في ال ــة وجــود اختلاف في حال

ذلــك. قــد يســتقطب هــذا الموقــع الإلكــروني بعــض الأشــخاص دون غيرهم، 

وبالتــالي قــد يكــون مــن المفيــد أن يتباحــث المشــاركون فيــما بينهــم أســباب 

ذلــك أثنــاء عملهــم ضمــن مجموعاتهــم لتطويــر الموقــع الإلكــروني.

مــن الممكــن أن تمنــح مزيــدا مــن الوقــت لعمــل المجموعــات. في مرحلــة • 

التصميــم، يمكنــك الســماح للمشــاركن باســتخدام الإنرنــت لزيــارة المواقــع 

ــة  ــلى ملاحظ ــاعدهم ع ــك أن يس ــأن ذل ــن ش ــة«؛ م ــة »لحقيقي الإلكروني

كَــم المحتــوى الــذي يمكــن إضافتــه إلى الصفحــة وفهــم الأســاليب المختلفــة 

لتقديــم المعلومــات.

الهجوم الإلكتروني 
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عندمــا تــشرع المجموعــات في العمــل عــلى أوراق الســبورة، شــجعهم عــلى • 

ــل البعــض عــلى  ــد يعم ــة. فق ــن أعضــاء نفــس المجموع ــام ب تقســيم المه

ــع  ــط لمواق ــر البعــض الآخــر رواب ــد يوف ــلا، وق ــة مث ــالة الحمل تحســن رس

ــمام  ــن الاهت ــاء آخري ــن لأعض ــما يمك ــرى، في ــات( أخ ــة )أو صفح إلكروني

ــم! ــن التصمي ــة ع ــل أهمي ــوى والأســلوب لا يق ــم. ذكرهــم أن المحت بالتصمي

يمكــن الحصــول عــلى مزيــد مــن المعلومــات والأمثلــة حــول اســراتيجيات • 

ــة في القســم 7.5. الحمل

لمزيــد مــن الإلهــام، يمكنــك الاطــلاع عــلى مجموعــة مصــادر حركــة لا • 

لخطــاب الكراهيــة.

تنوع النشاط

يمكنــك تغيــير محــور الحملــة للوصــول إلى مجموعــات أخــرى تكــون ضحيــة 

للكراهيــة، مثــل النســاء والشــباب وذوي الإعاقــة والأقليــات الدينيــة والغجــر. 

إذا كان لــدى أعضــاء المجموعــة مهــارات جيــدة في تكنولوجيــا المعلومــات، 

يمكــن حينئــد تصميــم الموقــع إمــا باســتخدام برامــج معالجــة النصــوص أو 

بالاســتعانة بخدمــة إنشــاء مدونــات مجانيــة. إلا أن هــذا ســيتطلب وقتــا أطــول.

إذا ســمح الوقــت، بإمكانــك أن تطلــب مــن المشــاركن تســمية بعــض 

المواقــع الإلكرونيــة المفضلــة لديهــم وأخــرى لا يفضلونهــا كثــيرا، سيســاعد ذلــك 

ــة. إذا  ــم صفحــة الحمل ــد تصمي ــا عن ــة يجــب مراعاته ــاط معين ــح نق عــلى توضي

بقــي هنــاك متســع مــن الوقــت، يمكــن بــدء المناقشــة حــول سياســة المنتــدى مــع 

المجموعــات بأكملهــا. يمكنــك أيضــا وضــع قائمــة بمزايــا وعيــوب السياســات التــي 

ــن المســتخدمن التســجيل. ــب م ــات ولا تطل ــع التعليق تســمح بجمي

الهجوم الإلكتروني 
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أفكار للعمل 

بعــد اســتخلاص المعلومــات والتقييــم، قــدم بعــض المعلومــات حــول حركــة 

ــا وشــجع المشــاركن عــلى اســتخدام  ــة التابعــة لمجلــس أوروب لا لخطــاب الكراهي

المــوارد التــي تــم تطويرهــا في إطــار الحملــة.

ــات  ــا المجموع ــي طورته ــة الت ــع الإلكروني ــن اســتخدام مشــاريع المواق يمك

كأســاس لإنشــاء موقــع إلكــروني حقيقــي للحملــة. ينبغــي تجميــع الأفــكار لتعكس 

ــل  ــلى المشــاركن العم ــيتعن ع ــا، وس ــة بأكمله ــود المجموع ــة جه ــة النهائي النتيج

عــلى إنتــاج محتــوى للموقــع أيضــا.

قــد يكــون هــذا مشروعًــا طويــل الأمــد وســيتطلب جهــود أشــخاص أكفــاء 

لنــشر المحتــوى عــبر الإنرنــت. يمكنهــم أيضًــا إنشــاء صفحــة جماعيــة عــلى أحــد 

مواقــع وســائل التواصــل الاجتماعــي. يمكــن للمشــاركن تفحــص الوضــع الحقيقــي 

للعلاقــات بــن الأعــراق في مجتمعهــم، قــد تكــون المنظــمات غــير الحكوميــة 

ــة. ــة نقطــة انطلاقــة جيــدة في هــذه الحال المحلي

           

  بطاقة العمل

اطرح الأسئلة التالية وناقشها داخل المجموعة:

1. مــن هــو جمهوركــم المســتهدف الرئيــي؟ عــلى ســبيل المثــال: الشــباب، 

ــن ذوي  ــة »م ــة، الأغلبي ــات العرقي ــراد الأقلي ــي، أف ــع المح ــراد المجتم ــع أف جمي

البــشرة البيضــاء« ... العــالم؟

2.  ما الغرض من وراء حملتكم وكيف يمكن للجمهور التفاعل معها؟

3.  ما هي سياستكم فيما يخص التعليقات المنشورة؟

• هل يجب إجبار الناس على التسجيل قبل نشر أي تعليق؟

• مــا هــي »سياســتكم«فيما يتعلــق بالمنتــدى: هــل يمكــن نــشر جميــع 

التعليقــات أم أن بعضهــا يعتــبر غــير مقبــول؟

الهجوم الإلكتروني 
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الصفحة الإلكترونية للحملة

                    

  

 

عن الحملة

تهـدف حملتنـا إلى تعزيـز التفاهـم 
المدرسـة  داخـل  الأعـراق  بـن 
والمجتمـع. نحـن نعمل معًـا لتعزيز 
لجميـع  إيجابيـة  تعليميـة  بيئـة 
الطـلاب، بغض النظر عـن الأصل أو 
العـرق أو المعتقـد الديني أو الهوية 
المعلومـات… مـن  لمزيـد  الثقافيـة. 

ثانوية جان مونيه
حملة لتعزيز التفاهم بن الأعراق وحقوق الإنسان عى المدى الطويل

المنتدى

لكــم حريــة التعبــير المطلقــة داخــل هــذا المنتــدى. 

نحــن نؤمــن بحريــة التعبــير!

المناقشات المفضلة: 

هل تقدرون ما نقوم به؟                        7345 تعليق

لننظف مدارسنا )التوقيع هنا(                 3231 تعليق

أرجعوا ******* إلى ديارهم                     3123 تعليق

الأشخاص ذوي البشرة البيضاء ضد التعليم المختلط        

                                                       2898 تعليق

مدونتنا

تلتــزم ثانويــة جــان مونيــه بمبــدأ التفاهــم القــوي 
ــد  ــة. لمزي ــة صحي ــة تعليمي ــات في بيئ ــن الثقاف ب

مــن المعلومــات...

قدمــت المؤسســة تقريــرا مؤقتــا حــول المشــاورة 
الإيجابيــة   العمــل  مبــادرة  بشــأن  الأخــيرة 
بالتعليــم العــالي للجنــة المســاواة العرقيــة. لمزيــد 

مــن المعلومــات...

أقسام أخرى

بيان من مدير المدرسة

إعلان السلطات المحلية

التوثيق الرسمي

المؤشرات الاقتصادية

قاعدة بيانات إحصائية

الهجوم الإلكتروني 

المادة التدريبية    
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ملفات التعريف على الإنترنت

سـيتم تطبيـق النشـاط داخـل منتـدى وهمـي 
المشـاركن  مـن  النشـاط  سـيتطلب  الإنترنـت.  عـى 
تحيـة بعضهـم البعض وفقًـا للصور النمطية الشـائعة 
بخصـوص مجموعـات معينـة. سيسـتخدم المشـاركون 
هـذا النشـاط لوضع مجموعـة من المبـادئ التوجيهية 

للتفاعـل عـبر الإنترنـت.

                 

المستوى 
1

المجموعة

20 - 10

المدة

60‘

الموضوعات

حجم المجموعة

درجة الصعوبة

المــدة

الأهداف

 

الأدوات

العنصرية والتمييز، الإلمام الرقمي، الديمقراطية والمشاركة

20 - 10

المستوى 1

الجزء الأول: 35 دقيـقــة / الجزء الثاني: 25 دقيقة

• مناقشــة بعــض الأحــكام المســبقة وخطــاب الكراهيــة 
ضــد مجموعــات معينــة 

ــت  ــل الإنرن ــل داخ ــن التفاع ــات ب ــص الاختلاف • فح
ــت ــارج الإنرن وخ

• وضع مبادئ توجيهية للتفاعل عبر الإنرنت

• شريط لاصق
• أوراق، أقــلام )حافظــة أوراق، أو أي دعامــة لتثبيــت 

الأوراق(
• مساحة كافية للتحرك 
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الإرشادات 

الجزء الأول: في المنتدى )15 دقيقة(

1. اطلــب مــن المشــاركن أن يتخيلــوا أنهــم يشــركون في منتــدى عــلى 

الإنرنــت متخصــص في كــرة القــدم )أو هــوكي الجليــد أو أي رياضــة أخــرى(. وضــح 

ــه  ــم وأن ــد منه ــكل واح ــد ل ــف« جدي ــف تعري ــص »مل ــيتم تخصي ــه س ــم أن له

ســيتعن عليهــم تمثيــل هــذا الشــخص. لكنهــم لــن يطَلعــوا عــلى مــا هــو مكتــوب 

ــم! ــف تعريفه في مل

ــه ســيتعن عليهــم تقديــم أنفســهم وإلقــاء التحيــة  2. اشرح للمشــاركن أن

عــلى بعضهــم البعــض. ينبغــي أن تكون المناقشــات موجــزة؛ على المشــاركن محاولة 

اســتقبال أكــبر عــدد ممكــن مــن زوار المنتــدى خــلال الوقــت المتــاح لديهــم.

ــن  ــف ع ــو الكش ــاط ه ــذا النش ــن ه ــرض م ــاركن أن الغ ــح للمش 3. أوض

ــات  ــول المجموع ــع ح ــاق واس ــلى نط ــائعة ع ــبقة الش ــكام المس ــورات والأح التص

• إنشــاء مــا يكفــي مــن »ملفــات التعريــف« لــكل فــرد التحضيرات
في المجموعــة )اســتخدام ملفــات التعريــف الموجــودة 
في الصفحــة )276(، أو إنشــاء ملفــات تعريــف أخــرى 

عــلى طريقتــك الخاصــة(.

ــورق  ــن ال ــة م ــف عــلى قطع ــف تعري ــة كل مل  • كتاب
)بحجــم A5 تقريبــا( وإعــداد قِطــع مــن الشريــط 

ــاركن. ــور المش ــلى ظه ــا ع ــق لتثبيته اللاص

 • نسَــخ تعريــف لخطــاب الكراهيــة الــذي يقرحــه 
ــارك. ــكل مش ــه ل ــخة من ــم نس ــا وتقدي ــس أوروب مجل

 • توفير مساحة كافية لتحرك المشاركن.

ملفات التعريف على الإنترنت
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ــل  ــاركن تخي ــلى المش ــيتعن ع ــون، س ــا يجتمع ــع. عندم ــل المجتم ــة داخ المختلف

مــا يمكــن أن يقولــه البعــض )عــبر الإنرنــت( لشــخص يحمــل نفــس الهويــة 

ــن ذوي  ــال، شــخص م ــم الوهمــي - عــلى ســبيل المث ــف تعريفه الموجــودة في مل

ــن  ــخ. ل ــة أو أفريقــي أســود أو امــرأة مســنة، إل ــة داخــل مجموعــة رياضي الإعاق

يضطــر المشــاركون بالــرورة إلى التفاعــل مــع الآخريــن كــما يفعلــون عنــد تمثيلهم 

لهويتهــم »الحقيقيــة«، ولكــن يتعــن عليهــم التفكــير في الآراء المنتشرة عــبر الإنرنت 

ومحاولــة تمثيلهــا. يسُــمح بتــداول التعليقــات المســيئة  في هــذه المرحلــة: لا يمكــن 

ــاء النشــاط! ــه أثن ــذي أدلى ب ــق ال ــل أي مشــارك مســؤولية التعلي تحمي

ــي  ــمات الت ــض الكل ــن بع ــم تدوي ــاء تنقله ــاركن أثن ــن المش ــب م 4. اطل

يســتخدمها الآخــرون لإلقــاء التحيــة عليهــم.

ــم  ــا، ث ــه برؤيته ــماح ل ــارك دون الس ــر كل مش ــلى ظه ــة ع ــق هوي 5. ألص

امنــح الجميــع ورقــة وقلــمًا لكتابــة الكلــمات التــي اســتخدمها الآخــرون بخصــوص 

هويتهــم.

ــوالي 10  ــم ح ــة. امنحه ــاء الغرف ــل في أرج ــاركن التنق ــن المش ــب م 6. اطل

دقائــق لإلقــاء التحيــة عــلى بعضهــم البعــض. بعــد 10 دقائــق، اطلــب مــن 

ــة  ــال إلى مرحل ــم الانتق ــة ث ــم الحقيقي ــوع إلى هويته ــف، والرج ــاركن التوق المش

اســتخلاص المعلومــات.

استخلاص المعلومات والتقييم )20 دقيقة(

ــات  ــتخلاص المعلوم ــل اس ــم قب ــن أدواره ــاركن م ــرد المش ــن تج ــد م تأك

ــن  ــا ع ــر شيء م ــمائهم وذِك ــاء أس ــم لإعط ــم بدعوته ــك، ق ــام بذل ــم: للقي والتقيي

ــة: ــئلة التالي ــل إلى الأس ــم انتق ــهم. ث أنفس

- هــل كان بمقــدور أي مشــارك منهــم أن يخمــن بعــض المعلومــات 

ملفات التعريف على الإنترنت
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ــاه؟ اطلــب منهــم ذكــر الأســباب  بخصــوص ملــف التعريــف الــذي تــم منحــه اي

ــم. ــة عليه ــاء التحي ــتخدامها لإلق ــم اس ــي ت ــمات الت ــض الكل ــن بع وتعي

هل استمتعوا بالنشاط؟ هل جعلهم ينفرون؟ لماذا؟• 

قم بدعوة المشاركن لإلقاء نظرة على ملف تعريفهم.• 

هل فوجئ بعضهم بالكلمات التي تم استخدامها لتحيتهم؟• 

هــل تعتقــدون أن ملفــات التعريــف كانــت »واقعيــة«؟ هل يضع الأشــخاص • 

عــادة هــذا النــوع مــن المعلومــات في ملــف تعريف متــاح للعموم؟

مــا مــدى ســهولة قــول أشــياء ســيئة للآخريــن؟ هــل كان مــن الســهل العثور • 

عــلى تعليقــات مســيئة حــول بعــض ملفــات التعريف؟

هــل تعتقــدون أنــه كان مــن الســهل تقديــم ملاحظــات مســيئة عــبر • 

ــك  ــن ذل ــك«؟ ألم يك ــخص »أمام ــن الش ــر، إذا لم يك ــى آخ ــت، بمعن الإنرن

ــا؟ ــدث فرق ليُح

الجزء الثاني: وضع المبادئ التوجيهية )25 دقيقة(

قدم للمشاركن تعريف خطاب الكراهية الذي اقرحه مجلس أوروبا  .1

»مصطلــح خطــاب الكراهيــة يشــمل كل أشــكال التعبــير التــي تنــشر أو 

تحــرض أو تــروج أو تــبرر الكراهيــة العرقيــة أو كراهيــة الأجانــب أو معــاداة 

الســامية أو الأشــكال الأخــرى للكراهيــة القائمــة عــلى التعصــب والتــي تشــمل 

القوميــة المبنيــة عــلى العنــف والمركزيــة العرقيــة والتمييــز ومعــاداة الأقليــات 

ــرة«. ــول المهاج ــخاص ذوي الأص ــن والأش والمهاجري

 )لجنة الوزراء، مجلس أوروبا(

ملفات التعريف على الإنترنت
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ــاه،  ــات أدن ــوص الموضوع ــم بخص ــداء آرائه ــاركن لإب ــوة المش ــم بدع 2. ق

ــات: ــل المجموع ــق داخ ــكل معم ــتها بش ــتتم مناقش ــه س ــم أن ــح له وض

هل تعتقدون أنه ينبغي السماح بتوجيه خطاب الكراهية عبر الإنرنت؟• 

لماذا ينشر الناس تعليقات مسيئة حول الآخرين؟• 

مــا الوســيلة التــي تقرحونهــا والتــي تتبعونهــا لمراقبــة تعليقاتكــم حتــى لا • 

تــؤذي الآخريــن؟

3 . اشرح للمشــاركن أنهــم ســيعملون ضمــن مجموعــات صغــيرة )تتكــون 

مــن 4 أو 5 أشــخاص( لوضــع مجموعــة مــن المبــادئ التوجيهيــة تخــص التفاعــل 

ــم بضــم  ــم ق ــة، ث ــام هــذه المهم ــق لإتم ــم حــوالي 10 دقائ ــت. امنحه ــبر الإنرن ع

ــف الاقراحــات. المجموعــات مــع بعــض لمناقشــة مختل

استخلاص المعلومات والتقييم

ــر بعــض •  ــف الاقراحــات؟ هــل ذك ــات حــول مختل هــل لديكــم أي تعليق

ــم نســيتموها؟ ــل أنك ــن المحتم ــياء م المشــاركن أش

مــا هــي المبــادئ التوجيهيــة التــي لا بــد منهــا لضــمان جــو إيجــابي وآمــن • 

للجميــع داخــل المنتــدى؟

هــل تعتقــدون أنــه ســيكون مــن الممكــن الالتــزام بالإرشــادات التــي • 

وضعتموهــا؟

كيف يمكن إشراك المجتمع في إنشاء قواعد المنتدى وإرشاداته؟• 

ــم •  ــاء تعامله ــت أثن ــبر الإنرن ــة ع ــم الحقيقي ــن تجاربه اســأل المشــاركن ع

مــع المنتديــات ووســائل التواصــل الاجتماعــي. كيــف يتــم احــرام القواعــد 

ــة؟ وتطبيقهــا والتفــاوض بشــأنها داخــل هــذه المواقــع الإلكروني

ملفات التعريف على الإنترنت
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     الكراهية

نصائح للمير

- اختيــار الهويــات مهــم بالنســبة لهــذا التمريــن: قــد ترغــب في تعديــل 

الأســماء أو بعــض ملفــات التعريــف لتكــون أكــثر ملاءمــة مــع مجموعتــك. عنــد 

توزيــع ملفــات التعريــف، احــرص عــلى عــدم إعطــاء المشــاركن ملفــات قريبــة مــن 

هويتهــم الحقيقيــة.

ــف.  ــات التعري ــم ملف ــد منحه ــمائهم عن ــاركن بأس ــار المش ــك إخب - يمكن

لكــن احــرص عــلى عــدم تقديــم أي معلومــات أخــرى، واحــرص عــلى أن لا يطلــب 

المشــاركون مــن بعضهــم مضمــون مــا كُتــب عــلى »ملصقهــم«. 

- عنــد تقديــم الارشــادات الخاصــة بالمنتــدى، شــجع المشــاركن عــلى 

أن  أخبرهــم  والمحايــدة.  والســلبية  الإيجابيــة  التحيــات  إلقــاء  بــن  التنــاوب 

التعليقــات يجــب أن تنبنــي فقــط عــلى مــا هــو موجــود في ملفــات التعريــف وأن 

لا تتأثــر بالمعلومــات الحقيقيــة التــي قــد يعرفونهــا حــول المشــاركن الاخريــن. قــد 

ــدء النشــاط: ــل ب ــة قب ــد تزويدهــم ببعــض الأمثل ــن المفي يكــون م

. »مرحبا أيها الرياضي! «

. »أنت مشوه للغاية، لا يمكنك لعب كرة القدم!«

. »أنت أيها الأجنبي - ماذا تفعل هنا؟«

ــذاء مشــاعر أي مــن  ــاء مــن النشــاط، تحقــق مــن عــدم إي ــد الانته - عن

المشــاركن أو الإســاءة لهويتهــم »الحقيقية« مــن خلال التعليقات التــي وُجهت أثناء 

النشــاط. قــد يكــون مــن المهــم تحليــل بعــض هــذه التعليقات مبــاشرة، كأن تســأل 

المشــاركن الذيــن اســتخدموا كلــمات مؤذيــة إن كانــوا يقصــدون حقًــا مــا يقولونــه.

ــدون  ــة لي ــر بعــض الطــاولات داخــل الغرف ــد توف ــد يكــون مــن المفي - ق
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ــض  ــتعن ببع ــد تس ــك، ق ــدا ذل ــل؛ ع ــاء التنق ــا أثن ــم عليه ــاركون ملاحظاته المش

ــن الملاحظــات حــول  ــاشرة( في النشــاط لتدوي ــن لا يشــاركون )مب الملاحظــن الذي

ــاركن(. التعليقــات المقدمــة )وردود أفعــال المش

- عنــد انتهــاء المجموعــات مــن وضــع المبــادئ التوجيهيــة، يمكــن توزيعهــا 

في جميــع أنحــاء الغرفــة ليتمكــن جميــع المشــاركن مــن معاينتهــا.

تنوع النشاط

يمكــن تحويــل هــذا النشــاط إلى نشــاط كتــابي. ســتحتاج إلى 3 أو 4 نســخ من 

ملفــات التعريــف في الصفحــة )276( بعــد قصهــا عــلى شــكل بطاقــات. بعــد توزيع 

ملفــات التعريــف عــلى المشــاركن )عــن طريــق لصقها عــلى ظهورهــم(، وزع عليهم 

ثــلاث أو أربــع بطاقــات بشــكل عشــوائي. بعدهــا، ســيتعن عــلى المشــاركن تدويــن 

ــن. ــخاص المعني ــك إلى الأش ــد ذل ــلموها بع ــات، ليس ــر البطاق ــلى ظه ــم ع تحياته

ــا  ــت؛ لكنه ــتخدمي الإنرن ــة مس ــاء هوي ــن إخف ــد تضم ــة ق ــذه الطريق ه

ــول. ــا أط ــتغرق وقت ستس

أفكار للعمل

ــة وإنشــاء  ــادئ التوجيهي ــر المب ــلى تطوي ــثر ع ــل أك ــن للمشــاركن العم يمك

مجموعــة واحــدة للمجموعــة ككل. يمكنــك العــودة إلى الإرشــادات في وقــت لاحــق 

لمعرفــة مــا إذا كان المشــاركون قــد تمكنــوا مــن الالتــزام بهــا.

إذا لاحظــت وجــود الكثــير مــن الأحــكام المســبقة ضــد مجموعــات معينــة، 

والتــي قــد ترغــب في معالجتهــا مــن خــلال أنشــطة أكــثر فاعليــة. ألــق نظــرة عــلى 

الحزمــة الربويــة ودليــل اتجاهــات لتحديــد الأنشــطة التــي تســاعد عــلى مناهضــة 

الأحــكام المســبقة والتمييــز. لمزيــد مــن المعلومــات يرجــى زيــارة:

 https://rm.coe.int/1680488f2a
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ميغيل )ذكر(
16 سنة بطل الرياضيات عى 

المستوى الوطني 

بيير )ذكر(
9 سنوات

يحب ألعاب الإنترنت 

ألا )أنثى( 
19 سنة
مثلية 

كريس )ذكر(
43 سنة

شرطي مرور

هوغو )ذكر(
21 سنة

من فنزويلا

ستيفن )ذكر(
33 سنة

مدرب كرة قدم 

سونيا )أنثى(
33 سنة

عاطلة عن العمل

أملن )ذكر(
 27 سنة

من الصومال

دافني )أنثى(
65 سنة 

تدير أعالها الخاصة 

ليزا )أنثى(
 30 سنة
طباخة

سلافا )ذكر(
26 سنة

مصفف شعر

هانزي )ذكر(
23 سنة
غجري

ستيفي )أنثى(
12 سنة

فاقدة للسمع

يوهان )ذكر(
31 سنة ينتمي إلى طائفة

 شهود يهوه

ريبيكا )أنثى(
 28 سنة

تعُلم ذوي الإعاقة 

سام )ذكر(
21 سنة

لاعب تنس محترف

ريكاردو )ذكر(
 72 سنة
مثي 

ليانا )أنثى(
13 سنة

لاعبة كرة قدم
في فريق مدرسي

جو )ذكر(
37 سنة

يعمل لصالح مؤسسة خيرية

ليون )ذكر(
29 سنة

إمام مسجد

ديفيد )ذكر(
26 سنة

محارب قديم )مُقعد(
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5 . 1  خطاب الكراهية عبر الإنترنت

تعريف خطاب الكراهية

مــن النــادر حســم الموضــوع فيــا يتعلــق بخطــاب الكراهيــة. فــالآراء 

ــي  ــير الت ــكاله أو التداب ــف أش ــة تصني ــر بكيفي ــق الأم ــواء تعل ــه، س ــف حول تختل

ــات إلى  ــذه الاختلاف ــع ه ــا ترج ــا م ــا، غالب ــد م ــه. إلى ح ــا لمكافحت ــب اتخاذه يج

ــلا أن أحــد  ــا مث ــة: إذا اعتبرن ــا خطــاب الكراهي ــي يغطيه ــات الت ــاط الموضوع ارتب

الخطابــات يحــرض عــى الكراهيــة، فــإن ذلــك يســتدعي منــا اتخــاذ إجــراء لمعالجــة 

الأمــر، لكــن في حــال عــدم إبــداء أي رد فعــل، فمــن المفــترض حينهــا أننــا نتقبــل 

هــذا التصريــح، أو أننــا عــى الأقــل نبــدي بعــض التســامح اتجاهــه. لذلــك، يجــب 

ــي تســتدعي التدخــل. ــروط الت ــة ال ــف خطــاب الكراهي أن يشــمل تعري

قــد يرفــض بعــض الأشــخاص القيــام بــأي »تــصرف« لمناهضــة خطــاب 

الكراهيــة، إذ يــرون فيــه تجــاوزا غــير مقبــول مــن شــأنه أن يطــال حريــة التعبــير. 

)...( مصطلــح »خطــاب الكراهيــة« »يشــمل كل أشــكال التعبــر التــي تنــر أو تحــرض 

أو تــروج أو تــرر الكراهيــة العرقيــة أو كراهيــة الأجانــب أو معــاداة الســامية أو 

ــة  ــة المبين ــمل القومي ــي تش ــب والت ــى التعص ــة ع ــة القائم ــرى للكراهي ــكال الأخ الأش

عــى العنــف والمركزيــة العرقيــة، والتمييــز ومعــاداة الأقليــات والمهاجريــن والأشــخاص 

ذوي الأصــول المهاجــرة«.
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ــة« في أكــر أشــكال  ولهــذا الســبب، فإنهــم يحــصرون مصطلــح »خطــاب الكراهي

تعبيراتــه خطــورة، كتوجيــه تهديــدات مبــاشرة قــد تشــكل خطــرا عــى حيــاة وأمــن 

الفــرد.

يعتمــد هــذا الدليــل عــى التعريــف الــذي اقترحــه مجلــس أوروبــا، والــذي 

ــع في هــذه  ــج المتب ــق النه ــة. يتواف ــوم خطــاب الكراهي ــة أوســع لمفه يشــمل رؤي

ــدرج  ــف ين ــرة وجــوب اتخــاذ »إجــراء« بشــأن أي موق ــع فك ــا م الصفحــات أيضً

تحــت هــذا التعريــف. ومــع ذلــك، مــن المهــم أن نتذكــر أن »اتخــاذ أي إجــراء« 

ــن الطــرق  ــد م ــاك العدي ــير: هن ــة التعب ــع حري ــد أو قم ــرورة تقيي ــي بال لا يعن

الأخــرى التــي يمكــن مــن خلالهــا الــرد عــى خطــاب الكراهيــة! تتنــاول المعلومــات 

ــد مــن التفصيــل. ــة هــذا الموضــوع بمزي الأساســية المتعلقــة باســتراتيجيات الحمل

ــف  ــم وتصني ــة تقيي ــن هــذا الفصــل كيفي ــا يتباحــث القســم الأخــير م ك

أشــكال خطــاب الكراهيــة. لكــن وقبــل ذلــك، يبقــى الســؤال المطــروح فيــا إذا كان 

مــن الواجــب التصــدي لخطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت وكيــف يجــب التعامــل 

معــه. يعتقــد البعــض أن الإنترنــت »ســيعمل مــن تلقــاء نفســه عــى وضــع أســس 

لذلــك« وأنــه يجــب الحفــاظ عــى حريــة التعبــير، عــى الأقــل داخــل هــذا الفضــاء.

يشــمل تعريــف خطــاب الكراهيــة الــذي اقترحــه مجلــس أوروبا »جميع أشــكال 

التعبــير«، وبعبــارة أخــرى، هــو لا يقتــصر فقــط عــى الــكلام بــل أيضًــا الصــور 

ــة  ــإن الكراهي ــالي، ف ــت. وبالت ــو أو أي نشــاط آخــر عــبر الإنترن ومقاطــع الفيدي

عــبر الإنترنــت تعتــبر واحــدة مــن أشــكال خطــاب الكراهيــة أيضــا.

)...( مصطلــح »خطــاب الكراهيــة« »يشــمل كل أشــكال التعبــر التــي تنــر أو تحــرض 

أو تــروج أو تــرر الكراهيــة العرقيــة أو كراهيــة الأجانــب أو معــاداة الســامية أو 

ــة  ــة المبين ــمل القومي ــي تش ــب والت ــى التعص ــة ع ــة القائم ــرى للكراهي ــكال الأخ الأش

عــى العنــف والمركزيــة العرقيــة، والتمييــز ومعــاداة الأقليــات والمهاجريــن والأشــخاص 

ذوي الأصــول المهاجــرة«.
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ــة  ــا مناهضــة خطــاب الكراهي لمــاذا يجــب علين
ــر الإنترنــت؟ عب

خطاب الكراهية يسبب الأذى

الكلــات تــؤذي والكراهيــة أيضــا! يعتــبر خطــاب الكراهيــة مشــكلة كبــيرة 

قــد تشــكل انتهــاكا لحقــوق الإنســان. إن خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت لا يقــل 

ــه  ــده والتصــدي ل ــت. إلا أن تحدي ــة خــارج الإنترن ــن خطــاب الكراهي خطــورة ع

ــا مــا يكــون الأصعــب. غالبً

المواقف تعزز الإجراءات

ــه،  ــد ذات ــر في ح ــه م ــط لأن ــس فق ــيرا لي ــة خط ــاب الكراهي ــبر خط يعت

ولكــن لكونــه قــد يــؤدي أيضًــا إلى انتهــاكات أكــر خطــورة لحقــوق الإنســان، بمــا 

في ذلــك العنــف الجســدي. إذا لم يتــم التصــدي للمشــكلة، فــإن خطــاب الكراهيــة 

عــبر الإنترنــت ســيكون لــه تداعيــات أخــرى خــارج نطــاق الإنترنــت والتــي تتجــى 

ــة، مــا يحــرض عــى المزيــد مــن التوتــرات العنصريــة وأشــكال  ــاة اليومي في الحي

ــردة  ــيرة مضط ــة بوت ــار الكراهي ــال انتش ــف. إن احت ــز والعن ــن التميي ــرى م أخ

داخــل العــالم الافــتراضي يزيــد مــن تفاقــم الــرر الــذي قــد يســببه. 

خطاب الكراهية عبر الإنترنت، أكثر من مجرد »كلمات«

يتيـح لنـا الإنترنـت إمكانيـة التواصـل 

عـى  متعـددة،  وبطـرق  عاليـة،  بسرعـة 

سـبيل المثـال مـن خـلال شـبكات التواصـل 

الاجتاعـي والألعـاب عـبر الإنترنـت، التـي 

غالبًـا مـا تكون مجهولـة المصـدر. إن التعبير 

عـن الكراهيـة عـبر الإنترنـت يمكـن أن يحـدث مـن خـلال مقاطـع الفيديـو والصـور، 

وكذلك في أشـكالها »النصية« الأكر شـيوعًا. غالبًا ما يكون للناذج المرئية أو الوسـائط 

كـم توجـد مـن وسـيلة للكراهيـة 
الإنترنـت؟ عـبر 

كاريكاتـير،  فيديـو،  أغنيـة، شريـط 
مفبركـة... صـورة 
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المتعـددة أثـر أكـبر عـى المواقـف الواعيـة واللاواعيـة. 

الكراهية تستهدف الأفراد والجماعات

أن  الكراهيـة  لخطـاب  يمكـن 

يسـتهدف الفئـات التي غالبًـا ما تكون 

ضعيفـة، مثل طالبي اللجـوء والأقليات 

الدينية والأشـخاص ذوي الإعاقة. أيضا، 

لخطـاب  يتعرضـون  الأفـراد  أصبـح 

الكراهيـة عـبر الإنترنت بشـكل متزايد، 

ما قد يخلف آثارا مدمرة في بعض الأحيان، كا هو الشـأن بخصوص حالات التنمر 

الإلكتروني، التي أدت الكثير منها إلى الانتحار كا ورد في وسائل الإعلام. خطاب الكراهية 

يهـدد أيضًـا الأمـن والثقـة بالنفـس لدى أي شـخص يقع ضحيـة لخطـاب الكراهية. 

من الصعب التحكم فيما يحدث عبر الإنترنت

يتــم قبــول خطــاب الكراهيــة داخــل الإنترنــت أكــر مــا يحــدث خارجهــا، 

كــا أنــه مــن الصعــب التحكــم فيــه. إن الإســاءة عــبر الإنترنــت تعتــبر أكــر ســهولة 

)وأقــل خطــورة( مــن الإســاءة خــارج الإنترنــت، وذلــك لأن الأشــخاص يمكنهــم غالبـًـا 

الاختبــاء وراء قنــاع إخفــاء الهويــة.

جذور خطاب الكراهية عبر الإنترنت عميقة

للمواقــف والتوتــرات الاجتاعيــة التــي تغــذي خطــاب الكراهيــة عــبر 

الإنترنــت جــذور عميقــة داخــل المجتمــع، وعمومــا فــإن هــذه المواقــف والتوتــرات 

الاجتاعيــة هــي نفســها التــي تحــرض عــى خطــاب الكراهيــة خــارج الإنترنــت. 

لذلــك، أثنــاء التصــدي لخطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت، فإننــا نعمــل عــى الحــد 

مــن حــالات خطــاب الكراهيــة خــارج الإنترنــت أيضــا.

هــل ســبق لــك أن قلــت أشــياء عــى 

ــا  ــا وجهً ــوح به ــن لتب ــت لم تك الإنترن

لوجــه؟

هــل ســتفعل ذلــك إذا كنــت تعتقــد 

ــد هويتــك؟ ــه لا يمكــن تحدي أن
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الإنترنت ليس جزيرة

مـن المؤكـد أن النشـاط عـبر الإنترنـت يعـد ميزة كبـيرة في المجتمـع الحديث، 

وهـو في تزايـد أيضًـا. إلا أنـه لا ينبغـي النظـر إليـه باعتبـاره فضـاء لا يلُـزم تطبيـق 

القواعـد الطبيعيـة للسـلوك البـري. فالوجـود الافـتراضي للأشـخاص يرتبـط ارتباطاً 

وثيقًـا بوجودهـم »الحقيقـي«. هذيـن الفضاءيـن في حياتنـا غـير منفصلـن: لقـد 

أصبـح العـالم الافـتراضي ببسـاطة جـزءًا مهـاً من العـالم »الحقيقـي«، لكـن غالبًا ما 

يترتـب عـى خطـاب الكراهية عبر الإنترنت تأثـيرات عى حياتنا اليومية: فالأشـخاص 

والمشـاعر والتجـارب والتحركات هي نفسـها، سـواء عبر الإنترنت أو خـارج الإنترنت.

ما زال الإنترنت حديث العهد!

إن فهمنــا للعــالم الافــتراضي وللقوانــن والأحــكام المتعلقــة بمــا هــو مقبــول أو 

مرفــوض عمومــا، يعتــبر أقــل بكثــير مــن فهمنــا للعــالم غــير الافــتراضي؛ يجــب النظــر 

ــا في  ــي توجهن ــة الت ــم العام ــور القي ــس منظ ــن نف ــت م ــبر الإنترن ــطة ع إلى الأنش

نشــاطنا خــارج الإنترنــت، كــا يجــب أن تخضــع هــذه الأنشــطة لنفــس القوانــن: 

لا ســيا تطبيــق القوانــن النافــذة في مجــال حقــوق الإنســان.

يمكن للإنترنت أن يكون أفضل

الإنترنــت ومــا يحتويــه مــن صُنــع 

والحــال  أكــر،  ولا  أقــل  لا  الإنســان، 

نفســه عندمــا يتعلــق الأمــر بالمجتمــع 

بعــض  أصبحــت  فــإذا  »الحقيقــي«، 

ــا  ــة«، باعتباره ــلوك »مقبول ــاط الس أنم

القاعــدة، فمــن المرجــح أن تنتــر وتســود. نحــن بحاجــة إلى تحديــد أنمــاط 

ــة عــبر الإنترنــت. بــل  وأكــر مــن ذلــك، نحــن  الســلوك التــي نعتقــد أنهــا مقبول

نحتــاج إلى العمــل لجعــل هــذه الســلوكات مقبولــة، بــدلاً مــن غيرهــا. وهــذا يعنــي 

بعـض المنتديـات أو المواقـع الإلكترونيـة 
لهـا »ثقافتهـا« الخاصـة بهـا.

كيـف يمكن للشـباب المسـاهمة في تنمية 
ثقافـة الإنترنـت التـي تتوافق مـع قيمهم؟
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أننــا كمواطنــن وشــباب مــن جميــع الأعــار بحاجــة إلى الاهتــام بكيفيــة حوكمــة 

ــه. ــع تداول ــا يُمن ــمح وم ــا يسُ ــص في ــت والتمحي الإنترن

خرافات إخفاء الهوية والإفلات من العقاب

ينتــر خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت ويكتســب الزخــم بســبب التقليــل 

ــن  ــبب خرافت ــا بس ــن أيضً ــراد، ولك ــاة الأف ــى حي ــرة ع ــه المدم ــأن تأثيرات ــن ش م

تتعلقــان بالتفاعــل الاجتاعــي عــبر الإنترنــت وهــا: الإفــلات مــن العقــاب 

ــه مــن الممكــن الوصــول  ــة، وبخــلاف مــا قــد يعتقــده البعــض فإن وإخفــاء الهوي

إلى مؤلــف أي عمــل يتــم نــره عــبر الإنترنــت، شريطــة أن تكــون حجــة تطبيــق 

القانــون كافيــة. ولهــذا الســبب، فــإن خطــاب الكراهيــة يصبــح أكــر اســتباحة إذا 

ــة دون  ــا اعتقــد الأشــخاص أن بإمكانهــم نــر أو إعــادة نــر خطــاب الكراهي م

ــوا يدركــون أن إســمهم قــد يصبــح مكشــوفا للجميــع. ــو كان ــر، مــا ل تــرك أي أث

الإعتقــاد بعــدم الكشــف عــن الهويــة غالبــا مــا يرافقــه شــعور بالإفــلات مــن 

العقــاب أيضــا، فالذيــن ينــرون خطــاب الكراهيــة يدركــون أن أفعالهم ربمــا تكون 

ــن  ــيئا ل ــأن ش ــون ب ــم مقتنع ــة، لكنه ــير أخلاقي ــة أو غ ــير عادل ــة أو غ ــير قانوني غ

يحــدث لهــم. إن الإفــلات مــن العقــاب هــو أيضــا خرافــة، لأن خطــاب الكراهيــة 

ــاء.  ــدول الأعض ــن ال ــد م ــة في العدي ــة القضائي ــا للملاحق ــون دافع ــن أن يك يمك

لذلــك، وجــب التصــدي لــكل مــن خرافتــي عــدم الكشــف عــن الهويــة والإفــلات 

مــن العقــاب وإخــلاء الغمــوض الــذي يكتنفهــا.

تصنيف خطاب الكراهية

أشكال التعبير عن الكراهية: من سيء إلى أسوأ

إن أي محاولــة للــرد عــى خطــاب الكراهيــة يجــب أن تأخــذ في الاعتبــار أن 

»الكراهيــة« جــزء مــن طيــف واســع. عــى الرغــم مــن أن جميــع أشــكال الكراهيــة 

قــد تكــون إلى حــد مــا »ســيئة«، إلا أن بعضهــا قــد يكــون أســوأ مــن البعــض الآخــر؛ 
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ــا  ــة، أو أن يكــون له ــة أن تكــون أكــر عدواني فمــن شــأن بعــض أشــكال الكراهي

تأثــير عــى أعــداد أكــبر مــن الأشــخاص، أو قــد تســبب المزيــد مــن التحريــض، أو 

الكثــير مــن الــرر ومــا إلى ذلــك.

لـذا فـإن أي محاولـة للـرد عـى خطـاب الكراهية يجـب أن تأخـذ في الاعتبار 

اختـلاف »درجـة« الكراهيـة المعـبر عنها، حيث أن تفاوتها سـيحدث فرقـًا في الردود. 

إن الـرد المناسـب عـى خطـاب الكراهيـة لا يجـب أن يفـرض قيـودًا مفرطـة عـى 

حريـة التعبـير، لكنـه يعترف بحدوثه ويحـاول معالجة الرر الذي يسـببه )أو الذي 

مـن المحتمـل أن يسـببه(. تقـترح القائمـة أدنـاه بعض الجوانـب المفيـدة التي يجب 

مراعاتهـا عنـد تقييـم الحـالات الفردية لتعبـيرات الكراهية.

محتوى ولهجة التعبير

ــة  ــيرات الكراهي ــض تعب ــد بع تع

ــا مــن غيرهــا، فقــد تتضمــن  أكــر تطرفً

مصطلحــات مســيئة، وربمــا قــد تحــرض 

عــى القيــام بتصرفــات غــبر مقبولــة. وفي 

الطــرف الآخــر مــن الطيــف، توجــد إســاءات خفيفــة، أو تعميــات واســعة تظهــر 

مجموعــات أو أفــراد معينــن في صــورة ســيئة )والتــي قــد تكــون كاذبــة(.

فيــا يــي تصنيــف مؤقــت يســتند إلى محتــوى ولهجــة تعبــيرات الكراهيــة 

وفقًــا »لدرجــة خطورتهــا«:

ــة، يعــد مــن الصعــب عــزل المحتــوى أو اللهجــة عــن  ــة العملي مــن الناحي

الســياق العــام. قــد يغــير اعتبــار عوامــل أخــرى )أنظــر أدنــاه( الطريقــة التــي يتــم 

ــذي  ــق ال ــر التعلي ــال قــد يكــون أث ــارات، عــى ســبيل المث ــا ترتيــب هــذه العب به

يخــص المهاجريــن أكــر ضررًا، ذلــك لأنــه يســتخدم لغــة قياســية أكــر.

ــة  ــول حري ــات ح ــن المعلوم ــد م لمزي

التعبــير وقيودهــا المروعــة، أنظــر 

.301 الصفحــة 
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نية الشخص المسؤول عن التعبير

يقــدم بعــض الأشــخاص تعليقــات، خاصة عــبر الإنترنــت دون تقييمها بشــكل 

ــف  ــم نأس ــن ث ــد، وم ــن دون قص ــاءة للآخري ــبب في الإس ــا نتس ــا م ــح. غالبً صحي

لذلــك؛ وفي بعــض الأحيــان قــد نتراجــع ونقــوم بســحب تعليقاتنــا. في المثالــن أدناه، 

كلا التعبيريــن غــير متســامحن وســيئن، لكــن أحدهــا تــم نــره بقصــد الإيــذاء، 

ــن. ــن مختلفت ــان إجابت ــد تتطلب ــن ق ــول أن الحالت ــق يمكــن الق مــن هــذا المنطل

لطالما كان 

للمهاجرين تأثير 

شيطاني عى مر 

العصور.

ذوي الإعاقة هم 

بمثابة طفيليات 

بالنسبة للدولة

السود ليسوا 

بالبر؛ هم 

حيوانات

أنت ****. سوف 

اغتصبك غدا.

تمت كتابته عى شكل 
دعابة في رسالة بريد 

الكترونية خاصة موجهة 
إلى صديق.

تم نره عى صفحة 
الفيسبوك الخاصة 

بشخص مثي.

خطير جداخطير

لنقضي عى المثلين

تعبرات أكثر إساءة أو تهديدا
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الأهداف أو الأهداف المحتملة

قــد يكــون بعــض الأفــراد أو المجموعــات أكــر عرضــة مــن الآخريــن 

لانتقــادات معينــة، وقــد يكــون ذلــك بســبب الطريقــة التــي ينظــر بهــا المجتمــع 

إليهــم بشــكل عــام، أو بســبب الطريقــة التــي تصورهــم بهــا وســائل الإعــلام، أو 

ربمــا لأن ظروفهــم الخاصــة تجعلهــم أقــل قــدرة عــى الدفــاع عــن أنفســهم. إســاءة 

المســلمن، عــى ســبيل المثــال، مــن المرجــح أن تكــون أكــر ضررا داخــل بلــد بحيــث 

تكــون الغالبيــة العظمــى فيــه مــن غــير المســلمن، وقــد يشــعر المســيحيون بمزيــد 

مــن التهديــد أيضــا عندمــا يمثلــون أقليــة داخــل بلــد مــا. أمــا بالنســبة للأطفــال 

فإننــا نفــترض أنهــم بحاجــة إلى رعايــة وحايــة خاصــة داخــل كل مجتمــع.

يتــم تحديــد المجموعــات الأكــر اســتهدافاً مــن قبــل خطــاب الكراهيــة مــن 

خــلال التعريــف الــوارد في بدايــة هــذا القســم، ولكــن يمكــن لأي شــخص أن يكــون 

ــن أشــكال  ــر ضم ــي لم تذك ــة، الت ــن أشــكال خطــاب الكراهي ــا لأي شــكل م هدفً

التعصــب المدرجــة.

يوضــح المثــال أدنــاه كيــف أن نفــس التعبــير الموجــه إلى مجموعــات مختلفة 

قــد يكــون لــه أثــر مختلــف جــدًا. قــد يكــون التعبــير عــى اليســار أكــر ضررا.

جميع اليهود أشرار 
وجشعون وسارقون

السياسيون أشرار 
وجشعون وسارقون
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     الكراهية

السياق

ــة.  ــة معين ــة وثقافي ــة بظــروف تاريخي ــيرات الكراهي قــد ترتبــط بعــض تعب

وقــد تكــون لهــا صلــة بعوامــل أخــرى أيضًــا، مثــل البيئــة والمجموعــة المســتهدفة 

والتوتــرات أو الأحــكام المســبقة المنتــرة و»ســلطة« الشــخص المســؤول عــن إبــداء 

هــذه التعبــيرات ومــا إلى ذلــك.

          

 

الأثر أو الأثر المحتمل

يعـد الأثـر الفعـي أو المحتمـل عـى الأفـراد أو الجاعـات أو المجتمـع ككل؛ 

أحـد أهـم الاعتبـارات التـي يقـوم عليهـا تقييم تعبـير الكراهيـة أو النظـر في كيفية 

الـرد عليـه. غالبًـا مـا يكون مـدى تأثر الأفـراد أو المجموعـات التي تتعـرض لخطاب 

الكراهيـة أكـر شـدة مـن تقديـر الأشـخاص الذيـن يتواجـدون خـارج دائـرة الأثـر 

الناتـج. فعـى سـبيل المثـال، إذا أحـس طفـل بالانزعـاج الشـديد بسـبب تعليقـات 

يدعـي أصحابهـا أنهـا قدمت بطريقـة »ودية«، فمن المرجح أن يكـون الألم الحقيقي 

لهـذا الطفـل أكـر أهميـة مـن مجـرد السـاح للآخريـن »بالتعبـير عـن أرائهم«.

 نرهــا شــاب يبلــغ مــن العمــر 
الشــخصية  مدونتــه  عــى  16ســنة 

الارتيــاد. قليلــة 

تــم  الــوزراء  لرئيــس  بودكاســت 
نــره عــى جميــع المواقــع الإخباريــة 

الرئيســية.

لطالما كان للمهاجرين 

تأثر ضار

لطالما كان للمهاجرين 

تأثر ضار

خطر خطر جدا
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خطاب الكراهية عبر الإنترنيت     الكراهية

الكراهيــة والكراهيــة عبــر الإنترنــت والقانــون 
الدولــي

رغـم أن هـذا الدليل لا يركز بالرورة 

عـى اسـتخدام الأسـاليب القانونيـة، إلا انـه 

يجـدر التذكير ببعـض المحظـورات القانونية  

تطُبـق  التـي  الكراهيـة  بخطـاب  المتعلقـة 

أيضًـا داخـل الفضـاء الإلكتروني.

• تنـص المـادة 20 مـن العهـد الـدولي الخـاص بالحقـوق المدنيـة والسياسـية 

عـى مـا يـي: »تحظـر بالقانـون أيـة دعـوة إلى الكراهيـة القوميـة أو العنصريـة أو 

الدينيـة والتـي تشـكل تحريضـا عـى التمييـز أو العـداوة أو العنـف«.

• تنـص المـادة 4 مـن الاتفاقيـة الدوليـة للقضـاء عـى جميـع أشـكال التمييز 

العنـصري عـى أن سـائر النشـاطات الدعائية التي تقـوم بالترويـج للتمييز العنصري 

والتحريـض عليـه غـير قانونية.

• تحمـي المـادة 10 مـن الاتفاقيـة الأوروبيـة لحقوق الإنسـان حريـة التعبير، 

إلا أنهـا تخضعهـا لقيـود من أجل »حاية سـمعة أو حقوق الآخريـن«، ومن أغراض 

أخـرى كذلـك. اعتـادا عـى هـذه المـادة، يمكـن لبعـض الـدول حظر بعـض حالات 

خطـاب الكراهية داخـل بلادهم.

أي  الاتفاقيـة  مـن   17 المـادة  تحظـر   •

عمـل »يهـدف إلى تدمـير الحقـوق أو الحريـات 

لقـد  المعاهـدة[«.  هـذه  في  بهـا  ]المعـترف 

سـاهمت هـذه المـادة أيضًـا في إضفـاء الرعية 

عـى بعـض القيـود التـي تفرضهـا الحكومـات 

الكراهيـة. خطـاب  أشـكال  بعـض  عـى 

لمزيــد مــن المعلومــات حــول حقــوق 

ــأن،  ــذا الش ــون في ه ــان والقان الإنس

ــوق  ــق بحق أنظــر القســم 2.5 المتعل

الإنســان.

هــي  مــا  تعــرف  هــل 

ــة  أشــكال خطــاب الكراهي

بلــدك؟ في  المحظــورة 
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مــن صكــوك القانــون الــدولي الأخــرى ذات الصلــة والصــادرة عــن مجلــس 

أوروبــا نجــد اتفاقيــة الجرائــم الإلكترونيــة )المعروفــة أيضًــا بإســم اتفاقيــة 

ــد  ــدولي الوحي ــك ال ــي الص ــة ه ــم الإلكتروني ــة الجرائ ــت، 2001(. اتفاقي بودابس

الملــزم في هــذا المجــال، وهــي بمثابــة مرجــع لأي دولــة ترغــب في تطويــر تريــع 

ــة إطــار للتعــاون  ــة، كــا تعمــل بمثاب وطنــي شــامل لمكافحــة الجرائــم الإلكتروني

ــة  ــافي لاتفاقي ــول الإض ــدة. البروتوك ــذه المعاه ــراف في ه ــدول الأط ــن ال ــدولي ب ال

الجرائــم الإلكترونيــة المتعلــق بتجريــم أفعــال العنصريــة وكراهيــة الأجانــب 

المرتكبــة بواســطة أنظمــة الكمبيوتــر )2003(، هــو بروتوكــول اختيــاري تــم 

التوقيــع عليــه مــن طــرف الــدول  الأطــراف في الاتفاقيــة. كــا يعــرفّ البروتوكــول 

»المــواد العنصريــة وكراهيــة الأجانــب« عــى أنهــا »أي مــادة مكتوبــة أو أي صــورة 

أو أي تمثيــل آخــر للأفــكار أو النظريــات، التــي تدعــو أو تشــجع أو تحــرض عــى 

ــى  ــراد، ع ــن الأف ــة م ــرد أو مجموع ــد أي ف ــف ض ــز أو العن ــة أو التميي الكراهي

ــة إلى  ــي، بالإضاف ــون أو النســب أو الأصــل القومــي أو العرق أســاس العــرق أو الل

الديــن في حــال مــا تــم اســتخدامه كذريعــة للتحريــض عــى هــذه الأفعــال. يتطلب 

ــم الأعــال  ــة لحظــر وتجري ــير معين ــدول الأعضــاء اتخــاذ تداب البروتوكــول مــن ال

العنصريــة وكراهيــة الأجانــب. تجمــع اللجنــة المعنيــة بالجرائــم الإلكترونيــة بــن 

ممثــي الأطــراف في الاتفاقيــة للتشــاور معهــم بشــأن تنفيــذ الاتفاقيــة في الــدول 

ــي يتعــن اتخاذهــا«. ــير الت الأعضــاء ودعــم التداب

ــل حقــوق  ــا باعتــاد دلي ــة وزراء مجلــس أوروب في عــام 2014، قامــت لجن

عــى  الدليــل  يحتــوي   .)CM/Rec)2014(6( الإنترنــت  لمســتخدمي  الإنســان 

معلومــات ونصائــح لفهــم معنــى الحقــوق والحريــات في المارســة العمليــة داخــل 

فضــاء الإنترنــت لتأكيدهــا ومارســتها بشــكل ملمــوس، والنظــر في ســبل إصلاحهــا. 

ــة  ــز وحري ــدم التميي ــق ع ــة تطبي ــة، حــول كيفي ــدم نظــرة عام ــلا يق ــل مث فالدلي

التعبــير عــى الإنترنــت. يمكنــك الحصــول عــى مزيــد مــن المعلومــات حــول حقــوق 
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ــم 3.5  ــح القس ــم 2.5. يوض ــت في القس ــى الإنترن ــان ع ــوق الإنس ــان وحق الإنس

كيفيــة تطبيــق حريــة التعبــير عــى الإنترنــت. إليكــم رابــط الدليــل

 www.coe.int/en/web/internet-users-rights/guide

في عــام 2015، قامــت المفوضيــة الأوروبيــة لمناهضــة العنصريــة والتعصــب، 

ــة السياســة العامــة رقــم 15  ــا، باعتــاد توصي ــة تابعــة لمجلــس أوروب وهــي هيئ

بشــأن التصــدي لخطــاب الكراهيــة، والتــي تدعــو المفوضيــة الأوروبيــة لمناهضــة 

ــال  ــاذ ردود أفع ــة إلى اتخ ــخصيات العام ــا الش ــن خلاله ــب م ــة والتعص العنصري

سريعــة بشــأن خطــاب الكراهيــة وتعزيــز التنظيــم الــذاتي لوســائل الإعــلام وزيــادة 

ــيره  ــالي وغ ــم الم ــحب الدع ــة، وس ــاب الكراهي ــة لخط ــيرات الوخيم ــي بالتأث الوع

مــن أشــكال الدعــم مــن الأحــزاب السياســية التــي تســتخدم خطابــات الكراهيــة؛ 

ــد  ــير. تؤك ــة التعب ــع الحــرص عــى احــترام حري ــا م ــر أشــكالها تطرف ــم أك وتجري

ــة يجــب أن تكــون قائمــة  ــير المناهضــة لخطــاب الكراهي ــة عــى أن التداب التوصي

ــم إســاءة اســتخدامها للحــد  ــة وألا تت ــدة ومتناســبة وغــير تمييزي عــى أســس جي

ــة التعبــير أو التجمــع أو لقمــع انتقــاد السياســات الرســمية والمعارضــة  مــن حري

ــة. ــدات الديني السياســية والمعتق

 إليكم رابط التوصية:

https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-ra-
cism-and-intolerance/recommendation-no.15
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5 . 2 حقوق الإنسان 

ــا،  ــا حقــوق الإنســان. قانوني ــد مــن قضاي ــة بالعدي ــط خطــاب الكراهي يرتب

قــد تتقاطــع بعــض حقــوق الإنســان مــع حــالات معينــة مــن خطــاب الكراهيــة 

خاصــة عنــد محــاولات حظرهــا أو الحــد منهــا. ومــن حيــث المواقــف أو القيــم، 

فــإن معظــم أشــكال خطــاب الكراهيــة تنجــم عــن مواقــف عنصريــة أو تمييزيــة، 

ــا  ــة، بمفهومه ــن بحقــوق الإنســان. أمــا مــن وجهــة نظــر التربي وكلتاهــا مرتبطت

الواســع، فــإن حقــوق الإنســان توفــر أحــد أكــر الأطــر فاعليــة لفهــم ومناهضــة 

ــة عــبر الإنترنــت. خطــاب الكراهي

يوفـر هـذا القسـم معلومات أساسـية حـول مبادئ حقـوق الإنسـان، وقانون 

الكراهيـة عـبر  الإنسـان عـى خطـاب  تطبيـق حقـوق  الإنسـان، وكيفيـة  حقـوق 

الإنترنـت. تتـم مناقشـة بعـض الحقـوق المرتبطـة بشـكل مبـاشر بخطـاب الكراهية 

عـبر الإنترنـت في أقسـام أخـرى.

ما هي حقوق الإنسان؟

يولد جميع الناس أحرارًا ومتساوين في الكرامة والحقوق.

المادة 1 من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان

النقــاط الرئيسية

ــن  ــة م ــتند إلى مجموع ــا، تس ــا دوليً ــترف به ــير مع ــي معاي ــان ه ــوق الإنس - حق
القيــم العالميــة التــي تــم الاتفــاق عليهــا مــن قبــل جميــع الحكومــات في جميــع 

ــالم. دول الع

- حقــوق الإنســان تقــوم عــى مبــدأ أن جميــع البــر يســتحقون الاحــترام، وأنــه 
لا ينبغــي لأحــد أن يتحمــل المعانــاة التــي تجعلــه يشــعر أنــه أقــل مــن الإنســان. 
جميــع البــر سواســية في هــذا الصــدد، ويجــب التعامــل مــع كرامتهــم كقيمــة 

أساســية.

حقوق الإنسان
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- القانــون الــدولي يكــرس لحقــوق الإنســان، فمــن خلالــه يتــم تطبيــق الالتزامــات 

المفروضــة عــى جميــع الحكومــات في جميــع أنحــاء العــالم. عــى الحكومــات 

ــترام  ــك اح ــا في ذل ــرد، بم ــكل ف ــية ل ــات الأساس ــة الاحتياج ــان تلبي ــزام بض الالت

ــخصية. ــة الش الكرام

ــا  ــة مــن الأذى أو الخطــر. إنه ــة وخالي ــاة مترف - إن حقــوق الإنســان لا تضمــن حي

تقــدم الحــد الأدنى، أو مجموعــة المعايــر الدنيــا التــي تضمــن مــا هــو ضروري لــي 

يعيــش الجميــع بكرامــة.

- قــد تخضــع معظــم حقــوق الإنســان لقيــود في ظــل ظــروف معينــة، إذا تبــن أن 

ــض  ــه. بع ــع برمت ــدة للمجتم ــه فائ ــن أو في ــوق الآخري ــة حق ــك ضروري لحاي ذل

حقــوق الإنســان، كالحــق في الحيــاة والحــق في عــدم التعــرض للمعاملــة اللاإنســانية 

والمســيئة، لا يمكــن تقييدهــا عــى الإطــلاق.

حقوق الإنسان والقانون

لقــد تــم تكريــس حقــوق الإنســان في مختلــف النظــم القانونيــة، وقــد خلــق 

ذلــك التزامــات عــى الحكومــات وعــى مســتويات مختلفــة. يتــم توضيــح الصكوك 

الأساســية لحقــوق الإنســان، إلى جانــب بعــض الحقــوق التــي تغطيهــا عــى الرســم 

البيــاني في الصفحــة )294(.

حقوق الإنسان على المستوى الدولي

ــان  ــوق الإنس ــدات حق ــن معاه ــددًا م ــدة )UN( ع ــم المتح ــت الأم وضع

ــا: ــراد، أهمه ــترام الأف ــات باح ــات الحكوم ــدد التزام ــي تح الت

	z 1948 تمــت صياغتــه عــام )UDHR( الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان

في أعقــاب الحــرب العالميــة الثانيــة مبــاشرة. وقــد اعترفــت بــه جميــع حكومــات 

العــالم. وهــو يشــكل أســاس الحقــوق والمبــادئ الأساســية التــي ســتوجد في جميــع 

حقوق الإنسان
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معاهــدات حقــوق الإنســان التــي ســيتم التوقيــع عليهــا لاحقًــا.

	z تبنتــه )ICCPR( العهــد الــدولي الخــاص بالحقــوق المدنيــة والسياســية

الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة عــام 1966. ليتــم بموجبــه توســيع نطــاق العديــد 

مــن الحقــوق المنصــوص عليهــا في الإعــلان العالمــي لحقــوق الإنســان.

	z ــة ــة والثقافي ــة والاجتماعي ــوق الاقتصادي ــاص بالحق ــدولي الخ ــد ال العه

)ICESCR( تــم اعتــاده مــن طــرف الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة في نفــس 

ــي  ــية. ويغط ــة والسياس ــوق المدني ــاص بالحق ــدولي الخ ــد ال ــاد العه ــت اعت وق

ــو  ــا ه ــان، ك ــوق الإنس ــي لحق ــلان العالم ــن الإع ــة م ــرى المتبقي ــوق الأخ الحق

ــاه. ــاني أدن ــم البي ــح في الرس موض

وافقــت جميــع الحكومــات الأوروبيــة عــى احــترام وحايــة وتطبيــق 

ــة لحقــوق الإنســان. كــا وقعــوا أيضــا عــى  ــواردة في الرعــة الدولي الحقــوق ال

معاهــدات دوليــة أخــرى لحقــوق الإنســان، بمــا في ذلــك اتفاقيــة الأمــم المتحــدة 

ــل. ــوق الطف لحق

على المستوى الإقليمي

إن مجلــس أوروبــا، وبدرجــة أقــل، الاتحــاد الأوروبي هــو الــذي يقــف وراء 

إنشــاء الإطــار الأوروبي لحقــوق الإنســان، والــذي يضمــن احترامــه.

تقســم معاهدتــا مجلــس أوروبــا أدنــاه الحقــوق المنصــوص عليهــا في الإعــلان 

ــن أعــلاه،  ــن المذكوري ــن الدولي ــة العهدي العالمــي لحقــوق الإنســان بنفــس طريق

بالرغــم مــن أنــه كان قــد تــم اعتادهــا مــن قبــل.

• الاتفاقيـة الأوروبيـة لحقـوق الإنسـان تـم اعتادهـا عـام 1953. وهـي 

توفـر نفـس الحقـوق تقريبـا التـي يوفرهـا العهد الـدولي الخـاص بالحقـوق المدنية 

والسياسـية. تأسسـت المحكمـة الأوروبية لحقوق الإنسـان عـام 1959 للإشراف عى 

حقوق الإنسان
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احـترام الاتفاقيـة مـن طـرف الـدول الأعضـاء في مجلـس أوروبا.

• الميثـاق الاجتماعـي الأوروبي تـم اعتـاده عـام 1961. وهـو يوفـر نفـس 

الحقـوق تقريبا التي يوفرهـا العهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتاعية 

للحقـوق  الأوروبيـة  اللجنـة  قبـل  مـن  الحقـوق  هـذه  مراقبـة  يتـم  والثقافيـة. 

الاجتاعيـة التـي تنظـر في التقاريـر المقدمـة مـن طـرف الحكومـة )وأحيانـًا مـن 

طـرف فاعلـن اخرين، مثـل النقابـات العالية والمنظـات غير الحكوميـة الأخرى(.

على المستوى الوطني

قامـت العديـد مـن الـدول أيضًـا بتبنـي حايـة حقـوق الإنسـان ودمجهـا في 

قوانينهـا الوطنيـة لتتمكـن المحاكـم الوطنيـة مـن النظـر في الانتهـاكات المحتملـة 

لحقـوق الإنسـان. 

ما هي الحقوق التي نتوفر عليها؟

الأمم المتحدة

الإعان العالمي لحقوق الإنسان

العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية 
والسياسية

العهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية 
والاجتماعية والثقافية

حرية   - عادلة  محاكمة   - التمييز  عدم   – الحرية 

- حرية  الاسترقاق  الحاية من   - الحياة   - التجمع 

التعرض  عدم  في  الحق  الضمير-  حرية   - التعبير 

للتعذيب- حاية الخصوصية

الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان

التربية - النقابات - العمل - عدم التمييز - الضان 

الاجتاعي - مكافأة عادلة - مستوى معيشي لائق - 

دعم الأطفال - الصحة - الحياة الثقافية - الإسكان

الميثاق الاجتماعي الأوروبي

مجلس أوروبا
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حقوق الإنسان وخطاب الكراهية

يثير خطاب الكراهية العديد من قضايا حقوق الإنسان:

الأسباب الكامنة

ــض  ــبر بع ــي تعت ــلبية الت ــة الس ــور النمطي ــة الص ــاب الكراهي ــذي خط يغ

المجموعــات أو الأفــراد أدنى مرتبــة ومختلفــن ولا يســتحقون الاحــترام. وفي المقابــل 

ــترام.  ــر والاح ــن الب ــوق ب ــاواة في الحق ــدأ المس ــزز مب ــان تع ــوق الإنس ــإن حق ف

إن عــدم التمييــز مبــدأ أســاسي. لذلــك فــان تعزيــز احــترام حقــوق الإنســان يعــد 

ــة.  ــي تحــرض عــى خطــاب الكراهي ــف الت ــع انتشــار المواق وســيلة لمن

الأثر الفوري

تنــدرج أســوأ تعبــيرات الكراهيــة في ســياق التمييــز وانتهــاك حقوق الإنســان. 

ــا مــا  إن خطــاب الكراهيــة يطــال الكرامــة الشــخصية ويهمشــها ويحطمهــا، وغالبً

يكــون الأشــخاص المســتهدفون مســتضعفن بالأســاس.

ــة،  ــق في الخصوصي ــاك الح ــراد إلى انته ــد الأف ــة ض ــاب الكراهي ــؤدي خط ي

وقــد يصــل إلى حــد المعاملــة اللاإنســانية والمســيئة، كــا يحــدث في حــالات التنمــر 

عــبر الإنترنــت. إن خطــاب الكراهيــة يهــدم ثقــة وكرامــة وأمــن أي شــخص ينتمــي 

إلى الجاعــات المســتهدفة مــن طــرف خطــاب الكراهيــة.

تأثيرات خطاب الكراهية

إذا لم يقابــل خطــاب الكراهيــة أي اعــتراض، فإنــه يشــجع عــى المزيــد مــن 

ــع،  ــل المجتم ــر داخ ــلبية تنت ــة الس ــور النمطي ــان. الص ــوق الإنس ــاكات حق انته

وتتعــرض مجموعــات معينــة إلى التهميــش والعــزل بشــكل متزايــد، وتتكاثــر 

الصراعــات والإنقســامات وتــزداد ســوء المعاملــة أو التهديــدات مــع تجــاوز حــدود 

ــة  ــارات« الكراهي ــد تتحــول »عب ــرة. في الحــالات القصــوى، ق ــد كل م ــدة عن جدي

حقوق الإنسان
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ــم  ــة إلى جرائ ــاب الكراهي ــؤدي خط ــن أن ي ــا يمك ــدني، ك ــف ب ــيطة إلى عن البس

الكراهيــة وانتهــاك حقــوق الإنســان مثــل أمــن وســلامة الشــخص. دائمـًـا مــا 

يصاحــب خطــاب الكراهيــة جرائــم الكراهيــة، بمــا في ذلــك الإبــادة الجاعيــة. إن 

خطــاب الكراهيــة لا يــؤدي بالــرورة إلى جريمــة كراهيــة، لكــن جريمــة الكراهيــة 

ــة. ــا مــا يصاحبهــا خطــاب يحــض عــى الكراهي دائمً

حرية التعبير؟

قــد تمــس التدابــير المتخــذة مــن أجــل التصــدي لخطــاب الكراهيــة بعــض 

حقــوق الإنســان، ذلــك أن حريــة التعبــير تعتــبر حــق أســاسي مــن حقــوق الإنســان 

تمامــا مثــل حريــة الفكــر أو الضمــير أو الديــن. غالبًــا مــا يلجــأ المتهمــون بالتحريض 

عــى »الكراهيــة« إلى الاحتــاء بهــذه الحقــوق.

يمكـن أن يسـاعد الفهـم الجيـد لحقوق الإنسـان في حـل هذا النـزاع الواضح. 

إن إحـدى التحديـات الرئيسـية التـي تواجه العمـل عى التصدي لخطـاب الكراهية 

تكمـن في القـدرة عـى تحديـد أفضـل تـوازن بـن السـاح بحريـة التعبـير وحايـة 

الحقـوق الأخـرى التـي يمكـن أن تتناقـض مع أشـكال التعبـير العنيفة.

استخدام حقوق الإنسان للتصدي لخطاب الكراهية

تعُتــبر التربيــة عــى حقــوق الإنســان أداة قويــة للتصــدي لخطــاب الكراهيــة 

ــف  ــارات والمواق ــة والمه ــر المعرف ــن تطوي ــن الشــباب م ــا تمكّ ــت، لأنه ــبر الإنترن ع

اللازمــة لفهــم خطــاب الكراهيــة، مــن خــلال نهــج قائــم عــى حقــوق الإنســان. 

يســاهم هــذا النهــج في تنميــة التعاطــف والاحــترام اتجــاه الآخريــن، بــل وأكــر مــن 

ذلــك، فإنــه يشــجع عــى المشــاركة الفعالــة ويعــزز الشــعور »بالجــدارة«.

لمزيد من المعلومات حول حقوق الإنسان، أنظر الفصل 4 من دليل اتجاهات:

 https//:rm.coe.int1680488f2a
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حقوق الإنسان والإنترنت

العناصر الرئيسية

	z إن حقــوق الإنســان وحايتهــا أكــر أهميــة مــن الأحــكام والــروط التــي

تضعهــا الــركات الخاصــة.

	z ــة الجميــع مــن التدخــل عنــد مارســة الحــق في الإنترنــت، يجــب حاي

ــوني أو المضايقــة. غــير القان

	z لــدى كل شــخص تــم انتهــاك حقوقــه وحرياتــه عــى الإنترنــت الحــق في

التــاس المســاعدة والدعــم.

ترجــع ملكيــة شــبكة الإنترنــت في غالبيتهــا إلى شركات خاصــة تتحكــم فيهــا. 

ــركات  ــة لل ــات، وغــير ملزم ــة للحكوم ــد ملزم ــوق الإنســان هــي قواع ــا حق ين

الخاصــة، مــا يجعــل عمليــة حايــة حقــوق الإنســان عــى الإنترنــت أكــر تعقيــدا. 

إذا أراد مركــز تجــاري أو ملهــى ليــي منــع الأشــخاص مــن ارتــداء الجينــز أو 

الاحتجــاج  أو توزيــع معلومــات حــول نشــاط تجــاري آخــر -»والتــي تعتــبر كلهــا 

ــير  ــة التعب ــاع عــن حري ــا الدف ــير«–، فليــس مــن الممكــن حينه مــن أشــكال التعب

والاســتئناف أمــام المحكمــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان! كذلــك، يمكــن للــركات 

ــزام بهــا  الخاصــة في الغالــب وضــع القواعــد التــي يجــب عــى المســتخدمن الالت

عنــد اســتخدام خدمــات الإنترنــت التــي يمتلكونهــا، وإذا لم تناســب هــذه القواعــد 

المســتخدمن، فبإمكانهــم حينهــا تقديــم شــكوى؛ إلا أن العقوبــة النهائيــة ســتقتصر 

عــى الحكــم بالتوقــف عــن اســتخدام هــذه الخدمــات ببســاطة.

لكــن، هــذا لا يعنــي أن المجــالات التــي تمتلكهــا الــركات الخاصــة، بمــا في 

ذلــك الإنترنــت، لا تخضــع لقوانــن حقــوق الإنســان ! تفــرض حقــوق الإنســان عــى 

الحكومــات التزامــن اثنــن )عــى الأقــل(:

حقوق الإنسان
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ترسـم حقوق الإنسـان حدوداً لما يسُـمح للحكومات القيام به. عى سـبيل . 	

المثـال، ليـس للحكومات الحق في منع المعارضة السياسـية، أو مارسـة التعذيب، أو 

حرمـان الفرد من حريته دون سـبب وجيه.

تجـبر حقـوق الإنسـان الحكومـات عـى اتخـاذ خطـوات إيجابيـة لضـان . 	

حايـة الحقـوق بشـكل صحيح؛ كإصدار قوانـن تحظر التمييز، وضـان مقاضاة أي 

عمـل مـن أعـال العنف )ومعاقبته(، وضـان توفير الحاية الكافيـة للضحايا أيضا.

الحكومة

الأفراد
الركات 
الخاصة

ــي  ــن الت ــال للقواني ــراد الامتث ــى الأف يجــب عل

ــة. ــا الحكوم ضعه
ت

ــون  ــرام قان ــة احت ــى الحكوم ــب عل يج

ــان. ــوق الإنس ــة حق
لكي
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يجب على الأفراد إحترام قواعد وشروط الشركات.

يجــب علــى الشــركات إحتــرام حقــوق الإنســان عندمــا 
يقتضــي القانــون ذلــك.
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ـــا التأكـــد مـــن أن الفضـــاءات  ـــارة أخـــرى، يجـــب عـــى الحكومـــات أيضً وبعب

ـــؤدي إلى انتهـــاكات حقـــوق الإنســـان. »الخاصـــة« لا ت

تعـــرف القضايـــا القضائيـــة المرتبطـــة بانتهـــاكات حقـــوق الإنســـان عـــى 

الإنترنـــت تزايـــدا مســـتمرا.

ــدول  ــا أن الـ ــان في أحكامهـ ــوق الإنسـ ــة لحقـ ــة الأوروبيـ ــدت المحكمـ أكـ

ـــدًا  ـــت، وتحدي ـــى الإنترن ـــية ع ـــم الأساس ـــراد وحرياته ـــوق الأف ـــة حق ـــة بحاي ملزم

ـــن  ـــة للآخري ـــم الأخلاقي ـــة القي ـــال والشـــباب، وحاي ـــة الأطف ـــير وحاي ـــة التعب حري

ـــز  ـــة الأجانـــب وأشـــكال التميي ـــة وكراهي وحقوقهـــم، مـــن خـــلال مكافحـــة العنصري

ـــرى. الأخ

مـــن الناحيـــة النظريـــة، تعتـــبر حايـــة أمـــن الأفـــراد في الفضـــاءات 

ــي  ــا هـ ــل مـ ــا مثـ ــات تمامـ ــؤولية الحكومـ ــن مسـ ــة« مـ ــة »الخاصـ الإلكترونيـ

مســـؤولة عـــن حايـــة أمنهـــم في العـــالم »الحقيقـــي«. لكـــن عمليـــا، نجـــد أن 

الحكومـــات تتدخـــل بشـــكل أقـــل بكثـــير في العـــالم »الافـــتراضي« مقارنـــة مـــع 

ــي«. ــالم »الحقيقـ العـ

ـــح  ـــير واض ـــام غ ـــاص والع ـــاء الخ ـــن الفض ـــز ب ـــإن التميي ـــك، ف ـــة إلى ذل إضاف

ويحتـــاج إلى الحـــوار. كـــا أنـــه ليســـت جميـــع المواقـــع الإلكترونيـــة خاصـــة، 

ـــن  ـــل يمك ـــة، فه ـــاءلة العام ـــتدعي المس ـــا تس ـــك، فإنه ـــون كذل ـــا تك ـــى عندم وحت

اعتبـــار شـــبكة اجتاعيـــة تضـــم 500 مليـــون شـــخص مؤسســـة خاصـــة بحتـــة؟

ـــوة  ـــه دع ـــا بتوجي ـــس أوروب ـــن مجل ـــباب م ـــي الش ـــض ممث ـــام بع ـــد ق لق

لحركـــة لا لخطـــاب الكراهيـــة مـــن أجـــل الاعـــتراف بالإنترنـــت كفضـــاء عـــام تتجـــاوز 

ـــة. ـــت الخاص ـــح شركات الإنترن ـــه مصال مصالح

حقوق الإنسان
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حركة لا لخطاب
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يتــه  يــة الــرأي والتعبــير، ويشــمل هــذا الحــقُّ حرِّ ــع بحرِّ ِّـكل شــخص حــقُّ التمتُّ لـ

يهــا ونقلهــا إلى  ــاء والأفــكار وتلقِّ ــاق الآراء دون مضايقــة، وفي التــاس الأنب في اعتن

ــة وســيلة ودونمــا اعتبــار للحــدود. الآخريــن، بأيَّ

المادة 19 من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان

تذكـــــــر: تتطـــور التريعـــات بشـــأن مارســـة الحقـــوق عـــى الإنترنـــت 

ـــير  ـــدو غ ـــد يب ـــتراضي  ق ـــاء الاف ـــن أن الفض ـــم م ـــى الرغ ـــتمرار. ع ـــا باس وحايته

ـــول  ـــراد ق ـــكان الأف ـــه بإم ـــي أن ـــك لا يعن ـــة، إلا أن ذل ـــع للرقاب ـــير خاض ـــي وغ واقع

ـــت مصيرهـــا، كـــا أن للشـــباب  ـــم! ســـيقرر مســـتخدمو الإنترن ـــو له ـــا يحل وفعـــل م

ـــر! ـــخص آخ ـــل أي ش ـــر مث ـــذا الأم ـــير في ه ـــى التأث ـــدرة ع الق

حقوق الإنسان
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     الكراهية

5 . 3 حرية التعبير

حرية التعبر وخطاب الكراهية

تعتــبر حريــة التعبــير جــزءا أساســيا مــن أي عمــل يهــدف إلى حايــة حقــوق 

الإنســان والتصــدي لخطــاب الكراهيــة. وعــى الرغــم من أن جميع أشــكال الإســاءة 

أو الكراهيــة مــؤدي، والعديــد منهــا قــد يكــون عنصريـًـا، إلا أن أي محــاولات للحــد 

مــن تعبــيرات الكراهيــة أو القضــاء عليهــا يجــب أن تأخــذ في الاعتبــار حقــوق كلا 

ــدو  ــد يب ــة«. ق ــن يعــبرون عــن »الكراهي ــك الذي ــوق أولئ ــا حق ــا فيه ــن، بم الطرف

الأمــر غريبًــا، ولكــن احــترام حقــوق الإنســان دائمـًـا مــا يكــون مرتبطــا بالقــدرة عــى 

تحديــد أفضــل تــوازن بــن المطالــب الحقوقيــة المختلفــة. حتــى وإن لم نكن نشــجع 

ــارات  ــن يســتعملون عب ــك الذي ــة، أو أولئ ــي الانتهــاكات والأعــال الإجرامي مرتكب

ــق عــى هــؤلاء الأشــخاص  ــوق الإنســان تنطب ــة لحق ــه توجــد حاي ــة، إلا أن بذيئ

أيضًــا.

تعتــبر حريــة التعبــير أو الحــق في حريــة التعبــير - حقًــا مــن حقــوق الإنســان 

ــراد  ــبة للأف ــة بالنس ــا مهم ــين: أولاً، لأنه ــببن رئيس ــع لس ــك راج ــية، وذل الأساس

يتــه  يــة الــرأي والتعبــير، ويشــمل هــذا الحــقُّ حرِّ ــع بحرِّ ِّـكل شــخص حــقُّ التمتُّ لـ

يهــا ونقلهــا إلى  ــاء والأفــكار وتلقِّ ــاق الآراء دون مضايقــة، وفي التــاس الأنب في اعتن

ــة وســيلة ودونمــا اعتبــار للحــدود. الآخريــن، بأيَّ

المادة 19 من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان

حرية التعبير
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حركة لا لخطاب
خطاب الكراهية عبر الإنترنيت     الكراهية

ــا لأنهــا مهمــة بالنســبة للمجتمــع كذلــك. حريــة التعبــير هــي واحــدة مــن  وثانيً

تلــك الاحتياجــات الروريــة لكرامــة الإنســان؛ كــا أنهــا تلعــب دورًا رائــدًا في أي 

مجتمــع ديمقراطــي. بــدون حريــة التعبــير، لا يمكــن أن تكــون هنــاك ديمقراطيــة؛ 

وبــدون ديمقراطيــة مــن المســتحيل حايــة حقــوق الإنســان.

في لغـة الخطـاب اليومـي، غالبًا ما يشـير النـاس إلى الحق في حريـة »التعبير«. 

في الواقـع، فـإن حريـة التعبـير تشـمل جميع أشـكال التعبيرات البريـة، بما في ذلك 

التعبـير المكتـوب والصـور والمسرح ومقاطع الفيديو والموسـيقى؛ وبالتـالي فإن الحق 

في حريـة التعبـير يرتبـط بالنشـاط عـبر الإنترنت: بما أن أي نشـاط عـبر الإنترنت يعد 

أيضـا مـن أشـكال التعبير الذي قد يشـمله هـذا الحق.

لماذا حرية التعبر مهمة؟

هي جزء لا يتجزأ من الإنسان!

إن أفـكار وآراء ومعتقـدات الفـرد هـي جـزء مهـم مـن هويتـه. منـع أي فرد 

مـن التحـدث يعنـي حرمانـه مـن جـزء مهـم في شـخصيته، أي التقليـل مـن هويته. 

إن المغـزى مـن حقـوق الإنسـان يتجـى إلى حـد كبـير في الحفـاظ عـى قدرتنـا عى 

مارسـة سـيطرتنا الشـخصية عـى حياتنـا – أو بعبـارة أخـرى، عـى اسـتقلاليتنا. إن 

تقييـد حريـة التعبـير يعنـي الحـد من فرص الأشـخاص في المشـاركة داخـل المجتمع، 

فالمشـاركة في حد ذاتها تعتبر حق أسـاسي من حقوق الإنسـان، كشـكل من أشـكال 

التفاعـل الاجتاعـي وكوسـيلة للتأثـير عـى القـرارات التـي يمكـن لجهـات أخـرى 

اتخاذهـا بالنيابـة عنـا. المشـاركة إذن هـي جوهـر الديمقراطيـة والمواطنة.

تشكل حرية التعبير »أحد الأسس الأساسية لأي ]مجتمع ديمقراطي[، وهي أحد 

الروط الأساسية لتقدمه ولتنمية كل إنسان«. 

المحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان: قضية هاندي سايت ضد المملكة المتحدة

حرية التعبير
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هي مهمة بالنسبة للديمقراطية

يعتــبر النقــاش والمناقشــة جــزءًا أساســيًا مــن أي مجتمــع ديمقراطــي. تولــد 

الأفــكار مــن خــلال مشــاركتها مــع الآخريــن، وتوضيحهــا وربطهــا ومقارنتهــا 

بالتفســيرات الأخــرى. إن الإبــداع والحقيقــة يعتمــدان عــى تبــادل الأفــكار، كــا أن 

التبــادل »الحــر« للأفــكار يزيــد مــن ثــراء المجتمــع. 

النقـاش والمناقشـة هـا أيضـا وسـيلتان لتسـهيل التبـادل بـن البـر. نحـن 

نفهـم الآخريـن مـن خلال الاسـتاع إلى أرائهـم، وأحيانـًا من خلال التعبـير عن عدم 

وفاقنـا مـع أرائهـم، للوصـول أخـيراً إلى توافـق يفـضي إلى »العيـش معًـا«، يمثل ذلك 

أحـد أهـم الـروط للحصـول عـى مجتمـع متاسـك. وبالتـالي فـإن حريـة التعبـير 

مهمـة لأنهـا تسـمح بتنميـة وازدهـار المجتمع والأفراد عى حد سـواء. لـذا يجب أن 

يتوفـر سـبب وجيـه مـن أجـل اتخاذ إجـراء يحظـر حريـة التعبير.

ماذا يقول القانون؟

حدود حرية التعبر

حرية التعبير
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ــي قــد تخضــع أو  ــيرات الت ــاني الأشــكال الرئيســية للتعب يوضــح الرســم البي

ينبغــي أن تخضــع لقيــود بموجــب القانــون الــدولي لحقــوق الإنســان. هــل توافــق 

عــى هــذه الحــدود والقيــود؟ هــل تعتقــد أن التعبــيرات يجــب أن تخضــع لتقييــد 

أكــر )أو أقــل(؟

ــير، إلا  ــة التعب ــة حري ــم حاي ــة تدع ــباب قوي ــود أس ــم من وج ــى الرغ ع

أن معاهــدات حقــوق الإنســان تعــترف أيضًــا بــأن التعبــير في حــد ذاتــه »فعــل« 

يســتطيع إيــذاء الآخريــن، وتهديــد للمجتمــع برمتــه. لهــذا الســبب، تعُتــبر حريــة 

ــة  ــن شــأنها أن تكــون محــدودة في ظــروف معين ــي م ــوق الت ــير أحــد الحق التعب

والتــي يجــب أن تخضــع أحيانــا لبعــض القيــود. يجــب إقامــة تــوازن بــن الســاح 

للنــاس بالتعبــير عــن أفكارهــم العميقــة وبــن التأكــد مــن أنهــا لا تنتهــك حقــوق 

ــن، أو تســبب في ضرر أكــبر للمجتمــع. الآخري

تحمــي المــادة 19 مــن الإعــلان العالمــي لحقــوق الإنســان والمــادة 10 مــن 

الاتفاقيــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان حريــة التعبــير. تحــدد المــادة 10 الــروط 

التــي يجــب اســتيفاؤها إذا رغبــت أي حكومــة تقييــد حريــة التعبــير أو معاقبــة 

ــد  ــإن أي تقيي ــروط، ف ــذه ال ــتيفاء ه ــم اس ــال لم يت ــول. في ح ــير المقب ــير غ التعب

ســيُأخذ عــى أنــه انتهــاك لحقــوق الإنســان. ومــع ذلــك، تســمح المرونــة النســبية 

ــع  ــاوب م ــدان التج ــف البل ــن مختل ــى تتمك ــروط، حت ــذه ال ــع له ــير واس بتفس

ــا. اعتباراتهــا الخاصــة بالطريقــة الأنســب له

ماذا تقول الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان؟

لــكل إنســان الحــق في حريــة التعبــير. هــذا الحــق يشــمل حريــة اعتنــاق 
ــلطة  ــن الس ــل م ــكار دون تدخ ــات والأف ــم المعلوم ــى وتقدي الآراء وتلق

العامــة، وبــصرف النظــر عــن الحــدود.

الفقرة 1 من المادة 10 من الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان
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أولاً، تؤكــد الاتفاقيــة أهميــة حريــة التعبــير ووجــوب حايتهــا. ثانيــاً، تــدرج 

الاتفاقيــة ضمــن حريــة التعبــير مــا يــي:

• الحق في حرية الرأي؛

• حرية تلقي المعلومات »دون تدخل من السلطات العامة«؛

• حرية تقديم المعلومات »دون تدخل من السلطات العامة«.

ــز  ــة، تجي ــة الملح ــة الاجتاعي ــد الحاج ــة، وعن ــروف معين ــل ظ ــاً، في ظ ثالث

ــون أي  ــب أن يك ــك، يج ــع ذل ــير. وم ــة التعب ــى حري ــود ع ــض القي ــادة 10 بع الم

ــا لتلبيــة حاجــة اجتاعيــة معينــة، ويجــب أن يكــون متناســبًا مــع  تقييــد ضروريً

ــا. ــد مفرطً ــارة أخــرى، لا ينبغــي أن يكــون هــذا التقيي ــك الحاجــة؛ بعب تل

إن شرط »التناســب« يعنــي أن الرقابــة، باعتبارهــا قيــودا عامــة، لا تتوافــق 

مــع حــق الأفــراد في حريــة التعبــير. ينبغــي النظــر في كل حالــة عــى حــدة، كــا 

يجــب الســاح بالتعبــير قــدر الإمــكان. ولذلــك ينبغــي إيجــاد طــرق بديلــة لحاية 

أولئــك الذيــن قــد يتأثــرون عنــد حــالات معينــة.

المادة 10
فيريت ضد بلجيكا

خـلال الحملـة الانتخابيـة، تـم توزيـع عـدة أنـواع مـن المنشـورات تحمـل شـعارات 
تدعـوا إلى »معارضة أسـلمة بلجيـكا«، و»مقاطعة سياسـة الاندمـاج الزائفة« و»طرد 
غـير الأوروبيـن العاطلـن عـن العمـل«. ولهـذا السـبب تمـت إدانة عضـو بلجيي في 
البرلمـان ورئيـس حـزب الجبهـة الوطنيـة في بلجيـكا )Nationaal Front( بالتحريض 

عـى التمييـز العنصري.
قـام بعدهـا هـذا الأخـير بتقديـم شـكوى إلى المحكمـة الأوروبيـة لحقـوق الإنسـان، 
مدعيـاً أنـه تـم انتهـاك حقـه في حريـة التعبـير. خلصـت المحكمـة إلى عـدم وجـود 
انتهـاك لحريـة التعبـير. بـل اعتـبرت المحكمـة أن رسـالته، التـي تـم نقلهـا في سـياق 

انتخابي، تشكل بالفعل تحريضًا عى الكراهية العنصرية. 
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المادة 17 من الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان

المادة 17

نوروود ضد المملكة المتحدة

أديــن مواطــن بريطــاني بهجــوم خطــير عــى مجموعــة دينيــة في المملكــة المتحــدة، 

هــذا الأخــير كان قــد وضــع عــى نافذتــه ملصــق للحــزب الوطنــي البريطــاني الــذي 

ينتمــي إليــه، حيــث يعــرض مــن خلالــه صــورة لبرجــي مركــز التجــارة العالمــي وهــا 

ــعب  ــي الش ــا - فلنحم ــارج بريطاني ــلام خ ــارة »الإس ــاق عب ــام بإرف ــتعلن، وق مش

ــام هــذا  ــة الحظــر. ق ــز الهــلال والنجمــة مرفقــن بعلام ــب رم البريطــاني« إلى جان

المواطــن بتقديــم شــكوى إلى المحكمــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان بحجــة انتهــاك 

حقــه في حريــة التعبــير. 

ــل هــذا الهجــوم الشــديد  ــه وخلصــت إلى أن مث ــة طلب رفضــت المحكمــة الأوروبي

ــابي  ــل إره ــا وعم ــة بأكمله ــن جاع ــة ب ــة صل ــة وإقام ــة معين ــة ديني ــد جاع ض

خطــير يتعــارض مــع القيــم التــي أعلنتهــا وتكفلهــا الاتفاقيــة، ولا ســيا التســامح 

ــالي لا يمكــن لمقــدم الطلــب الاســتفادة  ــز، وبالت والســلام الاجتاعــي وعــدم التميي

ــير(. ــة التعب ــادة 10 )حري ــة الم مــن حاي

غارودي ضد  فرنسا

ــة في فرنســا  ــوان الأســاطير المؤسســة للسياســة الإسرائيلي ــاب بعن ــف كت ــن مؤل أدي

بتهمــة تحــدي جريمــة ارتكبــت ضــد الإنســانية وتشــويه ســمعة جاعــة بأكملهــا، 

ــة.  ــة العنصري ــل الكراهي ــالي إشــعال فتي ــودي؛ وبالت ــر بالمجتمــع اليه ــق الأم ويتعل

ــوق الإنســان  ــة لحق ــاب شــكوى إلى المحكمــة الأوروبي ــف الكت ــم مؤل وبعــد تقدي

ــه بالرفــض.  ــير. قابلــت المحكمــة طلب ــه في التعب يعــرض مــن خلالهــا انتهــاك حريت

ــكاراً للهولوكوســت.  ــبر إن ــبرت أن مضمــون ملاحظــات صاحــب الشــكوى يعت واعت

ــوح لا  ــة بوض ــة الثابت ــق التاريخي ــدى الحقائ ــي تتح ــات الت ــت أن التصريح وزعم

ــل النظــام الاشــتراكي  ــادة تأهي ــروم إلى إع ــل ت تســعى إلى هــدف علمــي أو تاريخــي، ب
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ــوق  ــة لحق ــة الأوروبي ــإن الاتفاقي ــير، ف ــة التعب ــق في حري ــة إلى الح بالإضاف

الإنســان تتضمــن أيضًــا مــادة تحظــر أي عمــل »يهــدف إلى تدمــير أي مــن الحقــوق 

ــاب  ــوى لخط ــالات القص ــك الح ــمل ذل ــد يش ــة«. ق ــا في الاتفاقي ــوص عليه المنص

ــة عــبر الإنترنــت(. ــة )وخطــاب الكراهي الكراهي

المــادة 17 تنــص عــى أن أي شــخص يدعــو إلى عمــل عنيــف ضــد مجموعات 

معينــة لــن يحــق لــه الطعــن في حقــه في حريــة التعبــير. لا يوجــد أي حــق يخــول 

لأي شــخص تعريــض الأشــخاص الآخريــن للهجــوم أو القتــل. 

من يستخدم المادة 10؟ 

ــه  ــة التعبــير إذا مــا اتضــح لهــا أن رغــم أن الحكومــات ملزمــة بتقييــد حري

مــن المحتمــل أن يســبب هــذا التعبــير في ضرر مــا، إلا أن القضايــا المعروضــة عــى 

المحكمــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان بموجــب المــادة 10 لا تتعلــق عــادةً »بفشــل« 

الحكومــات في التــصرف، بــل يتعلــق الأمــر غالبــا بالطعــن في الحــالات التــي اتخذت 

فيهــا الحكومــة إجــراءات لتقييــد حريــة التعبــير، ربمــا لحايــة مجموعــات أو أفــراد 

معينــن، والتــي ارتــأى أصحابهــا أن هــذا القيــد مفرطــا. إن الحــق في حريــة التعبــير 

مهــم بالنســبة لخطــاب الكراهيــة لأنــه يســاعدنا عــى معرفــة ســبب الحاجــة إلى 

»التســامح« مــع بعــض أشــكال التعصــب )المعتدلــة( في المجتمــع الديمقراطــي، كــا 

أنــه يضــع حــدودًا معينــة لمــا يجــب الســاح للنــاس بقولــه.

يحتــاج ضحايــا خطــاب الكراهيــة عــادة إلى التعبير عــن المخاوف بشــأن حقوقهم 

بموجــب مــادة أخــرى، مثــل الحق في عــدم التعرض للتمييــز أو الحــق في الخصوصية.

ــة إلى  ــت المحكم ــخ. وخلص ــف التاري ــهم بتزيي ــا أنفس ــام الضحاي ــي واته القوم

أن هــذه الأفعــال تتعــارض بشــكل واضــح مــع القيــم الأساســية للاتفاقيــة، كــا 

ــأت أن  ــوق( وارت ــتخدام الحق ــاءة اس ــر إس ــادة 17 )حظ ــة الم ــت المحكم طبق

ــير(. ــة التعب ــادة 10 )حري ــن أحــكام الم ــتفادة م ــه الاس ــي لا يمكن المدع

حرية التعبير



دليــل مناهضة خطـاب الكراهـية عبر الإنترنت308

من خلال التربية على حقوق الإنسان

حركة لا لخطاب
خطاب الكراهية عبر الإنترنيت     الكراهية

حرية التعبر والإنترنت

تتواصــل الجهــود لضــان احــترام حقــوق الإنســان داخــل العــالم الافــتراضي، 

كــا أن مشــكلة خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت تعُجــل النقــاش بخصوصــه.

نــر مجلــس أوروبــا دليــل حقــوق الإنســان لمســتخدمي الإنترنــت لمســاعدة 

الأشــخاص عــى فهــم حقــوق الإنســان عــى الإنترنــت. يشــير الدليــل، المســتند إلى 

الاتفاقيــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان، إلى أن حقــوق الإنســان تطبــق ســواء خــارج 

الإنترنــت أو عنــد الاتصــال بــه؛ كــا يــرح الدليــل بتفصيــل كيفيــة تطبيــق حريــة 

التعبــير والمعلومــات عــى الإنترنــت.

لمزيــد مــن المعلومــات حــول كيفيــة تطبيــق قانــون حقــوق الإنســان عــى 

الإنترنــت، يمكنــك الاطــلاع عــى القســم 2.5 المتعلــق بحقــوق الإنســان في الصفحــة 

)297(. أمــا بخصــوص حريــة التعبــير، فيــا يــي بعــض النقــاط الرئيســية:

البعد »غر الجغرافي« للإنترنت

ــد مــن مــزودي خدمــات الإنترنــت ومحــركات البحــث الأكــر  يوجــد العدي

شــعبية ومواقــع التواصــل الاجتاعــي في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، أو في بلــدان 

ــة  ــة الأمريكي ــف الرؤي ــدودة. تختل ــة مح ــة القضائي ــون الملاحق ــث تك ــرى حي أخ

ــة  ــان الأوروبي، خاص ــوق الإنس ــون حق ــواردة في قان ــك ال ــن تل ــير ع ــة التعب لحري

التفســير الــذي تقدمــه المحكمــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان لهــذه القوانــن. يزيــد 

ذلــك مــن صعوبــة تقييــد حريــة التعبــير بموجــب قانــون الولايــات المتحــدة، حتــى 

عندمــا يكــون التعبــير عنصريـًـا بشــكل علنــي أو يحــرض عــى العنــف. وهــذا يعنــي 

ــات  ــزود خدم ــي تســتند إلى م ــة الت ــع الإلكتروني ــن الصعــب حــذف المواق ــه م أن

أمريــي، وأنــه ليــس مــن الممكــن دائمـًـا ملاحقــة المحرضــن عــى خطــاب الكراهيــة 

قضائيــا.
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صعوبة التحكم في الفضاء الإلكتروني

الإنترنــت فضــاء شاســع، يخضــع معظمــه لســيطرة المســتخدمن ولا يخضــع 

للمراقبــة أو التحكــم الخارجــي. وحتــى عنــد توفــر أســباب وجيهــة لحــذف موقــع 

ــلا، يبقــى مــن  مــا، ربمــا بســبب التحريــض عــى العنــف ضــد مجتمــع معــن مث

الســهل نســبيًا عــى مالــي او مديــري هــذا الموقــع الإلكــتروني إنشــاء موقــع جديــد 

تحــت عنــوان مختلــف وإعــادة نــر المحتــوى الأصــي عــبر الإنترنــت.

ضرورة الحفاظ عى مزايا الإنترنت

بالنســبة للعديــد مــن الأشــخاص، فــإن إحــدى نقــاط قــوة الإنترنــت تكمــن 

ــر  ــة الأك ــة والرقاب ــح المراقب ــد تنج ــل. ق ــل التواص ــن أج ــتخدامه م ــهولة اس في س

ــة داخــل الفضــاء الإلكــتروني، إلا  ــل مــن حجــم خطــاب الكراهي ــة في التقلي صرام

أن إنشــاء وتطبيــق مثــل هــذا النظــام ســيكون لــه تداعيــات كبــيرة عــى الطريقــة 

التــي اعتــاد عليهــا النــاس في اســتخدام الإنترنــت.

الملكية: دور الركات الخاصة

إن معظــم المواقــع الإلكترونيــة مــن »ملكيــة« الأفــراد أو الــركات الخاصــة، 

ــة أو  ــرد عــى الكراهي ــة ال ــي تنظــم كيفي ــن الت ــاب القوان ــه في غي ــك أن ــي ذل يعن

ــم أي  ــبيًا في تقدي ــرة« نس ــع »ح ــذه المواق ــتصبح ه ــف، س ــى العن ــض ع التحري

ــيتعن  ــات، فس ــة للحكوم ــن ملزم ــي قوان ــان ه ــوق الإنس ــا أن حق ــوى. بم محت

ببســاطة عــى الــركات الخاصــة الامتثــال للقوانــن التــي تراهــا هــذه الحكومــات 

ــة! ضروري

ــا  ــون الســوق«، وغالبً ــا »لقان ــع، فــإن الــركات الخاصــة تخضــع أيضً بالطب

مــا يــؤدي الضغــط الــذي يمارســه أولئــك الذيــن يســتخدمون خدماتهــم إلى تغيــير 

سياســاتهم عــى الأرجــح.

حرية التعبير
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هــذا يجعــل الشــباب مطالبــن بشــكل خــاص بنقــل وجهــات نظرهــم 

الخاصــة حــول خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت إلى المســؤولن عــن المواقــع 

التــي يســتخدمونها.  الإلكترونيــة 

تعتــبر الحمــلات عــبر الإنترنــت أداة ناجحــة، تمامــا مثــل تلــك التــي أجرتهــا 

ــن  ــوى م ــذف محت ــل ح ــن أج ــنة 2013، م ــدة س ــة عدي ــير حكومي ــات غ منظ

فيســبوك يــرع العنــف ضــد المــرأة، وقــد تمــت الإشــارة خــلال هــذه الحملــة إلى 

أن الحــدود بــن الفضاءيــن الخــاص والعــام عــى الإنترنــت أصبحــت ضبابية بشــكل 

متزايــد. إن مثــل هــذه الحمــلات تثبــت أنــه مــن المســتحيل عــى الــدول الاعتــاد 

فقــط عــى التنظيــم الــذاتي؛ وأن الفضــاء الإلكــتروني هــو أيضًــا فضــاء عــام.

حرية التعبير
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5  . 4  العنصرية والتمييز

ما عاقة ذلك بخطاب الكراهية؟

غالبًــا مــا ينتــج خطــاب الكراهيــة عــن مواقــف عنصريــة أو تمييزيــة، وغالبـًـا 

مــا يكــون هــذا الــكلام تمييزيـًـا بطبيعتــه.

أنســب طريقــة لفهــم التمييــز هــي النظــر إليــه باعتبــاره »عكس« المســاواة. 

فبموجــب قانــون حقــوق الإنســان، يعتــبر النــاس متســاوين في الحقــوق. عندمــا 

يتعــرض شــخص مــا لانتهــاك أحــد حقوقــه بســبب الطريقــة التــي ينظــر بهــا الناس 

إليــه أو حتــى الطريقــة التــي ينظر بها لنفســه، فذلك يعتبر تمييزا. إن إســاءة معاملة 

أي شــخص عــبر الإنترنــت أو خــارج الإنترنــت فقــط لأن الآخريــن ينظــرون إليــه عى 

أنــه »أجنبــي« أو مــن ذوي الإعاقــة أو مثي أو أنثى أو لأي ســبب آخــر، يعتبر تمييزاً.

ــاب  ــتهدف خط ــا يس ــه. عندم ــا بطبيعت ــز عنصري ــون التميي ــا يك ــا م غالب

الكراهيــة شــخصًا بســبب »عرقــه« أو أصلــه القومــي أو العرقــي، فإننــا نعتــبر هــذا 

ــا. ــا وعنصريً الســلوك تمييزيً

يعتــبر »التمييــز العنــصري« أي تمييــز أو اســتثناء أو تقييــد أو تفصيــل يقــوم 

عــى أســاس العــرق أو اللــون أو النســب أو الأصــل القومــي أو الاثنــي ويســتهدف 

أو يســتتبع تعطيــل أو عرقلــة الاعــتراف بحقــوق الإنســان والحريــات الأساســية أو 

التمتــع بهــا أو مارســتها، عــى قــدم المســاواة، في الميــدان الســياسي أو الاقتصــادي 

أو الاجتاعــي أو الثقــافي أو في أي ميــدان آخــر مــن مياديــن الحيــاة العامــة.

المادة 1 من الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أشكال التمييز العنصري

العنصرية والتمييز
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المواقف والإجراءات

ليــس فقــط في أشــكال تعبيراتــه  الكراهيــة  التصــدي لخطــاب  يجــب 

بالتصــدي  أخــرى  أيضًــا، وبعبــارة  الجــذور  الظاهــرة، ولكــن عــى مســتوى 

للمواقــف. إن خطــاب الكراهيــة ينشــأ انطلاقــا مــن المواقــف العنصريــة والصــور 

النمطيــة الســلبية، التــي تســاهم في تفاقمــه. إذا لم يبــد النــاس أي اعــتراض، فقــد 

يكــون لذلــك تداعيــات عــى المجتمــع تــؤدي إلى تفاقــم الصــور النمطيــة وزيــادة 

خطــر الانتهــاكات الأخــرى، بمــا في ذلــك العنــف الجســدي أحيانــا. لقــد لوحــظ أن 

الانتهــاكات الجســيمة لحقــوق الإنســان، مثــل الإبــادة الجاعيــة والتطهــير العرقي، 

ــة. ــا خطــاب الكراهي ــا يســبقها أو يرافقه ــا م دائم

تعريــــفـــــــات

الصور النمطية

الصــور النمطيــة هــي معتقــدات أو رؤى مشــتركة حــول مجموعــات معينــة؛ 

التــي يمكــن أن تكــون إيجابيــة أو ســلبية أو محايــدة. ورغــم أنهــا قــد تكــون مفيدة 

أحيانــا، إلا أن الصــور النمطيــة تصبــح ضــارة عندمــا يتــم تطبيقهــا بشــكل صــارم 

ــة أو الســلوك المختلــف  ــر ســوء المعامل عــى الأفــراد واســتخدامها مــن أجــل تبري

تجــاه مجموعــات معينــة!

هــذه بعــض الأمثلــة حــول الصــور النمطيــة: »الرجــال أقــوى مــن النســاء« 

و»لاعبــو كــرة القــدم يركضــون أسرع مــن الآخريــن« و»كل البجعــات بيضــاء«.

الأحكام المسبقة

ــي  ــة الت ــارة عــن مجموعــة مــن الصــور النمطي الأحــكام المســبقة هــي عب

تتضمــن تقييــا أو حكــا. تحتــوي العديــد مــن الصــور النمطيــة التــي قــد تبــدو 

ــدو أن »النســاء  ــال، يب ــبيل المث ــى س ــم. ع ــصر الحك ــى عن ــع ع ــدة في الواق محاي

العنصرية والتمييز
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     الكراهية

لســن جيــدات في ألعــاب الكمبيوتــر« هــي عبــارة قــد تبــدو مــن الوهلــة ملاحظــة 

حقيقيــة، إلا أنهــا في الواقــع تصــدر حكــاً بشــأن القــدرة التقنيــة للمــرأة.

ــة، فإنهــا  ــة أو الأحــكام المســبقة إيجابي ــدو الصــور النمطي حتــى عندمــا تب

ــاس  ــر الن ــأن »الأســترالين هــم أك ــاء ب ــا تحمــل دلالات ســلبية. إن الادع ــا م دائمً

كرمــاً في العــالم« يعتــبر إيجابيــا بالنســبة للأســترالين، لكنــه يعنــي ضمنيــا أن 

الآخريــن ليســوا كرمــاء! يمكــن أيضــا تفســير عبــارة »الأفارقــة جيــدون في الرياضــة« 

بــأن »الأفارقــة جيــدون في الرياضــة فقــط«. لكــن، مهــا كانــت القوميــة والوطنيــة 

ــبر  ــد تفســحا مجــالا أك ــث الجوهــر، إلا أنهــا ق ــن مــن حي ــدوان إيجابيت ــد تب ق

ــة. للعنصري

الصور النمطية العنصرية

)عنصرية(
الأحكام المسبقة والصور النمطية

التمييز

»المسلمون 
عنيفون«

»الأوروبيون كسالى«
»ذوي الإعاقة

 الخاصة أغبياء«

أحكام مسبقة 
عنصرية

»المثليون

حساسون«

»النساء لطيفات«

»الأفارقة جيدون

في الرياضة«

أحكام مسبقة 
غر عنصرية

»المثليون

حساسون«

»النساء لطيفات«

»الأفارقة جيدون

في الرياضة«

إيجابي

»المسلمون 
عنيفون«

»الأوروبيون 
كسالى«

»ذوي الإعاقة 
الخاصة أغبياء«

سلبي

ل أبداً تركي.« »الأوروبيون كسالى: لن أشَغِّ

»ذوي الإعاقة أغبياء: يجب أن يذهبوا 

جميعًا إلى مدارس خاصة بهم.«
»الأفارقة جيدون في الرياضة: نعطي 

الأولوية للأفارقة داخل فريقنا.«

»النساء لطيفات: لا يمكنهن أبدًا 

تكوين قيادات جيدة.«

»المسلمون عنيفون، لذلك 

فنحن نراقب أنشطتهم.«

العنصرية والتمييز
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العنصرية

عندمــا تســتند الصــورة النمطيــة أو الحكــم المســبق إلى لــون بــرة الشــخص 

أو أصلــه العرقــي أو القومــي، فمــن المحتمــل أن تكــون هــذه الصــورة عنصريــة، 

ــؤدي إلى ســلوك  ــة ت ــة هــي إيديولوجي ــة أم ســلبية. العنصري ســواء كانــت إيجابي

تمييــزي أو مــيء ضــد النــاس بســبب »دونيتهــم« المفترضــة. مــن المهــم التأكيــد 

عــى أن »العــرق« يعتــبر الآن تصنيفًــا اجتاعيًــا، وليــس تصنيفًــا بيولوجيًــا. لم يتــم 

العثــور حتــى الآن عــى أي خصائــص ماديــة أو وراثيــة شــائعة في »عــرق« واحــد 

ولا يشــترك فيــه العــرق الآخــر.

التمييز

ــة إلى جعــل هــذه  ــة معين ــف الســلبية تجــاه مجموع ــؤدي المواق ــا ت عندم

المجموعــة غــير قــادرة أو أقــل قــدرة عــى التمتــع بحقوقهــا، فهــذا يشــكل تمييــزاً. 

التمييــز في حــد ذاتــه انتهــاك لحقــوق الإنســان؛ قــد يكــون ناتجــا عــن المواقــف 

العنصريــة أو غيرهــا مــن الأحــكام المســبقة غــير العنصريــة بطبيعتهــا، لكنهــا ضــارة 

بالنظــر إلى تأثيراتهــا عــى الضحايــا المباشريــن والمجتمــع ككل.

العنصرية والتمييز
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     الكراهية

الربط بين المفاهيم

ــه ضــد مجموعــة أو  ــم ارتكاب ــوني يت جريمــة الكراهيــة هــي عمــل غــير قان

فــرد عــى أســاس حكــم مســبق بخصــوص هويتهــم المتصــورة.

خطـاب الكراهيـة هـو تعبـير سـلبي - حـول فـرد أو مجموعـة - غالبًـا مـا 

يقـوم عـى الحكـم المسـبق، فهـو ينـر أو يحرض أو يعـزز أو يـبرر التعصب 

العنـصري أو الكراهيـة. يمكـن تصنيـف بعـض حـالات معينـة مـن خطـاب 

الكراهيـة حسـب قوانـن البلـد المعنـي وسـياق التعبـير عنهـا.

التمييـز هـو معاملـة غـير عادلـة تنشـأ عـن أي شـكل مـن أشـكال الحكـم 

المسـبق، بمـا في ذلـك الحكـم المسـبق غـير العنـصري.

العنصريـة هـي حكـم مسـبق قائم عى فكـرة »الانتـاء العرقـي« أو الأصل، 

أو أي خاصيـة أخـرى مرتبطـة بها، والتي تؤدي غالبًـا إلى المعاملة غير العادلة 

المستهدفن. للأشخاص 

الحكـم المسـبق هـو تعميـم يتضمـن عمومـا حكـا سـلبيا حـول أشـخاص 

آخريـن أو بعـض الفئـات الاجتاعيـة.

الصـور النمطيـة هـي تعميـات حـول مجموعـات أخـرى مـن الأشـخاص، 

والتـي قـد تتضمـن أو لا تتضمـن أحكامـا.

العنصرية والتمييز
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حقوق الإنسان والتمييز

تصعيد الإساءات 

العنصرية. العنف 

الجسدي وجرائم 

الكراهية

الصور النمطية 
السلبية والحكم 

المسبق

يؤثر العنف 

العنصري عى 

المواقف العامة

حالات متكررة 

للعنصرية »الخفيفة-

المعتدلة«

سوء المعاملة أو 

الاساءة العنيفة 

تصبحان أكثر تقبا

لمــا كان الاعــتراف بالكرامــة المتأصلــة في جميــع أعضــاء الأسرة البريــة 

ــالم. ــلام في الع ــدل والس ــة والع ــاس الحري ــو أس ــة ه ــاوية الثابت ــم المتس وبحقوقه

ديباجة الإعان العالمي لحقوق الإنسان

يـات المذكورة في هـذا الإعلان،  ِّلـكل إنسـان حـقُّ التمتُّع بجميـع الحقوق والحرِّ

دونمـا تمييـز من أيِّ نوع، ولا سـيا التمييز بسـبب الأصل، أو اللـون، أو الجنس، 

يـن، أو الـرأي سياسـيًّا وغـير سـياسي، أو الأصـل الوطنـي أو  أو اللغـة، أو الدِّ

الاجتاعـي، أو الـروة، أو المولـد، أو أيِّ وضـع آخـر.

المادة 2 من الإعان العالمي لحقوق الإنسان

العنصرية والتمييز
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انتهــاكًا  يشــكل  الــذي  التمييــز  إن 

ــوق  ــوك حق ــع صك ــان، في جمي ــوق الإنس لحق

الإنســان الرئيســية تقريبًــا، يعتــبر ممنوعــا مثــل 

ــة  ــات محمي ــد مجموع ــا. توج ــة تمام العنصري

مــن التمييــز بموجــب قوانــن محــددة، وطنيــة 

أو دوليــة.

مــا هــي القوانــن في بلــدك التي 

ــز؟ هــل وقعــت  تعــارض التميي

حكومتــك عــى البروتوكــول 12 

الملحــق بالاتفاقيــة الأوروبيــة 

لحقــوق الإنســان؟

 تحظــر المــادة 14 مــن الاتفاقيــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان أي تمييــز • 

متعلــق بــأي حقــوق أخــرى - وجميــع الــدول الأعضــاء في مجلــس أوروبــا ملزمــة 

بذلــك. هــذا يعنــي أيضًــا أنــه مــن خــلال التفاعــل مــع الســلطات العامــة ومقدمي 

ــت، أو مــن خــلال  ــوى والخدمــات عــبر الإنترن خدمــات الإنترنــت ومــزودي المحت

ــه لا  ــن، فإن ــتخدمن الآخري ــن المس ــات م ــتخدمن أو مجموع ــع المس ــل م التفاع

ــرق أو  ــس أو الع ــواء كان الجن ــع س ــا كان الداف ــز مه ــرض للتميي ــب أن تتع يج

اللــون أو اللغــة أو الديــن أو المعتقــد أو الــرأي الســياسي أو غــيره، أو الأصــل 

القومــي أو الاجتاعــي أو الارتبــاط بأقليــة قوميــة أو الــروة أو الميــلاد أو العــرق 

أو الســن أو التوجــه الجنــي.

كــا وقعــت العديــد مــن الــدول الأعضــاء عــى حظر أكــر شــمولاً للتمييز • 

المنصــوص عليــه في بروتوكــول )اختيــاري( الملحــق بالاتفاقيــة الأوروبيــة لحقــوق 

الإنســان، )البروتوكــول 12(؛ والــذي يحظــر التمييــز وفقًــا لجميــع القوانــن، وليــس 

فقــط الحقــوق المنصــوص عليهــا في الاتفاقيــة.

هنــاك معاهــدات أخــرى لحقــوق الإنســان، ســواء عــى المســتوى الأوروبي • 

ــة  ــات معين ــد فئ ــز ض ــدى للتميي ــي تتص ــدة، والت ــم المتح ــتوى الأم ــى مس أو ع

بســبب هشاشــتها كالنســاء والأطفــال وذوي الإعاقــة وممثــي مختلــف المجموعات 

القوميــة أو العرقيــة.

لـدى العديـد مـن البلـدان أيضًا قوانن وطنيـة محددة تحمـي مجموعات • 

معينـة، أو أي مجموعة ضـد التمييز. 

العنصرية والتمييز
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5 . 5 الحياة الخاصة والأمن

ما عاقة ذلك بخطاب الكراهية

ينتــج خطــاب الكراهيــة فقــط عندمــا يعتقد الشــخص الــذي ينره أنــه يعرف 

شــيئاً عــن المجموعــة أو الفــرد الــذي يســتهدفه. لا يمكــن توجيــه خطــاب الكراهيــة 

إلى الهويــات المجهولــة تمامًــا، باســتثناء احتــال واحــد يتعلــق بالحــالات التــي يتــم 

فيهــا تحديــد هــذه الهويــة المجهولــة بخصائص »شــخصية« معينــة! بالنســبة للعديد 

مــن المجموعــات، يمكــن أن يعرضهــم الكشــف عــن الجوانــب الأساســية لهويتهــم إلى 

التعــرض بســهولة لخطــاب الكراهيــة؛ وغالبًــا مــا يحــدث ذلــك للنســاء وذوي الإعاقة 

والأقليــات العرقيــة. بالنســبة لشــخص ينتمــي إلى أحــد المجموعــات المســتهدفة، قــد 

يــؤدي الكشــف عــن معلومــات بشــأنه، مــن خــلال الســاح بإنشــاء روابــط تكشــف 

عــن هويتــه الحقيقيــة خــارج الإنترنــت، إلى تشــكيل خطــر عــى ســلامته الشــخصية.

 قــد يســبب الكشــف عــن المعلومــات الخاصــة أو الشــخصية في حــدوث خطر 

مــا، خاصــة مــا هــو مرتبــط بالتنمــر الإلكــتروني وخطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت. 

يقــوم العديــد مــن الأشــخاص بنــر معلوماتهــم الشــخصية عــبر الإنترنــت، بمــا في 

ذلــك صورهــم ومعلومــات حــول أصدقائهــم وتفاصيــل مــكان إقامتهــم أو دراســتهم؛ 

ــؤلاء  ــح ه ــال أصب ــم في ح ــاق الأذى به ــات لإلح ــذه المعلوم ــتخدام ه ــم اس ــد يت ق

ــا للتنمــر الإلكــتروني. الأشــخاص هدفً

الخصوصية داخل العالم الافتراضي

يعتــبر الإنترنــت فضــاءً عامــا، تمامــا مثــل الشــارع أو المراكــز التجاريــة: هنــاك 

ــد أن  ــن المؤك ــه. م ــوم ب ــا نق ــة م ــم رؤي ــودون« ويمكنه ــرون »موج ــخاص آخ أش

الحياة الخاصة والأمن
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ــة  ــة؛ لكــن مســألة الخصوصي ــاة داخــل العــالم الافــتراضي لهــا خصائــص معين الحي

بالتحديــد تحظــى باهتــام بالــغ داخــل العــالم الافــتراضي، وأكــر مــن الشــارع أيضا.

 ففــي الشــارع، يمكننــا عمومــا أن نــدرك وجــود أشــخاص يراقبوننــا، أو 

ــط  ــا لا نســتطيع أن نحــدد بالضب ــت، فإنن ــبر الإنترن ــا ع ــك. أم ــام بذل ــوون القي ين

ــم.  ــنا منه ــة أنفس ــا حاي ــف يمكنن ــرون ؛ ولا كي ــا« الآخ ــاذا »يراقبن لم

مــن الممكــن أن يعُــرض نقــص الوعــي الأشــخاص للتهديــدات أو الاســتغلال 

الجســدي والنفــي. إن أولئــك الذيــن يرغبــون في مضايقــة الآخريــن أو التســبب في 

معاناتهــم أو تهديدهــم أو اســتغلالهم ســيكون مــن الأســهل عليهــم القيــام بذلــك 

إذا توفــرت لديهــم معلومــات حــول »ضحاياهــم«. وبالتــالي، لا يمكــن فصــل قضايــا 

الخصوصيــة عــن التنمــر الإلكــتروني.

بعض الرسائل الأساسية

	z يجــب عــى الشــباب أن يتذكــروا أن الإنترنــت فضــاء عــام، إذ يمكــن

للآخريــن معاينتهــم والاطــلاع عــى مــا يفضلــون مــن خلالــه، حتــى وإن اعتقــدوا 

ــك. ــتطيع ذل ــد يس أن لا أح

	z للإنترنــت مخاطــره الخاصــة؛ فقــد يســتخدم بعــض الأشــخاص حقائــق أو

معلومــات شــخصية للإســاءة بالآخريــن أو إيذائهــم. يجــب عــى الشــباب محاولــة 

الحــد مــن هــذا الاحتــال عــن طريــق اتخــاذ احتياطــات معينــة.

	z كل مــا يتــم نــره عــبر الإنترنــت يبقــى إلى الأبــد! يجــب أن يكون الشــباب

عــى درايــة بذلــك، وأن يفكــروا مــا إن كانــت التفاصيــل الشــخصية التــي يكشــفون 

عنهــا اليــوم قــد يندمــون عليهــا لاحقًا.

	z ــاة الخاصــة يجــب أن يكــون الشــباب عــى درايــة بــرورة احــترام الحي

وأمــن الآخريــن. أي أنهــم ملزمــون ليــس فقــط بعــدم الانخــراط في ســلوك ضــار 
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ــاركة  ــأن مش ــا بش ــذر أيضً ــي الح ــب توخ ــل يج ــب؛ ب ــهم فحس ــيء لأنفس أو م

المعلومــات حــول الأشــخاص الآخريــن التــي مــن شــأنها أن تلُحــق الأذى بأصحابهــا.

	z توجــد حايــة لحقــوق الإنســان يتــم تطبيقهــا في الحــالات التــي يحصــل

ــر  ــد ن ــم، أو عن ــأذن له ــا دون أن ن ــات بخصوصن ــى معلوم ــرون ع ــا الآخ فيه

ــد يمــس بســلامتنا الشــخصية. ــذي ق ــت وال ــوى بشــأننا عــبر الإنترن محت

	z هنــاك العديــد مــن المنظــات والمؤسســات العامــة التــي يمكنها المســاعدة

في مثــل هــذه الحــالات، خاصــة عندمــا يتعلــق الأمــر بالشــباب. يجــب أن يشــعر 

الشــباب بــأن لديهــم الفرصــة للإبــلاغ عــن أي إســاءة أو اســتغلال يتعرضــون لــه 

عــبر الإنترنــت.

	z إخفـاء الهويـة غـير حقيقي. مـن الممكن تتبـع أي فرد يقوم بنـر محتوى

عـبر الإنترنـت. وبالتـالي، لا يوجـد مجال للإفـلات من العقـاب: يعاقـب القانون عى 

العديـد من أشـكال خطـاب الكراهية عـبر الإنترنت والتنمـر الإلكتروني.

الخصوصية، الخصوصية عر الإنترنت وحقوق الإنسان

لــكل إنســان حــق احــترام حياتــه الخاصــة والعائليــة ومســكنه ومراســلاته. )يطُبق 

هــذا الحــق عــى الإنترنــت أيضــا.(

الفقرة 1 من المادة 8 من الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان.

	. لا يجوز أن يجرى أي تعرض تعسفي أو غير قانوني للطفل في حياته الخاصة   
أو أسرته أو منزله أو مراسلاته، ولا أي مساس غير قانوني برفه أو سمعته.

	. للطفل الحق في أن يحميه القانون من مثل هذا التعرض أو المساس.  
المادة 16 من اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل

الحياة الخاصة والأمن
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الحق في الخصوصية

يحظــى الحــق في الخصوصيــة بالحايــة بموجــب معاهــدات حقــوق الإنســان 

ــر  ــمل أك ــة« تش ــإن »الخصوصي ــان، ف ــوق الإنس ــون حق ــب قان ــة. وبموج المختلف

بكثــير مــن مجــرد السريــة؛ فهــي تشــمل جوانــب الحيــاة الشــخصية التــي تعتــبر 

ــت  ــبر الإنترن ــة ع ــة. تشــمل الخصوصي ــرد وإحساســه بالكرام ــة الف ــة لهوي ضروري

مراســلاتنا، بمــا في ذلــك البريــد الإلكــتروني داخــل مــكان العمــل، والصــور ومقاطــع 

الفيديــو الخاصــة بنــا. مــن المفــترض أن تكــون هــذه الجوانــب مــن حياتنــا محميــة 

ــن.  ــة مــن تدخــل الآخري ــا الدول مــن تدخــل الحكومــة، ومــن المفــترض أن تحمين

تطبــق المحكمــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان مبدأ »الســلامة الجســدية والنفســية« 

ــات المقدمــة بموجــب المــادة 8. وهــذا ينطبــق  ــد مــن الطلب ــم العدي للفــرد لتقيي

أيضًــا عــى الحيــاة والعلاقــات داخــل الفضــاء الإلكــتروني.

الأفــراد حيــاة  يعيــش  أن  الحكومــات عــى  أن تحــرص  المفــترض  مــن 

ــا لاختياراتهــم الفرديــة، دون أن يقــوم الآخــرون بإجبارهــم عــى  »طبيعيــة«، وفقً

العيــش ضمــن قالــب »مناســب للجميــع« أو اضطهادهــم لأن لديهــم احتياجــات 

مختلفــة عــن الاخريــن. مــا يهــم فعــلا هــو مــا تقــوم بــه الدولــة أو لا، وكيــف يؤثــر 

ــا الخاصــة هــي مســألة شــخصية! عــى الفــرد: حياتن

ــا«؛ بعبــارة  ــا »مطلقً  ومــع ذلــك، فــإن الحــق في الحيــاة الخاصــة ليــس حقً

ــة إلى الموازنــة بــن الحيــاة الشــخصية لفــرد واحــد  أخــرى، تحتــاج ســلطات الدول

وبــن مطالــب المجتمــع الأخــرى، أو الأفــراد الآخريــن.

في بعـض الأحيـان، قد يكون من المبرر للدولة الوصول إلى البيانات الشـخصية 

للأفـراد، ربمـا مـن أجل حايـة الآخرين؛ وفي بعـض الأحيان قد تقرر السـلطات عدم 

حايـة خصوصيـة شـخص مـا، إما لأن الخطـر عى الفـرد المعني ليس مـرا بما فيه 

الكفايـة، أو لأن تكلفـة ذلـك عى الآخرين قد تكـون باهظة جدا.
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ــع  ــان، يق ــوق الإنس ــع حق ــبة لجمي ــال بالنس ــو الح ــا ه ــام، وك ــكل ع بش

العــبء عــى عاتــق ســلطات الدولــة لضــان عــدم التدخــل في خصوصيــة الأفــراد 

وكرامتهــم الشــخصية، ســواء مــن قبــل الدولــة أو مــن قبــل أطــراف أخــرى. ينطبــق 

هــذا عــى الإنترنــت بقــدر مــا ينطبــق خــارج نطاقــه.

السرية وحقوق الإنسان

السريــة هــي جانــب محــدد مــن »الحيــاة الخاصــة«، وهــي محميــة أيضًــا 

ــة إلى  ــة لحقــوق الإنســان. تشــير السري ــة الأوروبي ــادة 8 مــن الاتفاقي بموجــب الم

تلــك الجوانــب مــن حياتنــا الجســدية أو الاجتاعيــة أو العاطفيــة التــي لا نرغــب 

في مشــاركتها علنًــا. إذا لم نمنــح إذنًــا صريحًــا بذلــك، أو مــا لم تكــن هنــاك أســباب 

ــب  ــي نرغ ــياء الت ــى الأش ــب أن تبق ــن، يج ــوق الآخري ــة حق ــط بحاي ــة ترتب قوي

ــول  ــياء ح ــة أش ــة معرف ــرد أو منظم ــق لأي ف ــة ! لا يح ــا خاص ــاظ به في الاحتف

ــن. ــا للعل ــا إذا لم نرغــب في الكشــف عنه خصوصيتن

ومــع ذلــك، فإنــه في العديــد مــن المنتديــات أو المواقــع الإلكترونيــة، لا يكــون  

ليــس مــن الســهل دائمـًـا تحقيــق التــوازن الصحيــح. في قضيــة كوبلانــد 

ــا  ــوق الإنســان م ــة لحق ــة الأوروبي ــة المتحــدة، درســت المحكم ضــد المملك

ــة  ــات الهاتفي ــتروني والمحادث ــد الإلك ــائل البري ــع رس ــة جمي ــت مراقب إذا كان

للموظفــن مــن قبــل مؤسســة التعليــم العــالي يعــد انتهــاكا للــادة 8. لقــد 

ــة. ــق في الخصوصي ــاكًا للح ــد انته ــك يع ــا أن ذل ــة حينه ــت المحكم قض

في قضيــة المملكــة المتحــدة ضــد فنلنــدا، قــررت المحكمــة أن حايــة الحيــاة 

الخاصــة للقــاصر وســلامته أكــر أهميــة مــن حايــة الحيــاة الخاصــة لشــخص 

نــر إعلانـًـا زائفــا بإســمه.
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دائمًــا مــن الســهل فهــم الإعــدادات الافتراضيــة، والتــي لم يتــم تصميمهــا بالأســاس 

لحايــة خصوصيــة المســتخدمن. أيضًــا، البيانــات المخزنــة )كل مــن البيانــات 

ــبر مــن  ــا تعت ــل الســلوكات( ومعالجته ــم رصدهــا، مث ــي ت ــات الت المقدمــة والبيان

ــى  ــاظ ع ــان الحف ــب ض ــرد. يتطل ــة الف ــة خصوصي ــة لحاي ــؤوليات الهام المس

سريــة المعلومــات الشــخصية، توخــي الحــذر والاكــتراث، فضــلاً عــن الفهــم الجيــد 

ــة. للمخاطــر المحتمل

في هــذا الصــدد، اعتمــد مجلــس أوروبــا في عــام 2016 نســخة محدثــة 

مــن اتفاقيــة حايــة الأفــراد المتعلقــة بالمعالجــة الآليــة للبيانــات الشــخصية 

ــات  ــة البيان ــة لحاي ــة العام ــاد الأوروبي اللائح ــد الاتح ــة 108+(. اعتم )الاتفاقي

ــيط  ــخصية، وتبس ــم الش ــى بياناته ــيطرة ع ــراد الس ــح الأف ــدف من )GDPR( به

البيئــة التنظيميــة للأعــال التجاريــة الدوليــة وتوحيــد الأحــكام المتعلقــة بمعالجــة 

البيانــات الشــخصية. وبالتطبيــق عــى الحــالات التــي يوجــد فيهــا مراقــب البيانــات 

أو المعالــج أو الشــخص المعنــي داخــل الاتحــاد الأوروبي والمنطقــة الاقتصاديــة 

الأوروبيــة، ســاهمت اللائحــة العامــة لحايــة البيانــات في إحــداث تأثــير كبــير عــى 

المســتوى العالمــي أيضــا؛ لقــد أثبتــت أنــه يجــب عــى الأشــخاص تقديــم الموافقــة 

المســبقة عــى معالجــة البيانــات وأن يكونــوا قادريــن عــى ســحب الموافقــة في أي 

ــات  ــات والمعلوم ــد وضعــت حــق الوصــول إلى البيان ــك؛ لق ــون في ذل ــت يرغب وق

ــات والحــق في  ــل البيان ــب نق ــات ومشــاركتها، وطل ــة معالجــة هــذه البيان وكيفي

الاعــتراض عــى معالجــة المعلومــات الفرديــة لأغــراض المراقبــة والمبيعــات ولأغــراض 

أخــرى غــير متعلقــة بالخدمــات، بالإضافــة إلى الحــق في المحــو، حيــث يمكــن للأفراد 

ــا لعــدة أســباب. تطلــب كل  طلــب محــو بياناتهــم الشــخصية في غضــون 30 يومً

 )GDPR( مــن اتفاقيــة مجلــس أوروبــا 108+ واللائحــة العامــة لحايــة البيانــات

مــن جميــع وحــدات التحكــم في البيانــات إعــداد الخصوصيــة ابتــداءا مــن التصميم 

والانطــلاق مــن مســتوى افــتراضي عــال.
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تكتــي القضايــا المتعلقــة بالخصوصيــة أهميــة عندمــا يتعلــق الأمر بمشــاركة 

ــل  ــن لا تق ــة الآخري ــباب إدراك أن خصوصي ــاج الش ــت. يحت ــبر الإنترن ــوى ع المحت

أهميــة عــن خصوصيتهــم. يمكــن أن تــؤدي ســهولة مشــاركة الصــور أو الرســائل أو 

أي معلومــات أخــرى إلى عــدم توخــي الحــذر وأحيانـًـا إلى إلحــاق الــرر بالآخريــن. 

ــاشر  ــر بشــكل مب ــي تؤث ــواد الت ــة للشــباب هــي أن الم ــالة الأساســية الموجه الرس

عــى الآخريــن يجــب ألا تتــم مشــاركتها إلا إذا كانــت بالفعــل تتواجــد في الفضــاء 

ــي  ــخص المعن ــى الش ــال أعط ــة(، أو في ح ــيئة أو مؤذي ــون مس ــام )وأن لا تك الع

الموافقــة عــى مشــاركتها. تجــدر الإشــارة أيضًــا إلى أنــه في معظــم حــالات التواصــل 

ــا مــا يتمكــن الآخــرون  عــبر الإنترنــت، المــواد لا تكــون خاصــة عــى الإطــلاق. غالبً

مــن مشــاهدة رســائل البريــد الإلكترونيــة وأي محتــوى يتــم نــره عــبر الإنترنــت، 

وقــد لا يتــم محــوه نهائيــا مــن الفضــاء الافــتراضي.

ــة أن  ــير الكافي ــة غ ــة أو الاحتياطــات الأمني ــرور الضعيف ــات الم ــن لكل يمك

تمكــن الآخريــن مــن الوصــول إلى المعلومــات المخزنــة في الجهــات »الخاصــة« مــن 

ــة لا  ــى كلمــة المــرور الآمن ــد. حت ــق البري ملفــات تعريــف المســتخدمن أو صنادي

ــزة  ــى اخــتراق أجه ــة، أو حت ــلا ضــد اخــتراق القراصن ــا كام ــر ضان ــن أن توف يمك

أمــن الدولــة!

يجــب أن يكــون الشــباب عــى درايــة بهــذه المخاطــر. يجــب عليهــم توخــي 

الحــذر والمســؤولية لحايــة تلــك الجوانــب مــن حياتهــم والتــي لا يرغبون الكشــف 

عنهــا. يجــب أن يدركــوا أيضًــا أنــه إذا تمكــن شــخص مــن الوصــول إلى معلوماتهــم 

الخاصــة، حتــى وإن كانــوا قــد أخــذوا احتياطاتهــم الكافيــة، فــإن ذلــك قــد يكــون 

غــير قانــوني، وانتهــاكًا لحقهــم في الخصوصيــة.

يعالج القسم الخاص بالتنمر الإلكتروني بعض الاحتياطات التي يمكن للشباب 

اتخاذهـا لضـان عـدم تعـرض تفاصيلهـم الخاصـة للكشـف داخـل الفضـاء العـام.
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5 . 6  الديمقراطية والمشاركة

ما عاقة ذلك بخطاب الكراهية؟

حرية التعبر والحوار الديموقراطي

ــن  ــا م ــة انطلاق ــاب الكراهي ــة وخط ــن الديمقراطي ــة ب ــم العلاق ــن فه يمك

ــة  ــة ترفــع مــن احتالي ــدو مــن جهــة أن الديمقراطي ــد يب ــن مختلفــن؛ ق منظوري

ــة. إن  ــر صعوب ــه أك ــا أيضــا تجعــل التصــدي ل ــة، أو ربم ــه خطــاب الكراهي توجي

أفضــل طريقــة لفهــم ذلــك، تكمــن في تصــور مجتمــع غــير ديمقراطــي يقــوم بفــرض 

ــا، قــد يكــون مــن الممكــن القضــاء عــى خطــاب الكراهيــة  رقابــة شــديدة: نظري

ــر أي  ــن حظ ــذا. يمك ــل ه ــع مث ــل مجتم ــت داخ ــبر الإنترن ــة ع ــاب الكراهي وخط

عمــل يعُتــبر مــيءًا للآخريــن، ويمكــن معاقبــة أي انتهــاكات بشــدة. إلا أن هــذا 

ــير.  ــة التعب ــاب حري ــوب بســبب غي ــير مــن العي المجتمــع يشــوبه الكث

في دولــة الديمقراطيــة، حيــث يكــون الأفــراد أحــرارًا في التعبــير عــن أرائهــم، 

مــن المحتمــل أن نضطــر إلى الاســتاع إلى الآراء التــي لا نوافــق عليهــا؛ قــد يكــون 

ــا، والبعــض الآخــر شــديدًا أو منفــرا، وقــد يبــدو أن البعــض الآخــر  بعضهــا مزعجً

يتجــاوز الحــدود المقبولــة وقــد تصبــح هــذه الآراء مســيئة بشــدة أو حتــى خطــيرة.

إن نســبة صغــيرة مــن خطــاب الكراهيــة هــي نتيجــة حتميــة للقــدرة عــى 

التعبــير عــن آرائنــا بحريــة، وأخذهــا في الاعتبــار. لا توجــد ديمقراطيــة مثاليــة!

الالتــزام والمشاركة

ــير  ــى توف ــا ع ــير في قدرته ــة التعب ــة وحري ــا الديمقراطي ــم مزاي ــى أه تتج

الأدوات اللازمــة لمكافحــة خطــاب الكراهيــة، ربمــا بطريقــة أكــر فعاليــة تضمــن 

الديمقراطية والمشاركة
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الحريــات الأخــرى بشــكل أفضــل. إن الديمقراطيــة تعطــي أمــلا واعــدا في مناهضــة 

خطــاب الكراهيــة مــع ضــان الحايــة الكاملــة لحقــوق الإنســان.

ــراد دورًا  ــب الأف ــث يلع ــح، حي ــكلها الصحي ــة بش ــق الديمقراطي ــد تطبي عن

ــح  ــع؛ يصب ــم المجتم ــن قي ــد م ــي تع ــات الت ــوق والحري ــة الحق ــالا في حاي فع

التصــدي لخطــاب الكراهيــة وقتهــا أكــر دقــة وربمــا أكــر شــمولًا مــا هــو الوضــع 

ــة.   ــة صارم ــه في ظــل رقاب علي

إذا اســتوعب الأشــخاص أن مهمــة »مراقبــة« خطــاب الكراهيــة والتعامل مع 

أســوأ أمثلتهــا لا تقتــصر عى الحكومــة، أو »الرطة الإلكترونية« فقــط، وإذا امتدت 

»المراقبة« إلى مراقبة ســلوكنا وســلوك الآخرين، عندها ســيكون من الممكن الحفاظ 

عــى الحــق في حريــة التعبــير مــع الحفــاظ عــى حايــة الأفــراد مــن ســوء المعاملة.

ــد  ــم الجي ــى الفه ــد ع ــة تعتم ــاب الكراهي ــى خط ــة ع ــردود الفعال إن ال

لفوائــد وتحديــات ومتطلبــات المجتمــع الديمقراطــي مــن جهــة، والمشــاركة الفعالــة 

للأفــراد الذيــن يشــكلون هــذا المجتمــع مــن جهــة أخــرى. إن العديــد مــن المهــارات 

الروريــة لتطبيــق الديمقراطيــة بفعاليــة هــي نفســها المهــارات اللازمــة للتصــدي 

لخطــاب الكراهيــة؛ كــا أن الوعــي بقيمــة التنــوع والمناقشــة الديمقراطيــة يمكن أن 

يســاعد في إعــداد المشــاركن للــرد عــى تعبــيرات معينــة مــن التعصــب أو الكراهية.

الديمقراطية والمشاركة، المشاركة وحقوق الإنسان

ــا  ــا مبــاشرةً وإمَّ ِّـكل شــخص حــقُّ المشــاركة في إدارة الشــؤون العامــة لبلــده، إمَّ  )1(  لـ

يــة. بواســطة ممثِّلــن يخُتــارون في حرِّ

 )2(  إرادةُ الشعب هي مناط سلطة الحكم.

المادة 21، الإعلان العالمي لحقوق الإنسان

ــرأي  ــتراع ل ــرة بالاق ــات ح ــم انتخابــ ــامية بتنظي ــدة الســ ــراف المتعاق ــزم الأط »تلت

الشــعب في اختيــار الهيئــة التريعيــة. الســــري وعى فتــــرات معقولــة وفي الظروف 

التــي تؤمــــن التعبــير الحــر.«

المادة 3، البروتوكول الأول، الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان

الديمقراطية والمشاركة
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الديموقراطية والمشاركة     الكراهية

عــى الرغــم مــن أن حقــوق الإنســان تفــرض نفــس الالتزامــات عــى جميــع 

الحكومــات في العــالم، إلا أن هــذا لا يعنــي أن القوانــن والأنظمــة الحكوميــة 

يجــب أن تكــون متطابقــة في جميــع البلــدان. ترخــص حقــوق الإنســان لمجموعــة 

متنوعــة مــن النظــم والطــرق المختلفــة، لضــان احــترام حقــوق الإنســان الأساســية. 

ومــع ذلــك، تشــير المــادة 21 مــن الإعــلان العالمــي لحقــوق الإنســان و)البروتوكــول 

الاختيــاري الأول الملحــق بالاتفاقيــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان( إلى أنــه ليســت 

ــق  ــان أن يتواف ــزام بض ــدول الالت ــى ال ــة. ع ــات مقبول ــكال الحكوم ــع أش جمي

ــارة أخــرى، وحــده  ــن مــع »إرادة الشــعب«. وبعب ــن يرعــون القوان ــك الذي أولئ

النظــام الديمقراطــي يتفــق مــع حقــوق الإنســان، وذلــك لمــا للاســتقلالية والمشــاركة 

مــن أهميــة باعتبارهــا قيمتــن أساســيتن لحقــوق الإنســان.

مسؤوليات الديمقراطية

يســمح النظــام الديمقراطــي لمــن هــم ليســوا في وضــع الســلطة، بالاحتفــاظ 

ببعــض الســيطرة عــى القوانــن التــي مــن المفــترض أنهــم يعيشــون بموجبهــا. مــن 

الســهل أن نفهــم علاقــة ذلــك بحقــوق الإنســان، فالغــرض مــن حقــوق الإنســان 

يرتبــط إلى حــد كبــير بالقــدرة عــى الاحتفــاظ بالاســتقلالية الشــخصية فيــا يتعلــق 

بأفعالنــا - وبعبــارة أخــرى لضــان عــدم التعــرض لأي تدخــل تعســفي، أو الاضطرار 

للعيــش في ظــل نظــام يــر باحتياجاتنــا الأساســية.

لكـن، وعـى الرغـم مـن مزاياهـا المتعـددة، تبقـى الديمقراطيـة في كثـير مـن 

الأحيـان، مـن أكـر أشـكال الحكـم تطلبـا بالمقارنـة مـع بدائلهـا. تضـع الديمقراطية 

قواعـد لـكل مـا يجـب أن نقـوم بـه ومـا يجـب أن نتسـامح معـه، أو كيـف يجـب 

أن نتـصرف عندمـا نختلـف مـع قـرارات أو آراء معينـة، وهـذا ينطبـق عـى قرارات 

وأفعـال مـن هـم في مواقـع السـلطة بقـدر ما ينطبـق عى سـلوك الأفـراد الآخرين. 

أمـام الديمقراطيـة، جميعنـا »مسـؤولون« إلى حـد مـا عـن كيفيـة عمـل النظـام.
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ــة  ــم اللازم ــالات التفاه ــية أو مج ــارات الرئيس ــاه؛ المه ــة أدن ــن القائم تتضم

لحســن ســير الديمقراطيــة. كل عنــصر في القائمــة قــد يكــون مهــا أيضًــا لمناهضــة 

ــة. خطــاب الكراهي

المشاركـة الفعالـة

ــن  ــعب« ع ــبر »الش ــعب إذا لم يع ــل إرادة الش ــة تمثي ــتطيع الحكوم لا تس

إرادتــه! لا يمكــن تكويــن حكومــات تمثيليــة إلا إذا أعلــن الجميــع عــن رغباتــه. مــن 

ــل يجــب  ــات؛ ب ــت في الانتخاب ــصر ببســاطة عــى التصوي الواضــح أن هــذا لا يقت

ــا أو   ــه نوابن ــدة، وأن ننب ــادرات الجدي ــتجيب للمب ــا نس ــن أنن ــا م ــد أيض أن نتأك

-الســلطات الأخــرى - عندمــا تكــون الأمــور غــير مرضيــة، وأن نقــترح التغيــيرات، 

ــخ. ــاح، إل ــة أفضــل، ونطالــب بالمزيــد مــن الانفت ونضغــط مــن أجــل حاي

إذا كانــت مشــاركة المواطنــن ضروريــة لتحقيــق الديمقراطيــة، فــإن الحكومة 

ملزمــة بضــان ســاع آراء مواطنيهــا. لهــذا الســبب، وجــب ضــان حريــة التعبــير، 

عــى الأقــل طالمــا أنهــا لا تقــوض القيــم الأساســية الأخــرى أو تهــدد المجموعــات 

أو الأفــراد.

مــن الممكــن مارســة الحــق في المشــاركة داخــل العــالم »الحقيقــي« وعــبر 

الإنترنــت أيضــا. لقــد أصبحــت الإنترنــت أداة مهمــة تمكــن المواطنــن مــن لعــب 

دور فعــال في بنــاء وتقويــة المجتمعــات الديمقراطيــة. مــن المنــزل، يمكــن للأشــخاص 

المشــاركة في المناقشــات السياســية وصياغــة القوانــن، وتوقيــع العرائض، ومتابعــة 

صنــاع القــرار، وإدارة الحمــلات عــبر الإنترنــت.

يمكــن لــكل شــخص أن يلعــب أدوارا مختلفــة للمشــاركة عــبر الإنترنــت: مــن 

المتفــرج إلى الفاعــل.

الديمقراطية والمشاركة
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تلقي المعلومة

مــن أجــل الاســتجابة والــرد عــى القــرارات المتخــذة بالنيابــة، يجــب إعــلام 

ــذا  ــموعة. ه ــم مس ــل أصواته ــي تجع ــائل الت ــرارات، وبالوس ــذه الق ــن به المواطن

ــات عــى حــد ســواء: يجــب أن تحــرص  ــراد والحكوم ــات عــى الأف يفــرض التزام

ــم  ــد أه ــة أح ــق في المعلوم ــك كان الح ــات، لذل ــير المعلوم ــى توف ــات ع الحكوم

عنــاصر حريــة التعبــير. أمــا الأفــراد فبدورهــم، يحتاجــون إلى البقــاء عــى اطــلاع، 

ومارســة الضغــط عــى الســلطات لنــر أي معلومــات تــم حجبهــا عــن العمــوم.

أحــد المجــالات الهامــة التــي تتطلــب أن يكــون فيهــا الأشــخاص عــى قــدر 

كاف مــن الوعــي، هــي حقــوق الإنســان. لا يمكــن تفويــض مهمــة احــترام حقــوق 

ــنادها إلى  ــن إس ــا لا يمك ــن«، ك ــان »المحترف ــوق الإنس ــطاء حق ــان إلى نش الإنس

الحكومــات باســتمرار! يحتــاج كل فــرد إلى أن يكــون عــى درايــة بالمعايير الأساســية 

لحقــوق الإنســان، والقيــام بــدوره في ضــان احترامهــا الدائــم.

التسامــح

ــن  ــع! م ــب الجمي ــات ومطال ــي رغب ــة أن تلب ــة التمثيلي ــن للحكوم لا يمك

ــرد.  ــكل ف ــية ل ــات الأساس ــة الاحتياج ــان تلبي ــوق الإنس ــن حق ــترض أن تضم المف

ولكــن، حتــا ســتكون هنــاك مجموعــة متنوعــة مــن الآراء المختلفــة حــول أفضــل 

ــرى  ــات الأخ ــة إلى الاحتياج ــية، بالإضاف ــات الأساس ــذه الاحتياج ــة ه ــبل لتلبي الس

ــاك خــلاف! ــون هن ــد أن يك ــع ديمقراطــي لا ب أيضــا. في مجتم

ليــس مــن الســهل تحديــد إلى أي مــدى يجــب أن »نتســامح« مــع القــرارات 

ــذا  ــإن ه ــك، ف ــى المح ــان ع ــوق الإنس ــون حق ــا تك ــا. عندم ــق معه ــي لا نتف الت

ــن،  ــؤولن. ولك ــبة المس ــروري محاس ــن ال ــه، وم ــوب في ــير مرغ ــامح« غ »التس

ــا  ــن ترضين ــي ل ــا والت ــا علنً ــبر عنه ــروف والآراء المع ــن الظ ــد م ــنصادف العدي س

ــم  ــش القس ــامح. يناق ــش والتس ــة إلى التعاي ــاج في النهاي ــد نحت ــذا ق ــرورة؛ ل بال
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ــر. ــوازن بشــكل مفصــل أك ــير هــذا الت ــة التعب الخــاص بحري

حوكمة الإنترنت

إن وجودنــا في العــالم »الحقيقــي« تحكمــه قواعــد وقوانــن عــى مســتويات 

مختلفــة. في مــكان العمــل أو »فضــاءات« الــركات الخاصــة فإننــا نخضــع 

لقواعدهــا الخاصــة؛ الحكومــات المحليــة والوطنيــة تفــرض قوانــن وقواعــد أخــرى؛ 

كــا أن المنظــات الإقليميــة أو الدوليــة، مثــل الأمــم المتحــدة أو مجلــس أوروبــا، 

قــد تضــع قواعــد أو مبــادئ أخــرى يتــم تطبيقهــا عــى الحكومــات نفســها.

مــع تكثيــف النشــاط البــري -بأشــكاله المختلفــة- عــبر الإنترنــت، يصبــح 

ــع إلكــتروني  ــكل موق ــه. ل ــم في ــي تتحك ــد« الت ــا بشــأن »القواع التســاؤل مروع

ــزودي  ــى م ــق ع ــه ينطب ــشيء نفس ــه، ال ــة ب ــلوك الخاص ــد الس ــده أو قواع قواع

ــات؛  الخدم

يمكــن مقارنــة هــذه الأحــكام والــروط مــع القوانــن المنظمــة للفضــاءات 

ــا  ــم تطبيقه ــن يت ــا أيضــا قوان ــات لديه ــت. بعــض الحكوم الخاصــة خــارج الإنترن

عــى الأنشــطة عــبر الإنترنــت. بعــض القوانــن الدوليــة، وخاصــة تلــك التــي تحمــي 

حقــوق الإنســان، يتــم تطبيقهــا عــى الإنترنــت أيضــا.

ومــع ذلــك، يوجــد الآن اعــتراف متزايــد بالحاجــة إلى مبــادئ وأحــكام عامــة 

تضمــن حايــة مســتخدمي الإنترنــت بشــكل صحيــح أثنــاء القيــام بأنشــطتهم عــبر 

الإنترنــت. إن مســألة تحديــد هــذه المبــادئ وكيفيــة تطبيقهــا تدعــى بـ»حوكمــة 

الإنترنــت«.

إن حوكمــة الإنترنــت ترتبــط بشــكل وثيــق وخــاص بمســألة خطــاب الكراهية 

عــبر الإنترنــت، ذلــك أن في بعــض الــدول، وخاصــة الولايــات المتحــدة، تتمتــع حريــة 

التعبــير لديهــا بحايــة قويــة. وبمــا أن العديــد مــن المواقــع الإلكترونيــة تســتقبل 
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ــب  ــن الصع ــون م ــد يك ــة، فق ــات المتحــدة الأمريكي ــن الولاي ــة م ــزودي الخدم م

ــر  ــق الأم ــا يتعل ــى عندم ــت، حت ــبر الإنترن ــة ع ــاب الكراهي ــدي لخط ــدًا التص ج

بأقــى الحــالات عنفًــا.

عمل مجلس أوروبا بشأن حوكمة الإنترنت

ــت. في عــام 2007، أصــدرت  ــا مســألة حوكمــة الإنترن ــس أوروب ــاول مجل تن

ــة،  ــات مروع ــم توقع ــن لديه ــخاص الذي ــير إلى الأش ــة تش ــوزراء توصي ــة ال لجن

ــة  ــة وآمن ــا وبأســعار معقول ــت يمكــن الوصــول إليه ــات الإنترن مفادهــا أن »خدم

وموثوقــة ومســتمرة« )CM/Rec)2007(16(. في عــام 2012، اعتمــدت الــدول 

ــة  ــت »لحاي ــا أول اســتراتيجية لحوكمــة الإنترن ــس أوروب الأعضــاء الـــ 47 في مجل

ــت«.  ــبر الإنترن ــة ع ــون والديمقراطي ــيادة القان ــان وس ــوق الإنس ــز حق وتعزي

ــم اعتــاد اســتراتيجية جديــدة لحوكمــة الإنترنــت تغطــي  في عــام 2016، ت

ــت عــى الأشــخاص مــن  ــة للإنترن الفــترة 9-2016 لضــان تمحــور السياســة العام

ــت، وضــان  ــة مســتخدمي الإنترن ــت، وحاي ــبر الإنترن ــة ع ــاء الديمقراطي أجــل بن

احــترام وحايــة حقــوق الإنســان عــى الإنترنــت. يتــم تعريــف الاســتراتيجية مــن 

خــلال سلســلة مــن الإجــراءات والأنشــطة الرئيســية التــي تســعى إلى حايــة حريــة 

مــن الــروري حايــة الإنترنــت والمحافظــة عليــه دون المســاس بســير 
عملــه، حتــى يتســنى ضــان مارســة الحقــوق عــبر الإنترنــت والتــي تحميهــا 
المادتــان 10 و 11 مــن الاتفاقيــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان. أيضــا، وبجانــب  
الحريــة تــأتي ضرورة إعــلام المواطنــن عــى النحــو المطلــوب حتــى يتمكنــوا 
ــت.  ــى الإنترن ــة ع ــات المقدم ــن الخدم ــؤول م ــكل مس ــتفادة بش ــن الاس م
ــات  ــة البيان ــد حاي ــت، تع ــوق في الإنترن ــن الوث ــتخدمون م ــن المس وليتمك

ــا. ــة عــى الإنترنــت أمــراً ضروريً الشــخصية واحــترام الخصوصي

من استراتيجية مجلس أوروبا لحوكمة الإنترنت
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وخصوصيــة وأمــن مســتخدمي الإنترنــت وتمكينهــم وإشراكهــم كجهــات معنيــة في 

حــوار حوكمــة الإنترنــت. يــروج مجلــس أوروبــا لرؤيــة حقــوق الإنســان والحريــات 

الأساســية المطبقــة عــى الإنترنــت وخارجهــا عــى حــد ســواء. في عــام 2014، قامــت 

ــوي  ــت. يحت ــتخدمي الإنترن ــان لمس ــوق الإنس ــل حق ــاد دلي ــوزراء باعت ــة ال لجن

الدليــل عــى معلومــات حــول كيفيــة مارســة حقــوق الإنســان والحريــات عــى 

الإنترنــت، كــا يشــير إلى وســائل الحايــة الممكنــة في حالــة انتهاك الحقــوق. في عام 

2018، اعتمــدت المنظمــة المبــادئ التوجيهيــة لاحــترام حقــوق الطفــل وحايتهــا 

وإعالهــا في البيئــة الرقميــة )التوصيــة CM)2018(7( التــي تــزود الــدول الأعضــاء 

بقواعــد أساســية لمراجعــة تريعاتهــا وسياســاتها وتدابيرهــا في جميــع المجــالات. إن 

المبــادئ التوجيهيــة هــي نتيجــة لمــروع تشــاركي، تــوصي بضــان آليــات تشــاركية 

للأطفــال والشــباب.

دور المستخدمين

ــت. لتكــون  ــة عمــل الإنترن ــد كيفي يعــد دور المســتخدمن أساســيًا في تحدي

ــن  ــت والذي ــتخدمي الإنترن ــن مس ــع م ــاج إلى مجتم ــة«، تحت ــت »ديمقراطي الإنترن

هــم أيضــا »مواطنــون عــبر الإنترنــت« ليشــاركوا في وضــع قواعــد وأحــكام الاتصــال 

والتأثــير عــى كيفيــة عمــل الإنترنــت. وكمثــال لذلــك، نذكــر الــدور الــذي لعبتــه 

ــان الأوروبي  ــي البرلم ــف تبن ــن في وق ــة وحــركات المواطن ــير الحكومي المنظــات غ

ــة  ــوق الملكي ــترام حق ــز اح ــدف إلى تعزي ــي ته ــة )ACTA( الت ــة الدولي للاتفاقي

ــة وحقــوق  ــات المدني ــذي تشــكله عــى الحري ــد ال ــك نظــرا للتهدي ــة. وذل الفكري

الإنســان.

رسائل للشباب

ــا ضــان تدخــل الشــباب بفعاليــة مــن أجــل التأثــير عــى طريقــة  إذا أردن

ــا تتبــع هــذه المبــادئ المهمــة: عمــل الإنترنــت، علين
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ــم •  ــر مــن مجــرد مســتهلكن! إذ بإمكانه ــت هــم أك إن مســتخدمي الإنترن

مارســة تأثــير بالــغ مــن خــلال الــدور الفعــال الــذي يقومــون بــه لحايــة 

ــير مــن خــلال  ــت؛ يمكــن مارســة هــذا التأث حقــوق الإنســان عــى الإنترن

ــتخدمي  ــم مس ــباب، بصفته ــا الش ــصرف به ــي يت ــة الت ــلات والطريق الحم

ــت، تجــاه بعضهــم البعــض في الفضــاء الإلكــتروني. إنترن

ــم •  ــة به ــان الخاص ــوق الإنس ــة حق ــت إلى حاي ــتخدمو الإنترن ــاج مس يحت

ــم  ــوا حقوقه ــم أن يدرك ــن المه ــة، م ــذه الغاي ــا له ــت. وتحقيق ــبر الإنترن ع

ــاك. ــوا أي انته ويعارض

بســبب هندســتها الديناميكيــة، يمكــن تشــبيه شــبكة الإنترنــت بالتضاريــس • 

غــير المســتقرة. فمــن جهــة، يمكــن للإنترنــت أن يســمح بانتهــاكات حقــوق 

الإنســان. ومــن جهــة أخــرى، قــد يكــون أداة لمارســة الحقــوق والحريــات 

ووســيلة لتعبئــة المجتمعــات لضــان حايتهــم بشــكل أفضــل.

يحتــاج الأطفــال والشــباب والمســتخدمون الآخــرون إلى الدعــم مــن خــلال • 

ــل  ــكل أفض ــت بش ــم الإنترن ــى فه ــاعدهم ع ــي تس ــة الت ــج التربوي البرام

ــيلة. ــذه الوس ــال له ــتخدام الفع ــة للاس ــارات اللازم ــر المه وتطوي

يجــب منــح الأطفــال والشــباب حايــة خاصــة ضــد الــرر الــذي قــد يلحق • 

بســلامتهم الجســدية والعقليــة والأخلاقيــة عنــد اســتخدامهم الإنترنت.

عــى الرغــم مــن وجــود قــوى اقتصاديــة وسياســية قويــة تلعــب دورًا مهــاً • 

في تشــكيل الإنترنــت، إلا أنــه يجــب عــى مــن يســتخدمونه تأكيــد حقهــم 

ــا حيــث يتــم تطبيــق مبــادئ وقيــم  ــا عامً في جعــل العــالم الافــتراضي مكانً

ومارســات حقــوق الإنســان.

يجــب أن يكــون الأطفــال والشــباب قادريــن عى معرفــة من يديــر الإنترنت • 
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ــة.  ــة الديمقراطي ــى المواطن ــة ع ــن التربي ــزءا م ــك ج ــار ذل ــف، باعتب وكي

ــت تعــد  ــق بحوكمــة الإنترن ــا يتعل ــإن الشــفافية والمســاءلة في ــالي ف وبالت

ــير  ــا التأث ــن خلاله ــباب م ــن للش ــي يمك ــة الت ــك الطريق ــا في ذل ــة، بم مهم

ــي  ــت، عــى الأقــل في الفضــاءات العامــة الت ــة عــى حوكمــة الإنترن بفعالي

ــا جــزءًا مــن الإنترنــت. تعــد أيضً

الديمقراطية والمشاركة
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5 . 7 استراتيجيات الحملة

قدمــت حملــة مجلــس أوروبــا لحركــة لا لخطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت 

ــق باســتراتيجيات  ــم المتعل ــدة والتعل ــة حــول المارســات الجي ــد مــن الأمثل العدي

وإجــراءات الحمــلات. بينــا تــم إنهــاء حملــة حركــة »لا لخطــاب الكراهيــة«. مــن 

ــة  ــي الحمــلات وأن تتواصــل الإجــراءات ضــد خطــاب الكراهي ــروري ألا تنته ال

تطورهــا. هنــاك العديــد مــن الوســائل التــي يمكــن لــك ولأصدقائــك العمــل مــن 

ــى  ــرص ع ــة. اح ــات الحمل ــة توصي ــة ومواصل ــاب الكراهي ــة خط ــا لمناهض خلاله

مراجعــة مجموعــة المــوارد التــي تــم تطويرهــا في إطــار الحملــة: 

https //:www .coe .int /en /web /no -hate -campaign /compen-

dium -of -resources

تم ذكر بعض الموارد في هذه القائمة.

تم تقسيم القائمة إلى الفئات التالية:

1- التربية والتوعية

2- مناهضة خطاب الكراهية المنتر داخل الإنترنت

3- تعبئة الآخرين

4- الإعراب عن التضامن مع الضحايا أو الفئات المتررة

5- نر استراتيجيات طويلة المدى

غالبًــا مــا يتــم الخلــط بــن هــذه الأقســام، وإذا لــزم الأمــر، يمكــن اســتكال 

النشــاط بــإدراج بعــض العنــاصر الإضافيــة مــن قســم آخــر.

استراتيجيات الحملة
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عى سبيل المثال:

	z إن معالجــة خطــاب الكراهيــة مبــاشرة مــن خــلال توفــير خطــاب بديــل

ســيكون لــه أثــر تربــوي أيضًــا. إذا تــم نــر الحــوار أو الخطــاب البديــل مــن خــلال 

وســائل التواصــل الاجتاعــي، فمــن الممكــن اســتخدامه لتعبئــة الآخريــن أيضًــا.

	z إن إجــراء التوعيــة الــذي يهــدف إلى الإبــلاغ عن مشــاكل خطــاب الكراهية

عــبر الإنترنــت هــو أيضًــا تعبــير قــوي عــن التضامــن مــع ضحايــا خطــاب الكراهيــة. 

يمكــن أيضــا اســتخدامه لجمــع التوقيعــات عــى عريضــة لدعــوة السياســين 

لمعالجــة المشــكلة.

	z يمكــن الإبــلاغ عــن أحــد حــالات خطــاب الكراهيــة ونــر جــواب مديــر

الموقــع الإلكــتروني، فمــن شــأن ذلــك أن يحفــز الآخريــن عــى الإبــلاغ عــن حــالات 

ماثلــة، وتقديــم شــكاواهم ضدهــا.

ــي  ــل مــن الأفــكار الت ــة؛ هــي مجــرد عــدد قلي ــاه ليســت كامل القائمــة أدن

ــد! ــا بالتأكي ــدة إليه ــكار جدي ــة أف ــا وإضاف ــم تطويره ــن لمجموعتك يمك

قــد تكــون بعــض الاقتراحــات غــير مناســبة لجميــع الظــروف. عــى ســبيل 

المثــال، قــد يكــون الإبــلاغ عــن تعليــق أو محتــوى تصرفــا مبالغــا فيــه أحيانــا؛ قــد 

يكــون مــن الأســهل توجيــه ســؤال إلى نــاشر التعليــق الأصــي لمعرفــة مــا إذا كان 

ســيغير تعليقاتــه أو يعمــل عــى حذفهــا. لكــن، غالبًــا مــا يكــون التواصــل المبــاشر 

مــع الشــخص الــذي قــام بنــر تعليــق مــيء، تصرفــا غــير ملائــم. حاولــوا الاعتاد 

عــى تقديركــم لتحديــد مبــاردة العمــل الأنســب أو الأكــر فاعليــة. يمكنكــم 

ــل وتشــجيع أصدقائكــم أو  ــاه لاســتكال أنشــطة الدلي اســتخدام الاقتراحــات أدن

مجموعتكــم عــى الانخــراط في هــذا العمــل.

	z تذكــروا إشراك أصدقائكــم أو مجموعتكــم عنــد اختيــار وتخطيــط أي

استراتيجيات الحملة
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ــرق  ــاروا ط ــا اخت ــر، إذا م ــخاص أك ــؤلاء الأش ــرط ه ــح أن ينخ ــن المرج ــراء. م إج

ــهم! ــم بأنفس ــق هدفه تحقي

	z :ــاه ــذب الانتب ــح أن تج ــن المرج ــة م ــراءات الإبداعي ــأن الإج ــم ب ذكّروه

ــت!  ــبر الإنترن ــاه ع ــذب الانتب ــن لج ــوا مميزي ــب أن تكون يج

	z ــع ــور ومقاط ــلال الص ــن خ ــات م ــر المعلوم ــن ن ــه يمك ــم بأن ذكّروه

ــيلة  ــون الوس ــن أن تك ــط. يمك ــات فق ــلال الكل ــن خ ــيقى، وم ــو والموس الفيدي

ــالة. ــة الرس ــس أهمي بنف

	z احرصــوا عــى إلقــاء نظــرة عــى مجموعــة المــوارد للحصــول عــى مزيــد

مــن الإلهــام.

(https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/compen-

dium-of-resources)

قائمة الإجراءات الممكنة

التربية والتوعية

	z اســتخدام المدونــات ومنصــات التواصــل الاجتاعــي لرفــع مســتوى الوعي

ــام بــه في حــال تعرضــوا أو شَــهدوا أحــد حــالات  حــول مــا يمكــن للأشــخاص القي

خطــاب الكراهيــة.

	z اســتخدام لغة حقوق الإنســان: رفع مســتوى الوعي بالحقوق التي تحمينا

عــبر الإنترنــت وخارجهــا، وعلاقــة حقــوق الإنســان بخطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنت.

	z ــا ــادة م ــي ع ــات الت ــمل المجموع ــات« تش ــد الخراف ــة »تفني ــاء قائم إنش

يســتهدفها خطــاب الكراهيــة. ونرهــا عــى منصــات وســائل التواصــل الاجتاعــي 

ــا خــارج العــالم الافــتراضي. أو إنشــاء منشــورات لتوزيعه

استراتيجيات الحملة
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	z مشــاركة المواقــع أو المنشــورات التــي تــبرز الصفــات الإيجابيــة للمجموعات

المستهدفة.

	z مشــاركة المواقــع أو التعليقــات التــي تســلط الضــوء عــى قصــص الأفــراد

ــة عــبر الإنترنــت أو خارجهــا، واســتخدامها  ــا لخطــاب الكراهي ــوا ضحاي الذيــن كان

للتوعيــة بحجــم المشــكلة وبنــاء التعاطــف مــع الضحايــا.

	z إنشــاء الموقــع الإلكــتروني الخــاص بكــم، أو ملــف تعريفكــم عــى أحــد

شــبكات التواصــل الاجتاعيــة، ثــم اســتخدامه لتقديــم معلومــات بديلــة وموثوقة، 

حــول أكــر المجموعــات تــررا.

	z العمــل عــى تنظيــم فعاليــات أو دورات تكوينيــة أو حمــلات تحسيســية

خــارج فضــاء الإنترنــت، تتمحــور حــول:

مشكلة خطاب الكراهية بصفة عامة عبر الإنترنت وخارجها؛	 

الأحكام المسبقة حول فئة معينة؛	 

وسائل التعامل مع خطاب الكراهية عبر الإنترنت وخارجها؛	 

آثار خطاب الكراهية؛	 

ضرورة تحمل الأفراد لمسؤولية أفعالهم وأفعال الآخرين؛	 

ــك 	  ــا في ذل ــرى - بم ــباب الأخ ــات الش ــا مجموع ــي تتخذه ــادرات الت المب

ــة؛ ــاب الكراهي ــة لا لخط حرك

شيء آخر!	 

مناهضة خطاب الكراهية المنتر داخل الإنترنت 

	z ،تحريــر مقــالات عــى ويكيبيديــا أو غيرهــا مــن مواقــع المحتــوى المجــاني

ــي  ــات الت ــول المجموع ــة ح ــير صحيح ــبة أو غ ــير مناس ــات غ ــر معلوم ــي تن الت

استراتيجيات الحملة
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ــا مــا تكــون ضحيــة لخطــاب الكراهيــة. غالبً

	z نــر التعليقــات عــى المواقــع التــي تحتــوي عــى محتــوى غــير صحيــح أو

متحيــز أو عنــصري. إرســال أســئلة أو شــكاوى إلى مؤلفــي أي مشــاركات تعــبر عــن 

عــدم التســامح أو العنصريــة.

	z التواصــل مــع أي شــخص يســتخدم لغــة مســيئة لجعلــه يســتوعب

خطــورة أثــر ســلوكه عــى الآخريــن.

	z تشــجيع الآخريــن عــى تجاهــل »المحرضــن« الذيــن يتبنــون ســلوكًا

ــيئا. مس

	z ــه ــت أو إجــراءات الشــكاوى، لتنبي ــبر الإنترن ــلاغ ع ــات الإب اســتخدام آلي

ــة. ــع بوجــود خطــاب يحــض عــى الكراهي ــي الموق مال

	z الإبــلاغ عــن حــالات خطــاب الكراهيــة مــن خــلال آليــات إعــداد التقاريــر

الوطنيــة أو مــن خــلال شــبكات وســائل الإعــلام ذات الصلــة.

	z ،ــت ــبر الإنترن ــر ع ــداد التقاري ــات إع ــى اســتخدام آلي ــن ع ــلاغ المرف إب

ــة. ــن حــالات خطــاب الكراهي ع

	z إبــلاغ المنظــات العاملــة في هــذا المجــال عــن حــالات خطــاب الكراهيــة

والتحقــق مــن كيفيــة الإبــلاغ عــن خطــاب الكراهيــة مــن خــلال منصــات وســائل 

التواصــل الاجتاعــي، داخــل موقــع الحملــة:

https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/reporting-on-so-
cial-media-platforms

وإلى الهيئات الوطنية المسؤولة:

https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/reporting-to-na-
tional-bodies
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	z ــة - ودعــوة الآخريــن لمقاطعتهــا  العمــل عــى مقاطعــة مواقــع الكراهي

أيضــا. جمــع معلومــات حــول مواقــع الكراهيــة المســجلة في بلدكــم وإرســالها إلى 

ممثــي البرلمــان لديكــم.

تعبئة الآخرين

	z حث الآخرين عى إدانة خطاب الكراهية أو الإبلاغ عنه أو التعبير عن

تضامنهم مع الضحايا أو اتخاذ أي إجراءات أخرى.

	z اســتخدام وســائل التواصــل الاجتاعــي لجــذب المتابعــن لزيــارة المواقــع

الإلكترونيــة المفيــدة أو الانضــام إلى مبــادرات حمــلات مفيــدة.

	z نــر أمثلــة إيجابيــة حــول حــذف حــالات خطــاب الكراهيــة مــن مواقــع

. معينة

	z ــط في ــال الراب ــة: إدخ ــاب الكراهي ــة لا لخط ــي بحرك ــتوى الوع ــع مس رف

ــتخدم. ــع المس ــعار إلى توقي ــة الش ــة أو إضاف ــبكة الاجتاعي ــف الش ــف تعري مل

	z ،تنظيــم دورات تدريبيــة أو توعيــة مــع ممثــي أكــر الفئــات المســتهدفة

ــن - مــن خــلال المشــاركة في  ــة أنفســهم - والآخري ــف يمكنهــم حاي ــح كي لتوضي

الحملــة.

	z ــر ــراء آخ ــر أي إج ــا لن ــت وخارجه ــبر الإنترن ــراءات ع ــتخدام الإج  اس

ــرى. ــام أخ ــل أقس ــن داخ ــه م ــام ب ــك القي يمكن

الإعراب عن التضامن مع الضحايا أو أكثر الفئات المتضررة

	z إرســال رســائل خاصــة إلى الأفــراد الذيــن   تــم اســتهدافهم علنــا بخطــاب

الكراهيــة؛ للتعبــير عــن تضامنكــم وإبلاغهــم بمــا يمكنهــم القيــام بــه.

	z ــول ــة ح ــم الخاطئ ــبقة أو المفاهي ــكام المس ــدي للأح ــى التص ــل ع العم

استراتيجيات الحملة
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الفئــات الأكــر اســتهدافاً. يمكنكــم تطويــر خطــاب بديــل ونــره حيثــا أمكنكــم 

ذلــك.

	z إطــلاع الشــباب عــى حقوقهــم والأســاليب التــي يمكنهــم اســتخدامها لحاية

أنفسهم.

استراتيجيات طويلة المدى

	z.تنظيم عمل علني تضامناً مع الجاعات المستهدفة بخطاب الكراهية

	z نـر أي أمثلـة للتعبـيرات العنصريـة أو التمييزيـة التـي صـدرت مـن قِبل

السياسـين أو وسـائل الإعـلام أو الشـخصيات العامـة مـع الدعـوة إلى مسـاءلتهم.

	z ــجيعهم ــة: وتش ــاب الكراهي ــتهدفة بخط ــات المس ــر الفئ ــع أك ــل م العم

ــة. ــام إلى الحمل ــى الانض ع

	z تنظيـم حملتكـم الخاصـة عـى المسـتوى المحـي أو عـى الإنترنت؛ إنشـاء 

فيديـو حملـة أو أغنيـة أو عمـل ممتـع ونـره عـبر الإنترنت.

	z ــت أو ضــد ــبر الإنترن ــا ع ــة ونره ــة عريضــة ضــد خطــاب الكراهي كتاب

سياســة موقــع إلكــتروني معــن تكــون لديهــا علاقــة بخطــاب الكراهيــة عــبر 

ــت. الإنترن

	z الاتصــال بالمنظــات التــي تعمــل عــى حــل المشــكلة مــن خــلال

الإنترنــت، لإخبارهــم بالــدور الــذي تقومــون بــه والاستفســار عــن كيفيــة الانخــراط 

ــم. في عمله

	z ــز، أو ــة والتميي ــي تعمــل ضــد العنصري ــة الت الاتصــال بالمنظــات المحلي

ــبر  ــة ع ــاب الكراهي ــكلة خط ــم إلى مش ــة، لتنبيهه ــا ذات الصل ــن القضاي ــا م غيره

ــة. ــت وتشــجيعهم عــى الانضــام للحمل الإنترن

	z مراقبــة خطــاب الكراهيــة داخــل موقــع معــن، أو مــن خــلال المجموعــات

استراتيجيات الحملة
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المســتهدفة، وإرســال نتائــج هــذا البحــث إلى مرصــد خطــاب الكراهيــة والمنظــات 

غــير الحكوميــة التــي تعمــل عــى حــل المشــكلة والسياســين أو الأشــخاص المؤثرين 

الآخرين.

	z ــن ــال بالممثل ــكلة: الاتص ــة المش ــن لمعالج ــؤولن الحكومي ــال بالمس الاتص

ــن. البرلماني

إن الإلمــــام الرقمــي هــو القــدرة عــى الوصــول إلى محتــوى المعلومــات والاتصــالات 

وفهمهــا وانتقادهــا وإنشــائها عــبر الإنترنــت.

سونيا ليفينغستون، 

»الإلمام الرقمي: مفاوضات الشباب حول الفرص الجديدة عبر الإنترنت1«

استراتيجيات الحملة
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5 . 8 الإلمــام الرقمي

الحاجة إلى الإلمام الرقمي

قــد تكــون شــبكة الإنترنــت مصــدر المعلومــات الرئيــي للعديد من الشــباب 

ــة؛  ــاشرة كأداة مرجعي ــت مب ــتخدام الإنترن ــم اس ــان يت ــض الأحي ــا. في بع في أوروب

وأحيانــا أخــرى، يتــم جمــع المعلومــات انطلاقــا مــن »التنشــئة الاجتاعيــة« أو عــبر 

المشــاركة في أنشــطة أخــرى. في كلتــا الحالتــن، مــن المهــم أن يكــون المســتخدمون 

ــا  ــا وتقييمه ــة وتحليله ــائل ضمني ــح وأي رس ــوى الصري ــم المحت ــى فه ــن ع قادري

ــر  ــإن الأم ــة، ف ــارات الكراهي ــة عب ــر بمواجه ــق الأم ــا يتعل ــا. عندم ــق منه والتحق

يصبــح أكــر أهميــة.

إن مجمــوع المهــارات ومجــالات المعرفــة التــي يحتاجهــا الشــباب ليتمكنــوا 

ــب اكتســاب  ــبر واحــدة مــن جوان ــا، تعت ــور عــى المعلومــات ومعالجته مــن العث

المعــارف الإعلاميــة، أو الإلمــام الرقمــي خاصــة عندمــا يتعلــق الأمــر بالفضــاء 

ــتروني. الإلك

ومـع ذلـك، فـإن إتقـان الإنترنـت يتجـاوز جمـع المعلومـات ومعالجتهـا؛ فهو 

يشـمل العديـد من المهـارات والأدوات الأخـرى اللازمة لإعداد الشـباب للتعامل مع 

إن الإلمــــام الرقمــي هــو القــدرة عــى الوصــول إلى محتــوى المعلومــات والاتصــالات 

وفهمهــا وانتقادهــا وإنشــائها عــبر الإنترنــت.

سونيا ليفينغستون، 

»الإلمام الرقمي: مفاوضات الشباب حول الفرص الجديدة عبر الإنترنت1«

1Digital Youth, Innovation, and Unexepted (2008), MT Press
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خطـاب الكراهيـة عـبر الإنترنت؛ بمـا فيها الجوانـب التقنية للإنترنـت، وكل ما يتعلق 

بتحميل المحتوى ومشـاركته.

النقاط الأساسية بناءً عى )دليل حقوق الإنسان لمستخدمي الإنترنت(

	z يجـب أن يتمكـن الأطفـال والمسـتخدمون الصغـار مـن اسـتخدام الإنترنت

بأمـان، مـع ضـان احـترام خصوصيتهم.

	z يجـب أن يتلقـى الأطفـال والشـباب المعلومـات والتدريـب مـن معلميهم

ومربييهـم وأوليـاء أمورهم.

	z يجــب أن يتلقــى الأطفــال والشــباب معلومــات تتناســب مــع أعارهــم

ووضعهــم حــول الأنــواع المختلفــة للمحتــوى والســلوك غــير القانــوني.

التعلم بالممارسة

ــد  ــاليب والقواع ــى الأس ــت ع ــتخدم للإنترن ــل أي مس ــام، يحص ــكل ع بش

ــي لإيجــاد  ــا يكف ــا بم ــح بارعً ــم يصب ــت، ث ــة لمارســته أنشــطته عــبر الإنترن اللازم

طريقــة تلبــي معظــم احتياجاتــه عنــد اســتخدامه للإنترنــت. لكــن، إذا أردنــا منــع 

الشــباب مــن تقليــد بعــض الجوانــب »الســلبية« والعــادات الســيئة الناتجــة عــن 

خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت، وتلقينهــم كيفيــة التصــدي لذلــك، فإننــا ســنحتاج 

أن يكــون هــؤلاء الشــباب عــى قــدر عــال مــن الإلمــام الرقمــي. تتضمــن القوائــم 

المدرجــة في هــذا القســم بعــض المهــارات والمعــارف اللازمــة لهــذا الغــرض.

أدوات مختلفة لأدوار مختلفة

مــن المهــم الإشــارة أنــه عندمــا يتعلــق الأمــر بخطــاب الكراهيــة، قــد يضطــر 

ــارات  ــب كل دور مه ــة. يتطل ــات مختلف ــة في أوق ــولي أدوار مختلف ــباب إلى ت الش

مختلفــة - كــا يجــب أن يأُخــذ ذلــك في الاعتبــار خــلال كل عمليــة تربويــة.

الإلمام الرقمي



345 دليــل مناهضة خطـاب الكراهـية عبر الإنترنت

من خلال التربية على حقوق الإنسان

حركة لا لخطابخطاب الكراهية عبر الإنترنيت
الإلمام الرقمي     الكراهية

المتفرجون / الماحظون

كلــا صادفنــا محتــوى قــد يــر بالآخريــن، فإننــا نصبــح مشــاركن في حــوار 

افــتراضي. قــد نتجاهلــه، أو قــد نســاهم في انتشــاره أكــر مــن خــلال مشــاركته، أو 

ــواردة في هــذا  ــد مــن الأنشــطة ال قــد نقــرر اتخــاذ موقــف ضــده. تهــدف العدي

ــاهدون  ــخاص يش ــن »أش ــلبي أي م ــف الس ــن الموق ــباب م ــل الش ــل إلى نق الدلي

ــع المشــكلة بأنســب  ــه م ــون في ــذي يتعامل ــون« إلى الموقــف ال ــم لا يتصرف ولكنه

الطــرق الممكنــة؛ وهــذا يتطلــب مهــارات الحكــم والتحليــل النقــدي، فضــلا عــن 

ــة. الوعــي بأشــكال العمــل الممكن

الضحـايـا

ــاب  ــلال خط ــن خ ــاشرة م ــتهدافهم مب ــم اس ــن يت ــخاص الذي ــاج الأش يحت

الكراهيــة عــبر الإنترنــت أو الذيــن ينتمــون إلى الفئــات التــي غالبًــا مــا يتــم 

ــر  ــق التنم ــن طري ــة، أو ع ــيئة أو العنصري ــارات المس ــلال العب ــن خ ــتهدافها م اس

الإلكــتروني، إلى أن تتوفــر لديهــم جميعــا اســتراتيجيات لحايــة أنفســهم والتعامــل 

مــع تعبــيرات الكراهيــة. كــا أنهــم بحاجــة إلى مهــارات ومعــارف تســاعدهم عــى 

معالجــة المشــكلة، كمحاســبة الشــخص المســؤول، والإبــلاغ عــن الإســاءة، وتشــجيع 

ــك. ــن عــى اتخــاذ مواقــف، ومــا إلى ذل الآخري

الكارهون والكارهون المحتملون 

تشـمل هـذه المجموعـة الأشـخاص الذيـن ينـرون خطـاب الكراهيـة عـبر 

الإنترنـت أو يميلـون إلى القيـام بذلـك، سـواء مـن خلال إنشـاء المحتـوى الخاص بهم 

أو مـن خـلال مشـاركة محتـوى الآخريـن. يجـب أن نتذكـر أنـه مثلا توجد أشـكال 

لخطـاب الكراهيـة »أسـوأ« مـن غيرهـا، يمكـن أن يكـون كذلـك لـدور الأشـخاص 

»الكارهـن« تأثـيرات أكر أو أقل خطورة. إن أولئك الذين يشـاركون محتوى عنصرياً 

معتـدلًا يسـاهمون أيضًـا في تفاقـم المشـكلة، حتـى لـو كانـت أفعالهـم لا تخالـف 
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القانـون ولا تحـرض الآخرين بشـكل مباشر عـى العنف. لكن، تعتـبر أفعالهم بمثابة 

الحلقة الأولى في سلسـلة من التعبيرات العنصرية. يسـاهم العديد من الأشـخاص في 

نـر خطـاب الكراهيـة عبر الإنترنت ببسـاطة عن طريق مشـاركة المحتـوى الذي لا 

يعتبرونـه مـيءًا أو مهينًـا أو غير دقيـق. لتجنب ذلك، يجب أن تكـون لدينا القدرة 

عـى إدراك الأحـكام المسـبقة أو أي تحيـزات داخـل المحتـوى الـذي نتناقلـه عـبر 

الإنترنـت، وإبـداء مسـؤولية أكـبر عند إنشـاء أي محتوى أو مشـاركته مـع الآخرين.

النشطاء والمناضلون

تعَتـبر حملـة لا لخطـاب الكراهيـة عـبر الإنترنـت جميـع الشـباب وجميـع 

مسـتخدمي الإنترنـت ناشـطن محتملـن! ولعـل مـن بـن أهـداف الحملـة تعبئـة 

»المتفرجـن« عـى خطاب الكراهية من أجل الاسـتجابة للحركـة العالمية ضد خطاب 

الكراهيـة والانضـام إليها. يتطلب إحداث حملات عبر الإنترنت مجموعة معينة من 

المهـارات، كالنـر والترويج وبناء الدعـم، وأيضا بناء الرسـائل والطروحات المختلفة. 

استخدام الإنترنت من أجل مناهضة خطاب الكراهية عر الإنترنت

تسـلط القائمـة التالية الضـوء عى بعض أهم مجالات الإلمـام الرقمي المتعلقة 

بالأنشـطة في هـذا الدليـل، والحملـة بشـكل عـام. إن الفهـم الأفضل لهـذه المجالات 

سيسـمح للشـباب بلعـب دور أكـر فعالية في الحملة وتغيير سـلوكهم عـبر الإنترنت 

أيضا.

التعرف عى خطاب الكراهية عر الإنترنت

إن أول مهمـة في معركـة مناهضـة خطـاب الكراهيـة عبر الإنترنـت، تتمثل في 

القـدرة عـى التعـرف عليه عنـد مواجهته. وهذا يتطلب معرفة مـاذا يقصد بخطاب 

الكراهيـة وكيفيـة تقييـم أثره المحتمل. ولكن، قد يتطلب أيضًا وعياً أعمق بالرسـائل 

الأساسـية والقـدرة عـى رصـد الأحـكام المسـبقة والتحيـزات في أشـكالها الضمنيـة.

الإلمام الرقمي
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التفكر النقدي ومعالجة المعلومات

ــت، إلا أن الشــباب  ــرة عــبر الإنترن ــات متوف ــن المعلوم ــل م ــم هائ يوجــد ك

يحتاجــون إلى المهــارات لتمييــز المعلومــات التــي قــد تبــدو ظاهريــا جيــدة، 

ــكل كاف، أو  ــا بش ــن مصادره ــق م ــم التحق ــي لم يت ــة أو الت ــات الخاطئ كالمعلوم

حتــى المعلومــات التــي تغــذي الأحــكام المســبقة ضــد مجموعــات معينــة. يجــب 

أن يكــون المســتخدمون قادريــن عــى تحديــد الأخطــاء المحتملة بخصــوص الحجج، 

وعليهــم أن يدركــوا أيضــا أهميــة التحقــق مــن المعلومــات و»الاســتاع إلى الطــرف 

الآخــر«، عــى الأقــل في الحــالات التــي يكــون فيهــا شــخص مــا معرضًــا للخطــر.

الإلمام الرقمي
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البحث عن المعلومة

إن البحــث عــن مصــادر أخــرى ومعرفــة كيفيــة البحــث بشــكل فعــال هــو 

جــزء مــن »التحقــق مــن الحقائــق« مــع »مراعــاة حجــج الطــرف الآخــر«. يعــرف 

معظــم الأشــخاص كيفيــة اســتخدام محــرك البحــث، ولكــن لا توجــد درايــة كافيــة 

ــث  ــات البح ــن عملي ــرى لتحس ــتخدام أدوات أخ ــة اس ــه، أو كيفي ــة عمل بطريق

والحصــول عــى نتائــج مختلفــة.

نصائح مفيدة: التحقق من الحجة

- هــل كانــت مصــادر المنشــورات مذكــورة، أو هــل كانــت الحجــج تســتند إلى »المعنــى 

المشــترك« بــكل ببســاطة ؟

- هل تم ذكر المصادر؟ هل هي موثوقة ويحتذى بها في الموضوع؟

- هل كانت الحجج قاطعة أم أنها تركت مجالا لنتائج أخرى محتملة؟

ــدات  ــاعر أو المعتق ــى المش ــي ع ــا تنبن ــق« أم أنه ــج إلى »الحقائ ــتند الحج ــل تس - ه

التقليديــة أو حتــى النتائــج المحتملــة؟

- هل يمكن اختبار »الحقائق« أو الحجج ؟

٠ هل كانت هناك تعميات حول الأفراد أو المجموعات؟

- هل تضمنت الحجج تعميات حول الأفراد أو المجموعات؟

- هل كانت هناك تعميات عنصرية أو تمييزية؟

- هل هناك احتالات أخرى يمكن تصورها، هل يمكنها أن تفند الحجة؟

- هــل كانــت المنشــورات تســتند إلى حجــج »القــدح الشــخصي«، بمعنــى آخــر، الحجــج 

التــي تهاجــم الطــرف المعــارض بســبب هويتــه، وليــس لمــا يقــول؟

- هــل أصبحــت الحجــة أكــر إقناعًــا بفضــل الوســيلة المســتعملة، كاســتخدام الصــور أو 

الوســائط المتعــددة ؟

الإلمام الرقمي
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نصائح البحث

	zحــاول اســتخدام محــركات بحــث متعــددة بــدلاً مــن الاعتــاد عــى محرك  z

واحــد فقــط.

	zجــرب حظــر ملفــات تعريــف الارتباط ومســح الســجل قبل إجــراء البحث!  z

عــادةً مــا تكــون النتائــج مختلفــة لأن العديــد مــن محــركات البحــث تظُهــر 

ــاءً عــى  ــا )بن ــد رؤيته ــد يري ــي يفترضــون أن المســتخدم ق ــج الت ــا النتائ غالب

معامــلات المســتخدم الســابقة(.

	zقــم بإجــراء عــدد من عمليــات البحث باســتخدام كلات مفاتيــح مختلفة،  z

حتــى أثنــاء البحــث عــن نفــس الموضوع.

	zحــاول إجــراء المزيــد مــن عمليــات البحــث »المعقــدة«، عن طريــق تحديد  z

حقــل البحــث عــى موقــع إلكــتروني واحــد، أو ضــان عــدم ظهــور المحتــوى 

الــذي يتضمــن مصطلحــات معينــة في النتائــج، أو باســتخدام عامــل التشــغيل 

ــير الارشــادات ذات  ــم توف ــة مصطلحــات البحــث. يت »و« لضــان إدراج كاف

الصلــة مــن قبــل محــرك البحــث.

	zتحقــق مــن صلاحيــة المواقــع الإلكترونيــة قبــل اســتخدام نتيجــة البحــث  z

ــوى. ــم المحت لتقيي

	zاحــترس مــن المواقــع »لمحجوبــة«. هــذه المواقــع، يتــم تعريفهــا مــن طــرف  z

محــركات البحــث عــى أنهــا تقــدم هــذا المحتــوى أو ذاك، في حــن أن الصفحة 

المرئيــة تقــدم محتــوى مختلــف تمامــا. غالبًــا مــا يكــون الهــدف وراء ذلــك هــو 

تضليــل المســتخدم وتقديــم مــا يســمونه بـ»المعرفــة«، بينــا يكــون المحتــوى 

في الواقــع متحيــزا أيديولوجيًــا.

الإلمام الرقمي
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التحقق من موثوقية المحتوى والمرفين عليه

ــوى المتواجــد  ــك راجــع لحجــم المحت ــه! وذل ــر أي شيء تريدون يمكنكــم ن

ــن الســهل نســبياً  ــه. م ــير من ــة لقســم كب ــير المنظم ــة غ ــت، والطبيع ــى الإنترن ع

تقديــم أي رأي عــى أنــه »حقيقــة« ثابتــة ونــر منشــورات كاذبــة دون أن يعــترض 

عليهــا أي شــخص آخــر. بهــذه الطريقــة، يمكــن أن يبــدو لأي متصفــح عــادي أن 

خطــاب الكراهيــة هــو حقيقــة مثبتــة وجــدل صحيــح.

بــصرف النظــر عــن اســتخدام مهــارات التفكــير النقــدي للتحقــق مــن 

ــف  ــة المؤل ــع وموثوقي ــوع الموق ــي بن ــون الوع ــن أن يك ــج، يمك ــق والحج الحقائ

ــة. ــاب الكراهي ــد خط ــة تواج ــباب إلى إمكاني ــه الش ــل تنبي ــن أج ــا م ــدًا أيضً مفي

ــة  ــز العنصري ــة التــي تهــدف إلى تعزي ــاك الآلاف مــن المواقــع الإلكتروني هن

ــة  ــذه مرتبط ــة« ه ــع الكراهي ــون »مواق ــا تك ــا م ــرى. غالبً ــز الأخ ــكال التميي وأش

ببعضهــا البعــض وقــد تســتخدم ســلطة مواقــع الكراهيــة الأخــرى لدعم منشــوراتها 

العنصريــة. أصبحــت العديــد مــن المواقــع العنصريــة اليــوم أكــر دقــة، وأحيانـًـا قــد 

تحــاول إخفــاء عنصريتهــا أيضــا، عــى ســبيل المثــال مــن خــلال الادعــاء »بالدفــاع 

ــن أن  ــة. يمك ــات عنصري ــر تصريح ــى ن ــل ع ــا تعم ــة« بين ــم الوطني ــن القي ع

تســاعد بعــض عمليــات الفحــص الأساســية في تحديــد مــا إذا كانــت المواقــع التــي 

تمــت زيارتهــا جديــرة بالثقــة.

نصائح مفيدة: التحقق من المصداقية

- هــل الموقــع الإلكــتروني معــترف بــه كمصــدر للمعلومــات أو الــرأي؟ هــل تحتــوي 
المواقــع الأخــرى عــى رابــط لهــذا الموقــع؟

- هل تم تحديد مالي ومؤلفي الموقع بوضوح؟ لماذا يجب أن نثق بهم؟
- ماذا يقول الموقع عن أهدافه؟

- هــل مــن المرجــح أن يكــون الموقــع متحيــزا بســبب موقعــه وهويــة مؤلفيــه ومــا 
يقولــه عــن أهدافــه؟

الإلمام الرقمي



351 دليــل مناهضة خطـاب الكراهـية عبر الإنترنت

من خلال التربية على حقوق الإنسان

حركة لا لخطابخطاب الكراهية عبر الإنترنيت
     الكراهية

_ هل يقدم الموقع أكر من وجهة نظر واحدة؟
_ كم مرة يتم تحديثه، وهل يوجد محتوى حديث؟

_ هل يمكن العثور عى محتوى ماثل عى مواقع أخرى )محترمة(؟
_ هــل يمكــن أن يكــون هنــاك تضــارب في المصالــح، عــى ســبيل المثــال فيــا يتعلــق 

بالمصالــح التجاريــة أو الانتــاءات السياســية؟
_ هل يقدم الموقع مراجع ومصادر للمحتوى المنشور؟

- هل لدى الموقع سياسة بشأن المحتوى العنصري أو التمييزي؟

ــتجيب  ــف يس ــوى وكي ــن المحت ــوع م ــذا الن ــع ه ــع م ــل الموق ــف يتعام - كي

للشــكاوى؟

إنتاج ومشاركة المحتوى

إن القــدرة عــى إنشــاء محتــوى عــبر الإنترنــت، تســمح للأشــخاص الآخريــن 

الوصــول إليــه بســهولة أكــبر، كــا وفــرت إمكانيــات للمســتخدم »العــادي«، مــع 

الالتــزام ببعــض المســؤوليات أيضــا. أمــا عندمــا يتعلــق الأمــر بخطــاب الكراهيــة 

ــبر  ــوى ع ــر المحت ــد ن ــلازم عن ــذر ال ــاذ الح ــة إلى اتخ ــؤوليات والحاج ــإن المس ف

ــتخدم أن  ــن للمس ــة يمك ــذه  المرحل ــد ه ــوى؛ عن ــة قص ــبر ذا أهمي ــت يعت الإنترن

ــة، ســواء عــن وعــي أو غــير وعــي. يتحــول إلى ناقــل للكراهي

ــر  ــق بن ــة تتعل ــرى مهم ــارات أخ ــترام اعتب ــب اح ــلات، يج ــاح الحم لإنج

المــواد. تحتــاج الحمــلات الناجحــة إلى رســائل قويــة مــن المرجــح أن تحظــى 

درايــة  عــى  الشــباب  يكــون  أن  يجــب  فهمهــا.  ويســهل  واســعة  بجاذبيــة 

ــن  ــخاص -م ــن الأش ــيرة م ــداد كب ــول إلى أع ــة للوص ــة المختلف ــات التقني بالإمكاني

ــوا  ــب أن يكون ــوص- ويج ــه الخص ــى وج ــي ع ــل الاجتاع ــائل التواص ــلال وس خ

قادريــن عــى تحريــر رســائلهم حتــى يجدهــا الآخــرون مقنعــة ويرغبــون في نقلهــا. 

يمكــن أن يكــون الاســتخدام الفعــال للوســائط المتعــددة أداة مفيــدة في المســاعدة 

عــى تحويــل رســالة جــادة إلى رســالة أكــر جاذبيــة، تســتقطب جمهــورا واســعا.
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نصائح مفيدة لمشاركة المحتوى

ــزات أو  ــبقة أو التحي ــكام المس ــل الأح ــترك ينق ــوى مش ــود محت ــدم وج ــن ع ــد م - تأك

الأفــكار العنصريــة أو التحريــض عــى الكراهيــة.

- تأكد من أن المعلومات موثوقة حتى لا تنر معلومات كاذبة.

- لا تشــارك أي شيء عــن أشــخاص آخريــن قــد ينتهــك خصوصيتهــم أو أمنهــم. اســأل دائمــا 

إذا كنــت غــير متأكد!

- قبل إعادة نر المعلومات، تأكد من أنها لا تخضع لحاية بحقوق النر.

ــت.  ــبر الإنترن ــوى ع ــر المحت ــل ن ــتروني قب ــع إلك ــكام أي موق ــن شروط وأح ــق م - تحق

ــف  ــد يضي ــره؛ ق ــموح بن ــوى المس ــوع المحت ــى ن ــود ع ــض القي ــاك بع ــون هن ــد تك ق

ــت.  ــات الشــخصية المنشــورة عــى الإنترن ــوى أو البيان ــا بشــأن المحت ــا حقوقً ــع أيضً الموق

ــات  ــيء أشــخاص آخــرون اســتخدام المعلوم ــل أن ي ــن المحتم ــا إذا كان م ــق م - تحق

التــي تنرهــا عــى الإنترنــت، بهــدف إعطــاء صــورة خاطئــة حــول الآخريــن أو إيذاءهــم. 

تحقــق مــن أن المحتــوى الــذي تقــوم بنــره عــبر الإنترنــت لا يحتــوي عــى أي غمــوض. 

- تذكــر أن المحتــوى المنشــور عــى الإنترنــت يمكــن أن يســاء فهمــه بســهولة، وقــد يســبب 

ــا إعــادة قــراءة أي شيء تنــره »بعيــون  ــة. حــاول دائمً ــه بعناي إســاءة إذا لم تتــم صياغت

شــخص آخــر«. 

فهم القواعد

يتـم  التـي  والقوانـن  السياسـات  ببعـض  الأفضـل  الوعـي  يكـون  أن  يمكـن 

تطبيقهـا عـى نشـاط الإنترنـت مفيـدا لتنظيـم سـلوكنا؛ كـا أن ذلـك ضروري في 

معركـة التصـدي لخطـاب الكراهية عبر الإنترنـت. وبالتالي، فإن الوعي والمشـاركة في 

عمليـات حوكمـة الإنترنـت والوعـي بتأثيراتهـا عـى مسـتخدمي الإنترنت يعـد جزءا 

مـن الإلمـام الرقمـي والتربيـة عـى المواطنـة الديمقراطيـة. ونظـراً لـدور الإنترنـت في 

تشـكيل الأشـكال المعـاصرة للمواطنة والمشـاركة، فإنـه لا يمكن ترك قضايـا إدارته في 

أيـدي رجـال الأعـال والخـبراء وحدهم.

الإلمام الرقمي
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خطوط القانون

ترجــع ملكيــة شــبكة الإنترنــت في غالبيتهــا إلى شركات خاصــة؛ فحتــى عنــد 

إنشــاء مدونــة خاصــة يتطلــب الأمــر إدراجهــا ضمــن مــزود خــاص. يمكــن للركــة 

التــي تمتلــك المــزود أن تقــرر - أو لا -  تقييــد نــوع المحتــوى المنشــور عــى المدونــة. 

غالبًــا مــا يتــم تحديــد القواعــد التــي يتوجــب عــى مســتخدمي الموقــع الإلكــتروني 

اتباعهــا ضمــن خانــة »الــروط والأحــكام« ؛ كــا قــد تختلــف هــذه القواعــد كثــيرا 

مــن موقــع إلى آخــر. إلى جانــب الــروط والأحــكام، قــد تضــع الحكومــات قوانــن 

ــن يمكــن  ــة، هــذه القوان ــي المواقــع الإلكتروني تخــص مســتخدمي الإنترنــت ومال

أن تشــمل بنــود احــترام الحيـــاة الخاصــة والأمــن، أو البنــود التــي تمنــع خطــاب 

الكراهيــة الشــديد. حتــى وإن لم يتوفــر لــدى الحكومــة إطــار قانــوني يحــدد حايــة 

ســلامة الأشــخاص داخــل الفضــاء الإلكــتروني، فــإن هــذه القضايــا تخضــع عمومــا 

للتريعــات الدوليــة لحقــوق الإنســان )أنظــر المثــال أدنــاه(.

في مـارس/ أذار مـن سـنة 1999، نـر شـخص مجهـول عى موقـع مواعدة 

عـى الإنترنـت إعلانـًا يزعـم مـن خلالـه أنه فتى صغـير يبلغ مـن العمر 21 سـنة، 

دون علـم الفتـى الحقيقـي. تضمـن الإعـلان رابطا يحَـول إلى الصفحـة الإلكترونية 

شروط الاستخدام التي يضعها الموقع الإلكتروني

القانون الدولي - بما في ذلك قانون حقوق الإنسان

القوانين الوطنية المتعلقة بالحياة الخاصة والأمن، 
الخ

شروط الاستخدام التي يضعها مزود الخدمة
،X الموقع الإلكتروني

 ملكية لركة خاصة
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الخاصـة بالفتـى، وأشـار إلى أنـه كان يبحـث عن علاقة حميمة مـع فتى من نفس 

سـنه أو أكـبر منـه »ليطلعـه عـن كيفيـة القيـام بذلـك«. اكتشـف الفتـى الإعـلان 

بالصدفـة عندمـا تلقـى رسـالة إلكترونيـة مـن رجـل أثـار الفتـى اهتامـه. رفـض 

مـزود الخدمـة أن يفصـح عـن هوية الشـخص المسـؤول عـن نر الإعـلان، مدعيا 

أنـه سيشـكل انتهـاكا للسريـة. كـا ارتـأت المحاكـم الفنلنديـة أنـه لا يمكـن إلـزام 

مـزود الخدمـة قانونـًا بالكشـف عـن المعلومـات. تم بعد ذلـك إحالـة القضية إلى 

المحكمـة الأوروبيـة لحقـوق الإنسـان، التـي قالـت إن الدولـة الفنلنديـة أخفقت 

في واجبهـا الـذي يلُزمهـا حايـة الأطفـال والفئـات الضعيفـة الأخـرى. لقـد جعـل 

الإعـلان الطفـل هدفـا للمتحرشـن بالأطفـال كـا أن الدولـة فشـلت في حايـة 

الخصوصيـة والحيـاة الأسرية.

 )المادة 8 من الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان(.

يمكــن تشــبيه شــبكة الإنترنــت بمركــز تجــاري أو ملهــى ليــي! فعــى الرغــم 

مــن غيــاب قانــون يمنــع ارتــداء الجينــز أو أي زي غــير مناســب، يمكــن أن يتعــرض 

شــخص يرتــدي سروال جينــز مثــلا للطــرد إذا كانــت قواعــد  المــكان تمنــع ذلــك. 

ــا  ــا قواعده ــع كل منه ــة، أن تض ــع الإلكتروني ــن للمواق ــل، يمك ــو ماث ــى نح وع

الخاصــة، مــع الحــرص عــى عــدم تعارضهــا مــع قوانــن البــلاد والقانــون الــدولي. 

إن حقــوق الإنســان والمعايــير المرتبطــة بهــا والتــي تعــد عالميــة وغــير قابلــة 

ــى مســتخدمي  ــة المفروضــة ع ــروط والأحــكام العام ــى ال ــوق ع ــة، تتف للتجزئ

الإنترنــت مــن قبــل أي جهــة فاعلــة في القطــاع الخــاص.

ماذا يعني هذا للمستخدمين

يجــب أن يكــون الشــباب عــى درايــة بالقوانــن أو السياســات التــي تــسري 
عــى المواقــع الإلكترونيــة التــي يســتخدمونها، خاصــة مــا يتعلــق بخطــاب الكراهيــة 
عــبر الإنترنــت. في كثــير مــن الأحيــان، يمكــن رفــض خطــاب الكراهيــة بالاعتــاد عــى 
ــون  ــا تك ــال الشــكاوى. عندم ــع لإرس ــراءات الخاصــة بالموق ــع والإج ــات الموق سياس
هــذه الإجــراءات غــير كافيــة، يمكــن للناشــطن التصــدي لسياســات الموقــع نفســه!
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الــرد والحمـلة

الإبــلاغ وحــده لا يكفــي للــرد عــى خطــاب الكراهيــة. مــن المهــم أن يــدرك 

الشــباب أن هنــاك أســاليب أخــرى لمعالجــة المشــكلة، وأنهــم قــادرون عــى تقديــر 

مــا هــو أنســب عنــد كل حالــة.

ــة عــى تعبــيرات  ــردود المحتمل ــاه بعــض ال ــاني الأول أدن يوضــح الرســم البي

الكراهيــة الفرديــة. هنــاك أمثلــة أخــرى عــن طــرق مختلفــة للتعامــل مــع القضيــة 

ــا مــا يعتمــد اختيــار الــرد أو  ككل في القســم الخــاص باســتراتيجيات الحملــة. غالبً

الاســتراتيجية الأكــر ملاءمــة عــى شــدة الحالــة. في حــالات التحيــزات أو الأحــكام 

المســبقة »المعتدلــة«، قــد يكــون مــن الأفضــل التحــدث مباشرة مــع الناشر والإشــارة 

إلى الــرر المحتمــل. في بعــض الأحيــان قــد يكــون من الأفضــل تجاهل »الاســتفزاز« 

الــذي قــد يظهــر بانتظــام عــى أحــد المواقــع التــي غالبــا مــا يتــم اســتخدامه مــن 

طــرف نشــطاء مناهضــة الكراهيــة. وأخــيراً في الحــلات القصــوى، قــد يتعــن إبــلاغ 

ما هي العناصر التي أقوم 
بتضمينها في الإبلاغ؟

ما هي آلية إعداد الإبلاغ؟

هل يخالف سياسات الموقع؟

هل يجب الإبلاغ عنه؟

هل هو غير قانوني؟

إلى من أوجه الإبلاغ؟

الإباغ عن خطاب 
الكراهية

الإباغ عن سلوك مسيء

ما هي المعلومات التي 
أحتاجها؟
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الرطــة عــن موقــع يحــرض عــى الكراهيــة والعنــف ضــد مجموعــات معينــة.

ــار أنســب  ــد اختي ــا عن ــي يجــب مراعاته ــارات الرئيســية الت إن أحــد الاعتب

رد، هــو الأثــر المحتمــل لتعبــير الكراهيــة أو الموقــع برمتــه. يعــرض الرســم البيــاني 

الثــاني أدنــاه بعــض الأســئلة التــي يجــب أخذهــا بعــن الاعتبــار عنــد تقييــم الأثــر.

تقييم الأثر

كيف سيتأثر الضحايا؟
من الذي قد يتأثر؟

كم عدد الأشخاص الذين 
من المحتمل أن يتأثروا؟

ما هو أثره البالغ عى 
المجتمع؟

هل هناك خطر عى 
أي شخص؟

كيف يستجيب الآخرون؟

كم شخصا سيشهد عى 
ذلك؟

هل يجب عي الإبلاغ 
عن الموقع

هل يجب أن أبلغ الموقع؟

هل يجب عي الاتصال 
بمنظات أخرى؟

هل يجب تجاهله؟

الرد 
عى خطاب 
الكراهية 

كيف أرد؟

هل يجب التواصل مع 
المؤلف؟

هل يجب أن أطلب من 
الآخرين الرد؟
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الحمايــة لازمة

يجــب أن يكــون الشــباب عــى درايــة بالمخاطــر المحتملــة عــى الإنترنــت وأن 

يحيطــوا علــا بالاحتياطــات التــي يجــب اتخاذهــا لتجنــب تعريــض خصوصيتهــم 

للخطــر. هنــاك أيضًــا تدابــير معينــة تجعــل الشــباب أقــل تعرضًــا للتنمــر الإلكتروني؛ 

يمكنــك الاطــلاع عــى بعضهــا في القســم الخــاص بالتنمــر الإلكــتروني.

الإلمام الرقمي
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 5 . 9  التنمر الإلكتروني 

يحــدث التنمــر عندمــا ينخــرط شــخص أو مجموعــة مــن الأشــخاص عمــداً 

في ســلوك عــدائي أو مهــن تجــاه فــرد آخــر. بشــكل عــام، يتــم التنمــر عــى امتــداد 

فــترة مــن الزمــن، يتــم خلالهــا مضايقــة الضحيــة باســتمرار.

في حالــة التنمــر الإلكــتروني، تقــع الأحــداث عــبر الإنترنــت أو خارجهــا. البريــد 

ــال لا  ــبيل المث ــى س ــون، ع ــتروني يك ــال إلك ــو كل اتص ــتروني ه ــر الإلك »... التنم
ــه القومــي أو جــذوره  ــه أو دينــه أو أصل الحــصر، بدافــع عــرق طالــب مــا أو لون
أو أصلــه العرقــي أو توجهــه الجنــي أو إعاقتــه الجســدية أو العقليــة أو النفســية 
أو صعوبــة في التعلــم، أو بدافــع جنســه، أو هويتــه الجنســية أو التعبــير عنهــا، أو 
أي ســمة شــخصية أخــرى تميــزه، ســواء كانــت حقيقيــة أو مفترضــة، أو بنــاءً عــى 
ارتباطهــا بــأي شــخص تــم تحديــده أعلاه، وأيضــا عندمــا يهــدف الفعــل الكتــابي أو 

الشــفهي أو المــادي أو حتــى التواصــل الإلكــتروني إلى:

)1( إلحاق الأذى الجسدي بالطالب أو إتلاف ممتلكاته؛ أو 

)2( التأثير سلبا عى الفرص التعليمية للطالب؛ أو

ــة  ــة تعليمي ــق بيئ ــه يخل ــرا لدرجــة أن )3( أن تكــون شــديدا أو مســتمرا أو منت
ــددة؛ أو ــة أو مه مخيف

)4( تعطيل السير السليم لعمل للمدرسة«.

الرد على الكراهية الإلكترونية )Cyberhate(، مجموعة أدوات العمل 

)رابطة مكافحة التشهير(

التنمر الإلكتروني 
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ــف  ــداء والهوات ــزة الن ــار وأجه ــات الأخب ــة ومجموع ــائل الفوري ــتروني والرس الإلك

ــر الإلكــتروني.  ــائل تســهل التنم ــا وس ــات الأخــرى كله ــات المعلوم ــة وتقني الخلوي

ــر  ــبة للتنم ــال بالنس ــو الح ــا ه ــديدًا مثل ــرد ش ــى الف ــر ع ــون الأث ــن أن يك يمك

خــارج الإنترنــت؛ في النهايــة يبقــى التنمــر الإلكــتروني شــكلاً مــن أشــكال التنمــر.

مــن الصعــب بشــكل خــاص معالجــة التنمــر الإلكــتروني، ذلــك أن الإنترنــت 

مناســب أكــر لإخفــاء الهويــة مــن الحيــاة خارجهــا. يمكــن أيضًــا أن يكــون التنمــر 

الإلكــتروني أكــر اقتحامــا أو دائــم الاقتحــام، بســبب قدرتــه عــى العمــل حتــى عنــد 

غيــاب المتنمــر جســدياً.

بمجــرد أن يعــرف المتنمــر كيفية الاتصال بـ»ضحيتــه«، يمكن أن تصبــح التنمرات 

دائمــة ويصعــب تجنبهــا. ولهــذا الســبب، مــن المهــم أن يــدرك الشــباب خطــر الكشــف 

عــن بياناتهم الشــخصية.

امتداد التنمر الإلكتروني

التنمــر الإلكــتروني مشــكلة خطــيرة ومتواصلــة بــن الشــباب، وقد تتســبب في 

ضرر دائــم بــل وقــد تدفــع بعــض الشــباب إلى الانتحــار أيضــا. لقــد أظهــرت العديد 

مــن الدراســات أن أعــدادًا كبــيرة مــن المراهقــن يمكــن أن تتأثــر بهــذه المشــكلة. 

لقــد أظهــرت عــدد مــن الدراســات المختلفــة أن أعــدادًا كبــيرة مــن المراهقــن تتأثــر 

RÉPONDRE :بالمشــكلة

	z علاقــة بشــأن  الأوروبي  الاتحــاد  عــن  الصــادر   2014 تقريــر  أظهــر 

ــة »Net Children Go Mobile« أن ٪12 مــن 3500  ــزة المحمول ــال بالأجه الأطف

طفــل تــتراوح أعارهــم بــن 9 و 16 عامًــا قــد تعرضــوا للتنمــر الإلكــتروني1.

	z أظهــر تقريــر 2011 الخــاص بالاتحــاد الأوروبي بشــأن الأطفــال والإنترنــت

1 -  Mascheroni, G. & Cuman, A. )2014(. Net Children Go Mobile: Final report. Deliverables 
D6.4&D5.2. Milano: Educatt.
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»Kids Online« أن 6٪ مــن بــن 25142 طفــلًا تــتراوح أعارهــم بــن 9 و 16 عامًــا 

تعرضوا للتنمر الإلكتروني في جميع أنحاء أوروبا، و 3٪ قاموا بنر التنمر الإلكتروني2.

	z ــر ــي التنم ــتروني إلى مرتكب ــر الإلك ــا التنم ــن المرجــح أن يتحــول ضحاي م
ــا.3 ــن هــم ليســوا ضحاي ــك الذي الإلكــتروني أيضــا، أكــر مــن أولئ

	z تكشــف بيانــات التنمــر الإلكــتروني لعــام 2019 التي أصدرهــا مركز أبحاث

ــن 12 و17  ــم ب ــتراوح أعاره ــلاب ت ــدة لط ــات المتح ــتروني في الولاي ــر الإلك التنم

عامًــا، أن 37٪ منهــم كانــوا ضحايــا، بينــا اعــترف 15٪ بمارســة التنمــر الإلكــتروني 

عــى الآخريــن. أيضــا، كانــت الأشــكال الأكــر شــيوعًا للتنمــر الإلكــتروني التــي تمــت 

مواجهتهــا هــي: التعليقــات والشــائعات الســيئة والمؤذيــة المنتــرة عــبر الإنترنــت4.

	z يرتبــط التنمــر ارتباطــا وثيقًا بالتنمــر الإلكــتروني: إن أولئك الذيــن يتعرضون

ــن يمارســون التنمــر في  للتنمــر في المدرســة يتعرضــون للتنمــر عــبر الإنترنــت، والذي

المدرســة يمارســونه عــبر الإنترنــت أيضــا.

التنمر الإلكتروني وحقوق الإنسان

يعــد كل مــن التنمــر والتنمــر الإلكــتروني شــكلن مــن أشــكال الإســاءة التــي 

تنتهــك، في العديــد مــن الحــالات، حقــوق الإنســان المختلفــة. في الحــالات »الأكــر 

ــالات  ــا في الح ــة. أم ــاة الخاص ــترام الحي ــق في اح ــاك الح ــم انته ــد يت ــدالاً«، ق اعت

الأكــر تطرفًــا، يمكــن أيضًــا انتهــاك الحــق في عــدم التعــرض للمعاملــة اللاإنســانية 

أو المســيئة، أو حتــى الحــق في الحيــاة. قــد يشــمل مفهــوم المعاملــة اللاإنســانية أو 

2 -  EU Kids Online, ‘EU Kids Online: findings, methods, recommendations’, LSE Publi-

shing, )2014(.

3 - Cyberbullying among Young People, Study for the LIBE Committee, DG Internal Poli-

cies, 2016, available at http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/571367/

IPOL_STU)2016(571367_EN.pdf.

4 - Cyberbullying Research Centre, Cyberbullying Data 2019, available at: https://cyberbul-

lying.org/2019-cyberbullying-data.
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المســيئة حــالات الاعتــداء الجنــي والعنــف النفــي والاســتغلال الجنــي. يتأثــر 

الحــق في الحيــاة عندمــا يــؤدي التنمــر خــارج الإنترنت إلى خطر جســدي عــى حياة 

الضحيــة، أو إذا وصلــت المعانــاة إلى درجــة تجعــل الضحيــة تفكــر في الانتحــار. مــن 

المحتمــل أن يشــكل عــدم حايــة الفــرد من هــذه المخاطر انتهــاكًا لحقــه في الحياة.

ما عاقة التنمر الإلكتروني بخطاب الكراهية؟

إن التنمــر الإلكــتروني هــو علاقــة قــوة موجهــة ضــد فــرد، في حــن أن 

ــة  ــة كامل ــد مجموع ــف ض ــداء والعن ــو إلى الع ــا يدع ــادة م ــة ع ــاب الكراهي خط

مــن النــاس. ومــع ذلــك، بالنســبة لضحاياهــم، كلاهــا يعتــبران وجهــان لمارســة 

العنــف والإذلال. يسَــتخدم خطــاب الكراهيــة والتنمــر الإلكــتروني نفــس القنــوات 

عــبر الإنترنــت، وغالبًــا مــا يتــم اســتهداف الأفــراد الذيــن يعتــبرون مختلفــن بســبب 

خلفيتهــم أو إعاقتهــم أو عرقهــم أو لأســباب أخــرى. كلاهــا يســتخدم التواصــل 

ــتروني  ــر الإلك ــن التنم ــع ب ــم الجم ــالات، يت ــن الح ــير م ــة. في كث ــن والمضايق المه

وخطــاب الكراهيــة؛ وقــد يكــون ذلــك ضــارا للغايــة بالنســبة للأفــراد والمجموعــات 

مثــل التنمــر الــذي ينتهــك هويــة النــوع  الاجتاعــي )الجنــدر( للضحايــا، أو الميــول 

ــاء قــدرات الشــباب  ــة. وفي الوقــت نفســه، يمكــن لبن ــة العرقي الجنــي أو الخلفي

عــى الصمــود ومناهضــة خطــاب الكراهيــة أن يدعــم صمودهــم في التعامــل مــع 

التنمــر الإلكــتروني والعكــس صحيــح. يعــد الإلمــام الرقمــي أحــد الدعامــات التــي 

تمكــن الشــباب مــن فهــم القضايــا المطروحــة عــى الإنترنــت وحايــة أنفســهم أو 

الــرد عــى الإســاءة عنــد حدوثهــا.

الحفاظ عى سامتك

ــالي  ــم الت ــة في القس ــلوك المدرج ــكال الس ــباب أن أش ــدرك الش ــب أن ي يج

غــير مقبولــة، وربمــا غــير قانونيــة. يمكــن أن تتســبب حالــة واحــدة مــن التنمــرات 

ــة لأشــكال أكــر خطــورة مــن  ــة أو أن تكــون بداي ــة إســاءة مطول في حــدوث حال

التنمر الإلكتروني
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ســوء المعاملــة. يجــب أن يكــون الشــباب قادريــن عــى تحديــد الخطــوط الحمــراء، 

واســتخدام حكمهــم للــرد بأفضــل طريقــة عــى كل حالــة، ومعرفــة الاحتياطــات 

ــد حقيقــي. يجــب أن يدركــوا  ــا اتضــح أن هــذا التهدي التــي يجــب اتخاذهــا كل

أيضًــا أن هنــاك منظــات يمكنهــا دعمهــم أو تقديــم المشــورة لهــم، وأنهــا قــد تقدم 

المســاعدة إذا تعلــق الأمــر بالحاجــة إلى اتخــاذ المزيــد مــن الخطــوات »الرســمية« 

بمــا فيهــا الإجــراءات القانونيــة.

توفــر بعــض الحمــلات الوطنيــة لـ»حركــة لا لخطــاب الكراهيــة« معلومــات 

خطــوط المســاعدة لإبــلاغ الرطــة. تقــدم شــبكة »InSafe«، عــى ســبيل المثــال، 

نصائــح بشــأن إعــداد التقاريــر كــا توفــر بعــض أرقــام وخطــوط المســاعدة التــي 

يمكــن للشــباب مــن خلالهــا الإبــلاغ أو طلــب المســاعدة:

 www.saferinternet.org

ــك الأوروبي  ــع لـــ» Euroschoolnet «، الري » InSafe « هــو مــروع تاب

ــة. ــة لا لخطــاب الكراهي لحرك

بعض الأمثلة عن الإساءة عر الإنترنت

	z.إرسال التهديدات والاستفزازات والشتائم العرقية أو العنصرية

	z اضطهـاد المثليـن، وإصـدار الشـتائم عـى أسـاس الجنـس أو غـير ذلك من

أشـكال التمييـز الأخرى.

	z.محاولة إرسال فيروس إلى حاسوب الضحية

	z.غمر صندوق بريد إلكتروني برسائل مسيئة

	z نـر معلومـات زائفـة حـول شـخص مـا عـبر الإنترنـت بهـدف إيـذاءه أو

بسـمعته. الإضرار 

	z.انتقاد شخص ما، ودعوة الآخرين للهجوم عليه أو السخرية منه

التنمر الإلكتروني 
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	z الادعـاء أنـك شـخص آخـر لجعـل الأمـر يبـدو كـا لـو أن أحدهـم يقـول

أشـياء سـيئة حـول الآخريـن.

	z.مشاركة صور شخص ما دون إذنه، خاصة إذا كانت هذه الصور محرجة
	z.مشاركة رسائل البريد الإلكتروني دون إذن الكاتب
	z.)الضغط عى الآخرين لاستبعاد شخص من المجتمع )عبر الإنترنت أو خارجها

	z.إرسـال رسـائل مسـيئة أو بغيضة أو غير لائقة إلى شـخص ما بشكل متكرر

الأمن عر الإنترنت: قائمة مرجعية للشباب

الحد من احتمالات إساءة الاستخدام

	z ــة ــع الشــبكات الاجتاعي ــة عــى مواق ــدادات الخصوصي ــن إع ــق بانتظــام م تحق
ــا. وتحديثه

	z لا تقــدم معلومــات شــخصية، مثــل رقــم الهاتــف المحمــول أو البريــد الإلكــتروني أو
العنــوان البريــدي، باســتثناء الأشــخاص الذيــن تعرفهــم وتثــق بهــم.

	z لا تشــارك المعلومــات الشــخصية مــع الغربــاء )عــى ســبيل المثــال، في مجموعــات
المناقشــة عــبر الإنترنــت التــي تتــم فيهــا مواجهــة الغربــاء(.

	z خــذ بعــن الاعتبــار »الفضــاء« الــذي نســتخدمه، وقواعــد الســلوك المقبولــة ونــوع
ــالم  ــال في الع ــو الح ــا ه ــا. ك ــاء أيضً ــذا الفض ــتخدمون ه ــن يس ــخاص الذي الأش
ــك مــن الــروري  ــة أكــبر؛ لذل الحقيقــي، تشــكل بعــض »الأماكــن« مخاطــر أمني

ــا للســياق المحــدد. ــا التفاعــل وفقً أيضً

	z احــترام »آداب التعامــل«: عــبر الإنترنــت، يجــب أن تعامــل الآخريــن كــا تريــد أن
تعُامــل أنــت.

	z تأكــد مــن حايــة ملفاتــك الشــخصية وعناويــن بريــدك الإلكــتروني؛ يجــب قطــع
الاتصــال بأجهــزة الكمبيوتــر العامــة وتغيــير كلــات المــرور الخاصــة بــك بانتظــام.

	z أبلــغ عــن أي انتهــاكات تمــت مواجهتهــا عــبر الإنترنــت أو تــم إرســالها إليــك، إلى
الشــبكة التــي تســتضيف المحتــوى أو التعليقــات، أو إلى خدمــات الرطــة والعدالة 

المتخصصــة في بلــدك للحصــول عــى المشــورة، أنظــر  

www.saferinternet.org

التنمر الإلكتروني
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في حال تلقي أي تهديدات أو إساءة

	z ،يجــب أخــذ الإجــراءات التاليــة بعــن الاعتبــار. تختلــف كل حالــة عــن الأخــرى
ــد اتخــاذ  ــة اســتخدام الحكــم الرصــن عن ــم الشــباب كيفي ومــن المهــم أن يتعل
قــرار بشــأن مســار العمــل. ســيكون مــن المفيــد لهــم دائمـًـا مناقشــة الحالــة مــع 

الأشــخاص الذيــن يثقــون بهــم. 

	z عــدم الــرد! في كثــير مــن الأحيــان، بحيــث يكــون الــرد هــو بالضبــط مــا يريــده
المتنمــر. لا تنتقــم أبــدًا لأن ذلــك لــن يــؤدي إلا إلى تصعيــد المشــكلة.

	z.التحدث عن المشكلة مع شخص تثق به، وطلب المشورة

	z.الإبلاغ عن المشكلة لمنظمة تعمل في مجال سلامة الشباب عبر الإنترنت

	z.الإبلاغ عن هذا السلوك لمالك الموقع/ مزود الخدمة

	z ــن ــخاص الذي ــا والأش ــوب فيه ــير المرغ ــال غ ــات الاتص ــن جه ــلاغ ع ــر/ الإب حظ
ــق. ــير لائ ــكل غ ــون بش يتصرف

	z تغيــير عنــوان البريــد الإلكــتروني أو رقــم الهاتــف المحمــول إذا تــم اســتخدامهم
للتنمــر بــك.

	z إذا لــزم الأمــر، أبلــغ الرطــة بالســلوك المــيء أو اتصــل بمحــام. تعــد الإســاءة
عــبر الإنترنــت أمــراً غــير قانــوني إذا كان تأثيرهــا شــديد عــى صحــة الضحيــة أو 

ســلامته بمــا فيهــا الســلامة النفســية.

	z ــوان ــك عن ــا في ذل ــتلمة - بم ــيئة المس ــائل المس ــى الرس ــة ع ــا بأدل ــظ دائمً احتف
البريــد الإلكــتروني أو الملــف الشــخصي للمتنمــر. قــد تحتــاج إلى هــذا الدليــل إذا 

ــم شــكوى رســمية. ــح مــن الــروري تقدي أصب

يمكــن للمربــن وأوليــاء الأمــور وعامــة الأشــخاص الذيــن يعملــون بانتظــام 

ــن  ــتروني، م ــر الإلك ــر التنم ــن مخاط ــم م ــاذ خطــوات لحايته ــباب، اتخ ــع الش م

خــلال:

التنمر الإلكتروني 
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- اتخــاذ نهــج اســتباقي ومناقشــة المخاطــر مــع الشــباب ومســاعدتهم عــى 

ــض  ــتخدم بع ــك. اس ــة ذل ــا لمناقش ــن منفتح ــكان. ك ــدر الإم ــهم ق ــة أنفس حاي

الأمثلــة في الفصــل، ولا تخجــل مــن طــرح هــذه الأســئلة. ادعــم سياســة متســقة 

ضــد التنمــر الإلكــتروني داخــل المدرســة.

- إدراك العلاقــة بــن خطــاب الكراهيــة داخــل الإنترنــت وخــارج الإنترنــت: 

غالبًــا مــا يرتبــط الاثنــان معًــا!

- تمكــن الأطفــال مــن خــلال إعلامهــم ومناقشــة الأمــر معهــم. إذا شــعرت 

أنــك لا تتوفــر عــى المهــارات اللازمــة للقيــام بذلــك، يمكنــك التواصــل مــع 

ــم  ــي يمكنه ــات الت ــا. أخــبر الشــباب بالجه ــز مســاعدة الضحاي المنظــات ومراك

ــد الحاجــة. ــى المســاعدة عن ــا للحصــول ع قصده

- تمكــن أوليــاء الأمــور، الذيــن يجــب أن يكونــوا عــى درايــة بوجــود التنمر 

الإلكــتروني وســبل مواجهته.

التنمر الإلكتروني



دليــل مناهضة خطـاب الكراهـية عبر الإنترنت366

من خلال التربية على حقوق الإنسان

حركة لا لخطاب
خطاب الكراهية عبر الإنترنيت     الكراهية

5 _ 10 مجلس أوروبا وخطاب الكراهية عبر الإنترنت

يعتــبر مجلــس أوروبــا المنظمــة الرائــدة المعنيــة بالدفــاع عن حقوق الإنســان 

في القــارة الأوروبيــة. ويضــم 47 دولــة عضــوا. لقــد وقعــت جميــع الــدول الأعضــاء 

ــة لحقــوق الإنســان )ECHR(، وهــي  ــة الأوروبي ــا عــى الاتفاقي في مجلــس أوروب

معاهــدة تهــدف إلى حايــة حقــوق الإنســان والديمقراطيــة وســيادة القانــون.

 تعتمــد مبــادرة عمــل مجلــس أوروبــا مــن أجــل الديمقراطيــة إلى حــد كبــير 

عــى التعليــم: التعليــم في المــدارس، والتعليــم كوســيلة لتعلــم مارســة الديمقراطية 

مــدى الحيــاة، كــا هــو الحــال بالنســبة لأنشــطة التربيــة غــير النظاميــة. إن التربيــة 

ــيان  ــصران أساس ــة عن ــة الديمقراطي ــى  المواطن ــة ع ــوق الإنســان والتربي عــى حق

لبنــاء ديمقراطيــات مســتدامة.

ــة  ــن عامــي 2013 و 2017 الحمل ــا ب ــاد قســم الشــباب في مجلــس أوروب ق

الشــبابية لحركــة »لا لخطــاب الكراهيــة« مــع التركيــز عــى المواطنــة والتربيــة عــى 

حقــوق الإنســان كوســيلة لتمكــن الشــباب مــن تطويــر الكفــاءات لتحديــد خطاب 

الكراهيــة والدفــاع عــن حقــوق الإنســان عــى الإنترنــت.

اعتمــد عمــل مجلــس أوروبــا بشــأن خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت عــى 

أربعــة مجــالات رئيســية:

 المقاربــات القانونيــة للمشــكلة، باســتخدام الاتفاقيــة الأوروبيــة لحقــوق . 	

الإنســان والســوابق القضائيــة للمحكمــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان.

 أدوات السياســة، مــن خــلال عمــل حوكمــة الإنترنــت ومــن خلال سلســلة . 	

مــن التوصيــات ووثائــق التوجيــه الموجهــة إلى الــدول الأعضــاء في مجلــس أوروبا.

مجلس أوروبا وخطاب الكراهية عبر 
الإنترنت
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مجلس أوروبا وخطاب الكراهية عبر 
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 رصــد الأنشــطة مــن خــلال مبــادرة عمــل المفوضيــة الأوروبيــة لمناهضــة . 	

العنصريــة والتمييــز وعمــل مفــوض حقــوق الإنســان.

 التربيــة والوقايــة وبنــاء القــدرات لمختلــف الفاعلــن الاجتاعيــن، بمــا في . 	

ذلــك الصحافيــن ونشــطاء المنظــات غــير الحكوميــة والمربيــن والشــباب.

يرتبــط خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت ارتباطـًـا وثيقًــا بقضايا مختلفــة؛ لهذا 

الســبب فهــو يشــكل جــزءًا مــن مبــادرات مختلفــة في مجــالات أخــرى، بمــا في ذلــك:

تدريب القضاة حاية الأقليات حقوق الأطفال

الثقافة الإعلامية
مكافحة التنمر 

الإلكتروني وحاية 
الأطفال

مكافحة الجريمة 
الإلكترونية

التربية الإعلامية تعزيز مجتمع تعددي حرية التعبير

تدريب المعلمن
تعزيز الحوار بن 

الثقافات
سياسات مناهضة 

العنصرية

التربية غير النظامية وعمل 
الشباب

مشاركة الشباب سياسات الشباب

هــذه القائمــة هــي توضيــح لمجموعــة متنوعــة مــن المخــاوف والقضايــا التــي 

لهــا علاقــة ببعــض خطابــات الكراهيــة عــبر الإنترنــت. وهــذا يــدل أيضًــا عــى أن 

مســألة خطــاب الكراهيــة يمكــن معالجتهــا مــن عــدة زوايــا وباســتخدام مجموعــة 

متنوعــة مــن الأســاليب.

تغطــي المعلومــات الموجــزة أدنــاه أهــم مجــالات العمــل أو المجــالات التــي 

لهــا علاقــة مبــاشرة بمناهضــة خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت. 
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الصكوك القانونية

	z مــن )ECHR( تــم التصديــق عــى الاتفاقيــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان

ــا تحمــي مجموعــة واســعة  ــا. إنه ــس أوروب ــدول الأعضــاء في مجل ــع ال ــل جمي قب

مــن الحقــوق المدنيــة والسياســية، بمــا في ذلــك الحــق في الحيــاة الخاصــة والأمــن، 

ــة  ــن أن الاتفاقي ــم م ــى الرغ ــيئة. ع ــانية أو المس ــة اللاإنس ــن المعامل ــة م والحاي

ــرض  ــد تع ــي ق ــير الت ــكال التعب ــد أش ــا تقي ــا، إلا أنه ــير أيضً ــة التعب ــي حري تحم

ــرر بالمجتمــع ككل. ــن للخطــر أو تلحــق ال الآخري

	z إن المحكمــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان مســؤولة عــن حايــة الحقــوق

المنصــوص عليهــا في الاتفاقيــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان. قدمــت الســوابق 

القضائيــة للمحكمــة تفســيراً لـــ »خطــاب الكراهيــة« يضمن أن أســوأ الانتهــاكات لا 

يحميهــا الحــق في حريــة التعبــير.

	z إن اتفاقيــة الجرائــم الإلكترونيــة التــي وضعها مجلــس أوروبــا وبروتوكولها

ــد  ــوع وق ــذا الموض ــول ه ــدة ح ــة الوحي ــة الملزم ــدة الدولي ــي المعاه ــافي ه الإض

دخلــت حيــز التنفيــذ في يوليــو/ تمــوز 2004، وتحــدد المبــادئ التوجيهيــة لجميــع 

الحكومــات التــي ترغــب في وضــع قوانــن لمكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة.

الأدوات الاستراتيجية والسياسات

	z ــا بشــأن حوكمــة الإنترنــت عــددًا مــن تحــدد اســتراتيجية مجلــس أوروب

المجــالات الرئيســية المصممــة لضــان التطويــر المســتقبي للإنترنــت كفضــاء آمــن 

يحمــي حريــة التعبــير ويضمــن حريــة الوصــول إلى المعلومــات.

	z تــم وضــع توصيــات السياســة المتعلقــة بمناهضــة خطــاب الكراهيــة عــبر

الإنترنــت مــن قبــل لجنــة الــوزراء والجمعيــة البرلمانيــة لمجلــس أوروبــا، وتشــمل:

التوصية CM/Rec)1997(20 بشأن خطاب الكراهية.	 

مجلس أوروبا وخطاب الكراهية عبر 
الإنترنت
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التوصيــة CM/Rec)2009(5 التــي تحتــوي عــى تدابــير لحايــة الأطفــال 	 

مــن المحتــوى والســلوك الضــار ولتعزيــز المشــاركة الفعالــة في عــالم الإنترنــت.

التوصيــة CM/Rec)2018(7 الصــادرة عــن لجنــة الــوزراء للــدول الأعضــاء 	 

ــة  ــل في البيئ ــوق الطف ــال حق ــة وإع ــترام وحاي ــة لاح ــادئ التوجيهي ــأن المب بش

ــوى والســلوك  ــن المحت ــال م ــة الأطف ــير لحاي ــوي عــى تداب ــي تحت ــة، والت الرقمي

ــت. ــة في عــالم الإنترن ــز المشــاركة الفعال الضــار ولتعزي

يســتند دليــل حقــوق الإنســان لمســتخدمي الإنترنــت إلى الاتفاقيــة 	 

الأوروبيــة لحقــوق الإنســان وغيرهــا مــن اتفاقيــات وصكــوك مجلــس أوروبــا التــي 

تتنــاول مختلــف جوانــب حايــة حقــوق الإنســان. يعــد الدليــل أداة لمســتخدمي 

الإنترنــت للإلمــام بحقــوق الإنســان عــى الإنترنــت، بــدل قيودهــا المحتملــة، 

والعلاجــات المتاحــة لهــذه القيــود. يقــدم الدليــل معلومــات حــول الحقــوق 

والحريــات في المارســة العمليــة في بيئــات الإنترنــت، وكيــف يمكــن الاعتــاد عليهــا 

ــات. ــول إلى العلاج ــة الوص ــن كيفي ــلاً ع ــا، فض ــتها عمليً ومارس

أدوات الرصد

	z هــي هيئــة )ECRI( المفوضيــة الأوروبيــة لمناهضــة العنصريــة والتعصــب

حقــوق الإنســان التابعــة لمجلــس أوروبــا. وتتألف من خبراء مســتقلن وتصــدر تقارير 

رصــد، بمــا في ذلــك تقاريــر حــول قضية خطــاب الكراهية. كــا تناولت قضيــة خطاب 

الكراهيــة في توصيــات السياســة العامــة بشــأن مناهضــة خطــاب الكراهيــة )توصيــة 

السياســة العامــة رقــم 15(. وتقوم المفوضيــة الأوروبية لمناهضــة العنصرية والتعصب 

برصــد المشــكلة مــن خــلال عملهــا في الرصــد حســب البلــد والتقاريــر الموضوعاتيــة.

	z باعتبـاره الكراهيـة  الانتبـاه إلى خطـاب  الإنسـان  لفَـت مفـوض حقـوق 

مصـدر قلـق لحقـوق الإنسـان )عى سـبيل المثـال، عنـد ارتباطـه بالغجـر واللاجئن 

وطالبـي اللجـوء(. كـا دعـا المفـوض إلى اتخـاذ تدابـير ضـد خطـاب الكراهيـة.

مجلس أوروبا وخطاب الكراهية عبر 
الإنترنت
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التربية والوقاية وبناء القدرات

	z ــا ــع لمجلــس أوروب ــة التاب ــة الرقمي ــة عــى المواطن يهــدف مــروع التربي

إلى تمكــن الأطفــال مــن خــلال التربيــة أو اكتســاب الكفــاءات، للتعلــم والمشــاركة 

الفعالــة داخــل المجتمــع الرقمــي.

	z عــى الإنترنــت أداة للأطفــال، لتعلــم »Wild Web Woods« تعــد لعبــة

الطــرق الأساســية للحفــاظ عــى أمنهــم عــى الإنترنــت.

	z ــت ــبر الإنترن ــة ع ــت أداة تربوي ــبر الإنترن ــي ع ــام الرقم ــل الإلم ــد دلي يع

ــت. ــتخدام الإنترن ــم في اس ــر كفاءاته ــباب لتطوي ــن والش ــاء والمربي ــة للآب موجه

	z يديــر قطــاع الشــباب في مجلــس أوروبا برنامــج التربية عى حقوق الإنســان

للشــباب لفائــدة المنظــات الشــبابية والنشــطاء. يحتــل العمــل المناهــض للعنصريــة 

والحــوار بــن الثقافــات دوراً مهــاً. تــم تنظيــم دورات تدريبية عى المســتوين المحي 

والــدولي للناشــطن والمربيــن في مجــال حقــوق الإنســان، وتــم إنتــاج مــواد تربويــة 

مختلفــة، مثل: اتجاهــات، واتجاهات للصغــار compasito، وقضايا النوع الاجتاعي.

ــاب   ــة خط ــل مناهض ــن أج ــباب م ــم الش ــة لقس ــرى تابع ــطة أخ أنش

ــت ــر الإنترن ــة ع الكراهي

	z ــت، ونــر »نقــاط ــة عــبر الإنترن ــام بأبحــاث حــول خطــاب الكراهي القي

ــج هــذا الأمــر واقــع  ــة عــبر الإنترنــت«: يعال الانطلاقــة لمناهضــة خطــاب الكراهي

خطــاب الكراهيــة لــدى شــباب، ويصــف عــددًا مــن المشــاريع والحمــلات المصممــة 

لمعالجــة المشــكلة.

	z تـم إجـراء دراسـة اسـتقصائية حـول الشـباب وخطـاب الكراهيـة في عامي

2012 و2015، مـن أجـل تحليـل تصـور الشـباب لخطـاب الكراهيـة وآثـاره عليهم.

	z دعــم المؤسســة الأوروبيــة للشــباب لمنظــات الشــباب مــن أجــل تمويــل

مشــاريع مناهضــة لخطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت.

مجلس أوروبا وخطاب الكراهية عبر 
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	z.دورات تدريبية للناشطن عبر الإنترنت

	z.ورش عمل وندوات لمنظمي الحملة والنشطاء

	z.دورات دراسية مع منظات الشباب الدولية

أين يمكن العثور عى مزيد من المعلومات

قضايا المحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان التي تتناول خطاب الكراهية

https://www.echr.coe.int/Documents/FS_Hate_speech_ENG.pdf 

نظرة عامة حول عمل مجلس أوروبا بشأن حرية التعبير وحوكمة الإنترنت

https://www.coe.int/en/web/freedom-expression/home

مروع التربية عى المواطنة الرقمية

https://www.coe.int/en/web/digital-citizenship-education/home

Wild Web Woods
www.wildwebwoods.org/popup_langSelection.php

اتجاهات - دليل التربية عى حقوق الإنسان مع الشباب

https://rm.coe.int/1680488f2a

كتيب الإلمام الرقمـي

www.coe.int/t /dghl/standardsett ing/internetl i teracy/Source/Lit_

handbook_3rd_en.swf 

دليل حقوق الإنسان لمستخدمي الإنترنت

www.coe.int/en/web/internet-users-rights/guide

دليل حول خطاب الكراهية، بقلم آن ويبر، مجلس أوروبا للنر، ستراسبورغ 
.2009
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6 . 1 الإعلان العالمي لحقوق الإنسان

ملخص

1. يولــد جميــع النــاس أحــراراً ومتســاوين في 

الكرامــة والحقــوق.

ــا  ــل دونم ــق في أن يعام ــخص الح ــكل ش 2. ل

تمييــز مــن أي نــوع، ولا ســيما التمييــز بســبب 

العنــر أو اللــون أو الجنــس أو اللغــة أو 

الديــن أو الــرأي الســياسي أو الــروة أو المولــد 

ــر. ــع آخ أو أي وض

ــة  ــاة والحري ــق في الحي ــخص الح ــكل ش 3. ل

ــخصه. ــى ش ــان ع وفي الأم

4. لا يجوز استرقاقُ أحد أو استعبادُه.

ولا  للتعذيــب  أحــد  إخضــاع  يجــوز  لا   .5

ــة. ــة بالكرام ــانية أو الحاط ــة اللاإنس للمعامل

6. لــكل شــخص الحــق بــأن يعُــترفَ لــه 

القانونيــة. بالشــخصية 

7. النــاسُ جميعًــا ســواءٌ أمــام القانــون. وهــم 

يتســاوون في حــقِّ التمتُّــع بحمايــة القانــون.

ــم  ــوء إلى المحاك ــقُّ اللج ــخص ح ــكل ش 8. ل

ـة أعــمال تنَتهــك  لإنصافــه الفعــي مــن أيَـّ

حقوقـَـه الأساســية.

ــالُ أيِّ إنســان أو حجــزهُ أو  9. لا يجــوز اعتق

ــفًا. ــه تعسُّ نفيُ

ــة  ــكل شــخص الحــق في محاكمــة علني 10. ل

ــة. عادل

11. كل شخص بريء حتى تثبت إدانته.

12. لــكل شــخص الحــق في احــترام حياتــه 

الخاصــة )بمــا في ذلــك بيتــه وحياتــه الأسرية(.

13.  لــكل شــخص الحــق في العيــش والتنقــل 

بحريــة داخــل حــدود الدولــة.

14.  لــكل شــخص الحــق في التــماس ملجــأ في 

بلــد آخــر والتمتُّــع بــه خلاصًــا مــن الاضطهاد، 

أو إذا كان عرضــة لخطــر الاضطهــاد.

15.  لكل شخص الحق في الجنسية.

16. لــكل شــخص الحــق في الــزواج وتأســيس 

أسرة.

الإعلان العالمي لحقوق الإنسان
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17. لكل شخص الحق في التملك.

18. لــكل شــخص الحــق في أن يؤمــن بمــا 

ــال لا  ــك، عــى ســبيل المث ــا في ذل ــده )بم يري

ــن(. ــؤون الدي ــر، ش الح

يــة الــرأي  ِّـكل شــخص حــقُّ التمتُّــع بحرِّ 19. لـ

والتعبــر وأن يتواصــل وأن يتلقــى المعلومات 

بحرية.

يــة الاشــتراك في  ِّـكل شــخص حــقٌّ في حرِّ 20. لـ

الإجتماعــات والجمعيــات الســلمية.

المشــاركة في  الحــق في  لــكل شــخص   .21

ــلال  ــن خ ــده، م ــة لبل ــؤون العام إدارة الش

انتخابــات حــرة ونزيهــة.

22. لكل شــخص الحق في الضمان الاجتماعي.

ــل  ــل مقاب ــق في العم ــخص الح ــكل ش 23. ل

ــة والانضــمام إلى  ــة محمي أجــر عــادل في بيئ

ــة. نقاب

24.  لــكل شــخص الحــق في الراحــة وأوقــات 

الفــراغ.

مســتوى  في  الحــق  شــخص  لــكل    .25

ــة  ــة والرفاه ــمان الصح ــي لض ــي يكف معي

ــأكل  ــد الم ــى صعي ــةً ع ــه، وخاصَّ ــه ولأسرت ل

ــة وعــى  ــة الطبي ــس والمســكن والعناي والملب

الخدمــات الاجتماعيــة. صعيــد 

26.  لــكل شــخص الحــق في التعليــم، بمــا في 

ذلــك التعليــم الابتــدائي المجــاني.

27.  لــكل شــخص الحــق في المشــاركة الحــرة 

في حيــاة المجتمــع الثقافيــة.

بنظــام  التمتــع  لــكل شــخص حــق    .28

ــه  ــق في ظلِّ اجتماعــي ودولي، يمكــن أن تتحقَّ

المنصــوص عليهــا في  والحريــات  الحقــوق 

ــا. ــا تامًّ قً ــلان تحقُّ ــذا الإع ه

ــوق  ــترام حق ــع اح ــى الجمي ــب ع 29.  يج

الآخريــن والمجتمــع والممتلــكات العامــة.

30.  لا يحــق لأي شــخص هــدم أي مــن 

المنصــوص عليهــا في  والحريــات  الحقــوق 

هــذا الإعــلان.

الإعلان العالمي لحقوق الإنسان
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6 . 2 الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان 
وبروتوكولاتها

)نسخة مبسطة لبعض المواد(

ملخص الديباجة

ــق الســلام  ــا مــن أجــل تحقي تعمــل الحكومــات الأعضــاء في مجلــس أوروب

واتحــاد أوثــق قائــم عــى حقــوق الإنســان والحريــات الأساســية. بهــذه الاتفاقيــة، 

قــرروا اتخــاذ الخطــوات الأولى لضــمان تطبيــق عــدد كبــر مــن الحقــوق المنصــوص 

عليهــا في الإعــلان العالمــي لحقــوق الإنســان.

المادة 1 - الالتزام باحترام حقوق الإنسان

يجــب عــى الــدول أن تضمــن لكل شــخص الحقــوق المنصوص عليهــا في هــذه الاتفاقية.

المادة 2 - الحق في الحياة

لكل فرد الحق في الحياة.

المادة 3 - حظر التعذيب

ــترام  ــب اح ــاز، يج ــاء الاحتج ــى أثن ــك. حت ــك أو تعذيب ــق في إيذائ ــه الح ــد لدي لا أح
ــانية. ــة الإنس الكرام

المادة 4 - حظر الاسترقاق والعمل الجبري

يحظر معاملتك كعبد أو فرض أي عمل جبري عليك.

المادة 5 - الحق في الحرية والأمن

ــة الأســباب،  ــك الحــق في معرف ــك، فلدي ــض علي ــم القب ــة. إذا ت ــك الحــق في الحري لدي

الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان 
وبروتوكولاتها
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ــة. ــل المحاكم ــك قب ــراج عن ــة، أو الإف والمحاكمــة السريع

المادة 6 - الحق في محاكمة عادلة

ــكاب  ــه. إذا اتهمــت بارت ــاضي مســتقل ونزي ــام ق ــة أم ــك الحــق في محاكمــة عادل لدي
ــك الحصــول عــى مســاعدة مــن  ــك. يحــق ل ــت إدانت ــى تثب ــا حت ــبر بريئ ــت تعت جريمــة، فأن

ــرا. ــت فق ــه إذا كن ــة بمصاريف ــل الدول محــامٍ وتتكف

المادة 7 - لا توجد عقوبة بدون قانون

لا يمكن إدانتك بارتكاب جريمة إذا لم يكن هناك قانون يجرمها أثناء ارتكابها.

المادة 8 - الحق في احترام الحياة الخاصة والعائلية

لديك الحق في أن تحترم حياتك الخاصة والعائلية ومسكنك ومراسلاتك.

المادة 9 - حرية الفكر والوجدان والدين

لديــك الحــق في حريــة الفكــر والوجــدان والديــن. لديــك الحــق في ممارســة دينــك سرا 
أو علانيــة، وتغيــر دينــك إذا كنــت ترغــب في ذلــك.

المادة 10 - حرية التعبير

لديــك الحــق في قــول وكتابــة مــا تفكــر بــه بشــكل مســؤول وتلقــي وتقديــم المعلومات. 
يشــمل هــذا الحــق حريــة الصحافة.

المادة 11 - حرية التجمع وتكوين الجمعيات

ــات أو المشــاركة  ــن الجمعي ــك الحــق في المشــاركة في التجمعــات الســلمية، وتكوي لدي
فيهــا، بمــا في ذلــك النقابــات.

المادة 12 - الحق في الزواج

لك الحق في الزواج وتأسيس أسرة.

المادة 13 - الحق في الانتصاف الفعال

ــض  ــة نق ــن هيئ ــال م ــاف فع ــى انتص ــول ع ــك الحص ــك، يمكن ــاك حقوق ــم انته إذا ت
ــة. قضائي

الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان 
وبروتوكولاتها
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الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان 
وبروتوكولاتها

المادة 14 - حظر التمييز

لديــك حــق التمتــع بــكل هــذه الحقــوق بغــض النظــر عــن لــون بشرتــك أو جنســك أو 
لغتــك أو معتقداتــك السياســية أو الدينيــة أو أصولــك. 

المادة 15 - التقصير في حالة الطوارئ

ــاذ  ــة اتخ ــن للحكوم ــة، يمك ــوارئ العام ــالات الط ــن ح ــا م ــرب أو غره ــت الح في وق
إجــراء يتعــارض مــع حقوقــك، ولكــن فقــط عنــد الــرورة القصــوى. حتــى ذلــك الحــن، ليــس 

ــل التعســفي. للحكومــات الحــق في التعذيــب أو القت

المادة 16 - قيود على النشاط السياسي للأجانب

ــو كان ذلــك يتعــارض  يجــوز للحكومــات تقييــد النشــاط الســياسي للأجانــب، حتــى ل
ــواد 10 أو 11 أو 14. ــع الم م

المادة 17 - حظر إساءة استخدام القانون

ليــس في هــذه الاتفاقيــة مــا يمكــن اســتخدامه لــإضرار بالحقــوق والحريــات المنصــوص 
عليهــا في الاتفاقيــة.  

المادة 18 - تقييد استخدام القيود على الحقوق

يمكــن تقييــد معظــم الحقــوق المنصــوص عليهــا في هــذه الاتفاقيــة بموجــب قانــون عــام 
يطبــق عــى الجميــع. هــذه القيــود مســموح بهــا فقــط إذا كانــت ضروريــة للغايــة.

المواد من 19 إلى 51

تشرح هذه المواد عمل المحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان.

المادة 34 - الطلبات الفردية

إذا تــم انتهــاك حقوقــك الــواردة  في الاتفاقيــة داخل إحدى الدول الأعضــاء، فيجب 
عليــك أولاً تقديــم إلتــماس إلى جميــع الســلطات الوطنيــة المختصــة. إذا لم يتــم العثور عى 
حــل، يمكنــك الاســتئناف مبــاشرة إلى المحكمــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان في ستراســبورغ.

المادة 52 - تحقيقات الأمين العام
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إذا طلــب الأمــن العــام لمجلــس أوروبــا ذلــك، يجــب عــى الحكومــة أن توضــح كيــف 
يحمــي قانونهــا الوطنــي حقــوق هــذه الاتفاقيــة.

بروتوكولات الاتفاقية

المادة 1 من البروتوكول رقم 1 - حماية الملكية

لديك الحق في امتلاك واستخدام الممتلكات.

المادة 2 من البروتوكول رقم 1 - الحق في التعليم

لديك الحق في الذهاب إلى المدرسة.

المادة 3 من البروتوكول رقم 1 - الحق في انتخابات حرة

يحق لك انتخاب حكومة بلدك بالاقتراع السري.

المادة 2 من البروتوكول رقم 4 - حرية التنقل

ــد  ــث تري ــاب إلى حي ــق في الذه ــك الح ــد، فلدي ــل البل ــوني داخ ــكل قان ــت بش إذا كن
ــد. ــذا البل ــل ه ــده داخ ــذي تري ــكان ال ــش في الم والعي

المادة 1 من البروتوكول رقم 6 - إلغاء عقوبة الإعدام

لا يمكن الحكم عليك بالإعدام أو الإعدام من قبل الدولة.

المادة 2 من البروتوكول رقم 7 - حق الاستئناف في المسائل الجنائية

يمكنك الاستئناف أمام محكمة أعى إذا تمت إدانتك بارتكاب جريمة.

المادة 3 من البروتوكول رقم 7 -  التعويض عن الإدانة الخاطئة

يحق لك الحصول عى تعويض إذا تمت إدانتك بارتكاب جريمة وتبن أنك بريء.

المادة 1 من البروتوكول رقم 12 - الحظر العام للتمييز

لا يمكــن التمييــز ضــدك مــن قبــل الســلطات العامــة عــى أســاس لــون بشرتــك مثــلا أو 
جنســك أو لغتــك أو معتقداتــك السياســية أو الدينيــة أو أصولــك.

الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان 
وبروتوكولاتها
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6 . 3 مــوارد أخــرى حــول مناهضــة خطــاب الكراهيــة 
عبــر الإنترنــت

إذا كان لديــك متســع مــن الوقــت وترغــب في معرفــة المزيــد حــول خطــاب 

ــتخدامها  ــك اس ــي يمكن ــرى الت ــة الأخ ــطة التربوي ــت والأنش ــبر الإنترن ــة ع الكراهي

مــع مجموعتــك، يمكنــك الاســتعانة بنقــاط الانطلاقــة أدنــاه. هــذه القائمــة ليســت 

شــاملة وتعــرض فقــط بعــض الاقتراحــات للاسترشــاد!

مجلس أوروبا

إتجاهـات - دليل التربية عى حقوق الإنسان مع الشباب. 

ــوق الإنســان  ــى حق ــة ع ــل التربي ــار )Compasito(- دلي إتجاهــات للصغ

مــع الأطفــال؛ والمــوارد التربويــة الأخــرى للتربيــة عــى حقــوق الإنســان والتربيــة 

www.coe.int/compass ــباب ــع الش ــة م ــد العنري ض

نســتطيع! بدائــل وسرديــات مضــادة لمناهضــة خطــاب الكراهيــة - حيــث 

ــان  ــوق الإنس ــطاء حق ــباب ونش ــة للش ــة وتربوي ــج وأدوات تواصلي ــدم مناه يق

ــة، وهــو امتــداد  ــر رواياتهــم المضــادة والبدائــل لخطــاب الكراهي الآخريــن لتطوي
ــط لدليل روابـ

https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/we-can-alternatives1

دليــل الإلمــام الرقمــي - أداة تربويــة عــبر الإنترنــت للآبــاء والمربن والشــباب، 

لتعزيــز كفاءاتهــم في اســتخدام الإنترنت 

http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/internetliteracy/Source/Lit_  

handbook_3rd_en.swf

 موارد أخرى
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Wild Web Woods - لعبــة عــى الإنترنــت، كأداة للأطفــال لتعلــم الطــرق 
الأساســية للحفــاظ عــى أمنهــم عــى الإنترنــت

www.wildwebwoods.org/popup_langSelection.php

ــشر،  ــا للن ــس أوروب ــبر، مجل ــم آن وي ــة، بقل ــاب الكراهي ــول خط ــل ح دلي
 2009 ستراســبورغ 

»نقــاط الانطلاقــة لمناهضــة خطــاب الكراهية عــبر الإنترنت«: ثلاث دراســات 
حــول خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت وطــرق معالجتــه، قــام بهــا كل مــن جافــان 
ــبورغ 2012 ــشر، ستراس ــا للن ــس أوروب ــدي؛ مجل ــلو فول ــن ولاس ــي ك ــي وإي تيت

صفحة مجلس أوروبا حول الإعلام وحرية التعبير
 www.coe.int/t/dghl/standardsetting/media/Themes/Education_en.asp

مــروع التربيــة عــلى المواطنــة الرقميــة، يــدور مــشروع التربيــة عــى 
المواطنــة الرقميــة حــول تمكــن الأطفــال مــن خــلال التعليــم أو اكتســاب الكفــاءات 

ــة داخــل المجتمــع الرقمــي ــم والمشــاركة الفعال للتعل
https://www.coe.int/en/web/digital-citizenship-education/digital-ci-

tizenship-education-project

البرنامــج الأوروبي للتربيــة عــلى حقــوق الإنســان للمهنيــين القانونيــين 

)مســاعدة(، يدعــم المهنيــن القانونيــن مــن أجــل تعزيــز قدراتهــم عــى تطبيــق 

معايــر الحقــوق الأساســية الأوروبيــة بشــكل فعــال ومتســق مــن خــلال الــدورات 

عــبر الإنترنــت وخارجهــا. العديــد مــن الــدورات التدريبيــة عــبر الإنترنــت متوفــرة 

أيضًــا لعامــة النــاس
/http://help.elearning.ext.coe.int

ــات  ــوق الإنســان حــول موضوع ــة لحق ــة الأوروبي ــع المحكم ملخــص وقائ

ــة( ــا خطــاب الكراهي ــا أيضً ــا )مــن بينه القضاي

www.echr.coe.int/ECHR/EN/Header/Press/Information+sheets/Fact-
/sheets

 موارد أخرى
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ــوزراء في  ــة ال ــات الصــادرة عــن لجن ــرارات والإعلان ــات والق قائمــة التوصي
المجــال الإعلامــي

www.coe.int/t/dghl/standardsetting/media/doc/cm_EN.asp

الموارد والروابط الأخرى

تعمــل كل مــن INSAFE و INHOPE Insafe و INHOPE معًــا مــن 

ــا )SICs( في جميــع أنحــاء أوروبــا  خــلال شــبكة مــن مراكــز الإنترنــت الأكــر أمانً

- عــادةً مــا تضــم مركــزاً للتوعيــة وخــط مســاعدة وخطـًـا ســاخنًا ولجنــة للشــباب. 

توفــر الخطــوط الســاخنة للجمهــور طريقــة لإبــلاغ عــن محتــوى الإنترنــت دون 

الكشــف عــن الهويــة مثــل المحتــوى الــذي يتضمــن الاعتــداء الجنــي عــى 

ــوني. ــه غــر قان ــذي يشــتبه أن الأطفــال وال

https://www.betterinternetforkids.eu/web/portal/policy/insafe-inhope

أدلة الممارسات غير الآمنة للشباب 

https://www.betterinternetforkids.eu/web/portal/practice/awareness/
detail?articleId=199791

ــح  ــات ونصائ ــى معلوم ــوي ع ــة تحت ــن بواب ــارة ع ــو عب Teachtoday ه
للمــدارس حــول الاســتخدام الإيجــابي والمســؤول والآمــن للتكنولوجيــات الجديــدة

/https://www.teachtoday.de/en

يتضمــن موقــع MediaSmarts مجموعــة متنوعــة مــن الأنشــطة التربويــة 
والمعلومــات الأساســية والأدوات المتعلقــة باســتخدام الإنترنــت

www.mediasmarts.ca

ــال  ــل الأطف ــن قب ــوي للاســتخدام م ــب ترب ــده هــو كتي ــذي نري ــب ال الوي

الذيــن تــتراوح أعمارهــم بــن 31 و 61 عامًــا، تــم تطويــره بالتعــاون مــع الشــباب 

حــول موضــوع الإلمــام الرقمــي.

/http://webwewant.eu

 موارد أخرى
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Web European Schoolnet، وهــي شــبكة تضــم 30 وزارة تربية أوروبية، 
تقــدم للمربيــن والطــلاب مــوارد تتعلــق بمجتمع المعرفــة واســتخدام الإنترنت

/www.eun.org

يقــدم مركــز Wergeland الأوروبي مجموعــة متنوعــة مــن المــوارد التربويــة 
حــول التربيــة عــى حقــوق الإنســان

/www.theewc.org

تتضمــن مجموعــة أدوات رابطــة مكافحــة التشــهير اقتراحــات للعمــل ضــد 
الكراهيــة الإلكترونيــة

www.adl.org/assets/pdf/combating-hate/ADL-Responding-to-Cybe-
rhate-Toolkit.pdf

INACH - الشــبكة الدوليــة لمناهضــة الكراهيــة الإلكترونيــة - توحــد 
ــن  ــت م ــى الإنترن ــة ع ــؤولية والمواطن ــترام والمس ــز الاح ــمات لتعزي ــن المنظ وتمكّ
ــت. ــبر الإنترن ــز ع ــأن التميي ــة بش ــة والتوعي ــة الإلكتروني ــة الكراهي ــلال مناهض خ

/www.inach.net

 موارد أخرى
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6 . 4 دليل حقوق الإنسان لمستخدمي الإنترنت

)اعتمدته لجنة الوزراء في 16 أبريل/ نيسان 2014 في الإجتماع 1197 لنواب الوزراء(

نسخة مبسطة 

دور السلطات و/ أو دور مزود خدمة 
الإنترنت

حقوقك على الإنترنت

  – تزويـدك بإمكانيـة الولـوج إلى الإنترنت إذا 
كنـت تعيـش في مناطـق ريفيـة أو منعزلة، أو 
إذا كان دخلـك منخفضًـا أو إذا كانـت لديـك 

أي إعاقـات.

  – اتخـاذ تدابر في حالـة التمييز عبر الإنترنت 
وتوفر الحمايـة والدعم.

 

– إرشــادك حــول تقديــم شــكوى أو الإبــلاغ   
عــن الانتهــاكات.

  – الرد عى شكاواك.

الكشــف عــن هويــة شــخص يســبب   –  
الإنســان. لحقــوق  انتهــاكا  أو  خرقــا 

ولوج الإنترنت وعدم التمييز

– يجــب أن يكــون وصولــك إلى الإنترنت 
ميســور التكلفة.

  –  أثنــاء التواصــل عــبر الإنترنــت، يجب ألا 
تتعــرض للتمييــز بســبب الجنــس أو العرق 
أو اللــون أو اللغــة أو الديــن أو العمــر 
أو التوجــه الجنــي أو لأي ســبب آخــر.

حرية التعبير و المعلومات

ــر عــن نفســك  ــة في التعب ــك الحري   – لدي
اســتخدام  باســتثناء  الإنترنــت،  عــبر 
ــز أو  ــوي عــى التميي ــي تحت ــرات الت التعب

العنــف. أو  الكراهيــة 

  – لديك الحق في الوصول إلى المعلومات.

  – لديــك مطلــق الحريــة في إنشــاء وإعادة 
اســتخدام ومشــاركة أي محتــوى يحــترم 
ــك  ــا في ذل ــن، بم ــة للآخري ــة الفكري الملكي

ــشر. ــع والن ــوق الطب حق

ــك اســتخدام إســم مســتعار عــى    – يمكن
الإنترنــت ولكــن مــع إمكانيــة الكشــف 

ــالات. ــض الح ــه في بع عن

دليل حقوق الإنسان لمستخدمي الإنترنت
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 – تزويــدك بــأدوات المشــاركة عــبر 
الإنترنــت.

 – اعتبار رأيك.

  

قواعـد وإجـراءات محـددة  احـترام   –
الشـخصية. بياناتـك  معالجـة  عنـد 

لمعالجـة  موافقتـك  عـى  الحصـول   –  
الشـخصية. بياناتـك 

  – حمايتك من الأسـاليب غر القانونية 
والاعتراض. للمراقبة 

  – تقديـم المسـاعدة لـك في اسـتخدام 
البيانـات. خدمـات حمايـة 

– ضـمان الوصـول إلى التعليم الإلكتروني   
والمحتـوى الثقـافي والعلمـي والمتخصص 

عـى الإنترنت.

في  المعرفـة  اكتسـاب  مـن  تمكينـك   –  
الإعـلام. مجـال 

التجمع والانخراط والمشاركة

التجمــع بأشــخاص  الحــق في  لديــك   – 
الإنترنــت. يســتخدمون  آخريــن 

 – لديــك الحــق في الاحتجــاج الســلمي 
ــت. ــبر الإنترن ع

 – أنــت حــر في اســتخدام الأدوات عــبر 
داخــل  للانخــراط في مجموعــة  الإنترنــت 

المجتمــع أو المشــاركة فيهــا.

 – المناقشات العامة.

حماية الخصوصية والبيانات 
الشخصية

الحيـاة  احـترام  في  الحـق  لديـك   – 
الإنترنـت. عـى  والعائليـة  الخاصـة 

 – يجـب أن تدرك أنه عند اسـتخدام 
الإنترنـت، تخضـع بياناتـك الشـخصية 

لسلسـلة مـن العلاجات.

 –يجـب أيضًـا احترام سرية مراسـلاتك 
واتصالاتـك الخاصـة عـبر الإنترنـت في 

العمل. مـكان 

التعلم والمعارف العامة

دليل حقوق الإنسان لمستخدمي الإنترنت

– لديـك الحق في التعلم، بما في ذلك
الوصول إلى المعرفة.

– يجب أن تتاح لك الفرصة لاكتســاب
المهارات اللازمة لفهم واســتخدام الأدوات

المختلفة عبر الإنترنت، مــن أجـل تقييم
دقــة وموثوقيـة المحتوى والخدمات التي

إليها. تصـل 
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 – تدريبك عى كيفية اسـتخدام الإنترنت 
بأمان.

حـول  واضحـة  بمعلومـات  تزويـدك   – 
المحتـوى والسـلوك المحظور عـى الإنترنت 
)كالتنمر الإلكـتروني(، بالإضافة إلى إمكانية 

الإبـلاغ عـن أي محتـوى غـر قانـوني.

 – تقديـم النصيحة والمسـاعدة بطريقة 
تحـترم حقـك في السرية وإخفـاء الهوية.

 – ضـمان الحمايـة مـن الهجـمات التـي 
والعقليـة  الجسـدية  بسـلامتك  تـر  قـد 
والمعنوية، وخاصة ضد الاسـتغلال والاعتداء 
الجنـي عبر الإنترنت والأشـكال الأخرى من 

الإلكترونية. الجرائـم 

- إطلاعك بحقوقك.

- إطلاعك عى كيفية الإبلاغ عن انتهاكات 
حقوقك.

- إطلاعك بالعلاجات المتاحة في حالة 
انتهاك حقوقك.

- حماية هويتك الرقمية وحاسوبك الخاص 
من أي تدخل أو تلاعب غر قانوني.

الأطفال والشباب

 – لـك الحـق في التعبـر بحريـة عـن 
العامـة. الحيـاة  في  والمشـاركة  رأيـك 

بـأن  درايـة  تكـون عـى  أن   – يجـب 
عـى  بتأليفـه  تقـوم  الـذي  المحتـوى 
يقـوم  الـذي  المحتـوى  أو  الإنترنـت، 
الآخـرون بتأليفـه والـذي يهمك، قد ير 

وخصوصيتـك. وأمانـك  بكرامتـك 

 – يمكـن الوصـول إلى هـذا المحتوى في 
جميـع أنحـاء العـالم وسـوف يكـون لـه 
تداعيـات  عـى حياتـك سـواء اليـوم أو 

. لاحقًا

 – لديـك الحـق في التعلم حتى تتمكن 
مـن حماية نفسـك مـن التدخل وإسـاءة 

الاسـتخدام عبر الإنترنت.

المساعدة والدعم

- لـك الحـق في تلقـي المسـاعدة والدعـم 
حقوقـك  انتهـاك  أو  تقييـد  يتـم  عندمـا 

وحرياتـك.

التدابـر  اتخـاذ  في  الحـق  لديـك   -
. نيـة نو لقا ا

دليل حقوق الإنسان لمستخدمي الإنترنت
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6 . 5  اقتراحات ورش العمل استنادا إلى روابـط

ــت )نصــف  ــبر الإنترن ــة ع ــة حــول خطــاب الكراهي ــل تمهيدي ــة عم 1. ورش

ــاعتن( ــاعة إلى س س

تــم تصميــم ورشــة العمل هذه كمقدمة تمهيدية لاســتخدام أنشــطة روابـــط.

تــم تصميــم ورشــة العمل هذه لمجموعــة مكونة من 25 مشــارك كحد أقصى.

الارشادات خطوة خطوة:

1. مقدمة عن ورشة العمل. )5 دقائق(

اشرح للمشاركن موضوع ورشة العمل.

2. مقدمة حول خطاب الكراهية عبر الإنترنت. )15 دقيقة(

_ اســأل المشــاركن عــما إذا كانــوا قــد واجهــوا خطــاب الكراهيــة عــبر 

ــاركن  ــد المش ــك تزوي ــما يمكن ــة؛ ك ــض الأمثل ــم بع ــم تقدي ــب منه ــت واطل الإنترن

 Hate Speech :ــوى مــن أرشــيف ــك اســتخدام بعــض المحت ــة )يمكن ببعــض الأمثل

.)Watch : archive

ــت،  ــبر الإنترن ــة ع ــا خطــاب الكراهي ــن شــعور ضحاي ــأل المشــاركن ع _ اس

ومــا هــي عواقبــه عــى الأشــخاص المســتهدفن، أو عــى الآخريــن داخــل المجتمــع.

_ عــرف بمفهــوم الكرامــة الإنســانية، الــذي يكــون عــى المحــك عندمــا يواجه 

النــاس خطــاب الكراهيــة؛ ثــم قــدم تعريف خطــاب الكراهيــة عبر الإنترنــت. يمكنك 

اســتخدام تعريــف مجلــس أوروبا لخطــاب الكراهية في الصفحة )29( من روابــــط.

اقتراحات ورش العمل استنادا إلى روابط
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3. انتقــل إلى نشــاط »مــن سيء إلى أســوأ«، مــن روابــــط. )45 - 60 دقيقــة(

هــذا نشــاط تمهيــدي لخطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت. يرتــب مــن خلالــه 

المشــاركون أمثلــة مختلفــة حــول خطــاب الكراهيــة الموجهــة ضــد المثليــن والتــي 

يعتقــدون أنهــا »الأســوأ«. أنظــر الصفحــة )215(.

4. بعد هذا النشاط، يمكنك: )20 - 30 دقيقة(

_ عــرض مقطــع فيديــو للحملــة الشــبابية لـ»حركــة لا لخطــاب الكراهيــة« 

أمــام المشــاركن، أو فيديــو لمــشروع »لا تكــره النينجــا« قصــة عــن القطــط 

ــة  ــاب الكراهي ــرن وخط ــدات الق ووحي

https//:www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/videos1www.no-

hatespeechmovement.org

_ التحــدث بإيجــاز عــن الحملــة الشــبابية لـ»حركــة لا لخطــاب الكراهيــة«. 

يمكنــك معرفــة المزيــد عــن الحركــة في الفصــل 2 مــن )روابــط(: »حركــة لا لخطــاب 

الكراهيــة«، صفحــة )29(.

_ إجــراء مناقشــة حــول كيفيــة اســتخدام الشــباب لإنترنــت بطريقــة لا تعزز 

خطــاب الكراهيــة، ومــن خــلال المناقشــة، قــم بصياغــة قائمــة نصائــح ومحظــورات 

لاســتخدام الشــباب لإنترنــت عــى نحــو صديــق لحقــوق الإنســان.

5. إجــراء تقييــم قصــر لورشــة العمــل )مثــل طلــب الكلــمات الرئيســية مــن 

كل مشــارك حــول الأشــياء التــي تعلموهــا خــلال الورشــة(. )5 - 10 دقائــق(

تنوع النشاط

ــن  ــدد م ــوع مح ــى موض ــة ع ــذه الورش ــز ه ــب في أن ترتك ــت ترغ إذا كن

ــال:  ــار نشــاط آخــر، عــى ســبيل المث ــك اختي ــط، يمكن ــل روابـ دلي

اقتراحات ورش العمل استنادا إلى روابط
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_ »فلنغــر قواعــد اللعبــة« الــذي يتباحــث ســبل معالجــة التحيــز الجنــي 

في الألعــاب عــبر الإنترنــت.

_ »مواجهــة التنمــر الإلكــتروني« الــذي يتباحــث ســبل معالجــة التنمــر 

الإلكــتروني.

_ »المجموعــة X«، الــذي يتباحــث ســبل معالجــة العنريــة التــي تســتهدف 

. لغجر ا

_ »ملفــات التعريــف عــى الإنترنــت«، الــذي يتباحث ســبل معالجــة الأحكام 

المســبقة والصــور النمطيــة التــي تــؤدي إلى خطــاب الكراهية عــبر الإنترنت.

2. ورشــة عمــل حــول خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت وحقــوق الإنســان 

وحريــة التعبــير )4 ســاعات(

هــذه ورشــة عمــل مطولــة وتســتند إلى روابــط أيضــا، ســيتمكن المشــاركون 

خلالهــا مــن:

ــوق  ــار حق ــت وعــى إط ــاب الكراهيــة عــبر الإنترن ــرف عــى خط _ التع

الإنســان والقيــود المفروضــة عــى حريــة التعبــر.

تــم تصميــم ورشــة العمــل هــذه لمجموعــة تصــل إلى 25 مشــارك، مــع ميــسر 

واحد.

الارشادات خطوة خطوة:

1. مقدمة عن ورشة العمل. )5 دقائق(

شرح موضوع ورشة العمل.

2. مقدمة حول خطاب الكراهية عبر الإنترنت. )15 دقيقة(

اقتراحات ورش العمل استنادا إلى روابط
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اقتراحات ورش العمل استنادا إلى روابط

_ اســأل المشــاركن عــما إذا كانــوا قــد واجهــوا خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت، 

واطلــب منهــم تقديــم بعض الأمثلــة؛ كما يمكنك تزويد المشــاركن ببعض الأمثلة بنفســك 

.)Hate Speech Watch :يمكنــك اســتخدام بعــض المحتــوى مــن أرشــيف(

_ عــرف بمفهــوم الكرامــة الإنســانية، الــذي يكــون عــى المحــك عندمــا يواجه 

ــت.  ــبر الإنترن ــة ع ــاب الكراهي ــف خط ــدم تعري ــم ق ــة؛ ث ــاب الكراهي ــاس خط الن

ــة في الصفحــة )29(  ــا لخطــاب الكراهي ــس أوروب ــف مجل ــك اســتخدام تعري يمكن

من روابــــط.

3. انتقل إلى نشاط »حرية بلا حدود؟« من روابـط. )60 دقيقة(

ــن  ــد م ــتخدام العدي ــر باس ــة التعب ــوم حري ــى مفه ــاركون ع ــرف المش يتع

ــة التعامــل مــع التعليقــات أو الرســائل  ــة. يجــب أن يقــرروا كيفي دراســات الحال

ــة )135(. ــر الصفح ــرة. أنظ ــى الخط ــيئة وحت ــدل والس ــرة للج المث

4. بعــد هــذا النشــاط الأول، يمكنــك تقديــم جــذور خطــاب الكراهيــة عــبر 

الإنترنــت وعواقبــه. يمكنــك اســتخدام نشــاط »جــذور وفــروع«، مــن روابـــط )60 

ــن النشــاط  ــال آخــر م ــك اســتخدام أي مث ــة(، أنظــر الصفحــة )208(. يمكن دقيق

الســابق كنقطــة بدايــة لرســم »شــجرة المشــكلة« في هــذا النشــاط.

5. خذ استراحة قصرة. )20 دقيقة(

6. بنــاءً عــى »شــجرة المشــكلة«، يمكنــك أن تطلــب مــن المشــاركن تطويــر 

ــة.  ــاب الكراهي ــب خط ــض عواق ــة بع ــة لمعالج ــطة حمل ــرك وأنش ــادرات للتح مب

ــار  يمكنــك تقســيم المشــاركن إلى مجموعــات عمــل صغــرة، واطلــب منهــم اختي

ــة 20  ــح المجموع ــا. امن ــودون تغيره ــي ي ــة والت ــاب الكراهي ــد لخط ــة واح نتيج

ــة( ــتنتاجاتهم. )40 دقيق ــرض اس ــرى لع ــة أخ ــة و20 دقيق ــة للمناقش دقيق

7. بعد هذا النشاط وخلال )30 دقيقة(، يمكنك أن:
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ــة لا  ــبابية لـ»حرك ــة الش ــو للحمل ــع فيدي ــاركن مقط ــى المش ــرض ع _ تع

ــو لمــشروع »لا تكــره النينجــا« قصــة حــول القطــط  ــة«، أو فيدي لخطــاب الكراهي

ووحيــدات القــرن وخطــاب الكراهيــة، ثــم قــدم لهــم شرحــا حــول الحملة الشــبابية 

لـــ»لا لخطــاب الكراهيــة«

https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/videos1

 يمكنــك أن تطلعهــم عــى المزيــد حــول الحركــة في الفصــل 2 مــن )روابــط(: »حركــة

لا لخطــاب الكراهيــة«، في الصفحــة )29(.

_ إجــراء مناقشــة حــول كيفيــة اســتخدام الشــباب لإنترنــت بطريقــةٍ لا تعزز 

خطــاب الكراهيــة، ومــن خــلال المناقشــة، قــم بصياغــة قائمــة نصائــح ومحظــورات 

لاســتخدام الشــباب لإنترنــت عــى نحــو صديــق لحقــوق الإنســان.

8. قــم بإجــراء تقييــم قصــر لورشــة العمــل )مثــل طلــب الكلــمات الرئيســية 

مــن كل مشــارك حــول الأشــياء التــي تعلموهــا خــلال الورشــة(. )5 - 10 دقائــق(

ــة عــبر الإنترنــت، حقــوق الإنســان  3. ورشــة عمــل حــول خطــاب الكراهي

ــير )4 ســاعات( – متقــدم. ــة التعب وحري

هــذه ورشــة عمــل مطولــة وتســتند إلى روابــط أيضــا، ســيتمكن المشــاركون 

خلالهــا مــن:

_ التعرف عى خطاب الكراهية وتجلياته.

_ التعــرف عــى إطــار حقــوق الإنســان، لا ســيما العلاقــة بــن حريــة التعبــر 

ــاب الكراهية. وخط

تم تصميم ورشة العمل هذه لمجموعة تصل إلى 25 مشارك.

اقتراحات ورش العمل استنادا إلى روابط
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الارشادات خطوة خطوة:

1. مقدمة عن ورشة العمل )5 دقائق(

شرح موضوع ورشة العمل.

ــوق الإنســان )20  ــت وحق ــبر الإنترن ــة ع ــة حــول خطــاب الكراهي 2. مقدم

دقيقــة(

_ اســأل المشــاركن عــما إذا كانــوا قــد واجهــوا خطــاب الكراهيــة عــبر الإنترنــت، 

واطلــب منهــم تقديــم بعــض الأمثلــة؛ كــما يمكنــك تزويــد المشــاركن ببعــض الأمثلــة 

.)Hate Speech Watch :ــن أرشــيف ــوى م ــك اســتخدام بعــض المحت بنفســك )يمكن

_ عــرف بمفهــوم الكرامــة الإنســانية، الــذي يكــون عــى المحــك عندمــا يواجه 

ــت.  ــبر الإنترن ــة ع ــاب الكراهي ــف خط ــدم تعري ــم ق ــة؛ ث ــاب الكراهي ــاس خط الن

ــة في الصفحــة )29(  ــا لخطــاب الكراهي ــس أوروب ــف مجل ــك اســتخدام تعري يمكن

من روابــــط.

3. انتقل إلى نشاط »يوم في المحكمة«، من روابـط. )120 دقيقة( 

يقــوم المشــاركون بمحــاكاة لمحاكمــة صغــرة، يتباحثــون في قضيــة حقيقيــة 

تــم عرضهــا عــى المحكمــة الأوروبيــة لحقــوق الإنســان. أنظــر الصفحــة )53(.

4. خذ استراحة قصرة. )20 دقيقة(

ــب  ــم المشــاركن إلى مجموعــات صغــرة واطل ــة النشــاط، قسّ ــد نهاي 5. عن

منهــم إجــراء بحــث قصــر حــول المواقــع الإلكترونيــة التفاعليــة المفضلــة لديهــم 

ــة أو الأشــكال الأخــرى مــن  للتحقــق مــن سياســاتهم المتعلقــة بالإســاءة العنري

خطــاب الكراهيــة. امنــح المجموعــات 20 دقيقــة، ثــم قــم بجمــع المشــاركن مــرة 

اقتراحات ورش العمل استنادا إلى روابط
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أخــرى لمناقشــة ومقارنــة السياســات المختلفــة التــي وجدوهــا. اســألهم إذا كانــوا 

ــة المســتخدمن وكيــف  يشــعرون أن بعــض هــذه السياســات غــر مناســبة لحماي

يمكنهــم تغيرهــا. )40 دقيقــة(

ــد مــن  ــا بأحــد أشــكال النشــاط »قواعــد للقــراءة!«. لمزي ــق الأمــر هن يتعل

ــات حــول النشــاط، أنظــر الصفحــة )159(.  المعلوم

6. بعد هذا النشاط وخلال )30 دقيقة(، يمكنك أن:

ــة لا  ــبابية لـ»حرك ــة الش ــو للحمل ــع فيدي ــاركن مقط ــى المش ــرض ع _ تع

ــو لمــشروع »لا تكــره النينجــا« قصــة حــول القطــط   ــة«، أو فيدي لخطــاب الكراهي

ووحيــدات القــرن وخطــاب الكراهيــة، ثــم قــدم لهــم شرحــا حــول الحملة الشــبابية 

لـــ»لا لخطــاب الكراهيــة«

https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/videos1  

يمكنــك أن تطلعهــم عــن المزيــد حــول الحركــة في الفصــل 2 مــن )روابــط(: 

»حركــة لا لخطــاب الكراهيــة«، في الصفحــة )29(.

_ إجــراء مناقشــة حــول كيفيــة اســتخدام الشــباب لإنترنــت بطريقــة لا تعزز 

خطــاب الكراهيــة، ومــن خــلال المناقشــة، قــم بصياغــة قائمــة نصائــح ومحظــورات 

لاســتخدام الشــباب لإنترنــت عــى نحــو صديــق لحقــوق الإنســان.

7. قــم بإجــراء تقييــم قصــر لورشــة العمــل )مثــل طلــب الكلــمات الرئيســية 

مــن كل مشــارك حــول الأشــياء التــي تعلموهــا خــلال الورشــة(. )5 دقائــق(

اقتراحات ورش العمل استنادا إلى روابط
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تعتمـد مبـادرة عمـل مجلـس أوروبـا من أجل الديمقراطية بشـكل كبـير على التعليـم: التعليم في 
المـدارس، والتربيـة باعتبارها وسـيلة لممارسـة الديمقراطية مـدى الحياة، كما هو الحال في أنشـطة 
التربيـة غـير النظاميـة. تشـكل التربيـة عـلى حقـوق الانسـان والتربيـة عـلى المواطنـة الديمقراطية 

جـزءًا لا يتجـزأ مـن مـا يتعين علينـا تأمينه لضـمان اسـتدامة الديمقراطية.

يعـد خطـاب الكراهيـة أحـد أكثر أشـكال العنصريـة والتمييز إثـارة للقلق في جميع أنحـاء أوروبا 
كـما يزيـد الإنترنـت ووسـائل التواصل الاجتماعـي من حدة ذلـك. خطاب الكراهية عـبر الإنترنت 
هـو مجـرد غيـض مـن فيض التعصـب والمركزيـة العرقية. يتأثر الشـباب بشـكل مبـاشر، بصفتهم 
فاعلـين وضحايـا لانتهـاكات حقـوق الإنسـان عـبر الإنترنـت؛ وتحتـاج أوروبـا إلى الشـباب لرعايـة 

وحمايـة حقـوق الإنسـان: إنـه التأمين عـلى الحياة مـن أجـل الديمقراطية.

يهـدف روابــط إلى دعـم حركـة »لا لخطـاب الكراهيـة«، بعبـارة أخـرى، حملـة مجلـس أوروبـا 
للشـباب مـن أجـل حقوق الإنسـان على الإنترنت. يعد روابــط أداة قيمة للمربـين الذين يرغبون 
في التعامـل مـع خطـاب الكراهيـة عـبر الإنترنـت من منظور حقوق الإنسـان، سـواء داخل سـياق 
التربيـة النظاميـة أو التربيـة غـير النظاميـة. لقـد تـم تصميـم هـذا الدليـل للعمـل مـع المتعلمين 
الذيـن تـتراوح أعمارهـم بـين 13 و18 عامًـا، ولكـن يمكـن تكييـف الأنشـطة المقترحة مـع الفئات 

العمريـة الأخرى.

لقـد عمـل مجلـس أوروبـا عـلى تنقيـح وتحديـث هـذه الطبعـة الثانيـة مـن روابط بعـد اختتام 
تنسـيق حملـة »لا لخطـاب الكراهيـة« للشـباب. تجـدر الإشـارة إلا أنـه يمكـن للحملـة أن تكون 
قـد انتهت بشـكل رسـمي ولكـن التربية والتوعيـة لمواجهة خطـاب الكراهية وتعزيـز قيم حقوق 

الإنسـان تظـل مُهمـة ملحـة تقـع على عاتـق الشـباب من جميـع الأعمار.

يعد مجلس أوروبا المنظمة الحقوقية الرائدة في القارة الأوروبية. يتألف المجلس من 47 دولة 
من الدول الأعضاء، 28 منها من الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي. وجميع الدول الأعضاء 
في مجلس أوروبا وقعت عى الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان، وهي من المعاهدات التي 
الأوروبية  المحكمة  القانون. وتشرف  الإنسان والديمقراطية وسيادة  وضعت لحماية حقوق 

لحقوق الإنسان عى تنفيذ الاتفاقية داخل الدول الأعضاء.
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