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PERMBLEDHJA EKZEKUTIVE

Anketat e kénagshmeérisé sé pérdoruesve jané njé nga ele-
mentét kryesoré té politikave qé synojné vlerésimin e pro-
ceseve té cilésisé, vecanérisht né sistemet gjygésore. Me
mbéshtetjen e Projektit Forcimi i Cilésisé dhe Efikasitetit té
Drejtésisé né Kosové (KoSEJ) dhe bazuar né metodologjiné
Komisionit Evropian pér Eficiencé né Sistemin e Drejtésisé
prané Késhillit té Evropés (CEPEJ), né fund té vitit 2017, pér
heré té paré né Kosové, tri gjykata pilot, Gjykatat Themelore
né Gjakové, Prishtiné dhe Prizren, zhvilluan anketat e kén-
agshmeérisé sé pérdoruesve té gjykatave.

Né total, jané intervistuar 924 pérdorues té gjykatave (881
shqiptaré dhe 43 nga komunitetet joshqiptare) dhe 145
avokaté. Pérdoruesve té gjykatave dhe avokatéve u éshté
kérkuar té vlerésojné nivelin e tyre té kénagshmérisé pér
¢éshtje specifike né njé shkallé nga 1 deri né 5, me 1 pér
"shumé i/e pakénaqur”dhe 5 pér "shumé i/e kénaqur".

Nga anketa e kénagshmérisé sé pérdoruesve té gjykatave,
niveli mesatar i kénagqshmérisé pér tri gjykatat éshté si né
vijim:

® Mundésia e gasjes dhe lokalet e gjykatave - variron
nga 3.5 deri né 3.6, gjé g€ tregon se ka nevojé pér
pérmirésime;

® Funksionimiigjykatés - shkon nga 3.4 deriné 3.7, re-
zultatiméiulét lidhet me ¢éshtjen e saktésisé kohore
té seancave gjygésore;

® Gjyqtarét dhe seancat - shkon nga 3.4 deriné 4.1, re-
zultatiméiulét lidhet me ¢éshtjen e gjatésisé kohore
té procedurave;

® Prokurorét - &shté rreth 3.4, niveli i kénagshmérisé
sé pérdoruesve té gjykatave me mirésjelljen dhe
géndrimin e gjyqtaréve ishte mé i larté (3.8) sesa me
prokurorét.

® Qasja né informata - shkon ndérmjet 3.6 deri né 3.8;

® Funksionimii pérgjithshém i gjykatave - variron nga
2.9 deri né 3.4, g€ jané pikét mé té uléta té anketés;
Pérdoruesit e gjykatave jané vecanérisht té pakén-
aqur me kostot e shérbimeve té ofruara nga gjykatat
(2.9).

Nga anketa e kénagshmeérisé sé avokatéve, niveli mesatar i
kénagshmeérisé pér tri gjykatat &shté si né vijim:

® Marrédhénia avokat-gjykaté - ka gené mé e ulétse 3
né tri céshtje (shpejtésia e pérgjigjeve ndaj kérkesave
té tyre, cilésia e pérgjigjeve ndaj kérkesave té tyre,
digjitalizimi i procedurave gjyqésore, si dhe cilésia
dhe dobia e fages sé internetit té gjykatés) gé éshté
pér brengosje. Né Prishting, rreth 75% e avokatéve
shprehén pakénagshméri me digjitalizimin e proce-
durave gjygésore dhe me cilésiné dhe dobiné e fages
sé internetit té gjykatés.

® Seancat dégjimore té gjykatave - &shté vlerésuar
ndérmjet 3.1 dhe 3.6. Rezultatet mé té uléta kané té
béjné me ¢éshtjet e koordinimit midis gjykatés dhe
avokatéve pér té caktuar datat e seancave gjyqésore
dhe pér pérpikériné e seancave gjyqgésore.

® Vendimet e gjykatave - éshté vlerésuar ndérmjet 1.9
dhe 3.3. Trajtimi i té gjitha llojeve té |Iéndéve duket i
ngadalshém né té tri gjykatat. Kéto ¢éshtje kané mar-
ré vlerésimin mé té ulét dhe kéto rezultate duhet té
shkaktojné brengosje té madhe.

® Pérmirésimiishérbimeve té gjykatave gjaté 5 viteve
té fundit - Mé shumé se 80% e avokatéve né Prizren
dhe gati 60% e avokatéve né Gjakové jané deklaruar
qé cilésia e shérbimeve éshté pérmirésuar gjaté késaj
periudhe. Né té kundért, vetém 31% e avokatéve né
Prishtiné konsiderojné se shérbimet e gjykatés jané
pérmirésuar, ndérsa pothuajse gjysma e tyre jané
pérgjigjur se nuk kané ndryshuar dhe 22% jané pérg-
jigjur se jané keqgésuar.

Ky raport éshté prezantuar dhe éshté diskutuar me pérfagé-
suesit e tri gjykatave gjaté njé punétorie g€ u mbajté mé 15
Maj 2018, si dhe né takime individuale me menaxhimin e
gjykatave mé 15 dhe 16 Maj 2018. Raporti dhe rekoman-
dimet e pérfshira ne raport u vértetuan dhe nga gjykatat u
propozuan aktivitete konkrete pér ti pérmirésuar disa fusha
té organizimit té gjykatave dhe shérbimeve gjyqésore, si
pérgjigje ndaj rezultateve té anketave.



Sipas nenit 6 té Konventés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut
(Rome, 1950): "Gjaté vendosjes pér té drejtat dhe obligimet
civile ose pér ¢farédo akuze penale ndaj tij, ¢do person ka té
drejté qé ¢éshtja e tij té dégjohet drejtésisht dhe publikisht
brenda njé afati té arsyeshém kohor nga njé gjykaté e pavarur
dhe e paanshme e themeluar me ligj".

Anketat e kénagshmérisé sé pérdoruesve jané njé nga ele-
mentét kryesoré té politikave qé synojné vlerésimin e proce-
seve té cilésisé, vecanérisht né sistemet gjyqésore. Té dhénat
e mbledhura nga anketat e kénagshmeérisé sé gjykatave jané
zakonisht shumé té dobishme pér ¢do organizaté gjygésore
téinteresuar pér té kryer veté-vlerésimin e funksionimit té saj.
Veté-vlerésimi mund té pérdoret, ndér té tjera, pér té identi-
fikuar pikat e forta dhe dobésité né funksionimin e gjykatés,
pér té pérmirésuar vazhdimisht shérbimin e ofruar dhe pér
té rritur besimin e pérdoruesve né administrimin e drejtésisé.

Grupi Punues i CEPEJ pér Cilésiné e Drejtésisé (CEPEJ-GT-
QUAL) ka nxjerré njé Doracak Metodologjik pér Kryerjen e
Anketave té€ KEnagshmérisé gé Synojné Pérdoruesit e Gjykat-
ave né Shtetet Anétare té Késhillit té& Evropés. Versioni pér-
fundimtar i Doracakut éshté ai i vitit 2016.' Ky doracak éshté
njé mjet plotésues pér Listén e Kontrollit té Cilésisé té CEPEJ

qé shérben pér veté-vlerésim té performancés sé brendshme
té gjykatés nga personeli i gjykatés.” Prandaj, té dyja kéto
mjete té CEPEJ ofrojné njé pasqyré plotésuese pér funksion-
imin e gjykatés (piképamja e personelit dhe pérdoruesve té
gjykatave).

Me mbéshtetjen e Projektit KoSEJ dhe bazuar né metodolog-
jiné CEPEJ, né fund té vitit 2017, pér heré té paré né Kosové, tri
gjykata pilot, Gjykatat Themelore né Gjakové, Prishtiné dhe
Prizren, zhvilluan anketat e kénagshmérisé sé pérdoruesve
té gjykatave. Anketat u hartuan pér té arritur dy objektivat
e méposhtme:

Objektivii brendshém:Té ndihmohet menaxhmenti
i gjykatave pér té mbledhur informacion né lidhje me
organizimin e gjygésorit dhe aktivitetet gé kérkojné
vémendje dhe pérmirésime té vecanta. Me fjalé té
tjera, kryerja e anketave té kénaqshmérisé sé pér-
doruesve nuk ishte géllim né vetvete. Rezultatet e an-
ketave duhet té studiohen né thellési nga menaxhimi
i gjykatave dhe duhet té ndérmerren hapa konkrete,
pér té pérmirésuar fushat e veprimtarive té gjykatave
ku niveli i kénagshmérisé éshté pak a shumé mesatar
ose nén mesataren.

1 Doracaku i CEPEJ pér Kryerjen e Anketave t& Kénagshmérisé qé Synojné Pérdoruesit e Gjykatave né Shtetet Anétare té Késhillit té Evropés (2016 / 15E):
https://&&é.coe.int/t/dghl/cooperation/cepej/quality/default_en.asp (né tekstin e métutjeshém "Manuali i CEPEJ pér Anketat e Kénagshmérisé")

2 Shih instrumentet e cilésisé sé CEPEJ: https://é8é.coe.int/t/dghl/cooperation/cepej/quality/default_en.asp.



Objektivi i jashtém: T'i jepet publikut té gjeré siguria
se gjykata éshté njé organizaté transparente dhe e ku-
jdesshme, dhe se reagimet e pérdoruesve té gjykatave
jané té réndésishme dhe kané ndikim té vérteté né ak-
tivitetet e gjykatave. Prandaj, €shté e réndésishme té
publikohen rezultatet e anketés sé kénagshmérisé né
njé ményré qé térheq me singeritet vémendjen edhe
pérdobésité. Rekomandohet gjithashtu té publikohen
rezultatet e anketave té kénagshmérisé sé bashku me
planin e veprimit. Mjetet e publikimit té rezultateve
duhet té pérfshijné ueb fage, media (konferencé pér
shtyp, shénime pér shtyp, intervista né media) dhe
dérgimin e rezultateve sé bashku me planin e veprimit
tek partnerét kryesoré té bashképunimit (Oda e Avoka-
téve, gjykatat mé té larta, Ministria e Drejtésisé etj.).

Anketat u kryen nga Instituti Riinvest, i cili u pérzgjodh né
ményré specifike pér kété ushtrim nga Projekti KoSEJ. Pérg-
jigjet u pérpunuan nga Instituti Riinvest.

Seksioni 2 pérshkruan metodologjiné e anketés dhe Seksioni
3 paraget rezultatet e anketave té pérdoruesve té gjykatave
dhe avokatéve. Seksioni i fundit jep konkluzione dhe reko-
mandime pér tri gjykatat pilot. Né té identifikohen né vecanti
fushat e aktiviteteve té gjykatave dhe organizimii gjykatave
qé kérkojné vémendje dhe pérmirésime té vecanta né secilén
gjykatéindividuale. Ky raport i jep rekomandimet prelimin-
are té méposhtme pér gjykatat pér t'i inkurajuar ato qé
té identifikojné dhe té ndérmarrin masa konkrete pér t'i
pérmirésuar kéto fusha té shérbimeve gjyqésore, ose té
paktén disa, né bazé té nivelit té tyre té prioritetit:

® Menaxhmentii gjykatave ftohet gé t'i studiojé né de-
taje rezultatet e anketés dhe né vecanti fushat e aktivi-
teteve gjygésore dhe organizimin e gjykatave ku niveli
i kénagshmérisé nuk éshté i kénagshém;

3 Manuali i CEPEJ pér anketat e kénagqshmérisé, para. 68.
4 Manuali i CEPEJ pér anketat e kénagshmérisé, para. 5
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® Menaxhmenti i gjykatave gjithashtu éshté ftuar t'i
identifikojé fushat e organizimit té gjykatave ose
aktiviteteve té gjykatave qé duhet té pérmirésohen
me prioritet dhe té zhvillojé aktivitete konkrete pér
pérmirésimin e tyre, si pérgjigje ndaj rezultateve té
anketave.

® Gjykatat duhet t'i publikojné rezultatet e anketés sé
kénagshmeérisé (komunikimi i reagimeve éshté pjesé
pérbérése e procesit té anketimit. Mos-marrja e ma-
save pas njé ankete qé ka identifikuar probleme mund
té ¢ojé né frustrim té individéve né fjalé dhe pérfun-
dimisht té keté si rezultat né ngurrimin e tyre pér té
marré pjesé né anketa té reja);? dhe

® Anketat duhet té pérsériten periodikisht edhe pér
t'i matur ndryshimet né ofrimin e shérbimeve nga
gjykatat, edhe pértalidhur sistemin e drejtésisé né njé
proces té pérmirésimit sistematik té cilésisé sé shérbi-
meve té ofruara.*

Ky raport éshté prezantuar dhe éshté diskutuar me pérfagé-
suesit e tri gjykatave gjaté njé punétorie qé u mbajté mé 15
Maj 2018, si dhe né takime individuale me menaxhimin e
gjykatave mé 15 dhe 16 Maj 2018. Raporti dhe rekoman-
dimet e pérfshira ne raport u vértetuan dhe nga gjykatat u
propozuan aktivitete konkrete pér ti pérmirésuar disa fus-
ha té organizimit té gjykatave dhe shérbimeve gjyqésore,
si pérgjigje ndaj rezultateve té anketave (shih konkluzionet
dhe rekomandimet mé poshté).



METODOLOGJIA

Anketat u zhvilluan né bazé té metodologjisé CEPEJ, té paraqji-
tur né Doracakun e CEPEJ mbi Anketat e KEnagshmérisé.

Mé 13 dhe 15 shtator 2017 u zhvilluan takime me kryetarét
e tri gjykatave me géllim té shpjegimit té€ metodologjisé sé
CEPEJ pér kryerjen e anketave. Né tetor 2017 u krijua njé
Komitet Drejtues i pérbéré nga pérfaqésues té tri gjykatave
pilot. Me ta u diskutuan fushéveprimi, objektivat dhe orga-
nizimi i anketave. Eshté vendosur gé do té keté dy grupe té
synuara me dy pyetésoré té ndaré (si¢ rekomandohet né
Doracakun e CEPEJ pér Anketat e KEnagshmérisé): (i) njé
pyetésor pér pérdoruesit e gjykatés (palét né proceduré
gjyqésore, déshmitarét dhe pérdoruesit e tjeré gé kérkojné
njé shérbim té caktuar nga gjykata), dhe (ii) njé pyetésor pér
avokatét.

Pyetésorét e pérdorur pér kéto anketa bazohen né py-
etésorét e modelit gé gjenden né Doracakun e CEPEJ-it
pér anketat e kénagshmérisé. Pyetésorét u pérshtatén me
nevojat specifike té tri gjykatave pilot, bazuar né inputet e
ofruara nga pérfagésuesit e Komitetit Drejtues dhe nga Oda
e Avokatéve té Kosovés.

KETES

Pérdoruesve té gjykatave dhe avokatéve u éshté kérkuar
té vlerésojné nivelin e tyre té kénagshmérisé pér ¢éshtje
specifike né njé shkallé nga 1 deri né 5, me 1 pér "shumé i/e
pakénaqur"; 2-"i/e pakénaqur"; 3 - "kénagshméri mesatare";
4-"i/ekénaqur";dhe 5-"shuméi/e kénaqur"Vinire senivelii
treté i kénaqshmeérisé, "kénagshméria mesatare", Eshté mba-
jtur né kété shkallé pér pérdoruesit e gjykatave té cilét jané,
pér shembull, té pasigurté né lidhje me mendimet e tyre. Ky
nivel i kénagshmérisé duhet té interpretohet me kujdes. Ky
raport nuk pérmban spekulime pér arsyet pse pérdoruesit e
gjykatés jané pérgjigjur me "kénagshméri mesatare". Eshté e
mundur gé pyetja té mos ishte e formuluar keq, ose nukishte
ia vlente pér kohén ose kujdesin e pérdoruesit.

Ekzistojné njé numér metodash gé mundésojné gé té stu-
diohet kénagshmeéria e pérdoruesit. Gjykatat pilot vendosén
té organizojné njé anketé sasiore me pyetésoré té adminis-
truar brenda gjykatave nga njé kompani kérkimore. Lidhur
me grupin e paré té synuar, u miratua mostra e méposhtme:



I TAB. 1 PERMASA E MOSTRES SE PERDORUESVE TE GJYKATAVE

Lloji i té Gjykata Themelore

Gjykata Themelore

Gjykata Themelore

anketuarve né Prishtiné né Prizren né Gjakové Gjithsej
Palé né proceduré gjygésore 150 100 70 320
Déshmitaré 60 50 40 150
Pérdorues té tjeré 200 150 100 450
Gjithsej 410 300 210 920

U pérdor njé mostér e bazuar né kuota. Jané zhvilluar disa
takime me zyrtarét pérkatés té Gjykatave Themelore né
ményré qé té mblidhen informatat e nevojshme pér diza-
jnimin e kuotave. Shtresimi éshté béré edhe duke marré para-
sysh kombésiné e pérdoruesve, duke pérdorur té dhénat e
regjistrimit té popullsisé té vitit 2011 pér strukturén etnike
té popullsisé né nivel rajonal.> Né total, jané intervistuar 924
pérdorues té gjykatave, 881 shqiptaré dhe 43 nga komu-
nitetet joshqiptare. Duhet té theksohet se marrja e pérg-
jigjeve nga déshmitarét paraqiti disa véshtirési né gjykatat
e Gjakovés dhe Prizrenit. Identifikimi i kétyre pérdoruesve
ishte problematik. Né vecanti, shumé seanca gjygésore né té
tri gjykatat nuk zhvillohen né sallat e gjykatés, por né zyrat e

I TAB.2 MOSTRIMI | PERDORUESVE PROFESIONALE

Numri i avokatéve sipas komunave

gjyqtaréve. Si rrjedhojé, kuotat fillestare nuk u plotésuan né
Gjakové (27 nga 40 déshmitaré) dhe Prizren (8 nga 50 désh-
mitaré). Megjithaté, pyetésorét e mbetur u kompensuan me
pérdorues té tjeré té gjykatave.

Lidhur me grupin e dyté té synuar (domethéné: avokatét),
té dhénat e hollésishme u ofruan nga Oda e Avokatéve té
Kosovés. Pér té pasur njé grup mostér me ekuilibér gjinor,
numri i té anketuarve u peshua sipas strukturés gjinore té
avokatéve né komunat e tri gjykatave pilot. PEr mé tepér,
pasi gé numrii avokatéve nga komunitetet joshumicé éshté
shumé ivogél, té gjithé jané pérfshiré né mostér. Mostra pér
kété grup té synuar u konstruktua si né Tabelén 2 mé poshté.

Pérmasa e mostrés pér avokatét

Gjithsej numri i

Gjithsej numri i

Komuna avokatéve Gjinia té anketuarve Gjinia

M F M F
Prishtiné 342 267 75 80 62 18
Prizren 74 64 10 40 35 5
Gjakové 32 31 1 25 24 1

BURIMI: ODA E AVOKATEVE TE KOSOVES

Pérgjigjet e pérdoruesve té gjykatés u mblodhén pérmes in-
tervistave sy mé sy gé u zhvilluan né ambientet e tri gjykatave
pilot gjaté pjesés sé dyté té néntorit deri né fillim té dhjetorit
2017. Rreth 20 anketues u angazhuan né kryerjen e interv-
istave me pérdoruesit e gjykatave né té tri gjykatat. Numri
i madh i anketuesve té pérfshiré zvogélon paragjykimin e
anketuesit né drejtim té trajtimit individual té procesit té
intervistimit. Ve¢ késaj, shumica e anketuesve té pérzgjed-
hur ishin studenté né fushat gé kané té béjné me ligjin, pasi

5 http://askdata.rks-gov.net/PXEeb/pxéeb/en/askdata/
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ata kané mé shumé njohuri pér terminologjiné ligjore. Ek-
ipi i anketuesve mori pjesé né njé sesion trajnimi njé ditor,
ku iu prezantua géllimi i studimit, procesi i mbledhjes sé té
dhénave, si dhe njé shqyrtim grupor té secilés pyetje né té
dy pyetésorét. Si pjesé e kétij trajnimi, anketuesit morén njé
manual trajnimi gé shpjegonte si té vishen dhe té paraqiten
tek té anketuarit, si dhe jepte shpjegime té detajuara té py-
etésorit. Grupet e vogla té anketuesve punuan nén drejtimin
e njé Udhéhegési té Ekipit. Pasi u pérfundua trajnimiian-



ketuesve, u krye testimi né terren i anketés pér té konstatuar
nése draft pyetésorét ishin té kuptueshém pér mostrat e
synuara. Procesi i pilotimit u zhvillua me 5-10 té anketuar
nga secila kategori né té tri lokacionet. Pas mbledhjes sé
pérgjigjeve, u krye njé hulumtim logjik i secilit pyetésor té
plotésuar nga hulumtuesit pér té pércaktuar nése ka pasur
ose jo ndonjé pérgjigje té paarsyeshme.

Té dhénat e mbledhura u koduan nga studiues me pérvojé
duke pérdorur fleté pune Excel té pérgatitura me rubrikat e
té dhénave dhe tabelat zmadhuese me kodet pérkatése. Mé
pas, té dhénat u analizuan duke pérdorur softuerin SPSS (Pa-
keta Statistikore pér Shkencat Shoqérore) pér té identifikuar
pérgjigjet jashté spektrit té pritur, duke pérfshiré mospér-
puthjet potenciale né té gjitha té dhénat e mbledhura nga
pyetjet specifike (variabla) té pyetésorit. Ndryshimet jané
béré sipas nevojés. Kontrollet periodike jané béré edhe nga

Menaxherii Projektit, kryesisht pérmes krahasimit t& mesores
sévariablave dhe shpérndarjes sé té dhénave, pért'u siguru-
ar gé té dhénat nuk jané ndryshuar, géllimisht ose jo.

Té dhénat nga avokatét u mblodhén sy mé sy. Gjithsej 145
avokaté té pérzgjedhur rastésisht u kontaktuan paraprakisht
dhe, varésisht nga disponueshmeéria e tyre, intervistat u zh-
villuan né zyrat e avokatéve ose né objektet e gjykatés pas
seancave gjygésore. Nga ky numér, shtaté ishin nga komu-
nitetet jo-shqiptare, pérkatésisht serbé, turq dhe boshnjaké.

Eshté e réndésishme té theksohet se ky raport shqyrton té
dhénat e mbledhura ekskluzivisht nga anketa. Do té kérko-
hen studime mé cilésore pér té kuptuar mé miré arsyet pér
pérgjigjet e pérdoruesve té gjykatave. Céshtjet mund té zb-
ulohen pérmes mbledhjes sé té dhénave sasiore. Zakonisht,
ato duhet té hetohen mé tej pérmes analizés cilésore.
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a) Pérdoruesit e gjykatave

Né kété seksion, analiza fokusohet né kénagshmériné e strukturén gjinore té kétyre tri llojeve té pérdoruesve té
paléve té pérfshira drejtpérdrejt né procedurat gjyqésore, gjykatave. 75% e individéve gé i jané pérgjigjur pyetésorit
té déshmitaréve dhe pérdoruesve té tjeré qé kérkojné njé  si "palé né proceduré gjygésore" ishin burra. Péraférsisht
shérbim specifik nga gjykata. Figura e méposhtme tregon  40% e déshmitaréve dhe pérdoruesve té tjeré ishin gra.

I FIG. 1 STRUKTURA GJINORE E PERDORUESVE TE GJYKATAVE

Palé né proceduré

gjyqésore 75%

Déshmitaré

Pérdorues tjeré

Bl Gra I Burra

BURIMI: ANKETA E KENAQSHMERISE SE PERDORUESVE TE GJYKATAVE (2017)
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Sipas anketés, rreth 50% e pérdoruesve té gjykatave té
intervistuar ishin mes 31 dhe 50 vjeg, dhe 30% ishin mbi
50 vjeg. Té rriturit nga 18 deri né 30 vjeg pérbéjné 20% té
pérdoruesve té gjykatave, dhe shumé pak jané nén 18 vjeg.

Mes paléve né proceduré gjygésore té intervistuar, 70% e tyre
nuk ishin té pérfagésuar nga njé avokat. Pér ata qé ishin té
pérfagésuar nga njé avokat, né rreth 80% té kétyre éndéve,
avokati ishte i angazhuar privatisht.

I FIG.2 STRUKTURA MOSHORE E PERDORUESVE
TE GJYKATAVE
8%

>65

20.2%

18-30

0.3%

<18

48.6%

31-50

22.9%

51-65

BURIMI: ANKETA E KENAQSHMERISE SE PERDORUESVE TE GJYKATAVE (2017)

Pér mé tepér, si¢ paragitet mé poshté né figurén 4, rreth 33% e
pérdoruesve té gjykatave té intervistuar gjendeshin né njérén nga
tri gjykatat pér njé léndé penale; rreth 20% pér njé lendé civile; njé
pérgindje shumé e vogél pér njé [éndé komerciale; dhe rreth 25%
pér shérbime t& tjera gjyqésore. Duhet pasur parasysh se rreth 30%
e pérdoruesve té gjykatés jané pérgjigjur se jané paraqitur pér njé
léndé administrative. Megjithaté, Gjykatat Themelore né Gjakové dhe
Prizren nuk e trajtojné kété lloj té léndéve. Prandaj, rekomandohet gé
kjo pyetje dhe pérgjigjet e saj té riformulohen né té ardhmen.

I FIG.4 STRUKTURA E LENDEVE

20.4% 1.4%

Léndé Léndé komerciale

administrative
19.2%
Léndé civile

0.3%

Nuk e di

32.9%

Léndé penale

25.7%

Shérbime té tjera

BURIMI: ANKETA E KENAQSHMERISE SE PERDORUESVE TE GJYKATAVE (2017)

I FIG. 3 PALE NE PROCEDURE GJYQESORE TE PERFAQESUARA NGA NJE AVOKAT

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Jo Po

Il Pérfagésuar nga avokati (boshti primar)

Avokat
privat

Siguruar nga
Gjykata

Il Nga 30% té pérfagésuar nga avokati (boshti sekondar)

BURIMI: ANKETA E KENAQSHMERISE SE PERDORUESVE TE GJYKATAVE (2017)
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i. Qasja dhe hapésirat e gjykatave

Né pyetésor, pérdoruesve té gjykatave iu kérkua gé té ® Shenjézimi né ndértesén e gjykatés;
vlerésojné nivelin e tyre t€ kénagshmérisé pér katér ¢éshtje ® Kushtet e gasjes né gjykaté.
specifike né kété temé:
Si¢ tregon figura e méposhtme, pér katér ¢céshtjet e lartpér-
® Kushtet gjaté seancés gjygésore; mendura, rezultatet mesatare pér té tri gjykatat shkojné nga
® Kushtet e pritjes; 3.5 né 3.6, cka sugjeron gé mund té béhen pérmirésime.

I FIG.5 QASJA DHE HAPESIRAT

gjyqésore 350

3.73
362 .
Kushtet e pritjes 3.48 ’
3.70
o 3.60
Shenjézimi né ndértesén 3.26
e gjykatés 35y 3.87
355
Qasja né gjykaté i 3.65
3.46
Bl Mesatarja Bl Gjakova B Prizren Prishtina

BURIMI: ANKETA E KENAQSHMERISE SE PERDORUESVE TE GJYKATAVE (2017)

Né Prishting, rreth 60% e pérdoruesve té gjykatés téinterv-  gjyqésore, kushtet e pritjes dhe shenjat né ndértesén e
istuar shprehén kénagshméri me kushtet gjaté seancés gjykatés.

I FIG.6 QASJA DHE HAPESIRAT NE GJYKATEN THEMELORE NE PRISHTINE
Shumé i kénaqur

| kénaqur
Kénagshméri mesatare
| pakénaqur

Shumé i pakénaqur

Bl Qasja né gjykaté Bl Shenjéziminé gjykaté B Kushtet e pritjes Kushtet gjaté seancave gjyqésore

BURIMI: ANKETA E KENAQSHMERISE SE PERDORUESVE TE GJYKATAVE (2017)
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Né Prizren, pérdoruesit e gjykatés té intervistuar shpre-
hén kénagshméri me shenjat né gjykaté dhe me qasjen né
gjykaté (respektivisht: 77% dhe 60% e tyre thané se jané
"té kénaqur" ose "shumé té kénaqur"). Megjithaté, kushtet
e pritjes dhe kushtet gjaté seancave gjyqésore duket se

paraqgesin problem, pasi pak mé pak se 50% e pérdoruesve
té gjykatés shprehén kénaqshmeéri, cka éshté rezultat i ulét
né krahasim me Gjakovén. Péraférsisht 40% e tyre pérgjig-
jen "kénagshmériné mesatare" dhe 13% ishin "té pakén-
aqur" ose "shumé té pakénaqur".

I FIG.7 QASJA DHE HAPESIRAT NE GJYKATEN THEMELORE NE PRIZREN

Shumé i kénaqur

| kénaqur

Kénagshméri mesatare

| pakénaqur

Shumé i pakénaqur

Il Qasja né gjykaté Bl Shenjézimi né gjykaté

I Kushtet e pritjes

Kushtet gjaté seancave gjygésore

ANKETA E KENAQSHMERISE SE PERDORUESVE TE GJYKATAVE (2017)

Né Gjakové, pér dallim, pérdoruesit e gjykatés té interv-
istuar ishin té kénaqur si me kushtet e pritjes ashtu edhe
kushtet gjaté seancave gjyqésore (rreth 70% e pérdoruesve
té gjykatés "té kénaqur" ose "shumé té pakénaqur"),

por 30% e tyre shprehén pakénagshméri me shenjat né
gjykaté. Saipérket ¢céshtjes sé€ qasjes né gjykaté, rreth 60%
shprehén kénagshméri. Megjithaté, vlen té pérmendet se
27% u pérgjigjén me "kénagshmérisé mesatare”.

I FIG. 8 QASJA DHE HAPESIRAT NE GJYKATEN THEMELORE NE GJAKOVE

Shumé i kénaqur

| kénaqur

Kénagshméri mesatare

| pakénaqur

Shumé i pakénaqur

Il Qasja né gjykaté

Bl Shenjézimi né gjykaté

B Kushtet e pritjes

Kushtet gjaté seancave gjygésore

ANKETA E KENAQSHMERISE SE PERDORUESVE TE GJYKATAVE (2017)
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ii. Funksionimi i gjykatés

Né pyetésor, pérdoruesve té gjykatave iu kérkua gé té
vlerésojné nivelin e tyre t€ kénagshmérisé pér katér ¢éshtje
specifike né kété temé:

® Qartésia e thirrjeve;
® Koha qgé kalon mes thirrjeve dhe seancés gjyqésore;

I FIG.9 FUNKSIONIMI | GJYKATES (REZULTATI MESATAR)

Qéndrimi dhe mirésjellja
e personelit té gjykatés

Pérpikéria e seancave
gjyqgésore

Kalimi i kohés mes thirrjeve
dhe seancés gjyqésore

Qartésia e thirrjeve

Bl Mesatarja e pérgjithshme

I Prizren

® Pérpikéria e seancave gjygésore; dhe
® Qéndrimi dhe mirésjellja e personelit té gjykatés.

Si¢tregonfigurae méposhtme, pérkatér¢éshtjete lartpérmendura,
rezultatet mesatare pér té tri gjykatat shkojné nga 3.4 né 3.7. Rezul-
tatiméi uléti pérket céshtjes sé€ pérpikérisé sé seancave gjygésore.

3.75
3.38
3.96
3.99
3.39
3.27
3.41
3.58
3.50
3.36
3.53

3.69

3.69
3.71

3.70

3.63
B Prishtiné Gjakové

BURIMI: ANKETA E KENAQSHMERISE SE PERDORUESVE TE GJYKATAVE (2017)

Né Prishtiné, 63% e pérdoruesve té gjykatés té intervistuar u
pérgjigjén se ishin "té kénaqur" ose "shumé té kénaqur" me
qartésiné e thirrjeve. 32% u pérgjigjén me "kénagshméri me-
satare" dhe vetém pak prej tyre shprehén pakénagshmériné e
tyre. Né ményré té ngjashme, 66% e pérdoruesve té gjykatés
thané se ishin "té kénaqur" ose "shumé té kénaqur" me gén-
drimin dhe mirésjelljen e personelit té gjykatés, 27% u pérg-
jigjén me "kénagshméri mesatare" dhe shumé pak shprehén

pakénagshmériné e tyre. Sidoqofté, pérpikéria e seancave
gjygésore duket té jeté problem, sepse 23% e pérdoruesve té
gjykatave té intervistuar ishin "té pakénaqur" ose "shumé té
pakénaqur" (55% shprehén kénagshméri dhe 22% u pérgjigjén
"kénagshméri mesatare"). Sé fundi, sa i pérket kalimit té kohés
mes thirrjeve dhe seancés gjyqésore, 30% u pérgjigjén me
"kénagshméri mesatare', 56% u pérgjigjén se jané "té kénaqur"
ose "shumé té kénaqur" dhe 14% shprehén pakénagshmeéri.

I FIG. 10 FUNKSIONIMI | GJYKATES NE GJYKATEN THEMELORE NE PRISHTINE

Shumé i kénaqur

| kénaqur

Kénagshméri mesatare

| pakénaqur

Shumé i pakénaqur

B Qartésia e thirrjeve

Il Kalimi i kohés mes thirrjeve dhe seancés gjygésore

I Pérpikéria e seancave gjygésore

Qéndrimi dhe mirésjellja e personelit té gjykatés

BURIMI: ANKETA E KENAQSHMERISE SE PERDORUESVE TE GJYKATAVE (2017)
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Né Prizren, pérdoruesit e gjykatés jané té kénaqur me ga-
rtésiné ethirrjeve (77% e tyre u pérgjigjén se jané "té kénaqur”
ose "shumé té kénaqur"), mé shumé se né Prishtiné. Njé dallim
i réndésishém me gjykatén e Prishtinés dhe gjykatén e Prizren-
it éshté niveli i kénagshmérisé sé pérdoruesve té gjykatave
té intervistuar me géndrimin dhe mirésjelljen e personelit té
gjykatés. Vetém 44% e pérdoruesve té gjykatés thané se jané

"té kénaqur" ose "shumé té kénaqur" me kété ¢éshtje. 44% u
pérgjigjén me "kénaqshméri mesatare". Pérpikéria e seancés
gjyqésore gjithashtu duket té jeté problem, si né Prishtiné,
sepse49% u pérgjigjén me "kénagshméri mesatare”, 9% shpre-
hén pakénagshméri dhe vetém 38% shprehén kénagshmeéri.
Sa i pérket afatit kohor ndérmijet thirrjes dhe seancés gjy-
qésore, gati 50% u pérgjigjén me "kénagshméri mesatare”.

I FIG. 11 FUNKSIONIMI | GJYKATES NE GJYKATEN THEMELORE NE PRIZREN

Shumé i kénaqur

| kénaqur

Kénagshméri mesatare

| pakénaqur

Shumé i pakénaqur

I Qartésia e thirrjeve

Il Kalimi i kohés mes thirrjeve dhe seancés gjyqésore

B Pérpikéria e seancave gjygésore

Qéndrimi dhe mirésjellja e personelit té gjykatés

BURIMI: ANKETA E KENAQSHMERISE SE PERDORUESVE TE GJYKATAVE (2017)

Né Gjakové, si né Prizren, pérdoruesit e gjykatés jané vecanér-
isht té kénaqur me gartésiné e thirrjeve (75% e tyre jané pérg-
jigjur se jané "té kénaqur" ose "shumé té kénaqur"). Pér mé
tepér, personeli i gjykatés né Gjykatén e Gjakovés duhet té
lavdérohet pér géndrimin dhe mirésjelljen e tyre, pasi 85%

e pérdoruesve té gjykatés shprehén kénagshméri. Seancat
gjygésore gjithashtu duket se ndodhin né kohé, pasi 65%
e pérdoruesve té gjykatés shprehén kénaqshmeéri. Sé fundi,
75% e pérdoruesve té gjykatés shprehén kénagshméri me
kalimin e kohés mes thirrjeve dhe seancés gjygésore.

I FIG. 12 FUNKSIONIMI | GJYKATES NE GJYKATEN THEMELORE NE GJAKOVE

Shumé i kénaqur

| kénaqur

Kénagshméri mesatare

| pakénaqur

Shumé i pakénaqur

B Qartésia e thirrjeve

Il Kalimii kohés mes thirrjeve dhe seancés gjygésore

I Pérpikéria e seancave gjygésore

Qéndrimi dhe mirésjellja e personelit té gjykatés

BURIMI: ANKETA E KENAQSHMERISE SE PERDORUESVE TE GJYKATAVE (2017)
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iii. Gjyqtarét dhe seancat gjyqésore

Né pyetésor, pérdoruesve té gjykatave iu kérkua gé té
vlerésojné nivelin e tyre té kénagshmérisé pér gjashté
¢éshtje specifike né kété temé:

® Qéndrimi dhe mirésjellja e gjyqtaréve;

® Gjuha e pérdorur gjaté seancés;

® Koha e dhéné paléve/avokatéve pér té paragitur
argumentet e tyre gjaté seancés;

® Paanshméria e gjyqtaréve gjaté procedurés gjyqésore;

® Kohézgjatja e procedurave gjygésore; dhe

® Qartésia e gjykimeve.

Sic tregon figura e méposhtme, pér gjashté ¢éshtjet e lart-
pérmendura, rezultatet mesatare pér té tri gjykatat shko-
jné nga 3.4 né 4.1. Rezultati mé i ulét lidhet me ¢éshtjen e
kohézgjatjes sé€ procedurés gjygésore.

Pérdoruesit e gjykatés shprehén kénagshméri me gjuhén e pér-
dorur gjaté procedurés gjygésore. Vini re se sipas pérdoruesve
té gjykatave té intervistuar né té tri gjykatat, té gjitha seancat
gjyqésore mbahen né gjuhén e tyre amtare, pérveg né Prizren
ku 2 persona thané se nuk ishte pérdorur gjuha e tyre amtare
dhe se nukishte ofruar asnjé pérkthim, cka éshté shqetésuese.

I FIG. 13 GJYQTARET DHE SEANCAT GJYQESORE (REZULTATET MESATARE)
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gjyqésore
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BURIMI: ANKETA E KENAQSHMERISE SE PERDORUESVE TE GJYKATAVE (2017)

Si¢ shihet mé poshté, pérdoruesit e gjykatés né Prishtiné
shprehén nivele té larta kénagshmérie me katér nga gjashté
¢éshtjet. Né Prishtiné, pothuajse 80% e pérdoruesve té
gjykatés té intervistuar shprehén kénagshméri me géndrim-
in dhe mirésjelljen e gjyqtaréve. 43% e tyre né fakt deklaruan
sejané "shumé té kénaqur", cka éshté njé rezultat i shkélqyer.
Ky rezultat &shté dukshém méilarté se né Prizren (41% e pér-
doruesve shprehén kénagshmeéri). Rreth 80% e pérdoruesve
té gjykatés ishin "té kénaqur" ose "shumé té kénaqur" me
gjuhén e pérdorur gjaté procedurés gjygésore dhe me kohén
e dhéné paléve/avokatéve pér té prezantuar argumentet e
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tyre.74% ishin gjithashtu "té kénaqur" deri né "shumé té kén-
aqur" me paanshmériné e gjyqtaréve. Sa i pérket ¢éshtjes sé
kohézgjatjes sé procedurés gjygésore, 60% e pérdoruesve té
gjykatés né Prishtiné shprehén "kénagshméri". Megjithaté,
15%ishin "té pakénaqur" ose "shumé té pakénaqur" (kjo piké
éshté e ngjashme né dy gjykatat e tjera). 25% u pérgjigjén me
"kénagshméri mesatare”. Sé fundi, vetém 39% e pérdoruesve
té gjykatés né Prishtiné shprehén kénagshméri me gartésiné
e gjykimeve. Kjo éshté shumé mé e ulét se né Gjakové, por e
ngjashme me Prizrenin.



I FIG. 14 GJYQTARET DHE SEANCAT GJYQESORE NE GJYKATEN THEMELORE NE PRISHTINE
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BURIMI: ANKETA E KENAQSHMERISE SE PERDORUESVE TE GJYKATAVE (2017)

79% e pérdoruesve té gjykatés né Prizren shprehén kén-
agshmeéri me gjuhén e pérdorur gjaté procedurés gjyqgésore.
Megjithaté, pér céshtjet e tjera, ata shprehén nivele mé té ulé-
ta té kénagshmeérisé sesa né dy gjykatat e tjera. Vetém 40%
u pérgjigjén "té kénaqur" ose "shumé té kénaqur" me gén-
drimin dhe mirésjelljen e gjyqtaréve dhe me kohén e dhéné
pér paléve/avokatéve pérté paragitur argumentet e tyre. Dhe
vetém 33% ishin té kénaqur me paanshmériné e gjyqtaréve

gjaté seancave gjyqésore (52% u pérgjigjén me "kénagshméri
mesatare"). Ashtu si né Prishtiné dhe Gjakové, rreth 20% e pér-
doruesve té gjykatés shprehén pakénagshméri me kohézg-
jatjen e procedurave gjygésore (48% u pérgjigjén me "kén-
agshméri mesatare" dhe vetém 30% shprehén kénagshmeéri).
Vlen gjithashtu té theksohet se vetém 40% e pérdoruesve té
gjykatés shprehén kénaqshméri pér gartésiné e gjykimeve (né
krahasim me 72% né Gjakové).

I FIG. 15 GJYQTARET DHE SEANCAT GJYQESORE NE GJYKATEN THEMELORE NE PRIZREN

Shumé i kénaqur

| kénaqur

Kénagshméri mesatare 45% 19% 34%

| pakénaqur 12% 2%

Shumé i pakénaqur 0% 1%

Bl Qéndrimi dhe mirésjellja
Bl Gjuha

I Koha gé u éshté dhéné

Paanshméria gjaté procedurave

paléve/avokatéve Bl Gjatésia e procedurés gjygésore

I Qartésia e gjykimeve

BURIMI: ANKETA E KENAQSHMERISE SE PERDORUESVE TE GJYKATAVE (2017)
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Né Gjakové pérdoruesit e gjykatés shprehén kénagshméri té
larté me pesé nga gjashté ¢éshtjet. Mes 70% deri né 80% té pér-
doruesve té gjykatés jané pérgjigjur "té kénaqur" ose "shumé
té kénaqur" me géndrimin dhe mirésjelljen e gjyqtaréve,
me kohén gé u éshté dhéné paléve/avokatéve té paragesin

argumentet e tyre, me gjuhén e pérdorur gjaté procedurés
gjygésore, paanshmériné e gjyqgtaréve gjaté procedurés gjy-
gésore, dhe gartésiné e gjykimeve Ashtu si né Prishtiné dhe
Prizren, rreth 20% e pérdoruesve té gjykatés shprehén pakén-
agshméri me kohézgjatjen e procedurés gjygésore.

I FIG. 16 GJYQTARET DHE SEANCAT GJYQESORE NE GJYKATEN THEMELORE NE GJAKOVE

Shumé i kénaqur

| kénaqur

Kénagshméri mesatare 6% 15%

| pakénaqur A% 6%

Shumé i pakénaqur 1% 1%

Bl Qéndrimi dhe mirésjellja
Bl Gjuha

B Koha gé u éshté dhéné paléve/avokatéve

Paanshméria gjaté procedurave

55% 63%

7% 4%

Bl Gjatésia e procedurés gjygésore
I Qartésia e gjykimeve

BURIMI: ANKETA E KENAQSHMERISE SE PERDORUESVE TE GJYKATAVE (2017)

iv. Prokurorét

Né pyetésor, pérdoruesve té gjykatés iu kérkua té vlerésonin niv-
elin etyre té kénagshmérisé pér dy céshtje specifike né kété temé:

® Qéndrimi dhe mirésjellja e prokuroréve; dhe
® Pérpikéria e prokuroréve ne seanca.

Sic tregon figura e méposhtme, pér dy ¢éshtjet e lartpér-
mendura, rezultatet mesatare pér té tri gjykatat shkojné nga
3.4 né 3.43.Sic ushpjegua mé lart, nivelii kénagshmérisé sé
pérdoruesve té gjykatave me mirésjelljen dhe géndrimin e
gjyqtaréve ishte méilarté (3.8).

I FIG. 17 KENAQSHMERIA ME PROKURORET (REZULTATET MESATARE)

Pérpikéria e prokuroréve
ndaj seancave gjygésore

Qéndrimi dhe mirésjellja
e prokuroréve

I Mesatare

I Prizren

I Prishtiné

Gjakové

BURIMI: ANKETA E KENAQSHMERISE SE PERDORUESVE TE GJYKATAVE (2017)
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Rreth 60% e pérdoruesve té gjykatés té intervistuar né  gjyqésore (vinire, pothuajse 20% nga pérdoruesit e gjykatés
Gjykatén Themelore té Prishtinés u pérgjigjén "shumé té  shprehu pakénagshméri me géndrimin dhe mirésjelljen e
kénaqur" ose "té kénaqur" me géndrimin dhe mirésjelliene  prokuroréve). Kéto rezultate jané mé té larta se rezultatet né
prokuroréve dhe me pérpikériné e prokurorisé ndajseancave  Prizren, por té ngjashme me gjykatén né Gjakové.

I FIG. 18 KENAQSHMERIA ME PROKURORET NE GJYKATEN THEMELORE NE PRISHTINE

Shumé i kénaqur 37% 24%
| kénaqur 25% 35%
Kénagshméri mesatare 18% 28%
| pakénaqur 13% 7%
Shumé i pakénaqur 6% 6%
B Qéndrimi dhe mirésjellja e prokuroréve I Pérpikéria e prokuroréve ndaj seancave gjygésore

BURIMI: ANKETA E KENAQSHMERISE SE PERDORUESVE TE GJYKATAVE (2017)

Né Prizren, vetém 22 ose 23% e pérdoruesve té gjykatés "shumé té pakénaqur’, dhe rreth 55% u pérgjigjén me "kén-
shprehén kénagshméri me dy ¢éshtjet, cka éshté shqeté- agshméria mesatare" Kéto rezultate jané shumé mé té uléta
suese. Rreth 20% e tyre u pérgjigjen "té pakénaqur" ose se né dy gjykatat e tjera.

I FIG. 19 KENAQSHMERIA ME PROKURORET NE GJYKATEN THEMELORE NE PRIZREN

Shumé i kénaqur 3% 2%
| kénaqur 20% 20%
Kénagshméri mesatare 55% 57%
| pakénaqur 19% 18%
Shumé i pakénaqur 3% 3%
I Qéndrimi dhe mirésjellja e prokuroréve B Pérpikéria e prokuroréve ndaj seancave gjygésore

BURIMI: ANKETA E KENAQSHMERISE SE PERDORUESVE TE GJYKATAVE (2017)
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Né Gjakové, siné Prishting, pérdoruesit e gjykatés shprehén  duhet té theksohet se rreth 18% shprehén pakénagshmeéri
kénagshméri pér té dyja ¢éshtjet (rreth 60%). Megjithaté, né lidhje me pérpikériné e prokuroréve.

I FIG.20 KENAQSHMERIA ME PROKURORET NE GJYKATEN THEMELORE NE GJAKOVE

Shumé i kénaqur 7% 6%
I kénaqur 54% 55%
Kénagshméri mesatare 25% 21%
I pakénaqur 9% 13%
Shumé i pakénaqur 5% 5%
Il Qéndrimi dhe mirésjellja e prokuroréve Il Pérpikéria e prokuroréve ndaj seancave gjyqésore

BURIMI: ANKETA E KENAQSHMERISE SE PERDORUESVE TE GJYKATAVE (2017)

v. Qasja né informacion

Né pyetésor, pérdoruesve té gjykatave iu kérkua gé té @ Aftésia pér té gjetur informacion lidhur me té dre-
vlerésojné nivelin e tyre té kénaqshmérisé pér tri ¢éshtje jtat e pérdoruesit té gjykatés.
specifike né kété temé:

Sic tregon figura e méposhtme, pér tri ¢éshtjet e lartpér-

@ Cilésia e informacionit té dhéné né hyrjen e mendura, rezultatet mesatare pér té tri gjykatat shkojné
gjykatés; nga 3.6 né 3.8.

@ Cilésia e informacionit té dhéné nga administrata e
gjykatés; dhe

I FIG.21 QASJA NE INFORMACION (REZULTATET MESATARE)

Aftésia pér té gjetur 3.6
informacion rreth té 35 3.6
drejtave té paléve 3.7
Cilésia e informacionit té 3.8
dhéné nga Administrata 3.7 3.9
e gjykatés 3.9
Cilésia e informacionit té R 3.9
dhéné né hyrjen e gjykatés 3.7
Bl Mesatare I Prizren B Prishtiné Gjakové

BURIMI: ANKETA E KENAQSHMERISE SE PERDORUESVE TE GJYKATAVE (2017)
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Péraférsisht 60% e pérdoruesve té gjykatés té intervistuar
né Prishtiné shprehén kénagshméri me cilésiné e informa-
cionit té€ dhéné né hyrje té gjykatés dhe nga administrata
e gjykatés, pak mé pak se né Prizren dhe Gjakové. Duhet
VENE re se 32% u pérgjigjén me "kénagshméri mesatare”
pér cilésiné e informacionit té dhéné né hyrje té gjykatés.

Sa i pérket aftésisé pér té gjetur informata pér té drejtat e
tyre, 55% e pérdoruesve té gjykatés e konsideronin veten
"té kénaqur" ose "shumé té kénaqur" (kjo éshté e njéjté si
né Prizren, por mé e ulét se né Gjakové). 15% e tyre shpre-
hén pakénagshmériné Prishtiné dhe 30% u pérgjigjén me
"kénagshméri mesatare”.

I FIG. 22 KENAQSHMERIA ME QASJEN NE INFORMACION NE GJYKATEN THEMELORE NE PRISHTINE

Shumé i kénaqur

| kénaqur

Kénagshméri mesatare

| pakénaqur

Shumé i pakénaqur

Bl Cilésia e informacionit t& dhéné né hyrjen e gjykatés

Aftésia pér té gjetur informacion rreth té drejtave té paléve

Il Cilésia e informacionit t& dhéné nga Administrata e gjykatés

BURIMI: ANKETA E KENAQSHMERISE SE PERDORUESVE TE GJYKATAVE (2017)

Né Prizren, mé shumé se 75% e pérdoruesve té gjykatés
shprehén kénagshméri me cilésiné e informacionit
té dhéné né hyrje té gjykatés dhe nga administrata e
gjykatés. Si né Prishtiné dhe né Gjakové, ata ishin mé pak

té kénaqur me aftésiné pér té gjetur informacion rreth té
drejtave té tyre (56% "té kénaqur" ose "shumé té kénaqur"
dhe 33% u pérgjigjén me "kénagshméri mesatare").

I FIG. 23 KENAQSHMERIA ME QASJEN NE INFORMACION NE GJYKATEN THEMELORE NE PRIZREN

Shumé i kénaqur

| kénaqur

Kénagshméri mesatare

| pakénaqur

Shumé i pakénaqur

B Cilésia e informacionit t& dhéné né hyrjen e gjykatés

Aftésia pér té gjetur informacion rreth té drejtave té paléve

Il Cilésia e informacionit t& dhéné nga Administrata e gjykatés

BURIMI: ANKETA E KENAQSHMERISE SE PERDORUESVE TE GJYKATAVE (2017)
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Figura mé poshté tregon se rreth 75-80% e pérdoruesve
té gjykatés té intervistuar né Gjakové ishin "té kénaqur"

ose "shumé té kénaqur" me té tre ¢éshtjet specifike né
kété temé.

I FIG. 24 KENAQSHMERIA ME QASJEN NE INFORMACION NE GJYKATEN THEMELORE NE GJAKOVE

Shumé i kénaqur

| kénaqur

Kénagshméri mesatare

| pakénaqur

Shumé i pakénaqur

I Cilésia e informacionit t& dhéné né hyrjen e gjykatés

Aftésia pér té gjetur informacion rreth té drejtave té paléve

Il Cilésia e informacionit t& dhéné nga Administrata e gjykatés

BURIMI: ANKETA E KENAQSHMERISE SE PERDORUESVE TE GJYKATAVE (2017)

vi. Funksionimi i pérgjithshém i gjykatave

Né pyetésor, pérdoruesve té gjykatave iu kérkua gé té
vlerésojné nivelin e tyre té€ kénaqshmérisé pér tri ¢éshtje
specifike né kété temé:

® Funksionimi i gjykatés;

® Shpejtésia me té cilén ju ofrohet shérbimi nga
gjykata; dhe

® Kostot e shérbimeve té ofruara nga gjykata.

Si¢ shihet né figurén 25 mé poshté, pér tri ¢céshtjet e lart-
pérmendura, rezultatet mesatare pér té tri gjykatat shkojné
midis 2.9 dhe 3.4, té cilat jané rezultatet mé té uléta té an-
ketés. Pérdoruesit e gjykatave jané vecanérisht té pakén-
aqur me kostot e shérbimeve té ofruara nga gjykatat (2.9).

I FIG. 25 FUNKSIONIMI | GJYKATES (REZULTATET MESATARE)

Kostot e shérbimeve té
ofruara nga gjykata

Shpejtésia me té cilén

ofrohen shérbimet nga
gjykata

Funksionimi i gjykatés

I Mesatare I Prizren

2.9
2.7
3.0
2.9
3.3
3.4
3.2
3.4
3.4
35
3.4
3.2
B Prishtiné Gjakové
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Né Prishting, mé pak se gjysma e pérdoruesve té gjykatés té in-
tervistuar e konsideruan veten té kénaqur me funksionimin e
gjykatés (49%).37% u pérgjigjén me "kénaqshmérimesatare” dhe
14% shprehén pakénaqshmeéri. Kéto rezultate jané té ngjashme
me ato né dy gjykatat e tjera, pérveg se né Gjakové pérgindja e
pérdoruesve té gjykatave "té pakénaqur" ose "shumé té pakén-
aqur"éshté edhe mé elarté. Ngjashém, vetém 42% e pérdoruesve
té gjykatéstéintervistuar né Prishtiné shprehén kénagshméri pér

shpejtésiné me té cilén uishin ofruar shérbimet nga gjykata. 32%
u pérgjigjén me "kénaqgshméri mesatare" dhe 26% shprehén pa-
kénagshméri. Sé fundmi, sa i pérket kostove té shérbimeve té of-
ruarangagjykata, 31% e pérdoruesve té gjykatave té intervistuar
né Prishtiné e konsideronin veten "té pakénaqur” ose "shumé té
pakénaqur" (36% u pérgjigjén me "kénagshméri mesatare" dhe
vetém 33% shprehén kénagshmeéri). Rezultate té€ ngjashme neg-
ative jané marré edhe né dy gjykatat e tjera.

I FIG. 26 KENAQSHMERIA ME FUNKSIONIMIN E GJYKATES THEMELORE NE PRISHTINE

Shumé i kénaqur

| kénaqur

Kénagshméri mesatare

| pakénaqur

Shumé i pakénaqur

I Funksionimi i gjykatés

Il Shpejtésia me té cilén ofrohen shérbimet nga gjykata

Kostot e shérbimeve té ofruara nga gjykata

BURIMI: ANKETA E KENAQSHMERISE SE PERDORUESVE TE GJYKATAVE (2017)

Né Prizren, 55% e pérdoruesve té gjykatés té intervistuar shpre-
hén kénagshméri pér funksionimin e gjykatés. 35% u pérgjigjén
me "kénagshméri mesatare" dhe 10% ishin "té pakénaqur" ose
"shumé té pakénaqur”. Po ashtu, si né Prishting, mé pak se 50% e
pérdoruesveté gjykatés shprehén kénagshméri pérshpejtésiné me
té cilén uofroheshin shérbimet nga gjykata (46%). 38% u pérgjigjén

me "kénagshméri mesatare" dhe 16% shprehén pakénagshméri.
Sé fundmi, si né dy gjykatat e tjera, mé shumé se njé e treta (36%)
e pérdoruesveishin "té pakénaqur" ose "shumé té pakénaqur' me
shpenzimet e shérbimeve té ofruara nga gjykata. 43% e tyre pérg-
jigien me "kénagshmériné mesatare" dhe vetém 21% e tyre ishin
"té kénaqur' ose "shumé té kénaqur" né kété drejtim.

I FIG. 27 KENAQSHMERIA ME FUNKSIONIMIN E GJYKATES THEMELORE NE PRIZREN

Shumé i kénaqur

| kénaqur

Kénagshméri mesatare

| pakénaqur

Shumé i pakénaqur

I Funksionimi i gjykatés

Il Shpejtésia me té cilén ofrohen shérbimet nga gjykata

Kostot e shérbimeve té ofruara nga gjykata
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Né Gjakové, rezultatet jané té ngjashme, por njé pérgindje  pakénaqur" ose "shumé té pakénaqur" me funksionimin e
mé e larté e pérdoruesve té gjykatés shprehu kénagshméri  gjykatés, gé éshté njé pérgindje mé e larté se né dy gjykatat e
me shpejtésiné me té cilén u ofrohen shérbimet nga gjyka-  tjera. Gjithashtu, 36% e pérdoruesve té gjykatés shprehén pa-
ta (57%). Megjithaté, 25% e pérdoruesve té gjykatés ishin "t&¢  kénagshméri me koston e shérbimeve té ofruara nga gjykata.

I FIG. 28 KENAQSHMERIA ME FUNKSIONIMIN E GJYKATES THEMELORE NE PRIZREN
Shumé i kénaqur

| kénaqur

Kénagshméri mesatare
| pakénaqur

Shumé i pakénaqur

I Funksionimiigjykatés [l Shpejtésia me té cilén ofrohen shérbimet nga gjykata Kostot e shérbimeve té ofruara nga gjykata

BURIMI: ANKETA E KENAQSHMERISE SE PERDORUESVE TE GJYKATAVE (2017)

Duhet té theksohet se, si¢ tregon figura 30, niveli i kénagshmérisé nuk ndryshon pér burrat dhe graté.

I FIG.29 KENAQSHMERIA ME FUNKSIONIMIN E SISTEMIT TE DREJTESISE SIPAS GJINISE

Kostot e shérbimeve té
ofruara nga gjykata

Shpejtésia me té cilén ofrohen
shérbimet nga gjykata

3.43

Funksionimi i gjykatés 3.41

B Gra I Burra
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Pyetésori pérfshiu njé pyetje té hapur né fund, ku pér-  sor né térési.Tabela mé poshté paraget vérejtjet, komentet
doruesit e gjykatés u ftuan té jepnin komente dhe sugjer-  ose sugjerimet mé té zakonshme té pérdoruesve té gjykat-
ime lidhur me funksionimin e gjykatés ose sistemit gjygé-  ave té intervistuar né gjykatat pérkatése.

GJYKATA VEREJTJE/SUGJERIME

Pérmirésimii performancés sé pérgjithshme té Gjykatés
Rritja e efikasitetit té administrimit té Iéndéve
Organizim mé i miré i seancave gjygésore

Rritja e numrit té gjyqtaréve dhe prokuroréve

Mé shumé transparent me Avokatét

Digjitalizim i ploté i procesit té& administrimit té Iéndéve

o

© 00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Pérmirésimi i efikasitetit né trajtimin e [éndéve
® Pérmirésimii saktésisé sé seancave gjygésore

® Rritja e numrit té gjyqtaréve

Privatésia nuk respektohet plotésisht nga gjyqtarét dhe
avokatét

Té lejohet mé shumé kohé pér Avokatét gjaté seancave
gjygésore

Trajtim i padrejté ndaj avokatéve té rinj

v

© 00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Digjitalizimi i administrimit té€ |éndéve; portali online
i Gjykatés nuk éshté funksional

Rritja e numrit té gjyqtaréve dhe prokuroréve
Depolitizimi i emérimeve gjygésore

Té lejohet pjesémarrja e praktikantéve né seancat gjygésore

Rritja e efikasitetit t&€ administrimit té Iéndéve

Pérmirésimii performancés sé pérgjithshme dhe
pérpikérisé sé Gjykatés

=



b) Avokateét

Disa nga avokatét té cilét jané intervistuar né té tri komu-
nat kohét e fundit u béné anétaré té Odés sé Avokatéve té
Kosovés (OAK), ndérsa disa té tjeré jané avokaté praktikues
prej disa vitesh: 32% u pérgjigjén se kané gené anétaré
té OAK-sé pér mé pak se 5 vjet, 27% mes 5 dhe 10 vjet,

24% mes 11 dhe 20 vjet dhe 17% pér mé shumé se 20 vjet.
Eshté interesante qé né Gjakové ekziston njé pérgindje mé
e larté e avokatéve gé kané praktikuar mé shumé se 20 vjet
(28%), por edhe njé pérgindje mé té larté e avokatéve té
rinj (36%).

I FIG.30 ANETARESIA NE ODEN E AVOKATEVE TE KOSOVES

Mé shumé se 20 vjet

17%
18%

13%
28%
M- 24%
11-20 Vjet ° 26%
20%
27%
5-10 vjet - N o.;:’o.s%
(]
30.5% -
Mé pak se 5 vjet i 329
36%
Bl Gjithsej I Prizren B Prishting Gjakové

BURIMI: ANKETA E KENAQSHMERISE SE PERDORUESVE TE GJYKATAVE (2017)

Sa i pérket moshés sé avokatéve té intervistuar, vlen té pér-
mendet se 70% e tyre jané mé té moshuar se 51 vjeg, ndérsa
vetém njé pérgindje e vogél jané nén moshén 30 vjec dhe

se gjysma e avokatéve jané mbi 65 vjec.

23% jané ndérmjet 31 dhe 50 vjec. Né Gjakové, mé shumé

I FIG.31 STRUKTURA MOSHORE E AVOKATEVE
Mbi 65

51-65

31-50

Nén 30 vjeg

Bl Mesatarja e pérgjithshme

I Prizren

54%

I Prishtiné

Gjakové
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i. Marrédhénia avokat-gjykaté

Né pyetésor, avokatéve iu kérkua té vlerésonin nivelin e tyre té
kénagshmeérisé pér njembédhjeté ¢éshtje specifike né kété temé:

® Mirésjellja dhe géndrimi i personelit administrativ
té gjykatés;

Shpejtésia e pérgjigjeve ndaj kérkesave té tyre;
Cilésia e pérgjigjeve ndaj kérkesave té tyre;
Digjitalizimi i procedurave gjyqésore;

Qasje e lehté né dosjen e |éndés;

Qartésia e pérgjegjésive dhe organizimit;

Kostot e shérbimeve té ofruara nga gjykata;
Qasja né jurisprudencén e gjykatés;

Cilésia dhe dobia e fages sé internetit té gjykatés;
Shenjézimi né gjykaté; dhe

Té drejtat e privatésisé sé paléve té pérfshira dhe
konfidencialiteti i informacionit.

Figura mé poshté tregon rezultatet mesatare pér tri gjykatat
pér ¢éshtjet e lartpérmendura. Pér tri céshtje, rezultati éshté
mé i ulét se 3, cka éshté shqetésuese: shpejtésia e pérgjigjeve
ndaj kérkesave té tyre, cilésia e pérgjigjeve ndaj kérkesave
té tyre, digjitalizimi i procedurave gjyqésore, si dhe cilésia
dhe dobia e fages sé internetit té gjykatés. Rezultati i kén-
agshmérisé sé avokatéve me faget e internetit té gjykatave

éshté 2.4, cka tregon se avokatét jané té pakénaqur me
shérbimet online té gjykatave dhe dobishmériné e fageve
té internetit. Né Prishting, rreth 75% e avokatéve shprehén
pakénagshméri né lidhje me digjitalizimin e procedurave
gjygésore dhe me cilésiné dhe dobiné e fages sé internetit
té gjykatés. Pér mé tepér, 43% e avokatéve té intervistuar
ishin té pakénaqur me shpejtésiné e pérgjigjeve té dhéna
nga gjykata ndaj kérkesave té tyre.

Rezultatet e lidhura me ¢éshtjen e gasjes né dosjen e Iéndéve,
gartésiné e pérgjegjésive dhe organizimit, kostot e shérbi-
meve té ofruara nga gjykata dhe gasjen né jurisprudencén
gjygésore jané gjithashtu mjaft té uléta: 3 ose 3.1.

Rezultatet mé té mira kané té béjné me mirésjelljen dhe gén-
drimin e personelit administrativ té gjykatés, konfidencialite-
tin e informacionit dhe shenjézimin né gjykaté. Ato shkojné
nga 3.4 né 3.7.Vini re se pérdoruesit e gjykatés né Gjakové
nukishin shumé té kénaqur me shenjézimin né Gjakové, por
avokatét dukeshin té kénaqur.Vlen té pérmendet gjithashtu
se vetém 44% e pérdoruesve té gjykatés té intervistuar né
Prizren kané théné se jané "té kénaqur" ose "shumé té kén-
aqur" me mirésjelljen dhe géndrimin e personelit té gjykatés,
ndérsa rreth 70% e avokatéve shprehén kénagshmeéri.
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I FIG. 32 KENAQSHMERIA E AVOKATEVE ME MARREDHENIET E TYRE ME GJYKATEN (REZULTATET MESATARE)
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ii. Seancat gjyqésore

Né pyetésor, avokatéve iu kérkua té vlerésonin nivelin e tyre
té kénagshmeérisé pér dhjeté ¢éshtje specifike né kété temé:

Kushtet e takimeve me klientin;

Kushtet gjaté seancave gjyqésore;

Pérpikéria e seancave gjyqésore;

Organizimi dhe pérparimii seancave

gjyqgésore;

Koordinimi ndérmjet gjykatés dhe avokatit pér té

caktuar datat e seancave gjygésore;

® Formalitetii seancave gjyqésore;

® Koha e dhéné avokatit pér té paragitur argumen-
tet e tij/saj gjaté seancés gjyqésore;

® Paanshméria e gjygtaréve gjaté seancés gjyqésore;

Qéndrimi dhe mirésjellja e gjyqgtaréve; dhe

® Qéndrimi dhe mirésjellja e prokuroréve.

Rezultatet pér kéto ¢éshtje jané mé té larta se ato té temés
sé méparshme. Ato shkojné nga 3.1 né 3.6. Rezultatet mé té
uléta kané té béjné me ¢éshtjet e koordinimit midis gjykatés
dhe avokatéve pér té caktuar datat e seancave gjyqésore dhe
pér pérpikériné e seancave gjyqésore. Pérpikéria e seancave
gjyqésore éshté me té vérteté problem pér pérdoruesit e
gjykatave né Prishtiné dhe Prizren. Rezultatet mé e larta jané
pér mirésjelljen e gjyqtaréve dhe prokuroréve. Koordinimi
ndérmjet gjykatés dhe avokatéve pér té caktuar datat e se-
ancave gjygésore duket mé pakikénagshém né Prishtiné sesa
né Prizren dhe Gjakové. 44% e avokatéve té intervistuar né
Prishtiné shprehén pakénaqshméri né kété drejtim. Vinire se
paanshmeéria e gjygtaréve gjaté seancave gjygésore duket mé
e ulét né Prizren sesa né dy gjykatat e tjera. | njéjti shqetésim
u ngrit kur shqyrtohen té dhénat e pérdoruesve té gjykatés:
vetém 33% e pérdoruesve té gjykatés né Prizren ishin té kén-
aqur me paanésiné e gjyqtaréve gjaté seancave gjyqésore.

I FIG. 33 KENAQSHMERIA E AVOKATEVE ME SEANCAT GJYQESORE
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iii. Vendimet e gjykatave

Né pyetésor, avokatéve iu kérkua té vlerésonin nivelin e tyre
té kénagshmérisé pér shtaté ¢éshtje specifike né kété temé:

Vendime té qarta dhe té kuptueshme;
Trajtimi i shpejté i [éndéve penale;
Trajtimi i shpejté i léndéve civile;

Trajtimi i shpejté i [Endéve administrative;
Trajtimi i shpejté i |éndéve komerciale;
Vendime té lehta pér t'u zbatuar; dhe
Pavarésia e gjyqgtaréve.

Rezultatet pér shumicén e kétyre ¢éshtjeve jané té uléta. Ato
shkojné nga 1.9 né 3.3. Trajtimi i té gjitha llojeve té Iéndéve
duket i ngadalshém né té tri gjykatat. Kéto ¢éshtje marrin
rezultatet mé té uléta: nga 1.9 pér Iéndét civile né 2.5 pér
Iéndét penale dhe komerciale. Kéto rezultate jané shkak pér
shgetésim té madh.

Qartésia e vendimeve duket té jeté mé shqetésuese né Pr-
ishtiné dhe Prizren sesa né Gjakové, si¢ éshté vérejtur mé
lart né bazé té té dhénave nga pérdoruesit e gjykatave.

I FIG. 34 KENAQSHMERIA E AVOKATEVE ME VENDIMET GJYQESORE
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iv. Pérmirésimi i shérbimeve té gjykatave gjaté 5 viteve té fundit

Né pyetjen 4 té pyetésorit, avokatét u pyetén nése, sipas
piképamjes sé tyre, gjaté 5 viteve té fundit shérbimet e
gjykatave jané pérkeqésuar, jané pérmirésuar apo nuk kané
ndryshuar.

Mé shumé se 80% e avokatéve né Prizren kané deklaruar se
cilésia e shérbimeve éshté pérmirésuar gjaté késaj periudhe

(vetém 8% jané pérgjigjur se shérbimet jané pérkeqgésuar).
Ngjashém, né Gjakové, pothuajse 60% e avokatéve kon-
siderojné se shérbimet e gjykatés jané pérmirésuar. Né té
kundért, né Prishting, vetém 31% e avokatéve konsiderojné
se shérbimet e gjykatés jané pérmirésuar, ndérsa pothuajse
gjysma e tyre jané pérgjigjur se nuk kané ndryshuar dhe
22% jané pérgjigjur se jané kegésuar.

I FIG. 35 PERMIRESIMI | SHERBIMEVE TE GJYKATAVE GJATE 5 VITEVE TE FUNDIT
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v. Komentet dhe sugjerimet e avokatéve

Avokatét kané dhéné sugjerimet dhe vérejtjet e tyre né jet/sugjerimet mé té shpeshta té dhéna nga avokatét né
fund té pyetésorit. Tabela e méposhtme paraget vérejt- komunat pérkatése.

GJYKATA VEREJTJE/SUGJERIME

@® Seanca té caktuara gjyqésore duhet té mbahen né
kohé ose té informohen palét pér vonesa eventuale

® Kapacitet jo té mjaftueshém pér funksionimin e ad-
ministratés sé gjykatés. Duhet té punésohen gjenera-
ta té reja né ményré gé té jené mé efikas né ofrimin e
shérbimeve.

Pagesat administrative jané shumé té larta. Shuma e déni-
meve duhet té jeté mé e ulét dhe pa shpenzime shtesé.

Shenjat e orientimit duhet té jené mé té qarta me
informacionin e sakté

@® Sigurimii transportit né objektin e gjykatés

o

® Prokurorét duhet té kené njé sjellje té duhur. Numri
i gjygtaréve dhe prokuroréve duhet té rritet pér té
pérshpejtuar IEndét.

© 00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

e Pérmirésimiiinfrastrukturés dhe kushteve té
ndértesés sé Gjykatés éshté i domosdoshém

e Cjyqtarétduhet té jené té vetédijshém pér té gjitha
procedurat gjyqésore brenda gjykatés dhe té drejtat
e individit né gjykaté

e Administrata e gjykatés duhet té respektojé orarin e
punés dhe té ofrojé shérbime gjyqésore me cilési té
larté pér pérdoruesit e gjykatave

° Shkémbim mé i miré i informacionit mes gjykatés dhe
stacionit té policisé

e Zvogélimikohézgjatjes sé |éndéve gjygésore dhe
ulje e gmimit té penaliteteve

e Ankesadhe vérejtje pér funksionimin e gjykatés,
shumé té politizuar dhe té korruptuar

© 00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Personeli administrativ duhet té jeté mé efikas dhe

@ téshfagé njé nivel mé té larté té mirésjelljes ndaj
pérdoruesve té gjykatés
Rritja e numrit té gjyqtaréve dhe prokuroréve pér té
® Ppérshpejtuar Iéndét
Minimizim i gabimeve té€ béra né dokumente, si dhe
® shpenzimet administrative mé té uléta, sepse jané
shumé té larta
Orari i seancave gjygésore duhet té respektohet nga
® personeliigjykatés, vecanérisht nga prokurorét
Sistemi gjygésor i Kosovés duhet té jeté mé efikas,

@ transparent dhe i depolitizuar. Ka nevojé urgjente pér
té luftuar korrupsionin



Gjetjet kryesore nga anketa e kénaqshmérisé sé pér-
doruesve té gjykatave, mund té pérmblidhen simé poshté:

® 75% e "paléve né proceduré gjygésore" dhe rreth
60% e "pérdoruesve té tjeré gé kérkonin njé shérbim
té vecanté nga gjykata” ishin burra

® Rreth 50% e pérdoruesve té gjykatave té intervistuar
ishin midis 31 dhe 50 vjeg, dhe 30% ishin mbi 50 vjeg.

® Mes paléve né proceduré gjygésore té intervistuar, 70%
e tyre nuk ishin té pérfagésuar nga njé avokat. Pér ata
gé ishin té pérfagésuar nga njé avokat, né rreth 80%
té kétyre léndéve, avokati ishte i angazhuar privatisht.

Qasja dhe hapésirat e gjykatés

® NEé Prizren, pérdoruesit e gjykatés té intervistuarishin
mé pak té kénaqur se né Gjakové me kushtet e pritjes
dhe kushtet gjaté seancave gjygésore. Né té kundért,
pérdoruesit e gjykatés ishin mé pak té kénaqur né
Gjakové sesa né Prizren pér vendosjen e shenjézimit
né gjykaté.

Funksionimi i gjykatés

® Né Prizren dhe né Gjakové, pérdoruesit e gjykatave jané
mé tékénaqur me gartésiné e thirrjeve sesa né Prishtiné.

® NEé Prizren vetém 44% e tyre shprehén kénagshméri
me mirésjelljen dhe géndrimin e personelit té
gjykatés, ndérsa né Gjakové 85% shprehén kén-
agshméri dhe 66% né Prishtiné.

® NEé té tri gjykatat, rreth 20% e pérdoruesve té gjykat-
ave shprehén pakénagshméri rreth pérpikérisé sé
seancave gjygésore.

Gjyqtarét dhe seancat gjyqésore

® Pérdoruesit e gjykatave né té tri gjykatat shprehén
kénagshméri me gjuhén e pérdorur gjaté procedurés
gjyqgésore.

[ J
Né Prishtiné dhe Gjakové, pothuajse 80% e pér-
doruesve té gjykatés té intervistuar shprehén kén-
agshméri me géndrimin dhe mirésjelljen e gjyqtaréve.
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Né fakt né Prishtiné 43% e tyre deklaruan se jané
"shumé té kénaqur', cka éshté njé rezultat i shkélqyer.
Ky rezultat éshté dukshém méilarté se né Prizren (41%
e pérdoruesve shprehén kénagshméri). Niveli i kén-
agshmeérisé sé pérdoruesve té gjykatave né lidhje me
gjyqgtarét éshté mé i larté né krahasim me prokurorét.

® NéPrizren, vetém 33% e pérdoruesve té gjykatés shpre-
hén kénagshméri pér paanshmériné e gjyqtaréve (né
krahasim me rreth 70% né dy gjykatat e tjera).

® Vetém 40% e pérdoruesve té gjykatave shprehén kén-
agshméri pér gartésiné e vendimeve né Prishtiné dhe
Prizren (72% né Gjakové).

® Lidhur me ¢éshtjen e kohézgjatjes sé procedurés
gjyqésore, ndérmjet 15 dhe 20% e pérdoruesve té
gjykatave shprehén pakénagshméri né té tri gjykatat.

Prokurorét

® Né Gjakové dhe Prishtinég, rreth 60% e pérdoruesve té
gjykatave té intervistuar u pérgjigjén "shumé té kén-
aqur" ose "té kénaqur" me géndrimin dhe mirésjell-
jen e prokuroréve dhe me pérpikériné e prokurorisé
ndaj seancave gjygésore (por rreth 20% shprehén
pakénagshmeéri né Prishtiné dhe Gjakové me njé nga
dy ¢éshtjet).

® Rezultatet jané shqetésuese né Prizren, ku vetém
20% e pérdoruesve té gjykatés shprehén kén-
aqshmeéri pér kéto ¢éshtje.

Qasja né informacion

® Pérdoruesit e gjykatave jané mé pak té kénaqur né Pr-
ishtiné sesa né dy gjykatat e tjera pér cilésiné e informa-
cionit té dhéné né hyrje té gjykatés dhe nga administra-
taegjykatés (60% e pérdoruesve té gjykatés né Prishtiné
té kénaqur, kundrejt 75-80% né dy gjykatat e tjera).

® NéGjakové, pérdoruesit e gjykatés jané mé té kénaqur
se né dy gjykatat e tjera né lidhje me aftésiné pér té
gjetur informata lidhur me té drejtat e tyre.
Funksionimi i pérgjithshém i gjykatés
® Né té tri gjykatat jané marré rezultate mjaft negative.
® Mé pak se 50% e pérdoruesve té gjykatave né té tri
gjykatat shprehén kénagshméri pér funksionimin e

gjykatés. Né fakt né Gjakové, 25% e pérdoruesve té
gjykatés shprehén pakénagshméri.
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® Pérdoruesit e gjykatave jané mé té kénaqur né Gja-
kové sesa né Prishtiné dhe Prizren pér shpejtésiné
me té cilén ofrohen shérbimet nga gjykata (57% né
krahasim me 42% né Prishtiné dhe 46% né Prizren).
Né Prishting, 26% e pérdoruesve té gjykatés shprehén
pakénagshmeéri.

® Nététrigjykatat, rreth 35% e pérdoruesve té gjykatés
shprehén pakénagshméri me kostot e shérbimeve té
ofruara nga gjykata.

Gjetjet kryesore nga anketa e kénagshmérisé sé avoka-
téve, mund té pérmblidhen si mé poshté:

Marrédhénia avokat-gjykaté

® Shpejtésia dhe cilésia e pérgjigjeve ndaj kérkesave té
avokatéve, digjitalizimi i procedurave gjygésore dhe
cilésia dhe dobia e fageve té internetit té gjykatave
jané ¢éshtje shgetésuese né té tri gjykatat. Né Prisht-
ing, rreth 75% e avokatéve shprehén pakénagshméri
me digjitalizimin e procedurave gjygésore dhe me
cilésiné dhe dobiné e fages sé internetit té gjykatés.

Seancat gjyqésore

® Pérpikéria e seancave gjygésore €shté problem pér
avokatét, sidhe pér pérdoruesit e gjykatave né Prisht-
iné dhe Prizren.

® Koordinimi ndérmjet gjykatés dhe avokatéve pér té
caktuar datat e seancave gjygésore duket mé pak i
kénagshém né Prishtiné sesa né Prizren dhe Gjakové.
44% e avokatéve té intervistuar né Prishtiné shprehén
pakénagshmeéri né kété drejtim.

® Paanésia e gjygtaréve gjaté seancave gjyqésore duket
mé e ulét né Prizren sesa né dy gjykatat e tjera, si¢
vérehet gjaté shqyrtimit té té dhénave té pérdoruesve
té gjykatés.

Vendimet e gjykatave

® Trajtimi i té gjitha llojeve té I1éndéve duket i
ngadalshém né té tri gjykatat. Kéto rezultate jané sh-
kak pér shgetésim té madh.

® Qartésiaevendimeve duket té jeté mé shumé shqgeté-
suese né Prishtiné dhe Prizren sesa né Gjakové, sic
éshté vérejtur mé lart né bazé té té dhénave pér pér-
doruesit e gjykatave.



Pérmirésimi i shérbimeve té gjykatave gjaté 5 viteve té
fundit

® Mé shumé se 80% e avokatéve né Prizren kané

deklaruar se cilésia e shérbimeve éshté pérmirésuar
gjaté késaj periudhe. Ngjashém, né Gjakové, poth-
uajse 60% e avokatéve konsiderojné se shérbimet e
gjykatés jané pérmirésuar. Pérkundrazi, né Prishting,
vetém 31% e avokatéve konsiderojné se shérbimet e
gjykatés jané pérmirésuar.

Bazuar né gjetjet kryesore té renditura mé lart, mund té
béhen kéto rekomandime té pérgjithshme pér té tri
gjykatat pilot:

1

Duhet té sigurohen dhe té vendosen shenjat né té tri
gjykatat, brenda dhe jashté mjediseve té gjykatave,
pér té ndihmuar pérdoruesit e gjykatave, vecanér-
isht personat e moshuar, né mjediset e gjykatés.
Udhézimet e CEPEJ-it pér organizimin dhe qasjen e
objekteve té gjykatés propozojné zgjidhje konkrete
pér gjykatat pér té pérmirésuar organizimin e tyre;

Rritja dhe lehtésimi i gasjes né informata pér pér-
doruesit e gjykatave, vecanérisht pér palét né pro-
ceduré gjyqgésore qé nuk pérfagésohen nga avokati.
Duhet gjithashtu té inkurajohet gasja né informata
nga pérdoruesit e gjykatave pérmes teknologjive té
informacionit;

Ndérmarrja e pérpjekjeve pér té siguruar pérpikériné
e seancave gjygésore né té tri gjykatat;

Zvogélimi i kohézgjatjes sé procedurave gjyqésore
né té tri gjykatat. CEPEJ ka zhvilluar disa mjete qé
mund té jené té dobishme pér gjykatat: udhézimet
e SATURN pér menaxhimin e kohés gjygésore dhe
Udhézuesin e Zbatimit pér afatet kohore pér pro-
cedurat gjyqésore.¢ Udhézuesi i CEPEJ pér Statisti-
kat Gjygésore (GoJUST) gjithashtu rekomandon qé
gjykatat té€ monitorojné kohézgjatjen e procedurave
gjyqésore.” Dhe pér kété arsye njé projekt i pérbash-
két éshté inicuar nga Projekti KoSEJ pér t'i ndihmuar
gjykatat né kété drejtim.

Duhet té hulumtohet mundésia pér uljen e taksave
gjyqésore;

Faget e internetit té gjykatave té jené plotésisht funk-
sionale dhe té dhénat né lidhje me seancat gjygésore
té jené né dispozicion né internet;

Sigurimi i digjitalizimit té procedurave gjyqésore
pérmes pérdorimit té Sistemit Informativ té& Menax-
himit té Léndéve (SMIL) éshté njé nga prioritetet té cil-
in Projekti KoSEJ éshté duke e adresuar momentalisht.

Aktivitete konkrete si pérgjigje ndaj rezultateve té anketave

Gjaté njé punétorie t& mbajtur mé 15 Maj 2018, eksperti ndérkombétar i CEPEJ-it prezantoi dhe diskutoi rezu-
Itatet e anketave dhe rekomandimet e pérfshira né kété raport me pérfagésuesit e tri gjykatave.

Njé ¢éshtje e diskutuar ishte gartésia e gjykimeve. Akademia e Drejtésisé e Kosovés ka mandatin pér ti trajnuar
gjyqtarét. Njé modul trajnimi synon té pérmirésojé aftésité e tyre té hartimit. PErmirésimii métejshémicilésisé

sé kétij trajnimi mund té hulumtohet.

6 https://www.coe.int/t/dghl/cooperation/cepej/Delais/default_en.asp, té disponueshme edhe né shqip
7 https://rm.coe.int/1680747678.
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a) Rekomandime pér Gjykatén Themelore né Prishtiné

Synimi i brendshém i anketés sé kénagshmérisé sé pér-
doruesve éshté kryesisht té jeté njé nga mjetet vitale qé i
ndihmon menaxhmentit té gjykatés pér té mbledhur infor-
macion rreth fushave té organizatés dhe aktiviteteve té veta
qé kérkojné vémendje dhe pérmirésime té vecanta. Prandaj,
kryerja e anketave té kénagshmérisé sé pérdoruesve nuk
éshté kurré géllimi pérfundimtar.

Pas kryerjes sé anketés sé kénaqshmeérisé, hapat e ard-
hshém jané:

studimi i ploté i rezultateve té anketés (té paraqitu-

a ) ra né kété raport) dhe fushat qé kérkojné vémendje
speciale dhe pérmirésim (té dhéna né listé mé posh-
té) nga menaxhmenti i gjykatés (pérfshiré persone-
lin pérgjegjés pér fushat dhe shérbimet specifike né
anketé;

b Identifikimi nga ana e menaxhmentit té gjykatave i

) fushave té organizimit té gjykatave ose aktiviteteve
té gjykatave gé duhet té pérmirésohen me prioritet
dhe zhvillimii aktiviteteve konkrete pér pérmirésimin
etyre, si pérgjigje ndaj rezultateve té anketave. Duhet
té vendosen disa objektiva té matshme.

Né bazé té rezultateve té késaj ankete, rekomandohet qé
Gjykata Themelore e Prishtinés té ndérmarré masa konk-
rete pért'i pérmirésuar té paktén disa prej fushave né vijim
té shérbimeve gjygésore, duke u bazuar né prioritetin e
tyre:

Funksionimi i gjykatés

® Kénagshmériné e pérdoruesve té gjykatés me
pérpikériné e seancave dhe qartésiné e thirrjeve;

Gjyqtarét dhe seancat gjyqésore
® Kénagshmériné e pérdoruesve té gjykatés me

kohézgjatjen e procedurave gjygésore dhe gartésiné
e aktgjykimeve;
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Prokurorét

® Kénagshmériné e pérdoruesve té gjykatés me
pérpikériné e prokuroréve dhe géndrimin/mirésjell-
jenetyre;

Qasja né informacion

® Kénagshmériné e pérdoruesve té gjykatés me cilésiné
einformacionit té dhéné né hyrje té gjykatés dhe nga
administrata e gjykatés, dhe aftésiné pér té gjetur in-
formata lidhur me té drejtat e pérdoruesve té gjykatés;

Funksionimi i pérgjithshém i gjykatés

® Kénagshmériné e pérdoruesve té gjykatés me funk-
sionimin e gjykatés, shpejtésia me té cilén ofrohen
shérbimet, dhe shpenzimet e shérbimeve;

Marrédhénia avokat-gjykaté

® Kénagshmériné e avokatéve pér funksionimin e
gjykatés: digjitalizimi i menaxhimit té procedurés
gjyqésore;

® Kénagshmériné e avokatéve me funksionimin e
gjykatave: gasja dhe dobia e fages sé internetit té
gjykatés;

® Kénagshmériné e avokatéve me funksionimin e
gjykatés: shpejtésia né trajtimin e Iéndéve;

® Kénagshmériné e avokatéve me funksionimin e
gjykatés: gasja e lehté né informacion/dosje dhe gasja
né praktikat gjygésore té gjykatés;

Vendimet e gjykatave
® Kénagésia e avokatéve pér vendimet e gjykatés: tra-

jtimi i shpejté i procedurave; dhe vendime té qgarta
dhe té kuptueshme;



Seancat gjyqésore

® Kénagésia e avokatéve pér seancat gjyqgésore: koor-
dinimi ndérmjet gjykatésve dhe avokatéve pér té
caktuar datat e seancave dégjimore;

® Kénaqgésia e avokatéve pér seancat gjygésore: saktésia
e seancave dégjimore.

Synimi i jashtém i anketés sé kénagshmérisé sé pér-
doruesve éshté t'i japé publikut té gjeré siguriné se gjykata
éshté njé organizaté transparente dhe e kujdesshme, dhe
sereagimet e pérdoruesve té gjykatave jané té réndésishme
dhe kané ndikim té vérteté né aktivitetet e gjykatave. Pran-
daj, &shté e réndésishme té publikohen rezultatet e anketés

sé kénagshmérisé né njé ményré gé térheq me singeritet
vémendjen edhe pér dobésité, si dhe éshté gjithmoné e
réndésishme té publikohen rezultatet e anketimeve té kén-
aqshmérisé sé bashku me planin e veprimit pér tre vitet e
ardhshme. Mjetet e publikimit té rezultateve duhet té pérf-
shijné ueb fage, media (konferencé pér shtyp, shénime pér
shtyp, intervista né media) dhe dérgimin e rezultateve sé
bashku me planin e veprimit tek partnerét kryesoré té bash-
képunimit (Oda e Avokatéve, gjykatat mé té larta, Ministria
e Drejtésisé etj.).

Dhe sé treti, anketa e kénagshmérisé sé pérdoruesve duhet
té pérséritet né ményré periodike pér té€ matur ndryshimet
né ofrimin e shérbimeve té ofruara nga Gjykata Themelore
e Prishtinés.

Aktivitete konkrete si pérgjigje ndaj rezultateve té anketave

Gjaté njé takimi té& mbajtur mé 15 Maj 2018, eksperti ndérkombétar i CEPEJ-it diskutoi rezultatet e anketave
dhe rekomandimet e pérfshira né kété raport me menaxhmentin e gjykatés.

Njé shérbim i vecanté gjyqésor gé gjykata pranoi gé mund té pérmirésohet éshté nxjerrja e ekstrakteve té
dosjeve penale pér pérdoruesit e gjykatave. Ky éshté njé shérbim i kérkuar shpesh. Kérkesat pér té aplikuar
pér ekstrakte té dosjeve penale mund té postohen né fagen e internetit té gjykatés pér tiinformuar pérdoruesit
para se té vijné né gjykaté cilat dokumenteve duhet ti paragesin, ditén / kohén kur mund té béhen kéto kérkesa,
shpenzimet dhe pér té€ dhéné pérgjigje né pyetje tjera té shpeshta.

Njé céshtje tjetér ka té béjé me qgasjen né gjykaté. Eshté e pagarté nése ekziston njé linjé publike e transportit
pér t'i mundésuar pérdoruesve té vijné né gjykaté, e cila ndodhet jashté gendrés sé Prishtinés (brenda Pallatit
té Drejtésis€). Udhézimet e CEPEJ-it pér organizimin dhe gasjen né objektet e gjykatés theksojné se "pér té
lehtésuar gasjen e qytetaréve né shérbimin publik té drejtésisé, Eéshté thelbésore gé gjykata té keté lidhje té
mira té transportit publik". Ata rekomandojné gé informacioni té sigurohet pér gytetarét né fagen e internetit
té gjykatés pér vendndodhjen e gjykatés, lidhjet e transportit publik, orét e hapjes, etj. Duhet té€ shqyrtohet
nése ekziston njé linjé publike transporti dhe nése po, informacione né lidhje me kété linjé transporti mund té
té ofrohet né fagen e internetit té€ gjykatés (numri i autobusit, orari, etj)

Sé fundi, u vérejt se Gjykata Themelore e Prishtinés, ndryshe nga gjykatat e tjera, nuk ka ekrane né hyrje té
ndértesave té saj pér té informuar publikun dhe palét rreth seancave dégjimore. Kéto ekrane jané té dobishme
pér ti informuar pérdoruesit e gjykatés pér kohén dhe vendin e seancave gjyqésore.
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b) Rekomandime pér Gjykatén Themelore né Prizren

Synimi i brendshém i anketés sé kénagshmérisé sé pér-
doruesve éshté kryesisht té jeté njé nga mjetet vitale gé i
ndihmon menaxhmentit té gjykatés pér té mbledhur infor-
macion rreth fushave té organizatés dhe aktiviteteve té veta
qé kérkojné vémendje dhe pérmirésime té vecanta. Prandaj,
kryerja e anketave té kénagshmérisé sé pérdoruesve nuk
éshté kurré géllimi pérfundimtar.

Pas kryerjes s€ anketés sé kénaqshmérisé, hapat e ardhshém
jané:

studimi i ploté i rezultateve té anketés (té paraqitu-

a ) ra né kété raport) dhe fushat qé kérkojné vémendje
speciale dhe pérmirésim (té dhéna né listé mé posh-
té) nga menaxhmenti i gjykatés (pérfshiré persone-
lin pérgjegjés pér fushat dhe shérbimet specifike né
anketé;

b Identifikimi nga ana e menaxhmentit té gjykatave i

) fushave té organizimit té gjykatave ose aktiviteteve
té gjykatave gé duhet té pérmirésohen me prioritet
dhe zhvillimii aktiviteteve konkrete pér pérmirésimin
etyre, si pérgjigje ndaj rezultateve té anketave. Duhet
té vendosen disa objektiva té matshme.

Né bazé té rezultateve té késaj ankete, rekomandohet gé
Gjykata Themelore e Prishtinés té& ndérmarré masa konkrete
pér t'i pérmirésuar té paktén disa prej fushave né vijim té
shérbimeve gjyqésore, duke u bazuar né prioritetin e tyre:

Qasja dhe hapésirat e gjykatés

® Kénagshmeéria e pérdoruesve té gjykatés me kushtet
dhe pritjet dhe kushtet gjaté seancave gjygésore;

Funksionimi i gjykatés

® Kénagshmériné e pérdoruesve té gjykatés me
pérpikériné e seancave gjygésore;

Gjyqtarét dhe seancat gjyqésore
® Kénagshmériné e pérdoruesve té gjykatés me
pérpikériné e seancave gjyqgésore, géndrimin dhe
mirésjelljen e gjyqtaréve;
® Kénagshmeéria e pérdoruesve té gjykatés me kohézg-

jatjen e procedurave gjygésore, paanshmériné e gjy-
gtaréve dhe qartésiné e aktgjykimeve;
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Prokurorét

® Kénagshmériné e pérdoruesve té gjykatés me
pérpikériné e prokuroréve dhe géndrimin/mirésjell-
jenetyre;

Qasja né informacion

@ Kénagshmeéria e pérdoruesve té gjykatés me aftésiné
pérté gjetur informacion né lidhje me té drejtat e pér-
doruesve té gjykatés;

Funksionimi i pérgjithshém i gjykatés

@ Kénaqgshmeéria e pérdoruesve té gjykatés me funk-
sionimin e gjykatés, shpejtésia me té cilén ofrohen
shérbimet dhe shpenzimet e shérbimeve;

Marrédhénia avokat-gjykaté

® Kénagshmeéria e avokatéve me funksionimin e
gjykatés: cilésia e informacionit gé ofrohet né bazé
té kérkesave;

® Kénagshmériné e avokatéve me funksionimin e
gjykatés: qasja dhe dobia e fages sé internetit té
gjykatés;

® Kénagshmeéria e avokatéve me funksionimin e
gjykatés: shpejtésia né trajtimin e Iéndéve;

® Kénagshmeéria e avokatéve me funksionimin e
gjykatés: organizimi i gjykatés dhe gartésia e pérg-
jegjésive;

® Kénagshmeéria e avokatéve me funksionimin e
gjykatés: digjitalizimi i menaxhimit té procedurés
gjyqésore;

® Kénagshmeéria e avokatéve me funksionimin e
gjykatés: té drejtat e privatésisé dhe konfidencialiteti
iinformacionit;



Seancat gjyqésore

® Kénagshméria e avokatéve me seancat gjygésore:
paanshméria e gjyqtaréve gjaté seancave gjyqésore;

® Kénagshméria me prokurorét: géndrimi dhe mirés-
jellja;

® Kénagshméria me prokurorét: pérpikéria e
prokuroréve;

Vendimet e gjykatave

® Kénagshmeéria e avokatéve me vendimet e gjykatés:
trajtimiishpejté i procedurave gjygésore komerciale;

® Kénagshmeéria e avokatéve me vendimet e gjykatés:
trajtimi i shpejté i procedurave administrative.

Synimi i jashtém i anketés sé kénagshmérisé sé pér-
doruesve éshté t'i japé publikut té gjeré siguriné se gjykata
éshté njé organizaté transparente dhe e kujdesshme, dhe se

reagimet e pérdoruesve té gjykatave jané té réndésishme
dhe kané ndikim té vérteté né aktivitetet e gjykatave. Pran-
daj, &shté e réndésishme té publikohen rezultatet e anketés
sé kénagshmérisé né njé ményré qé térheq me sinqeritet
vémendjen edhe pér dobésité, si dhe éshté gjithmoné e
réndésishme té publikohen rezultatet e anketimeve té kén-
aqshmérisé sé bashku me planin e veprimit pér tre vitet e
ardhshme. Mjetet e publikimit té rezultateve duhet té pérf-
shijné ueb fage, media (konferencé pér shtyp, shénime pér
shtyp, intervista né media) dhe dérgimin e rezultateve sé
bashku me planin e veprimit tek partnerét kryesoré té bash-
képunimit (Oda e Avokatéve, gjykatat mé té larta, Ministria
e Drejtésisé etj.).

Dhe sé treti, anketa e kénagshmérisé sé pérdoruesve duhet
té pérséritet né ményré periodike pér té€ matur ndryshimet
né ofrimin e shérbimeve té ofruara nga Gjykata Themelore
e Prizrenit.

Aktiviteti konkret si njé pérgjigje ndaj rezultateve té anketave

Gjaté njé takimi té mbajtur mé 16 Maj 2018, eksperti ndérkombétar i CEPEJ-it diskutoi rezultatet e anketave
dhe rekomandimet e pérfshira né kété raport me menaxhmentin e gjykatés.

Gjykata ra dakord té shikojé nga afér arsyet pse dégjimet nuk fillojné gjithmoné né kohé dhe pér té shqyrtuar
ményrat pér té monitoruar pérpikériné e seancave dégjimore.




¢) Rekomandime pér Gjykatén Themelore né Gjakové

Synimi i brendshém i anketés sé kénagshmérisé sé pér-
doruesve éshté kryesisht té jeté njé nga mjetet vitale gé i
ndihmon menaxhmentit té gjykatés pér té mbledhur infor-
macion rreth fushave té organizatés dhe aktiviteteve té veta
qé kérkojné vémendje dhe pérmirésime té vecanta. Prandaj,
kryerja e anketave té kénagshmérisé sé pérdoruesve nuk
éshté kurré géllimi pérfundimtar.

Pas kryerjes s€ anketés sé kénaqshmérisé, hapat e ardhshém
jané:

studimii ploté i rezultateve té anketés (té€ paraqitura

a ) né kété raport) dhe fushat gé kérkojné vémendje spe-
ciale dhe pérmirésim (té& dhéna né listé mé poshté)
nga menaxhmenti i gjykatés (pérfshiré personelin
pérgjegjés pér fushat dhe shérbimet specifike né
anketg;

b Identifikimi nga ana e menaxhmentit té gjykatave i

) fushave té organizimit té gjykatave ose aktiviteteve
té gjykatave gé duhet té pérmirésohen me prioritet
dhe zhvillimii aktiviteteve konkrete pér pérmirésimin
etyre, si pérgjigje ndaj rezultateve té anketave. Duhet
té vendosen disa objektiva té matshme.

Né bazé té rezultateve té késaj ankete, rekomandohet qé
Gjykata Themelore e Prishtinés té& ndérmarré masa konkrete
pér t'i pérmirésuar té paktén disa prej fushave né vijim té
shérbimeve gjyqésore, duke u bazuar né prioritetin e tyre:

Qasja dhe hapésirat e gjykatés

® Kénagshmeéria e pérdoruesve té gjykatés me shen-
jézimin né gjykaté;

Gjyqtarét dhe seancat gjyqésore

® Kénagshmeéria e pérdoruesve té gjykatés me kohézg-
jatjen e procedurave gjygésore;

Funksionimi i pérgjithshém i gjykatés
® Kénagshmeéria e pérdoruesve té gjykatés me funk-

sionimin e gjykatés, shpejtésia me té cilén ofrohen
shérbimet dhe shpenzimet e shérbimeve;
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Marrédhénia avokat-gjykaté

® Kénagshméria e avokatéve me funksionimin e
gjykatés: digjitalizimi i menaxhimit té procedurés

gjyqgésore;

® Kénagshméria e avokatéve me funksionimin e
gjykatés: qasja e lehté né informacion/dosje;

Vendimet e gjykatave

® Kénagshmeéria e avokatéve me vendimet e gjykatés:
trajtimiishpejté i procedurave gjygésore komerciale;

® Kénagshmeéria e avokatéve me vendimet e gjykatés:
trajtimi i shpejté i procedurave gjygésore adminis-
trative;

® Kénagshmeéria e avokatéve me vendimet e gjykatés:
trajtimi i shpejté i procedurave gjygésore civile;

mund té konsiderohen mé tej:

® Kénagshmeéria rreth funksionimit té sistemit té dre-
jtésisé: funksionimii gjykatés;

® Kénagshmériné e avokatéve me funksionimin e
gjykatés: qasja dhe dobia e fages sé internetit té
gjykatés;

® Kénagshméria e avokatéve me funksionimin e
gjykatés: qasja né praktikat gjygésore té gjykatés;

® Kénagshméria e avokatéve me funksionimin e
gjykatés: cilésia e informacionit qé ofrohet né bazé
té kérkesave;

® Kénagshméria e avokatéve me funksionimin e
gjykatés: shpejtésia né trajtimin e Iéndéve;

® Kénagshmeéria e avokatéve me vendimet e gjykatés:
trajtimi i shpejté i procedurave gjyqésore penale;

® Kénagshmeéria e avokatéve me vendimet e gjykatés:
vendimet e lehta pér t'u zbatuar.



Synimiijashtém ianketés sé kénagshmérisé sé pérdoruesve
éshté t'i japé publikut té gjeré siguriné se gjykata éshté njé
organizaté transparente dhe e kujdesshme, dhe se reagimet
e pérdoruesve té gjykatave jané té réndésishme dhe kané
ndikim té vérteté né aktivitetet e gjykatave. Prandaj, &shté
e réndésishme té publikohen rezultatet e anketés sé kén-
agshmeérisé né njé ményré gé térheq me singeritet vémend-
jen edhe pér dobésité, si dhe éshté gjithmoné e réndésishme
té publikohen rezultatet e anketimeve té kénaqshmérisé sé
bashku me planin e veprimit pér tre vitet e ardhshme. Mjetet

e publikimit té rezultateve duhet té pérfshijné ueb fage, me-
dia (konferencé pér shtyp, shénime pér shtyp, intervista né
media) dhe dérgimin e rezultateve sé bashku me planin e
veprimit tek partnerét kryesoré té bashképunimit (Oda e
Avokatéve, gjykatat mé té larta, Ministria e Drejtésisé etj.).

Dhe sé treti, anketa e kénagshmérisé sé pérdoruesve duhet
té pérséritet né ményré periodike pér té matur ndryshimet
né ofrimin e shérbimeve té ofruara nga Gjykta Themelore e
Gjakovés.

Aktiviteti konkret si njé pérgjigje ndaj rezultateve té anketave

Gjaté njé takimi té& mbajtur mé 16 Maj 2018, eksperti ndérkombétar i CEPEJ-it diskutoi rezultatet e anketave
dhe rekomandimet e pérfshira né kété raport me menaxhmentin e gjykatés.

Gjykata u pajtua se vendosja e tabelave né gjykaté mund té pérmirésohej, né vecanti pér ti ndihmuar pér-
doruesit e gjykatave né gjetjen e zyrave té gjyqtaréve gé mirren me kundérvajtje, té cilat mund té jené té véshtira

pér t'u gjetur brenda ndértesés sé gjykatés.

43



44



45



46

A. PYETESORI PER PERDORUESIT E GJYKATAVE

PYETESORI PER PERDORUES TE SHERBIMEVE TE GJYKATES

I/E nderuar,

Ky pyetésor éshté pjesé e njé vlerésimi té kualitetit té sistemit t& drejtésisé, duke u
pérgendruar né vecanti né cilésiné e shérbimeve té Gjykatés Themelore té Prishtinés,
Gjakovés dhe Prizrenit. Ky aktivitet pérkrahet nga projekti KoSEJ.

Mendimi dhe sugjerimet tuaja jané té réndésishme pér ne dhe ne do té ju ishim mirénjohés
nése do t&€ merrnit pak kohé pér t'iu pérgjigjur pyetjeve t&€ méposhtme.

Pyetésori éshté anonim dhe ne ju garantojmé qé pérgjigjet tuaja do té trajtohen me

konfidencialitet té ploté.

Projekti KoSEJ, i bashké-financuar nga Bashkimi Evropian dhe Késhilli i Evropés, si
pjes€é e kuadrit programatik me emrin “Horizontal Facility for Western Balkans and

Turkey” zbatohet nga Komisioni Evropian pér Efikasitetin e Drejtésisé té Késhillit té
Evropés (CEPEJ) me mbéshtetjen e Zyrés sé Késhillit t&¢ Evropés né Prishting, pér
té pérmirésuar efikasitetin dhe funksionimin e sistemit té drejtésisé.

1. Né cfaré pozicioni keni gené né gjykaté?

Osi palé né proceduré

[ si deshmitar

1 pérdorues tjetér (p.sh. familjar i njérés prej paléve,
vizitor, duke kérkuar shérbime te tjera, etj.)

3.1. Ajeni pérfagésuar nga njé avokat?

[ Po
[ Jo

Ju lutem vlerésoni shkallé

tuaj té ké

2. Né cfaré procedure bazohej rasti pér té cilin
keni shkuar né gjykaté?

[ Proceduré civile

[ Proceduré penale

1 Proceduré administrative
[ Proceduré ekonomike
I Nuk e di

[1 shérbimet tiera

3.2. Alishte avokati i angazhuar privatisht apo i
paguar me shpenzime publike?

[ Avokat i angazhuar privatisht
] Paguar me shpenzime publike

isé né lidhje me pyetjet né vijim:

4. Qasja dhe hapésira né gjykaté

Shumé ile

lle Mesatarisht Shumé ile

I/e kénaqur

pa-kénaqur  pa-kénaqur ile kénaqur kénaqur
4.1 Qasja né gjykaté d | | [ [
4.2 Shenjat orientuese né ndértesén e gjykatés (| (| (| (] (|
4.3 Kushtet e pritjes [ [ O [ O
4.4 Kushtet gjaté mbajtjes sé seancés [ O [ O O
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P Shumé ile lle Mesatarisht o Shumé ile
5. Funksionimi gjykatave pa-kénaqur  pa-kénaqur ile kénaqur /e kénaqur kénaqur
5.1 Qartésia e fletéthirrjeve (] O O O O
5.2 Diferenca né kohé midis fletéthirrjeve dhe
seancave gjygésore (I (. (. (. (.
5.3 Respektimi i orarit t& seancave gjygesore (| [ [ [ [
5.4 Mirésjellja e stafit t& gjykatés [ O O [ [
. - Shumé ile Ile Mesatarisht u Shumé ile
6. Gjyqtarét dhe seancat pa-kénaqur  pa-kénaqur i/e kénaqur I/e kénaqur kénaqur
6.1 Mirésjellja e gjyqtaréve [ O O [ [
6.2 Gjuha e pérdorur gjaté seancés [ [ [ O O
6.3 Koha e lejuar pér té paraqitur argumentet tuaja
né seancén dégjimore (] (| (] (] (|
6.4 Paanshméria e gjygtaréve né kryerjen
e proceseve gquesore% (. (. (. (. (.
6.5 Kohézgjatja deri né pérfundim te
procedurés (I (. (. (. (.
6.6 Qartésia e aktgjykimit O O O [ O
" Shumé ile Ile Mesatarisht i Shumé ile
7. Prokurorét pa-kénaqur pa-kénaqur i/e kénaqur I/e kénaqur kénaqur
7.1 Mirésjellja e prokuroréve [ O O [ O
7.2 Respektimi i orarit te seancave gjygesore nga
anae pr%kuroreve ava 9 (I (. (. (. (.
. : Shumé ile Ile Mesatarisht u Shumé ile
8. Qasja ne informata pa-kénaqur  pa-kénaqur ile kénaqur I/e kénaqur kénaqur
8.1 Informacioni i dhéné nga gjykata ne hyrje (| (| (| (| (|
8.2 Informacioni i dhéné nga administrata e gjykates [ (| (| (| (|
8.3 Mundésia e gjetjes sé informacionit
pér té drejtat e tuaja (I (. (. (. (.
9. Pérceptimi i pérgjithshém Shumé ile Ile Mesatarisht lle kénaqur Shumé ile
i funksionimit té drejtésisé pa-kénaqur  pa-kénaqur i/e kénaqur q kénaqur
9.1 Funksionimi i gjykatés (| (| (| (| (|
9.2 Shpejtésia me té cilén sherbimet tuaja
U oD nga gjykata? O O | [ a
9.3 Shpenzimet pér shérbimet te ofruara O O O O O

nga gjykata

10. Gjuha

10.1. A éshté mbajtur seanca gjygésore
né gjuhén tuaj amtare?

[ Po

[ Jo

11. Té dhéna personale
11.1. Gjinia

[ Mashkull

[ Femér

12. A keni ndonjé vérejtje apo sugjerim pér té béré né lidhje me fi

10.2. Nése seanca dégjimore nuk u mbajt né gjuhén tuaj
amtare, a ju éshté dhéné njé pérkthyes?

[ Po
1 Jo

11.2. Mosha

[ Mé pak se 18

[ 18-30
[131-50
[51-65
1 Mbi 66

tés dhe si

in e gjyk

é né pérgjithési
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B. PYETESORI PER AVOKATET

PYETESORI PER AVOKATET

I/E nderuar,

Ky pyetésor éshté pjesé e njé vlerésimi té kualitetit té& sistemit t& drejtésisé, duke u
pérgendruar né veganti né cilésiné e shérbimeve té Gjykatés Themelore té€ Prishtinés,
Gjakovés dhe Prizrenit. Ky aktivitet pérkrahet nga projekti KoSEJ (Forcimi i cilésisé dhe
efikasitetit té drejtésisé). Projekti KOSEJ, i bashké-financuar nga Bashkimi Evropian dhe
Késhilli i Evropés, si pjesé e kuadrit programatik me emrin “Horizontal Facility for Western
Balkans and Turkey” zbatohet nga Komisioni Evropian pér Efikasitetin e Drejtésisé té
Késhillit t&¢ Evropés (CEPEJ) me mbéshtetjen e Zyrés sé Késhillit t&é Evropés né Prishting,
pér té pérmirésuar efikasitetin dhe funksionimin e sistemit té drejtésisé.

Mendimet dhe sugjerimet tuaja jané té réndésishme pér ne dhe ne do té ju ishim mirénjohés
nése do té shpenzonit pak kohé pér t'iu pérgjigjur pyetijeve t&€ méposhtme. Pyetésori
éshté anonim dhe ne garantojmé qé pérgjigjet tuaja do té trajtohen me konfidencialitetin
mé té larté.

Ju lutem vierésoni shkallén tuaj té kénaqshmérisé né lidhje me pyetjet né vijim:

1. Marrédhéniet me gjykatén ose shérbimin  Snumé ife /e Mesatarisht |\ s oque  Shuméile
pa-kénaqur pa-kénaqur ile kénaqur kénaqur

1.1 Miésjellja e stafit administrativ t& gjykatés (| (| (| (| (|

1.2 Shpejtésia e pérgjigjeve ndaj kérkesave (| (| (| (| (|

1.3 Kualiteti i pérgjigjeve ndaj kérkesave O O O O O

1.4 Digjitalizimi i procedurave (| (| (| (| (|

1.5 Qasja e lehté né dosje O O O O O

1.6 Qartésia e pérgjegjésive dhe organizimi (| (| (| (| (|

1.7 Shpenzimet per sherbimet e ofruara

nga gjykata P O O O O O

1.8 Qasja né praktikén gjygésore

té gjyka{ave o [ [ [ [ [

1.9 Cilésia/ pérdorshméria e fages sé

internetit 16 Gjykates a O O O O O

1.10 Shenjat orientuese né ndértesén e

giykatés ) O O O O O

1.11 Ruajtjen e privatésisé sé paléve té

pérfshirajsli dhe konfidencialitetit t& O O O O O

informatave lidhur me palét
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2. Pérgatitja dhe zhvillimi i Shu.r.né ile !!e I}Ilesell.tarisht I/e kénaqur Sh"umé ile
seancave dégjimore pa-kénaqur pa-kénaqur ile kénaqur kénaqur
2.1 Kushtet pér takimet me klienté O O (| | [
2.2 Kushtet gjaté mbaitjes sé seancés O O [ ™ [
2.3 Respektimi i orarit t& seancave gjyqésore [ [ O [ O
tahov ghadsora O O O - -
2.5 Koordinimi ndérmjet gjykatés dhe
avokatéve né pércaktimin e datave dhe O [ [ [ (|
oréve té seancave dégjimore
2.6 Formaliteti i seancave dégjimore (| (| (| | d
gfgtrrggﬁtgtlﬁjjgg ﬁg rstga%?‘gnqgggjimore (. O O O ]
SahGheqen s Seancld dsgimore O O O O O
2.9 Mirésjellja e gjyqtaréve [ [ [ O O
2.10 Mirésjellja e prokuroréve (| (| [ ™ d
3. Vendimet e gjyqtaréve Shumé ife Ve Mesatarisht |, \anaqur ~ Shuméile

pa-kénaqur pa-kénaqur ile kénaqur kénaqur
3.1 Vendimet e qarta dhe t& kuptueshme O (| (| [ O
3.2 Trajtim i shpejté i rasteve penale O d [ O |
3.3 Trajtim i shpejté i rasteve civile [ (| d | O
3.4 Trajtim i shpejté i rasteve administrative O (| (| [ [
3.5 Traijtim i shpejté i rasteve ekonomike [ [ O O O
3.6 Vendime té lehta pér t'u zbatuar (| [ [ ™ [
3.7 Pavarésia e gjyqtaréve [ O O [ O
4, Sipas mendimit tuaj, si kané ndryshuar . Jan"é Nuk kané . J?'?.é
shérbimet e gjykatés gjaté pesé viteve pérkeqésuar  ndryshuar  pérmirésuar
té fundit? O O O
5. Té dhéna personale
5.1. Gjinia 5.2. Mosha
[ Mashkull I Nen 30
[ Femér [131-50

51-65
1 Mbi 66

6. Pér sa vite keni gené anétar i Odés sé Avokatéve?

[ Mé pak se 5 vjet
[15-10 vjet

[111-20 vjet

I Mé shumé se 20 vjet

7. A keni ndonjé vérejtje apo sugjerim pér té béré né lidhje me shérbimet e gjykatés?

by the European Union
and the Council of Europe.
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Késhillii Evropés éshté organizaté udhéheqése né kon-
tinentit pér té drejtat e njeriut. Ajo pérbéhet nga 47
shtete anétare, 28 prej té cilave jané anétare té Bash-
kimit Evropian. Té gjitha shtetet anétare té Késhillit té
Europés kané nénshkruar Konventén Evropiane pér
té Drejtat e Njeriut, njé traktat i hartuar pér té mbro-
jtur té drejtat e njeriut, demokraciné dhe sundimin

e ligjit. Gjykata Evropiane e té Drejtave té Njeriut
mbikéqyr zbatimin e Konventés né shtetet anétare.
www.coe.int

Bashkimi Evropian éshté njé partneritet unik ekono-
mik dhe politik ndérmjet 28 vendeve demokratike
evropiane. Qéllimet e saj jané pagja, prosperiteti dhe
liria pér 500 milioné té gytetaréve té saj - né njé boté
mé té drejté, mé té sigurt. Pér té béré zbatuar gjérat,
vendet e BE-sé kané ngritur organe pér té drejtu-
ar BE-né dhe pér té miratuar legjislacionin e saj. Ato
kryesoret jané Parlamenti Evropian (gé pérfagéson
popullin e Europés), Késhilli i Bashkimit Evropian (qé
pérfagéson geverité nacionale) dhe Komisioni Evro-
pian (qé pérfagéson interesat e pérbashkéta té BE-sé).
http://europa.eu




