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1. Giris

Proje kapsaminda Etik Platformu i¢in kamuoyuna acgik bir web sitesinin ve kamu
gorevlilerine yonelik bilgilendirme ve farkindalik yaratma amagh web tabanl bir
portalin hazirlanmasi s6z konusudur.

Bir web sitesinin basarili olabilmesi igin asli nem tagiyan pek ¢ok unsur vardir ve bu
belge s6z konusu kritik unsurlari 6zetlemektedir. Bu nedenle web sitesinin
hazirlanmasi surecine baglanmadan once bu unsurlarla ilgili gorus alinmasi ve belirli
bir tartigma yuruttlmesi faydali olacaktir.

Bu belge bir tartisma belgesidir ve web sitesinin hazirlanmasi 6ncesinde karara
baglanmasi gereken temel bazi bagliklar hakkinda tartisma yudratilmesini
kolaylastirmayi amaclamaktadir.

2. Tek bir web sitesi

Buradaki o6nerimiz, Etik Platformu’nun kamuoyuna acgik web sitesi ile kamu
gorevlilerine yonelik bilgilendirme ve farkindalik yaratma amacli web tabanli portalin
tek bir sitede birlestiriimesidir.

Bu yaklasimin iki avantaji olacaktir; birincisi, etikle ilgilenen kisilerin bilgi almak igin iki
ayri siteyi ziyaret etmelerine gerek kalmayacak, ikincisi ise iki site yerine birinin
yonetilmesi ve guncellenmesi daha kolay olacaktir. Bir dezavantaj, site ziyaretcilerinin
ve bu ziyaretcilerin siteyi kullanma amaclarinin ¢ok farkli olmasi ve tek bir web
sitesinin s6z konusu amaclarla ilgili yeterli netlige sahip olamamasi olabilir; kisaca,
web sitesi dyle ¢cok konuyu kapsamak zorunda kalabilir ki, kolay kullanilamayacak
denli buyuk ve karmasik bir hale gelebilir.

3. Web sitesinin amaci
Web sitesinin genel amaci etik hakkinda farkindalik yaratmak ve is yerlerinde yuksek
etik standartlarinin yayginlastiriimasini saglamaktir.

Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki hedefler belirlenmistir:
e Etik egiticilerine ve Etik Komisyonlarina destek saglanmasi
e s yerlerindeki etkin uygulamalarin paylasilmasi ve tanitilip yayginlastiriimasi
e Etik Platformunun calismalarinin ve bu calismalarin ciktilarinin kayit altina
alinmasi ve paylasiimasi
e Etik ve sikayet basvurusunda bulunma yollari hakkinda kamu gorevlilerine ve
daha genis kamuoyuna bilgi verilmesi

4. Hedef kitle
Web sitesinin temel hedef kitlesi asagidakilerden olusmaktadir:
e Kamu godrevlileri; bu kesim asagidaki gibi siniflandirilabilir:
o Etik Komisyonlarinin Gyeleri
o Etik egiticileri
o Genel olarak kamu gorevlileri

e Kamuoyu
e Etik konusuyla ilgilenen kurum ve bireyler



Elbette web sitesinin kullanan baska kesimler de olacaktir; 6rnegin akademisyenler
cesitli arastirma sonuclarina ulasmak icin web sitesini kullanabilirler. Ancak, web
sitesinin asil olarak erigmeyi amaclayacagi hedef kitle yukaridaki gruplardan
olusmaktadir.

5. Web sitesinin gérinimi ve yaratacagi ‘his’
Web sitesinin nasil gorinduigune o6nem verilmelidir. Gorunuamle ilgili sunlar
soylenebilir:
- Istenen imajin veriimesini saglayacak ve bakildiginda estetik agidan keyif
verecek bir renk semasi kullaniimahdir.
- Tipografi: Kullanilan yazi tipi, yazi boyutu, bogluk ve araliklar ile resimlere
O0zen gosterilmeli, bunlar arasinda tutarlilik olmasi saglanmalidir.
- Web sitesinin drnedin gorme ve igitme engelliler bakimindan erigilebilirligi ve
‘Ozelliklerin’ bilgisayarda ne dereceye kadar ‘calisacagr

Web sitesi ayni zamanda kolay, basit ve hizli kullanilabilir olmahdir.

6. Kullanici etkilesiminin diizeyi

Turkiye’de kamu idaresinde etik ¢cercevenin gelistiriimesi bakimindan etik egiticiler ve
Etik Komisyonlari buyuk dnem tagimaktadir. Kurumsal duzeyde etik davranisi ve etik
ortamlari gelistirip destekleyecek olanlar bu gruplardir. Bu nedenle, bu iki grubun web
sitesiyle yakin bag kurmalari ve boylece yeni gelisme ve bilgileri guncel duzeyde
takip edebilmeleri biyuk 6nem arz etmektedir. Bu gruplarin genellikle destek ve
rehberlikten yoksun kigilerden olustugu da bilinmektedir. Web sitesi gorus, deneyim,
sorun, ¢6zum ve etkin uygulamalarin paylasilabilecedi sanal topluluklara ev sahipligi
yapacak bir mekanizma teskil edecek ve bu topluluklar karsilikli destek ve
yardimlagsma igin bir forum olarak kullanilabilecektir. Bu iki kullanici grubunun web
sitesine Uye olmalari ve bdylece web sitesindeki forumlara ve belki de web sitesine
yapilan yeni eklemeleri haber veren duzenli bir bultene ve/veya guncelleme
postalarina erigimlerinin saglanmasi dusunulmektedir.

Diger kullanici gruplar buylk olasilikla web sitesini belirli ve daha 6zel bir amag
dogrultusunda kullanacaklardir. Ornegin, vatandaslar nasil sikayet basvurusunda
bulunabileceklerini 6grenmek veya etik konusuyla ilgilenen akademisyenler belirli bir
arastirmaya erismek isteyeceklerdir. Bu kesimler, Etik Komisyonlari veya etk
egiticilerine gore web sitesiyle daha az ‘derinlemesine’ bir iligki kuracaklardir. Burada
bilginin kolay erigilebilir ve ilgi ¢ekici bir bicimde sunulmus olmasina dikkat etmek
gerekecektir.

8. Web sitesinin igerigi
Web sitesi asagidaki 6zelliklere sahip olabilir:

e Hakkimizda — Bu bélimde Etik Platformu ile ilgili bilgiye ve platformu olusturan
kurumlarin her biri hakkinda kisa bilgi ve fotograflara yer verilmelidir.

e Bize ulagin — Bu boélumde posta ve elektronik posta adreslerinin yani sira bir
telefon numarasina yer verilmelidir.

e Sikayet basvurusu nasil yapiir — Bu boélimde sikayet bagvurusu ve
sorusturma surecleri hakkinda adim adim bilgi verilmelidir.

e Etik konusunda kamuoyuna acik bir yayin — Bu yayin kamuoyunu hedef alan
ve kamu sektorinde etigin dnemini vurgulayan bir kisa ‘video klip’ olacaktir.



Etkin uygulama — Buradaki amag, glcllu etik ortamlarin yaratiimasi yonundeki
iyi uygulamalari arastirma ve yillik yarigmalar yardimiyla tespit etmek ve
sergilemektir. Iyi uygulamalarla ilgili bilgi notlari ve fotograflar yer alacaktir.
Hatta bunlara etkin uygulama ‘sahiplerinin’ uygulamalar hakkinda bilgi
verdikleri roportaj podcastlari da eklenebilir.

Arastirma — Sitede arastirma raporlarina da yer verilecektir.

Mevzuat — Turkiye’de etik cergevenin temelini olusturan mevzuata iligkin
aciklamalar da yine web sitesinde yer alacaktir.

Etik egiticilere yonelik forum — Bu foruma yalnizca etik egiticileri Uye olabilir.
Egiticilerin her birine 6zel bir ID verilecek ve bdylece internet Gzerinden canl
olarak yurutulen tartismalara katilabilmeleri ve belki web sitesine yapilan yeni
eklemeleri haber veren duzenli bir bulten ve/veya guncelleme postasi
alabilmeleri mumkun olacaktir.

Etik Komisyonlarina yonelik forum — Bu foruma yalnizca Etik Komisyonlarinin
Uyeleri Gye olabilir. Kendilerine 6zel birer ID verilecek ve boylece internet
Uzerinden canh olarak yuratulen tartismalara katilabilmeleri ve belki web
sitesine yapilan yeni eklemeleri haber veren duzenli bir bulten ve/veya
guncelleme postasi alabilmeleri mUmkun olacaktir.

E-6grenme bolimu - Sitede kamu gorevlileri icin bir e-6grenme kursu
verilecektir.

Etkinlikler — Gergeklestirilecek olan etkinlikler hakkinda bilgi veren bir bolum
de bulunmalidir.

Arama motoru — Arama motoru sayesinde kullanicilarin web sitesinde
aradiklari raporlara vb. ulasabilmesi miumkin olacaktir. Bu 6zellik zaman
icinde bir rapor arsivi olustuk¢a giderek daha fazla fayda saglayacaktir.

9. Kullanici faaliyetlerinin ve web sitesinin basari veya basarisizliginin
izlenmesi
Asagidaki hususlarda duzenli bir incelemenin yapilmasi faydali olacaktir:

Tiklanma sayisi

Sayfa basina tiklanma sayisi (bdylece sayfanin ne kadar populer oldugu
degderlendirilebilir)

Yeni ziyaretcilerden gelen tiklanma sayisi

insanlar siteye nasil ulasiyor, nereden buluyor?

insanlar hangi arama terimlerini kullaniyor?

Web sitesine hangi web sitelerinden link var?

Ortalama ziyaretciler kimler?

Elektronik posta ve telefon aramalariyla gelen geribildirimlerin incelenmesi



