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Nazirlor Komitasinin lizv doviatlars usaq hiiquqglarina va usaq vo ailalars yonalik
sosial xidmatlara dair Tovsiyasi CM/Rec(2011)12

(Nazirlor Komitasi tarafindan 16 noyabr 2011-ci il tarixinds Nazir Mdavinlarinin 1126-ci
gérisinda gabul edilmisdir)

Nazirlar Komitasi Avropa Surasinin @sasnamasinin 15.b Maddasinin middaalarina asasan,

Avropa Surasinin magsadinin 6z Uzv dovlstleri arasinda, xisusile Gmumi gaydalar gabul
edilmasini tasvig etmak yolu ils daha béylik birliys nail olmaqg oldugunu nazars alaraq;

Usadin hiquglara, o cimladan midafie olunmaq ve istirak etmak, fikirlarini ifade etmak,
dinlanilmak va diggatle shata olunmaqg hlququna malik sexs olmasindan xabardar olaraq;

Usaq hiquglarina istinad edoan hiqugi sanadlari, xtsusila BMT-in Usaq Hiquglar hagginda
Konvensiyasini, har koasin, o cumladan usaglarin hiiquglarini midafis edan Insan
Haquglarinin vo ©sas Azadliglarin Mudafiasi hagginda Konvensiyasini (ETS No. 5), Avropa
Sosial Xartiyasini (ETS No. 35) va Yenidan Baxilmis Avropa Sosial Xartiyasini (ETS No. 163),
Usaq Haquglarinin Hayata kecirilmasi Gzra Avropa Konvensiyasini (ETS No. 160), Usaglarla
bagli Slagalor haqqinda Konvensiyani (ETS No. 192), Usaglarin Ovladhia gétirilmasi
hagqinda Avropa Konvensiyasini (Yeniden baxiimis) (CETS No. 202), Birlasmis Millatlor
Taskilatinin Slilliyi olan Saxslarin Hiquglarn haqgqinda Konvensiyasini va Usaglarin Cinsi
Istismar vo Seksual Xarakterli Harokatlorden Muidafissine dair Konvensiyasini (CETS
No. 201) nazara alaraq;

Nazirlor Komitasinin Uzv doévistlare miuivafiq tovsiyalarini: yetkinlik yasina c¢atmayan
soxslarin hiiqug pozuntularina sosial reaksiyalara dair tovsiyani Rec(87)20, usaqglarin ails va
sosial hayatda istirakcihgina dair tovsiye Rec(98)8, sosial huquglardan istifadanin
tokmillasdirilmasina dair tovsiyani Rec(2003)19, usaq muassisalarinds yasayan usaglarin
hiiquglarina dair tévsiyani Rec(2005)5, Avropa Surasinin alilliyi olan saxslarin hiquglarinin
vo comiyyatda tam istirakinin tosviq edilmasi: Avropada alilliyi olan insanlarin hayat
keyfiyyatinin yaxsilagdirnlmasi tzra 2006-2015-ci illoar Gc¢lin Foaaliyyat Planina dair
tovsiyani Rec(2006)5, pozitiv tarbiyanin dastaklanmasi siyasating dair
tovsiyani Rec(2006)19, usaglarin zorakiligdan gorunmasi tgiin kompleks milli strategiyalara
dair tovsiyani CM/Rec(2009)10, autistik spektrum pozuglugu olan usaqg va ganclarin tahsili
vo sosial inteqgrasiyasina dair tévsiyani CM/Rec(2009)9, alilliyi olan usaglarin de-
institusionalizasiyasl va icma daxilinda yasayisina dair tévsiyani CM/Rec(2010)2, elaca ds
Nazirlor Komitasinin usada yonslik adliyyaya dair 2010-cu il Gostorislorini va Nazirlar
Komitasinin usada yonalik sahiyyays dair 2011-ci il Gostarislarini nazars alaraq;

Parlament Assambleyasinin: 1121 (1990) sayli “Usaq hiquglan”, 1501 (2001) sayh
“Usaqglarin tahsilinda valideynlarin va muallimlarin  masuliyyati”, 1703 (2005) sayl
“Siginacaq axtaran ayrilmis usaglar Gg¢lin midafia va yardim”, 1666 (2004) sayl “Usaglara
cismani coza verilmasine Umumavropa gadagasi”, 1778 (2007) sayl “Usaq qurbanlar:
zorakiligin, istismar ve kobud davranisin bltin formalarinin lagv edilmasi”, 1864 (2009)
sayli “Usaglarin onlara tasir edan gqararlarin gabulunda istirakinin tasviq edilmasi”,
1905 (2010) sayh “Moeisat zorakiligi ilo Uzlesan usaglar”, 1939 (2010) sayl “valideyn
gaydisindan mahrum usaglar: fealiyyst Ugln texirasalinmaz zarurst” ve 1934 (2010) sayli
“Muassisalards usaglara garsi kobud davranis: qurbanlarin tam miuidafiasinin toamin edilmasi”
hagqginda tovsiyalarini xatirlayaraq;

Aila vo usaglarnin rifahi ve salahiyystlondiriimasinin hayat keyfiyyati vo galacaya inam hissi
yaratmaq Ucln halledici rol oynadidini diggste catdiran va lzv dovlstleri hassas qrupdan
olan insanlarin sosial va maliyya xidmatlarina ¢ixisini tamin etmaya davat edan, hamginin
usaq va ganclerin istirakciliginin fundamental hiiqug va cemiyyatin galacayi Ucin asas
element oldugunu va mivafig xidmatlerin taskili ve uydunlasdirimasinin tahllikasiz,
zorakiligsiz ve dastaklayici muhitds inkisaf eds bilmali olan usaglarin hiiquglarina uygun
olaraq aparilmali oldugunu vurdgulayan Sosial Birlik tciin Yeni 2010-cu il Strategiyasini va
Avropa Surasinin Sosial Birlik Ggun Faaliyyat Planini nazars alaraq;
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Aila Masalalari lzra masul Avropa Nazirlarinin 2009-cu ilin iyun ayinda Vyanada kegirilmis
Konfransinin usaglara tasir edan butin siyasst va gararlarin usaq hliquglarina ve usadgin an
yaxsl maraglarina hérmat etmali oldugunu vurdulayan yekun kommunikesini xatirladaraq;

Avropa Surasinin “Avropani Usaglar lgln va Usaglarla Qururug” programinin faaliyysting,
programin usaq htquglan Gzra 2009-2011-ci illar Gglin Strategiyasina va 2012-2015-ci illar
Ucln goalacoak Strategiyasina istinad edarak;

Avropa Sosial Birlik Komitasinin (CDCS) himayasi altinda hazirlanan “9lilliyi olan bdyulklarin
vo usaglarin kobud raftardan gorunmasi” tzre 2003-cl il hesabatini va “"Avropada kompleks
sosial sistemlar” Gzra va “Istifadacinin soxsi sosial xidmatlara calb edilmasi” lizro 2007-ci il
hesabatlarini nazars alaraq

Uzv dovlstlarin hékumatlarinin bu toévsiyays alava edilmis go6starisleri 6zlarinin usaqglar va
ailalar Gglin sosial xidmat sistemlarini usaglarin spesifik hiiquq, maraq va ehtiyaclarina
uydunlasdirmasinda praktiki alst kimi nazare almasini va sosial xidmatlarin gostsrilmasinds
movcud catismazliglarin praktiki hallarini miayyanlasdirmasini tovsiys edir.

Uzv dovlatlari:

a. bu gostorislori hayata kecirmak Ugln zaruri islahatlari tomin etmak Uglin milli
ganunvericiliys, siyasat va tacriibalars yeniden baxmagda;

b. hals edilmamisdirsa, Avropa Surasinin usaq hiquglar ile baglh muvafig konvensiyalarini
tez bir zamanda ratifikasiya etmoaya;

c. ham milli, ham da beynalxalg saviyyadsa usaga yodnalik vo ailays yonalik sosial xidmatlor
sahasinds, o clUmladan tadgigat ve tacribs mibadilasi sahasinde amakdasligi tesviq
etmays9;

d. sosial xidmatlarin usaglarin tahlikada oldugu va 6lkalar arasinda harakatds oldugu fordi
hallarda sarhadlardan kanar amakdasliq etmasini tomin etmaya;

e. bu tévsiyanin mazmununu usada yonalik dilds ve formada yaymada;

f. maraglh teraflar, elaca da ictimaiyyatls sosial xidmatlarin usaqglara va ailalara ydnalikliyinin
naticalari va Umumi mamnuniyyati hagqinda dialoqg tesviq etmaya havaslandirir.

Uzv dévlatlari géstarislorin sosial xidmatlards usaq hiquglarn tGzre masul vo ya masgul olan
batin qurumlar, xidmat teminatgilari, usaglarin va ailalarin, hamginin digar maraql
toroflorin maraglarini tamsil edan qruplar arasinda genis yayllmasini tamin etmays davat
edir.

CM/Rec(2011)12 sayli Tévsiyays Olava
Gostarislor
I. 9hata dairoasi vo maqsad

1. Tovsiys usaqglarin va onlarin ailslerinin ehtiyaclarina uydunlasdinimal olan sosial
xidmatlarin planlasdirilmasi, hayata kecirilmasi va giymatlondiriimasinda usaq hliquglarinin
nazara alinmasina aiddir. O usaglarin an yaxsi maraglan prinsipina va usadin teminat,
istirak vo midafis hliquglarina asaslanir.

2. Tovsiya har hansi veziyystds, potensialda va ya har hansi sababdan sosial xidmsatlarla
tomasda olmalarina baxmayaraq ayri-segkiliya yol vermadan bltln usaglara, elacse da sosial
xidmatlarla bagli birbasa ve ya dolay! sakilde hayatlarina tssir edacak butlin gararlara
muinasibatda tatbiq edilir.



3. Tovsiya sosial xidmatlerin  usaqglarin  ehtiyaclarinin  va  goraitlorinin  fordi
giymatlandirilmasina uydun olarag hayata kegirilmasini temin etmak va usadin yasi,
yetkinlik daracasi vo potensiali diggsate alinmaqgla onun fikirlarini nazaro almaq magqgsadi
dasiyir.

11. Anlayislar

Usaq hiquglan va usada va ailays yo6nalik sosial xidmatlara dair bu tévsiyanin magsadlari
Ucun (bundan sonra “tovsiya”):

1. Usaq” 18 yasdan kicik istanilon saxs demakdir;

2. “valideyn” milli ganunvericiliya asasan valideynlik masuliyysti dasiyan saxs(lar)i bildirir.
Valideyn(lar) olmadidi va ya artiq valideynlik masuliyysti dasimadigi hallarda bu gayyum va
ya tayin olunmus ganuni nimayanda va ya usadin mivaqqgati baxicisi ola bilar;

3. “sosial xidmatlar” ifadasi imumi sosial ehtiyaclari qarsilayan inkliziv xidmatlar spektrins,
elaca do dovlst va ya 6zal organlar tarafindan godstarilon fardi sosial xidmatlars istinad edir.
Birincisi kateqoriyanin tGzvid kimi insanlara insanlara goésterilon standartlasdiriimis, universal
xidmatlori bildirdiyi halda, ikincisi “ehtiyaclara spesifik’dir vo benefisiarlarin xlsusi
ehtiyaclarina yoénlandirilmisdir;

4. “usaqglar va ailaler Ggln sosial xidmatlar” ifadasi usaq va/va ya ailenin imumi va ya fordi
sosial ehtiyaclarini garsilamaq maqgsadi dasiyan tadbirlar va faaliyystlar qrupuna istinad edir.
Onlar usaq vea ailalarin fargli ehtiyaclarini garsilamaq Ugin miuxtalif saviyyalards hayata
kecirilon Gmumi, xlisusi va intensiv sosial xidmatlar kimi nazarda tutulmusdur;

5. “usaglara yonalik sosial xidmtlar” ifadasi har bir usadin htiquglarina, o ciimladan taminat,
istirak ve miudafis hiququna ve usadin an yaxsi maraglari prinsipina hérmat edan, bu
hiquglarn goruyan va yerina yetiran sosial xidmatloari bildirir.

111. Osas prinsiplar

Tovsiya preambulada istinad edilmis alstlorda tasbit edilmis mdvcud prinsiplara asaslanir.
Bu prinsiplar névbati bélmalards daha da inkisaf etdirilir va bu tévsiyanin butun fasillarina
totbiq edilir.

A. Usadgin an yaxsi maraqlarina dair sartlar

1. Usaglar va ailalar Uglin sosial xidmatlar usadin an yaxsi maraglarinin ilkin olaraq nazars
alinmasi ile bagh aydin magsad miayyanlasdirmalidir.

2. Valideynlarin usagin béyimasi va inkisafi tgln ilkin masuliyyat dasididini nazarse alaraq
sosial xidmatin hayata kegirilmasi pozitiv terbiya va valideynlik bacariglarinin
genislondirilmasi Gc¢ln zaruri xidmat va resurslarin muivafiq saviyyasini va fargliliyini taqdim
etmakla usaq Ggln alverisli mahitin olmasini tamin etmalidir.

3. Usaglar va ailalar Gglin sosial xidmatlor usagin potensialinin tam inkisaf etdirilmasi
magqgsadi dasimali va usadin gaydi, gabul edilmak va salahiyystlanmak va strukturlasdiriimis
tarbiya almaq ehtiyacini tanimalidir. Sosial xidmatlar mivafiq cavab va usaqglar va ailalarls
garsiligh foaliyyst keyfiyyati, o ciimladan:

a. usada garsl gaygi, hassasliq, dizlik ve hérmatls davranildigini teamin edan usadin va
onun ailasinin layagatine hérmat;

b. cins, yas, slillik, sosial, igtisadi va ya etnik kegmis, irq, rang, dogum, miulkiyyst, dil,
din, siyasi vo ya digar goris, seksual oriyentasiya va ya digar status kimi istonilan
asasli ayri-seckilikdon midafis;



c. butdn usaglar, o cimladan hassas gruplardan olan usaqglar Ggln barabarlik, barabar
imkanlar va misbat naticalar tamin etmak glin sosial inteqrasiya;

d. miusbat 6zinltgiymatlondirma ve 6ziinshdrmatin dastaklonmasi yolu ila usaqglarin
sosial xalalla Gzlasan bazi gruplarinin etiketlanmasinin aradan qaldiriimasini;

e. usaglarin va ailslarin sarbastliyini va faalligini tesvig etmakls xidmsatlardsn asiliigdan
yayinmagdi tamin etmalidirlor.

B. Usagin istirak hiiquqglari

1. Sosial xidmatler 6z faaliyyatlarinda usaqglarin dinlenilmasini va ciddiys alinmasini teamin
etmalidirlar. Usaqglar hiquglarin tam dasiyicilari, sosial xidmatlarin planlasdiriimasi, hayata
kecirilmasi va giymatlandirilmasinin faal subyektlari hesab edilmali va onlara mivafiq olaraq
davranilmahdir. Usaqglar yaslarina, inkisaf va fordi seraitlarina lazimi énam verilmakla
hiiquglarindan 6z potensiallarina uydgun olaraq istifade etmak Uglin salahiyyatlandirilmalidir.
Bu magsadle daha cox va ya daha az roesmi tadbirlor, protokol va proseduralar nazardas
tutulmalidir.

2. Istirakciliq tokca usadin inkisaf edan bacariglari, galacak miisbat natice baximindan deyil,
ham da usadin hazirki hayat keyfiyyati baximindan gavraniimalidir. Belsliklea usaglara takce
“yaradilmaqda olan” varliglar kimi deyil, bu giin olduglan sakilde baxiimalidir.

3. Sosial xidmatlarin hayata kegirilmasinds istirak usaglar va ailslor Gglin muxtalif
saviyyalards, ham fardi, ham da qrup saklinda ola bilar:

a. usaqglarin malumat vermali va bdylklarin gararlarina tasir etmali olduglan tacriba va
perspektiva malik olduglarini gabul edan masvaratgi istirak;

b. usaglara gerar goabuletmanin, tasabblis, layihea va ya xidmatlarin istanilon
marhalasinda faal istirak etmak imkani taklif edan birgs istirak;

c. muxtalif faaliyyastlar va usaglarin ehtiyaclarini gargilamaq Ggln yaradilmis xidmatlarla
bagh usaglarin tasabbislina va 6zlerinin tabligatina serait yaradan usagin rahbarliyi
ilo istirak.

4. Sosial xidmatlarin usaqlara gosterildiyi bltlin proseslards onlar asagidaki htiquglara malik
olmalidirlar:

a. Ozlerinin sosial xidmatlara ¢ixis hiquglari, moévcud xidmatlor, eloace da faaliyyatin
alternativ kursunun mumkin naticaleri haqqinda usaga hassas yolla malumatlandiriimaqg;
b. 6z vaziyyatlari hagginda bitin muivafig malumatlan almaq;

c. 0z fikirlarini ifada etmak Uglin dastaklanmak;

d. dinlanilmak;

e. fikirlarinin garar gabuletma prosesinda onlarin yaslarina va yetkinlik daracalarina uygun
olaraq nazars alinmasi;

f. gabul edilmis qgerarlar va onlarin fikirlarinin na dsreceds nazsre alindigi barads
malumatlandirnimaq.

5. Dinlanilmak hliququ usadin vazifasi deyil, onun hliququdur.

6. Usaglar ve ailaler UGgln fordi sosial xidmatlerin hayata kecirilmasinda valideynlarla
torofdasliq ve valideynlarin istiraki usadin dinlenilmak va ciddiys alinmaq hiququnu
mahdudlasdirmadan temin edilmalidir.

C. Usagin miidafia olunmagq hiiququ

1. Usaglar va ailaler Uglin sosial xidmatler usadin preventiv tadbirler vasitssile, elece ds
magsadauygun va effektiv mudaxilalar yolu ile baximsizliq, kobud davranis, zorakilig va



istismarin bitlin formalarindan gorunmasini tamin etmalidir. Onlar, xisusils, g¢atinliklarla
Uzlasan ailalards ailoanin méhkamliyini va birliyini gorumaq magsadi dasimalidir.

2. Usaqglara qgarsi kobud davranis va baximsizlig hallan onlarin ailadean ayrilmasindan
yaylinmaq magsadi dasiyan dastaklayici vi kompleks xidmatlor talab edir. Lakin ailanin
birliyinin saxlanilmasi 6z maqgsad ola bilmaz. Usadin an yaxsi maraglari ve va onun
mudafiasi namina bazi hallarda evdan kanar yerloasma zaruridir. Bundan alava valideynlarin
usada gars! seksual xarakterli harakatlards va ya istismarda istirak etdiyi hallarda mudaxils
prosedurlarina ehtimal edilan cinayatkarin evdan kanarlasdirilmasi imkani daxil edilmalidir.

3. Evdan kanar yerlasdirilma ils bagh gsrarlar yalniz usagin sn yaxsi maraqglari namina gabul
edilmalidir. Qaydi formasinin secimi usagin ham hazirki, ham ds galacak ehtiyaclarina uygun
olmalidir.

4. Hsssas qgrupdan olan usaqglarin mudafissi Gglin usaq va ailslera sosial xidmatlarin
gostarilmasi, xUsusile asagidaki prinsiplars riayst etmalidir:

a. garsisini alma va erkan midaxila;

b. valideynlarla usaga yonslik emakdasliq;

c. ayri-ayr usaglarin miadafis amilleri (o ciimladan, giic) ile bagl ehtiyaclarinin, elaca ds
usagin sosial muhitinds risk amillarinin diggatli giymatlandirilmasi;

d. usagdin tekrar qurbana gevrilmasinin garsisinin alinmasi.

1V. Usaga yonalik sosial xidmatlorin iimumi elementlori
A. Umumi sosial xidmatlar

Usaglar voa ailaler Gc¢ln Umumi sosial xidmatlar subsidiarliq asasinda taskil edilmali va
hiquglarindan mahrum edilmis usaqglar ve an bdylk ehtiyac sahibi ailalare xisusi digqgat
yetirmakla bir sira preventiv, kompleks va cavab xidmatlari taklif etmalidir. Bura xUsusila:

a. Xxususilo, valideynin va ya valideynlarin amak bazarinda vaziyyatini (istirak ve vya
istiraksizliq) nazara almagqgla usaglarnn ylksak keyfiyyatli maslahat/masvarat xidmatlori,
tahsil garcivasinda glindslik gaydl, istirahat ve madaniyyst tadbirlari va s.-dan istifadasinin
tomin edilmasi;

b. yoxsullug vaziyystinda olan usaq va ailalerin maliya yardimi, subsidiyali ev va btin
usaqglar Uglin sahiyya va tahsila ¢ixis kimi asas ehtiyaclarinin 6danilmasi;

c. hassas vaziyyatda olan usaglar, masalan, miqrant usaglar, insan alverinin usaq
gurbanlari, ruhi xastaliyi olan usaglar, valideyn gaygisindan mahrum usaglar va valideynlari
azadligdan va ya bazi diger hlquglarindan mahrum edilmis usaqglar Gcgln sistemlarin
dastoklanmasi;

d. ailslera maslahat va valideynlik bacariglarinin artirilmasi Gglin programlarin  Gmumi
sortlari;

e. usaqlara gars! kobud davranis va usaglarin baximsizhdr hallarinda kompleks siyasatlar va
effektiv erken mudaxils, o clmladan har bir usaga miuvafiq dsstak Ugiun fardi planin
hazirlanmasi;

f. alilliyi olan usaglarin va onlarin ailalarinin sarbast yasayisi va glindalik hayatda tam istiraki
Ugln xUsusi ehtiyaclarini tachiz edan xidmatlar;

g. cinayatkarlig, narkotik maddalardan asililig va digar riskli davranislara garsi preventiv
programlarin, elace da usadin sosial mihitinds zaharlayici elementlarin aradan galdiriimasi
Ugln tadbirlarin hayata kecirilmasi daxildir.

B. Xiisusi sosial xidmoatlor

Xisusi sosial xidmatlar tocili taxiresalinmaz midaxilalari teamin etmak va manfi usaqgliq
tacribalarinin negativ tasirinin garsisini almaq ve usaqglara va onlarin ailalarina sosial vo
psixoloji destek tamin etmak lGclin mdvcud olmalidir. Bu coxistigamatli xidmatlar va/va ya
programlar usaqlarin fordi ehtiyaclarinin giymatlandirilmasine va daha yaxsisi dalil asash
mudaxilalara asaslanmalidir. Onlar xUsusile asadidakilarla bagh usaqglar va valideynlar Gglin
xidmatlar ehtiva etmalidir:



a. fiziki vo manavi zorakihdin, kobud davranis ve baximsizligin qurbanlari, o cimladan
usaglarin maisat va ya digar nov zorakiligin sahidi oldugu hallar;

b. seksual xarakterli harakatlarin va istismarin qurbanlari;

c. valideynlik bacariglan ila bagh tslima xlsusi ehtiyac duyan, masalan, pis va ya az
valideynlik tacriibasina malik valideynlar;

d. aqli, Unsiyyat, fiziki va digar qisurlu usaqglar;

e. davranis va emosional gatinliklari olan, o ciimladan anti-sosial (masalan, aqqgresivlik,
geyri-munasib seksual davranis) davranisa malik, narkotik madda aludaciliyi va ruhi
pozgunluglari olan usaglar.

C. Intensiv sosial xidmatlar

Alternativ gaygdr haqgqginda qerar gacinilmazdirsa, ciddi giymatlendirma vyolu ils
musyyanlasdiriimis usagin ehtiyaclarina uygunluq prinsipi ferdi gsrarlarla bagl determinant
amil olmahdir. * Intensiv sosial xidmatlar asagdidaki prinsiplars asaslanmalidir:

a.qayginin  keyfiyysti standartlari, o cumladen usaq hlquglan (Gzra gaydalar
yaradilmalidir;

b. usadin gaydidan sonra sertleari il ailoys va cemiyysta yenidan inteqrasiyasi magsadila
alternativ gaydida olan usaglarin vaziyystine mitemadi olaraq yeniden baxiimalidir;
c. xUsusils, 3 yasdan kicik usaglar va slilliyi olan usaglar Gglin ails va icma asasl gaydi
xidmatlarinin ylksaldilmasi saylari ilo birge de-institusionalizasiya UclUn programlar
hazirlanmahdir;

d. ailoys dastak tadbirlari kimi gisa-middatli, masaloen dagiq diagnoz/qiymatlandirma va
ya middstli gaydi magsadleri il intensiv  xidmatlar modvcud olmalidir;
e. hiquqg pozuntulan olan usaglarin azadligdan mahrum edilmasinin alternativlarinin
sartlori hazirlanmalidir.

V. Usaga hassas sosial xidmatlorin hayata kecirilmasindo asas strategiyalar
A. Malumat va maslahot

1. Huquqlar va sosial xidmatlarin mévcudlugu haqqinda informasiyanin yayilmasi saffaf va
usadin anlayacadi dilde hayata kecirilmali, bitiin yaslarda va inkisaf marhalalarinda olan
usaglarin ehtiyaclarini aks etdirmalidir. Xdsusilo hassas gruplardan olan usaqglar va ailalara
ybnalmis masalan, malumatlandirma kampaniyalari vasitasilo muraciat, elaca do dastak va
malumat xidmatlari inkisaf etdirilmalidir. Valideynlarin usaq hiquglan hagqinda
malumathhgini artirmaq magsadi dasiyan dastak sistemlari mévcud olmalidir.

2. Sosial xidmat sisteminds ilk istiraklarindan etibaron wusaqglar vea ailaler xisusila
asagidakilar barada operativ ve adekvat sokilde malumatlandinimali va maslshat
almalidirlar:

a. xidmatlerle bagl hiquglar, o cimladen bu hiquglarin mimkin pozulmasini aradan
galdirmagq Utglin mévcud alatlar;

b. mdvcud xidmatlar va onlarin hayata kegirilma proseduru;

c. usadin muxtalif prosedur marhalalerinds oynaya bilacayi rol va usadl onun sosial
xidmatlarle alagasindas mulsayiat edacak va ya dastoklayacak istirakgcilar.

B. Xidmatlarin alcatanhgi

Sosial hiquglarin dasiyicilart kimi usaglar sosial hiquglara barabar cixisa malik olmalidirlar.
Bu xususila asadidakilari temin etmak Ugln tadbirlar hayata kegirilmasini sartlandirir:
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a.usaglara yoénalik markaz ve sosial xidmatlarin muxtalif taklifloarina vahid g¢ixis ndéqtasi;
b. usaglar vo ailalarla konstruktiv dialoga sarait yardan usaqglara istigmatloanmis veo madani
cohatdan hassas yanasma;

c. usaglarin va ailalarinin, xtsusilo fovgslada hallarda Uzlasa bilacayi istanilon problemlara
operativ cavablar;

d. yaardim xidmsati takliflari sebakasi vasitasile acilis saatlarinin va cografi cehatdan
alcatanhidinin dayiskanliyi;

e. muxtalif vaziyyatlere uygunlasdirimis mixtslif informasiya texnologiyalarinin tarciimasi,
interpretasiyasi va tatbiqi;

f. fiziki, hissi ve ya oqli catismazldi, elsce da ruhi pozgunlugu olan insanlarin xlsusi
ehtiyaclarina cavab veran sosial xidmat ofislarinin layihalandirilmasi va taskili;

g. 6danisli xidmatlar halinda minasiblik.

C. Movcudlug

Mixtalif saviyyslards usaglar ve valideynlar Uglin sosial xidmatlarin mdévcudlugu usaglarin
va onlarin valideynlarinin hayatlarinin muxtalif saviyyalarinds va situasiyalarinda farqli
ehtiyaclarini garsilamaq Ugln asas elementdir. Bu sosial xidmatlarin planlasdiriimasi va
hayata kecirilmasi ila bagli xtsusils asagidaki komponentlsri talab edir:

a. sosial xidmatlerin Umumi, xisusi va intensiv xidmatlera ehtiyacin digqgstli
giymatlandirilmasina uygun olaraq hayata kegirilmasi va onlar Giciin nazards tutmus
magsadlari yerina yetirmasi;

b. dayisan ehtiyaclara uygunlug ve hassasligi va is tacribalarinin inkisafini tamin
etmak Ugln xidmatlarin diapazonunun, hacm va magsadlarinin mintazam taftisinin
kegirilmasi;

c. miayyean edilmis magsadlara nail olmaq Ggin kifayst gadar maliys, infrastruktur vo
insan investisiyasinin tamin edilmasi.

D. Uygunluq, yarariihq

1. Sosial xidmatlar usagin galacayini nazars alaraqg har bir usagin va har bir ailenin mivafiq
zaman aninda ehtiyaclarina uygunlug ssasinda hayata kecirilmalidir. O sshiyya sistemi,
tohsil, istirahat, madaniyyat, idman ve asuds vaxtin taskilindan istifadadan istirakgiliq va
mudafia olunmaq hiquglarinadak usadin digar hiquglarina hérmat, onlarin tamin edilmasi
va gorunmasini ehtiva etmalidir.

2. Xidmatlarin yararhligi planlasdirma va xidmatlarin fardi ehtiyaclara uygunlasdiriilmasina, o
cimladan usaq lglin naticalarin giymatlandirilmasina ve muvafiq hallarda cavab tadbirlarinin
toftisine asaslanmalidir.

E. Sahalararasi vo ¢coxqurumlu amakdaslq

1. Kompleks va coxsayll ehtiyaclara malik usaglar va ailslar tshsil, sshiyys va sosial
xidmatlar va hliqug-muhafize organlari daxil olmaqgla muxtslif sektorlar arasinda smakdasliq
edon pesokarlar terafinden koordinasiya edilmis xidmatlarden yararlanmalidirlar. Har bir
xidmatin salahiyyatlori vo masuliyyatlori benefisiarlara gériinan olmali va agiglanmalidir.
The competencies and responsibilities of each service should be made visible and clarified to
beneficiaries. Sadslasdirma zarurati (halin idare edilmasi) nazardan kegirilmalidir.

2. Usaglar Ggln va ya usaglarla, xlsusila risk qrupuna daxil olan usaqlarla calisan mixtalif
pesalar va qurumlar UGcln birge giymatlendirma c¢argivesi ve qurumlararasi protokollar
yaradilmalidir. Coxsahali yanasma hayata kegirarkan maxfilikla bagh professional gaydalara
riayat olunmalidir.

3. Sosial xidmatlar kobud davranisin usaq qurbanlan va sahidleri Ggln tekrar dindirilma va
usadin tekrar qurbana cevrilmasinin qarsisinin alinmasi magsadlari ila usada yonalik,
goxsahali va sahalararasi xidmatlarin mévcudluguna sarait yaratmalidir.



F. Professional sarista: talim, nazarat vo hesabatliliq

1. Usaglarla va usaglar Ggln islayan heyastin bitin Gzvlari adekvat pess talimindan, elacs da
usaq hidquglan Gzra davamli talimdan kegmalidirlor. Sosial xidmatlarda usaq hiquglan
madani muhitinin yaradilmasi va saxlanilmasi magsadile insan hiquglan ils bagl alstler
(BMT-in Usaq Huquglan haqgqginda ve Olilliyi olan Saxslarin  Hiquglan hagqginda
Konvensiyalarn) Uzrs talimlar kegirilmalidir.

2. Bltlin pesakarlara usaglarin Uzlass bilacayi usada qarsi kobud davranis ve baximsizhidin
alamatlarini tayin etmak va miuvafiq istinad ve hesabat mexanizmlarindan nece istifada
etmak dyradilmalidir.

3. Pesokarlara usaqglar ve ailalarin dinlanilmasini va ciddiya alinmasini temin etmak
magsadila onlarla islomanin istirakci metodunu tatbig etmak sahasinds talim kegirilmalidir.
Bura bidtin yaslarda va inkisafin batin mearhalalarinds olan usaqglarla, eloce ds xUsusi
hassas vaziyyatlorda olan usaglarla Unsiyyat Gzra talimlar daxildir. Usaglarla birbasa islayan
heyat onlarla garsiligh hérmat, maxfilik va doatluga asaslanan etibarli slagalar yaratmaq va
saxlamagq sahasinda saristali olmahdirlar.

4. Pesakarlarin talimi pegakar masuliyyst, hesabatlilig vo mixtslif pesalar arasinda tacriiba
vo miusbat praktika mibadilasi ilo sahalararasi emakdasliq ehtiva etmalidir.

5. Professional hesabatliliq aydin sakilda miayyanlasdirilmis salahiyyatlar, is prosedurlari va
etik normalar vasitasile tamin edilmalidir. Pesakarlar 6z sariste ve dastaklarini artirmaq Ggin
kifayat gadar resursa vea fardi va/va ya qrup nazaratindan faydaya malik olmahdiriar.

G. Usadin toahliikasizliyi

Sosial xidmatin hayata kegirilmasinda usadin tahlikasizliyi ilkin nazare alinan amil olmahdir.
Usaglar ikinci dofs qurban olmaqgdan yayinmalar temin edilmakls yiksak riskli vaziyyatlords
effektiv va slratli midaxile yolu il zarardan mudafis olunmalidirlar. Bu magsadlarla sosial
xidmatlare va diger muvafig qurumlara icbari hesabat sistemi yaradilmalidir. Usaglarin
tahllkasizliyini gorumagq Ugln digar tadbirlars xUsusile asagidakilar daxildir:

a. usaglarla va usaqglar Ugln isloayan pesakarlara nazarat, o cimladan zaruri hallarda
muintazem va atrafli giymatlandirma tatbiq edilmalidir;

b. isci isa gotirma prosedurlari iscinin usaqgla islamaya yararl oldugundan amin olmaq
maqgsadile  milli ganunvericiliya uydun olarag yoxlama, masalen, mahkumluq
geydlarinin yoxlanilmasini ehtiva etmalidir;

c. sosial xidmat binalari obyektlarin vaziyyasti, avadanliq va fiziki ve sosial mihitin digar
aspektlari baximindan tahlikasiz olmalidir.

H. Moaxfilik va saxsi hayatin toxunulmazhgi huquglars

Sosial xidmat alan va ya almis usaglarin soxsi hayati va soxsi malumatlari milli
ganunvericiliya uygun olarag gorunmalidir. Usadin va ya onun ailasinin saxsiyyatini ifsa
edon va ya dolayl yolla aciglanmasina searait yaradan hec¢ bir informasiya ve ya soxsi
malumat xisusile kitlavi informasiya vasitalerinda aciglana ve ya nasr edila bilmaz. Bu
xUsusile asagidakilan ehtiva etmalidir:

a. soxsi hayatin toxunulmazhdi htquglarinin kitlavi informasiya vasitaleri tarafinden
pozulmasinin garsisinin alinmasi qanunvericilik tadbirlari vo ya kitlavi informasiya
vasitalari terafinden 6zliinGtanzimlamanin monitoringi vasitasile temin edilmalidir;

b. terkibinds usaqglara aid soxsi vo hassas malumatlar olan bitin geydlare va ya
sanadlare cixis gadadan olunmall va ganunla tasbit olunmalidir. Saxsi ve ya hassas
malumatlarin otliridlmasi usagin an yaxsi maraqglari namina zaruridirss, bu malumatin
gorunmasl hagqinda muivafiq ganunvericiliya asasan tenzimlanmalidir;



c. usaqglarla ve usaqglar Ugln isloayan pesakarlar usaga zerer riski olan hallar istisna
olmagla ciddi maxfilik gaydalarina riayst etmalidirloar;

d. moaxfilik gaydlan sexsi hayatin toxunulmazliina hérmat (Gg¢lin Umumi gargiva
yaratmagla coxsahali amakdaslia serait yaratmalidir. Bu malumati professional
sirrle bagh saxslarls va yalniz bu usadin an yaxsl maraqglari naminadirsa, paylasmada
icaze vermayi noazards tutur. Malumatin paylasiimasi bu magsads catmaq gin
mutlaq zaruri olan haddadak mahdudlasdiriimali ve bir gayda olarag usadin va ya
onun valideynlarinin razihdi ila hayata kegirilmalidir.

I. Sikayat vo usadga aid qoararlara yenidan baxilmasi mexanizmlori

Qorarlarin naticalarinin takrar ekspertizasl vo ya usaqlar va ya valideynlari tarsfindan irali
surdlan talablar Gclin mexanizmlar mdévcud olmalidir. Mistaqil ve terafsiz organa aydin
sikayat proseduru, o cimladen usadin sikayet etmak hiququnu hayata kecirmasini
asanlasdiran tadbirlar yaradilmalidir. Usaglarin va ailalarin sikayst etmak ve qgararlara
yenidan baxilmasini talab etmak hiiququ barada malumath olmasini temin etmak magsadils
proseduralar hagqginda informasiyanin yayilmasina xUsusi say gostarilmalidir.

J. Keyfiyyat standartlari, monitoring va qiymatlandirma

Sosial xidmatlards bu tdvsiyanin hayata kecirilmasini tomin etmak magsadile siyasat va
tocribani aks etdiroan keyfiyyat standartlan yaradilmalidir. Usaglar va ailaler Gglin butin
sosial xidmat tachizatcilari milli ganunvericilik vo gaydalara asasen ssalahiyyatli organlar
toraofindon akkreditasiya olunmali vo geydiyyata alinmaldir. Buna asaslanaraq effektiv
monitoring va giymatlandirma sistemi hayata kegirilmalidir. O asadidakilar ehtiva etmalidir:

a. sosial xidmatlerin ciddi ve soffaf gayda ve meyarlara asasen mitomadi daxili
giymatlandirilmasi;

b. usaglarin vo valideynlarin sosial xidmatlarin giymatlandirilmasi prosesina calb edilmasi va
naticalerin ictimaiyyate aciglanmasi da daxil olmaqgla mdistaqil xarici giymatlandirms;
c. vatandas camiyyatinin, xtsusile usaq hiquglarinin tasvigi ve mudafiasi magsadi dasiyan
toskilatlar, qurum va organlarin monitoring prosesinds tam istirak eda bilmasinin temin
edilmasi.

" Birlagsmis Millatlor Taskilatinin Usaglara gésastilan Alternativ Qaygiya dair Gostarislari,
Qatnama A/64/142, 2009.
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