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Bakanlar Komitesinin Uye Ulkelere gonderdigi, cocuk haklari ve cocuk ve aile dostu sosyal hizmetlere
iliskin CM/Rec(2011)12 sayih Tavsiye Karari

(16 Kasim 2011 tarihinde Bakanlar Komitesinin, Bakan Vekillerinin 1126. foplantisinda kabul edilmigtir)

Bakanlar Komitesi, Avrupa Konseyi Kurulus Kurallarinin 15.b maddesi uyarinca,

Avrupa Konseyinin amacinin digerlerinin yani sira, ortak kurallar ve girisimlerin kabul edilmesini
yayginlastirarak, tye Ulkeler arasinda daha fazla birlik saglamak oldugunu g6z éniinde bulundurarak;

Cocugun, korunma ve katilma, géruslerini ifade etme, goruslerine kulak verilme ve dikkate alinma hakki
dahil olmak tzere, haklari olan bir birey oldugunun bilincinde olarak;

Cocuk haklarina atifta bulunan metinleri ve 6zellikle de Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sézlesmesi,
cocuklar dahil herkesin haklarini koruyan insan Haklari ve Temel Haklar Sézlesmesi (ETS No.5), Avrupa
Sosyal Bildirgesi (ETS No.35), Avrupa Sosyal Bildirgesi (gozden gegirilmig) (ETS No0.163). Cocuk Haklarinin
Kullanilmasina iliskin Avrupa Sézlesmesi (ETS N.160), Cocuklarla Temas Kurmaya iligkin Avrupa
Sozlesmesi (ETS No0.192), Evlat Edinmeye iligkin Avrupa Sozlesmesi (gdzden gegirilmis) (CETS No.202),
Birlesmis Milletler Engelli Haklari S6zlesmesi ve Cinsel istismar ve Cinsel Tacize karsi Cocuklarin
Korunmasina iligkin Avrupa Sézlesmesini (CETS No0.201) hatirda tutarak;

Bakanlar Komitesinin Uye Ulkelere gdénderdigi asagidaki tavsiye kararlarini dikkate alarak:

Cocuk suclarina gosterilen sosyal tepkilere iligkin Rec(87)20 sayili Tavsiye Karari, ¢ocuklarin aile ve sosyal
yasama katilmina iliskin Rec(98)8 sayili Tavsiye Karari, sosyal haklara erigsimin iyilestiriimesine iligkin
Rec(2003)19 sayili Tavsiye Karari, bakimevlerinde kalan ¢gocuklarin haklarina iliskin Rec(2005)5 sayil
Tavsiye Karari, engellilerin haklarini ve topluma tam katihmini yayginlastirmaya: 2006-2015 yillari arasinda
Avrupa’daki engellilerin yasam kalitesini iyilestirmeye iligkin Avrupa Konseyi Eylem Planina iligkin
Rec(2006)5 sayil Tavsiye Karari, olumlu ebeveynligi destekleme politikasina iliskin Rec(2006)19 sayili
Tavsiye Karari, cocuklarin siddete karsi korunmasiyla ilgili buttinlesik ulusal stratejilere iliskin
CM/Rec(2009)10 sayil Tavsiye Karari, otizm spektrumundaki bozukluklari olan ¢ocuklarin ve genclerin
egitimi ve topluma dabhil olmalarina iliskin CM/Rec(2009)9 sayili Tavsiye Karari, engelli gocuklarin kurumsal
bakimevlerinden cikariimasi ve toplumda yasamalarinin saglanmasina iliskin CM/Rec(2010)2 sayili Tavsiye
Kararinin yani sira, 2010 yili Bakanlar Komitesi ¢cocuk dostu adalet Kilavuzu ve 2011 yili Bakanlar Komitesi
¢cocuk dostu saglik hizmetleri Kilavuzu;

Asagidaki Parlamenter Asamblesi tavsiyelerini hatirda tutarak: 1121 (1990) sayili “Cocuklarin haklar”,
1501(2001) sayih “Cocuklarin egitiminde ebeveynin ve 6gretmenlerin sorumluluklari”, 1703(2005) sayili
“Siyasi iltica hakki isteyen ebeveynlerinden ayriimis gocuklarin korunmasi ve bunlara saglanacak yardim”,
1666(2004) sayili “Cocuklarin bedensel cezalandiriimasinin Avrupa ¢apinda yasaklanmasi”, 1778(2007)
sayih “Cocuk magdurlar: her turli siddet, istismar ve tacizin ortadan kaldirilmasi”, 1864(2009) sayili
“Cocuklarin kendilerini etkileyen kararlara katiliminin yayginlastiriimasi”, 1905(2010) sayih “aile ici siddete
tanik olan ¢ocuklar”, 1939(2010) sayili “Ebeveynden yoksun ¢ocuklar: acil eylem ihtiyaci” ve 1934(2010)
sayili “Kurumsal bakimevlerinde ¢ocuk tacizi: magdurlarin tam korunmasinin saglanmasi” konulu tavsiyeler.

Ailelerin ve gocuklarin esenliginin ve giclendiriimesinin yasam kalitesi ve gelecege guivenin olusturulmasi
acisindan kritik 6nem tasidigini vurgulayan ve Uye ulkeleri incinebilir konumdaki insanlarin sosyal ve finansal
hizmetlere erisim saglamasini temin etmeye davet eden 2010 yili Sosyal Birlik i¢in Yeni Strateji ve Avrupa
Konseyi Sosyal Birlik Eylem Planini hatirda tutarak (s6z konusu girisimler ayni zamanda gocuklarin ve
genclerin katiliminin, toplumun gelecegi icin temel bir hak ve ¢ok 6nemli bir unsur oldugunu ve ilgili
hizmetlerin organize edilmesinin ve uyarlanmasinin, gocugun, emniyetli, siddetten uzak ve destekleyici bir
ortamda gelismesi gereken haklarina uygun bir bicimde gercgeklestiriimesi gerektigini de vurgular.)

Cocuklari etkileyen tim politikalarin ve kararlarin cocuk haklarina ve ¢gocugun yiksek yararina saygi
gOstermesi gerektigini vurgulayan, 2009 Haziran ayinda Viyana'da yapilan Aileden Sorumlu Avrupa
Bakanlari Konferansinin sonug bildirgesini hatirda tutarak;

“Cocuklar igin ve gocuklarla birlikte bir Avrupa inga etme” adli Avrupa Konseyi ¢alismasina, programin gocuk
haklarina iliskin 2009-2011 stratejisine ve gelecege iliskin 2012-2015 stratejisine atifta bulunarak;
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Avrupa Sosyal Uyum Komitesinin (CDCS) himayelerinde olusturulan “engelli yetigkin ve ¢ocuklarin istismara
karsi emniyete alinmasi” konulu 2003 yili raporunu ve “Avrupa’da butinlesik sosyal hizmetler” ve “Kisisel
sosyal hizmetlerde kullanicinin rol almasi” konulu 2007 yili raporlarini dikkate alarak,

Uye ulkelere:

Bu tavsiye kararina ek olarak sunulan kilavuzdaki ilkeleri, cocuklar ve aileleri icin gelistirdikleri mevcut sosyal
hizmet sistemlerini, gocuklarin spesifik haklarina, ¢ikarlarina ve ihtiyaglarina gore uyarlamada pratik bir arag
olarak dikkate almalarini ve sosyal hizmet sunumundaki mevcut noksanliklarla ilgili olarak pratik ¢careler
belirlemelerini tavsiye eder;

Uye devletleri:

a. bu tavsiye kararini uygulamak icin gerekli reformlarin saglanmasi amaciyla yerel mevzuat, politikalar
ve uygulamalari gbzden gecirmeye;

b. henuz yapmadilarsa, ¢ocuk haklarini ilgilendiren ilgili Avrupa Konseyi sdzlesmelerini
parlamentolarinda en kisa zamanda onaylamaya;

c. gerek ulke icinde, gerekse uluslararasi ortamda, arastirma ve iyi uygulamalarin paylasiimasi da dahil
olmak zere, cocuk ve aile dostu sosyal hizmetler alaninda igbirligini yayginlastirmaya;

d. cocuklarin risk altinda oldugu ve llkeler arasinda hareket halinde oldugu minferit vakalarda sosyal
hizmet kurumlarinin sinir 6tesinde isbirligi yapmalarini saglamaya;

e. bu tavsiye kararinin igerigini cocuk dostu bir dil ve formda dagitmaya;

f. Sosyal hizmetlerin gocuk ve aile dostu olmalarina iligskin sonuglar ve genel memnunluk duzeyiyle ilgili
olarak gerek paydaslarla gerekse kamu ile bir diyalog i¢in ortam olusturmaya tesvik eder.

Uye tilkeleri bu tavsiye kararinin, sosyal hizmet kurumlarinda cocuk haklarindan sorumlu veya gocuk
haklariyla ilgili tim yetkililer, hizmet saglayicilari, cocuklarin ve ailelerin ¢ikarlarini temsil eden gruplar ve
diger paydaslara genis bir bicimde dagitimini yapmaya davet eder.

CM/Rec(2011)12 sayili Tavsiye Karari Eki

Kilavuz

l. Kapsam ve gaye

1. Bu tavsiye karari, gocuklarin oldugu gibi ailelerinin de ihtiyaglarina gére uyarlanmasi gereken sosyal
hizmet planlamasi, saglanmasi ve degerlendiriimesini kapsamaktadir. Tavsiye Karari gocugun yiiksek
yararini, gocugun s6z konusu hizmetlerden yararlanma, bu hizmetlere katilma ve hizmetler kapsaminda
korunma hakkini temel alir.

2. Bu tavsiye karari, sosyal hizmetlerle hangi durumda, hangi kapasitede ve hangi nedenle olursa olsun

karsi karsiya gelen ve bunun yani sira, sosyal hizmet kurumlarinin yasamlarini dogrudan veya dolayl
etkileyen tim kararlariyla ilgili olarak, ayricalik gozetmeksizin tum c¢ocuklar icin gecerlidir.

3. Tavsiye karari sosyal hizmetlerin, cocugun ihtiyaclarinin ve kosullarinin birebir degerlendiriimesini
miteakiben ve, gocugun yas, olgunluk diizeyi ve kapasitesini gbz 6niine alarak gocugun goruslerini dikkate
aldiktan sonra saglanmasini temin etmeyi amaglar.

1. Tanimlar

Cocuk haklari ve ¢ocuk ve aile dostu sosyal hizmetlere iliskin bu tavsiye karari maksatlariyla:
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1. “Cocuk”, 18 yasindan kuguk herhangi bir birey anlaminda kullaniimaktadir;

2. “Ebeveyn” ulusal yasalara gére ebeveynlik sorumlulugu olan sahislardir. Ebeveyn(ler) yoksa veya
artik ebeveyn sorumlulugu tasimiyorlarsa, bu kisi bir veli, tayin edilmis bir hukuksal temsilci veya ¢gocugun
bakimini sadlayan kimse olabilir.

3. “sosyal hizmetler” genel sosyal ihtiyacglarin karsilandigi pek ¢cok hizmetin yani sira, gerek kamu
gerekse 0zel kurumlarca saglanan kisisel sosyal hizmetler anlaminda kullaniimaktadir. Genel sosyal
ihitiyaclarin kargilandigi hizmetler standart, evrensel hizmetler olarak belli bir kategorideki insanlara saglanan
hizmetler olup, 6zel sosyal hizmetler ise, hizmetten yararlananlarin 6zel ihtiyaglarini karsilayan “ihtiyac
karsilhi@ spesifik” hizmetlerdir;

4, “cocuklar ve aileler igin sosyal hizmetler” gocugun ve/veya ailenin genel veya bireysel ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik bir dizi tedbir ve faaliyettir. Bunlar, farkh diizeylerde saglanan ve gocuklarin ve ailelerin
cok cesitli ihtiyaglarini kargsilamak Gizere sunulan genel, 6zel ve yogun sosyal hizmetlerdir;

5. “Cocuk dostu sosyal hizmetler” ise hizmetin saglanmasi, hizmete katilim ve hizmetle ilgili korunma
haklari da dahil olmak tizere, cocugun yuksek yarari ilkesine gére saglanan ve her bir cocugun haklarina
saygl gosteren, bu haklari koruyan ve yerine getiren sosyal hizmetler olarak anlasiimalidir.

1. Temel ilkeler

Bu tavsiye karari giris bélimunde belirtilen belgelerde yer alan ilkeleri temel alir. Bu ilkeler asagidaki
bélimlerde daha ayrintili olarak ele alinmis olup, tavsiye kararinin tim boltimleri icin gecerlidir.

A. Cocugun yuksek yararina iliskin hikumler

1. Cocuklar ve ailelere saglanan sosyal hizmetlerde acik amag, hizmetin saglanmasindaki baglica
disutncenin ¢cocugun yiksek menfaati olmasidir.

2. Ebeveynin gocugun yetistiriimesi ve gelistiriimesinde birincil sorumluluga sahip oldugu hatirda
tutularak, verilen sosyal hizmetle olumlu ebeveynlik ve ebeveynlik becerilerinin guclendiriimesi icin gerekli
olan uygun seviyede ve gesitlilikte hizmetler saglanarak ¢cocuk icin destekleyici bir ortamin mevcudiyeti temin
edilmelidir.

3. Cocuklar ve aileler icin saglanacak sosyal hizmet birimleri gocugun potansiyelinin tam olarak
gelistiriimesini amaglamali ve gocugun beslenme, taninma, guclendiriime ve belli yapiya sahip bir yetistiriime
ihtiyacini kabul etmelidir. Sosyal hizmet kurumlari ¢ocuklar ve ailelerin ihtiyaglarini uygun bir sekilde
karsilamali ve kaliteli bir etkilesim saglamali, bunu yaparken:

a. gocugun ve ailesinin haysiyetine saygi gostermeli, bu sayede ¢ocuklara ihtimamla, duyarlilikla,
adilane bir sekilde ve saygili davranmalidir;

b. cinsiyet, yas, engellilik, sosyal, ekonomik veya etnik cevre, irk, renk, dogum yeri, muilk, dil, din, siyasi
veya diger gorisler veya cinsel yonelim veya diger bir statli nedeniyle ayrimciliga karsi koruma
saglamalidir;

C. incinebilirkonumdaki ¢cocuklar dahil olmak tzere, tum ¢ocuklar icin esitlik, firsat esitligi ve olumlu
sonuglar alinabilmesi icin sosyal yasama katilim saglamalidir;

d. olumlu bir 6z-gériinim ve 6z saygiyi destekleyerek 6nyargili yaklasilan belirli cocuk gruplarinin
yaftalanmasini bertaraf etmelidir;

e. cocuklarin ve ailelerin 6zerklik kazanmalarini destekleyerek hizmet kurumlarina bagimhliktan

kaginiimalidir;

B. Cocugun katilim haklari

1. Sosyal hizmet birimleri calisirlarken ¢cocuga kulak versimesini ve ¢ocugun ciddiye alinmasini
saglamalidirlar. Cocuklar haklarina tam olarak sahip bireyler olarak, sosyal hizmetlerin planlanmasi,
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saglanmasi ve deg@erlendiriimesinde aktif unsurlar olarak kabul edilmeli ve kendilerine ona gére
davraniimaldir. Cocuklar, kapasitelerine gore, yaslarina, gelisim durumlarina ve bireysel kosullarina gereken
agirlik verilerek haklarini kullanmalari icin yetkilendirilmelidirler.Bu amacla yerine gére daha resmiveya daha
az resmi tedbirler, protokoller ve usuller gelistiriimelidir.

2. Katilim sadece ¢ocugun gelismekte olan kapasiteleri, gelecekteki olumlu sonuglar agisindan degil,
ayni zamanda gocugun halihazirdaki yagam kalitesi agisindan da degerlendirilmelidir. O nedenle gocuklar
sadece “olusmakta olan” varliklar olarak dedil, bugiin olduklari gibi gérilmelidir.

3. ¢ocuklar ve aileler icin sosyal hizmetlerin saglanmasi sirecine katihm gerek bireysel diizeyde
gerekse grup diizeyinde olabilir;
a. cocuklarin yetiskinlerin karar verme sureclerini etkilemesi ve bilgilendirmesi gereken deneyimleri ve

bakis agilari oldugunu kabul ederek danisma yoluyla saglanan katilim;

b. cocuklara karar verme sirecinin, yapilan girisimlerin, projelerin veya hizmetlerin herhangi bir
asamasinda aktif bir katihm firsati sunan, isbirligi temelli katilm;

C. ihtiyaclarini karsilamaya yonelik ¢esitli faaliyet ve hizmetlerle ilgili olarak gocuklarin insiyatif almasini
ve kendi savunuculuklarini yapmalarini kolaylastirici, cocuklarin liderlik yaptigi katilim;

4, Cocuklara sosyal hizmetlerin sunuldugu tiim siireclerde cocuklar asagidaki haklara sahip
olmahdirlar:
a. sosyal hizmetlere erisim haklari, mevcut hizmetler ve alternatif hal tarzlarinin muhtemel sonuglari

hakkinda ¢ocuklarin anlayacagi bir bigcimde bilgilendiriimek;

b. durumlariyla ilgili tim ilgili bilgileri almak;

C. goruglerini ifade etmeleri igin desteklenmek;

d. soylediklerine kulak verilmek;

e. yaslarina ve olgunluk diizeylerine gére goéruglerinin karar verme sirecinde dikkate alinmasi;

f. alinan kararlar konusunda ve goruslerinin ne 6lciide dikkate alindid1 konusunda bilgilendiriimek;
5. Dinlenilme hakki ¢gocugun yapmasi gereken bir gorev degil hakkidir.

6. Ebeveynle ortaklik ve ¢cocuklar ve aileler i¢in kisisel sosyal hizmetlerin saglanmasi sirecine

ebeveynin dahil olmasi, gocugun dinlenilme ve ciddiye alinma hakkini azaltmaksizin saglanmalidir.

C. Cocugun korunma hakki

1. Cocuklar ve aileler icin saglanan sosyal hizmetler gocuklarin her tirlt ihmal, istismar, siddet ve
tacize karg! Onleyici tedbirlerin yani sira uygun ve yerinde midahalelerle de korunmalidir. Bunlar 6zellikle de
glcliklerle karsi karsiya olan ailelerde ailenin giiciiniin ve birliginin muhafaza edilmesini hedeflemelidir.

2. Cocuk istismari ve ihmali gibi durumlar gocugun aileden ayrilimasindan kaginarak, destekleyici ve
kapsamli destegi gerekli kilar. Bununla birlikte, aile birligini korumak kendi basina bir amag olmamalidir.
Cocugun yiksek menfaati ve korunmasi igin gocugun bazen ev disinda barindiriimasi gereklidir. Ayrica,
g¢ocugun cinsel tacizinde ebeveyn de yer aldiginda midahale usullerine, tacizi gergeklestirdigi iddia edilen
bireyin ailenin kaldigi evden uzaklastiriimasi olasiligi da dahil olacaktir.

3. Ev disinda barindirma karari sadece gocudun yuksek yarariesas alinarak yapilacaktir. Bakim turi
secimi gocugun hem halihazirdaki hem de gelecekteki ihtiyaglarina uygun olmalidir.

4. incinebilirkonumdaki gocuklarin korunmasina yénelik olarak ¢cocuklara ve ailelere saglanan hizmetler
diger hususlarin yani sira asagidaki ilkelere uyacaktir:

a. Onleme ve erken midahale;
b. Ebeveynle ¢cocuga odakl bir ortaklik;



C. Koruma faktorlerinin yani sira (gocugun guct dahil olmak tizere) gocugun sosyal ortamindaki risk
faktorlerine de baglh olarak ¢cocugun ihtiyaclarinin dikkatle degerlendiriimesi

d. Cocugun yeniden magdur konumuna dusurilmesinin 6nlenmesi
V. Cocuk dostu sosyal hizmetlerin genel unsurlari
A. Genel sosyal hizmetler

Cocuklar ve aileler icin genel sosyal hizmetler yerel diizeyde alinacak kararlar temelinde diizenlenmeli ve en
muhta¢ durumda olan ve haklarini ve ailelerini kaybetmis ¢cocuklara 6zellikle dikkat edilerek bir dizi dnleyici,
kapsamli ve gereken tepkiyi veren hizmetler seklinde sunulmalidir. Bunlar, digerlerinin yani sira, asagidaki
hizmetleri icerir:

a. Cocuklarin kaliteli bilgilendirme/danigsmanlik hizmetlerine, egitim iceren ana okulu hizmetlerine,
eglence ve kilturel faaliyetlere vb erisiminin temin edilmesi, bunun, 6zellikle de anne veya babanin
veya ebeveynin emek pazarindaki durumunu (emek pazarina katilabilmesi veya diginda kalmasi)
g6z 6nune alinarak yapilmasi;

b. Yoksulluk durumunda, finansal yardim, ev kirasi stibvansiyonu, saglik hizmetlerine erigim ve tim
cocuklar icin egitim olanagi gibi cocuklarin ve ailelerin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi;
C. Ornegin gécmen cocuklar, ¢cocuk ticareti magduru ¢ocuklar, zihinsel saglik sorunlari olan ¢ocuklar,

anne baba bakimindan yoksun olan ¢ocuklar ve 6zgurliklerinden veya bazi diger haklardan mahrum
ebeveynli cocuklar gibi incinebilirkonumlardaki cocuklar icin destek sistemleri;

d. Ebeveynlik becerilerini gelistirmek icin aile danismanhdi ve programlariyla ilgili genel hukimler;

e. Cocuk tacizi ve ihmali gibi durumlarda, her bir gocuk i¢in munferit uygun bir destek plani gelistirmek
de dahil olmak izere butunlesik politikalar ve etkin erken miidahale;

f. Bagimsiz yagayabilme ve gunluk hayata tam katilm icin verilen hizmetlerin engelli cocuklarin 6zel
ihtiyaclarina cevap vermesi;

g. Suca egimlilik, madde kullanma ve diger risk alici davranislara karsi etkili Gnleme programlarinin

uygulanmasinin yani sira gocugun sosyal ortamindaki toksik unsurlarin ortadan kaldiriimasina
yonelik tedbirler.

B. Uzmanlasmig sosyal hizmetler

Acil mudahalelerde bulunmak ve olumsuz ¢ocukluk deneyimlerinin negatif etkileriyle bas edebilmek ve
cocuklara ve ailelere sosyal ve psikolojik destek saglamak Uizere 6zel sosyal hizmetler olusturulmalidir.
Birden ¢ok disiplini iceren bu hizmetler ve/veya programlar, ¢cocuklarin bireysel ihtiyaglarinin ve tercihan
kanita dayali mudahalelerin degerlendirmelerini temel almalidir. Bu hizmetler, digerlerinin yani sira,
asagidaki cocuklar ve ebeveynlerine yonelik hizmetleri de icermelidir:

a. Cocuklarin aile igi siddet veya diger tir siddete tanik oldugu durumlar da dahil olmak tzere, fiziksel
ve zihinsel siddet, taciz ve ihmal magdurlari;

b. Cinsel taciz ve istismar magdurlart;

C. Ornegin tacizkar veya yanlis ebeveyn uygulamalari nedeniyle, 6zel ebeveyn becerileri egitimine
ihtiya¢c duyan ebeveyn;

d. Biligsel, iletisimsel, fiziksel ve diger engelleri olan ¢cocuklar;

e. Antisosyal davraniglar (6rnegin agresyon, uygunsuz cinsel davraniglar), madde kullanimi ve zihinsel

bozukluklar da dahil olmak tzere, davranigsal ve duygusal guclikleri olan ¢cocuklar
C. Yogun sosyal hizmetler

Alternatif bakim kararlarindan kaginilamamasi halinde, gok kapsaml bir dederlendirmeyle belirlenecek olan
gocugun ihtiyaglarina uygunluk ilkesi, minferit kararlarda belirleyici faktér olacaktir. *
Yogun sosyal hizmetler asagidaki ilkelere gore degerlendiriimelidir:

a. Cocuklarin haklarina iliskin kurallar da dahil olmak Gizere, bakim kalitesi standartlari olusturulmalidir;
b. Alternatif bakim alan gocuklarin durumu, gocugun aileye ve topluma yeniden entegre edilmesi
amaciyla, bakim sonrasi hukimlerle duzenli bir bicimde gézden gegcirilmelidir;

1 Birlesmis Milletler,Cocuklar igin alternatif bakim kilavuzu, A/64/142, 2009 sayili karar.
7



C. Cocuklarin bakim kurumlarindan alinmasina iliskin programlar 6zellikle 3 yasindan ku¢tk engelli
cocuklar i¢in aile ve topluma dayali bakim hizmetlerini arttirmaya yodnelik gayretlerin
koordinasyonuyla birlikte olusturulmalidir.

d. ornegin akut, tanisal/degerlendirme veya hastaya evinde bakan aile fertlerine yardimci olmak Gizere
saglanan bakim gibi kisa sureli yogun bakim hizmetleri aileyi desteklemeye ydnelik tedbirler olarak
saglanmalidir;

e. yasalara karsi gelen ¢ocuklarin 8zgurluklerinin kisitlanmasi yerine bagka alternatifler geligtiriimelidir.
V. Cocuk dostu sosyal hizmetlerin saglanmasinda temel stratejiler

A. Bilgilendirme ve tavsiyelerde bulunma

1. sosyal hizmetlerle ilgili haklar ve bu haklarin mevcudiyetine iligkin bilgilerin dagitimi saydam ve

cocuklarin anlayabilecegi bir dilde yapilmalidir. Bu bilgiler her yasta ve her gelisme evresindeki ¢gocuklarin
ihtiyaclarini yansitmahdir. Cocuklara ulasmak icin érnegin bilinglendirme kampanyalari yuratalmeli, bunun
yani sira destek ve bilgilendirme hizmetleri olusturulmali, bunlar 6zellikle de incinebilir konumdaki gocuklari
ve aileleri hedef almalidir. Ebeveynlerde ¢ocuk haklari bilincinin arttirilmasina yonelik destek sistemleri
olusturulmaldir.

2. Sosyal hizmetler sistemiyle ilk karsi karsiya gelmelerinden itibaren ¢cocuklar ve aileleri digerlerinin
yani sira asagidaki konularda derhal ve yeterli bir bicimde bilgilendirilmelidirler:

a. Sosyal hizmetlerden yararlanma hakki ve bu haklarin muhtemel ihlali durumunda bu ihlallerin
giderilmesine yonelik araclar;

b. Mevcut hizmetler ve bu hizmetlerin saglanma usulleri

C. Farkli usul agsamalarinda gocugun oynayabilecegi rol ve gocugun sosyal hizmetlerle iligskilerinde

¢ocugun yaninda olan veya ¢ocugu destekleyen aktorler.
B. Hizmetlerin erigilebilirligi

Cocuklar, sosyal haklarin sahibi olarak, bu haklara esit erisime sahip olmalidir. Bunun ic¢in, digerlerinin yani
sira, asagidakileri saglayacak tedbirler alinmalidir.

a. Cocuk dostu bir hizmet tesisi ve farkl sosyal hizmetlere tek bir erisim noktasi;

b. Cocuklarla ve aileleriyle anlaml bir diyalog kurulmasina zemin olusturacak gocuga odakli ve kilttrel
acidan incinebiliriyetleri olan bir yaklagim;

C. Ozellikle de acil durumlarda gocuklarin ve ailelerinin yasayabilecedi sorunlara derhal yanit verilmesi;

d. Tesislerin agilis saatlerinde ve cografi erisimde bir erigsim hizmeti adi yoluyla esneklik saglanmasi;

e. Yazili ve sozlu geviri hizmetleri ve farkli durumlara uyarlanmig farkh bilisim teknolojileri;

f. Fiziksel, duyusal veya zihinsel engelleri olan bireylerin yani sira zihinsel bozukluklari olan bireylerin
Ozel ihtiyaglarina cevap veren sosyal hizmetlerin tasarlanmasi ve organizasyonu;

g. Ucretli hizmetlerde ticretin 6denebilir diizeyde olmasi

C. Hizmetin mevcudiyeti

Cocuklar ve aileler i¢in farkh duzeylerde sosyal hizmetlerin mevcudiyeti cocuklarin ve ailelerinin yagsamlarinin
farkl asamalarinda ve durumlarinda karsi kargiya olacaklari gesitli ihtiyaglarin karsilanmasinda temel
unsurdur. Bunun igin, digerlerinin yani sira, sosyal hizmetlerin planlamasi ve saglanmasiyla ilgili olarak
asagidaki hususlarin saglanmasi gerekir:

a. Sosyal hizmetler genel, 6zel ve yodun hizmetlerin dikkatli bir degerlendirmesine gore saglanmali ve
belirlenen hedeflere ulagmalidir;

b. Degisen ihtiyaclara ve yeni ¢calisma uygulamalarinin gelistiriimesine kargi esneklik ve incinebiliriyet
saglanmasi icin, hizmetlerin ¢esitliligi hacmi ve hedefleri diizenli olarak gbzden gecirilmelidir

C. Belirlenen hedeflere ulasiimasi icin yeterli finansal, altyapi ve insan kaynagi yatirimlari

saglanmalidir.



D. Yerindelik, uygunluk

1. Sosyal hizmetler, zaman icinde belirli bir noktada, gocugun gelecegini de hatirda tutarak, her bir
gocugun ve ailenin ihtiyaglarina uygunluk temelinde saglanmalidir. Bu, saglik hizmetlerine erisim, egitim,
edlence, kiiltir, spor, dinlenceden katiimci ve korunmaya yonelik haklara kadar gocugun diger haklarina
saygi gosterilmesi, bu haklarin yiceltiimesi ve savunulmasini icermelidir.

2. Hizmetlerin uygunlugu bu hizmetlerin manferit ihtiyaglarin planlanmasi ve eslestiriimesini temel
almali, ayni zamanda ¢ocuk i¢in yaratacagi sonuglarin bir degerlendirmesi ve yerine gore, alinan cevaplarin
bir incelemesi de yapilmalidir.

E. Disiplinler arasi ve kurumlararasi isbirligi

1. Karmasik ve birden ¢ok ihtiyaci olan ¢ocuklar ve aileler, egitim, saglik ve sosyal hizmetler ve kolluk
kuvvetleri kurumlar gibi farkh sektorlerden birbiriyle isbirlidi icindeki farkli meslek gruplarindan uzmanlarin
koordineli galismalarindan yararlanmalidirlar. Herbir hizmet biriminin yetkinlikleri ve sorumluluklari hizmetten
yararlanacak olanlar igin gériinir olmali ve aciklanmalidir. Hizmetin alinmasinda kolaylastirma ihtiyaci (her
vakanin ydnetilmesi) g6z 6éniine alinmaldir.

2. Ozellikle risk altindaki cocuklar olmak tizere, cocuklarla veya cocuklar icin galisan farkl meslek
gruplarindan ve kurumlardan gorevliler icin ortak bir degerlendirme c¢ercevesi ve kurumlar arasi protokoller
olusturulmalidir. Birden ¢ok disiplini iceren bir yaklasim uygulanirken gizlilik konusundaki profesyonel
kurallara uyulmahdir.

3. Cocuklarla yapilan mulakatlarin tekrarlanmasini ve gocugun yeniden magduriyetini 6nlemek igin,
sosyal hizmet birimleri taciz magduru ve tacize tanik olmus ¢ocuk magdurlar igin, birden ¢ok sektoriin ve
birden cok disiplinin yer aldigi ¢ocuk dostu hizmetlerin mevcudiyeti kolaylastiriimalidir.

F. Profesyonel yetkinlik: egitim, denetim ve hesap verebilirlik

1. Cocuklar icin ve ¢ocuklarla birlikte ¢calisan tum personel yeterli profesyonel egitime sahip olmali ve
cocuk haklariyla ilgili stirekli egitim gérmelidir. Sosyal hizmetlerde ¢ocuk haklarina iligkin bir kaltar iklimi
olusturmak ve idame ettirmek amaciyla insan haklari belgeleri (Birlesmis Milletler Cocuk Haklari ve Engelli
bireyler Haklari Sézlesmesi) egitimi saglanmalidir.

2. Tum profesyonel galisanlar gocuklarin yagsamis olabilecekleri cocuk tacizi ve ihmalinin belirtilerini
tesbit etme konusunda ve ilgili bildirim ve gébnderme ve sevk mekanizmalari konusunda egitim almis
olmalidirlar.

3. Profesyonel g¢alisanlar, cocuklara kulak verilmesini ve onlarinin ciddiye alinmasini saglamak tzere
cocuklarla ve aileleriyle katihmci ¢alisma yodntemleri Gizerinde egitim almalidirlar. Buna her yasta ve gelisme
evresindeki ¢ocuklarla ve ayni zamanda 6zellikle incinebilir konumda olan ¢ocuklarla iletisim kurma
konusunda egitim de dahildir. Cocuklarla dogrudan birlikte galisan personel ¢ocuklarla karsilikli saygi,
mahremiyet ve dostluga dayali giiven olusturucu bir iligki kurma konusunda yetkin olmalidir.

4, Profesyonel personelin egitimi profesyonel sorumluluk, hesap verebilirlik ve farkli meslek
mensuplariyla disiplinler arasi isbirligini kapsamali, s6z konusu igbirligi ve deneyim ve iyi uygulamalar
paylasilarak gergeklestiriimelidir.

5. Profesyonel hesap verebilirlik sinirlari cok net ¢gizilmis gérev ve sorumluluklarla, is usulleri ve etik
kurallarla saglanmalidir. Profesyonel galisanlarin yeterli kaynaklari olmali ve yetkinliklerini ve sagladiklari
destegi arttirmak icin bireysel ve/veya grup denetiminden yararlanmalidirlar.

G. Cocugun emniyeti
Saglanan tim sosyal hizmetlerde cocugun emniyeti birincil Sneme sahip olmalidir. Cocuklar yiiksek risk
iceren durumlarda siratli ve etkin miidahaleyle korumaya alinirken ikinci kez magduriyetleri de dnlenmelidir.

Bu naksatla sosyal hizmet birimlerine veya diger uygun kurumlara zorunlu bildirim sistemi olusturulmalidir.
Cocuklarin emniyetini saglamak Uzer digerlerinin yani sira asagdidaki tedbirler de alinmalidir:
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a. Cocuklar icin ve ¢cocuklarla birlikte ¢alisan personel denetime ve gerektiginde dizenli ve kapsamli bir
degerlendirmeye tabi olmalidir;

b. Personel alim sireclerine, érnedin sabika kaydinin dogrulanmasi da dahil olmak tzere, ¢ocuklarla
calismasinin uygun olup olmadigini belirlemek tzere, ulusal yasalara gore haklarinda arastirma
yapilmasi da dahil olmalidir;

C. Sosyal hizmet binalari, tesisin, techizatin durumu ve fiziksel ya da sosyal ¢evrenin diger yonleri
bakimindan emniyetli olmalidir.

H. Gizlilik ve mahremiyet haklan

Sosyal hizmetlerden yararlanan veya yararlanmis olan ¢ocuklarin mahremiyeti ve kisisel verileri ulusal
yasalar uyarinca korunmalidir. Cocugun veya ailesinin kimligini ortaya koyacak veya dolayli olarak
aciklayacak hicbir bilgi veya kisisel veri verilmemeli veya 6zellikle de medyada yayinlanmamalidir. Buna
digerlerinin yani sira asagidaki tedbirler de dahildir:

a. Medyanin mahremiyet haklarini ihlalinin 6nlenmesi, yasal tedbirlerle veya medyanin 6z denetim
dizenlemeleriyle temin edilmelidir;
b. Cocuklarla ilgili kisisel ve incinebilir veriler iceren tim kayit veya dokiimanlara erisim kisitlamaya tabi

olmali ve bu husus yasalarla belirlenmelidir. Kisisel ve incinebilir verilerin aktariimasi gocugun
yiksek yarari icin gerekliyse, bu islem ilgili veri koruma mevzuatinca diizenlenmelidir;

C. Cocuklarla birlikte ve ¢ocuklar i¢in ¢alisan profesyonel personel gocugun zarar gérme riskinin olmasi
hali disinda gizlilik kuralina kesinlikle riayet etmelidirler;
d. Gizlilikle ilgili kurallar mahremiyet hakkina saygi goésteren ortak bir ¢cerceve olusturarak farkl

disiplinler arasinda igbirligini kolaylastirmalidir. Bu durumda, profesyonel gizlilik kurallarina bagl
personelle bilgi paylasimina, yalnizca s6z konusu durum gocugun yiuksek menfaatine hizmet
ediyorsa izin verilir. Bilgi paylasimi sadece sz konusu amaca ulasma maksadiyla, gerekli olan
bilgiyle sinirli tutulmali ve genelde ¢gocugun ve ebeveyninin onayina tabi olmalidir.

l. Cocugu etkileyen kararlarlailgili sikayetler ve incelemeler

Cocuk veya ebeveyni tarafindan karsi ¢gikilmasi halinde, kararlarin sonuglarinin yeniden incelenmesine iligkin
mekanizmalar mevcut olmalidir. Cocugun sikayette bulunma hakkini kullanmasini kolaylastirici tedbirler de
dahil olmak lGizere bagimsiz ve tarafsiz bir kuruma karsi acik ve net bir sikayet usuliiniin olusturulmasi
gerekir. Cocuklarin ve ailelerin sikayet etme ve alinan kararlari inceletme hakkindan haberdar olmalarini
saglamak Uzere ilgili usullere iligkin bilginin dagitiminin yapilmasi igin 6zel bir caba gdsterilmelidir.

J. Kalite standartlari, izleme ve degrlendirme

Sosyal hizmetler kapsaminda kalite standartlari olusturulmall ve s6z konusu standartlar bu tavsiye kararinin
uygulanmasini temin edecek politika ve uygulamalari yansitmalidir. Cocuklar ve aileler igin sosyal hizmet
saglayan tim birimler ulusal mevzuat ve yonetmeliklere uygun olarak ilgili yetkili kurumlarca akredite edilmeli
ve tescil edilmelidir. Bunlara dayali olarak da etkin bir izleme ve degerlendirme sistemi uygulanmalidir. Bu
sistem asagidakileri icermelidir:

a. Sosyal hizmet kurumlarinin ¢ok siki ve seffaf kurallar ve kriterlere dayali olarak diizenli i¢
degerlendirmeye tabi tutulmasi;

b. Cocuklarin ve ailelerin sosyal hizmetlerin degerlendirme sirecine dahil edilmesi ve bulgularin
kamuya aciklanmasi da dahil olmak tizere bagimsiz bir dig degerlendirme yapiimasi

C. Ozellikle de gocuk haklarini yayginlastirmaya ve korumaya galisan kuruluglar, kurumlar ve
organizasyonlar olmak tizere sivil toplum kuruluslarinin izleme siirecine tam olarak katiliminin
saglanmasi
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Cocuk haklari ve cocuk ve aile dostu sosyal hizmetler
Cizimler: Gabrile Pagonis — © Avrupa Konseyi

Avrupa Konseyi

1949'da kurulan bir uluslar arasi kurulus olan Avrupa Konseyi'nin halen 47 Gyesi vardir. Avrupa Konseyinin
gorevi insan haklari, demokrasi ve hukukun Gstiinliguni yaymaktir. Avrupa Konseyi, Avrupa insan haklari
Sozlesmesine ve kuskusuz Avrupa’daki 150 milyon ¢ocugu da iceren, bireylerin korunmasina dair diger
sbzlesme ve tavsiye kararlarina dayal olarak ortak demokratik ilkeler belirler.

“Cocuklar icin ve cocuklarla birlikte bir Avrupa inga etmek”
Council of Europe

F-67075 Strasbourg Cedex

www.coe.int/children

children@coe.int
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