COUNCIL OF EUROPE

Building a Europe
for and with children

Construire une Europe
pour et avec les enfants CONSEIL DE 'EUROPE

Recommendation CM/Rec(2011)12

of the Committee of Ministers to member states
on children’s rights and social services

friendly to children and families

Recommandation CM/Rec(2011)12

du Comité des Ministres aux Etats membres
sur les droits de I’enfant et les services sociaux
adaptés aux enfants et aux familles

ROMANIAN LANGUAGE VERSION
Recomandarea CM/Rec(2011)12

a Comitetului de Ministri catre Statele Membre
privind drepturile copiilor si serviciile sociale
in beneficiul copiilor si al familiilor

Non-official translation
Traduction non-officielle



Recomandarea CM/Rec(2011)12
a Comitetului de Ministri catre Statele Membre

privind drepturile copiilor si serviciile sociale in beneficiul copiilor si al familiilor
(Adoptata de Comitetul de Ministri la 16 Noiembrie 2011, la cea de-a 1125-a intélnire a Ministrilor Adjuncti)
Comitetul de Ministri, in conformitate cu prevederile articolului 15.b din Statutul Consiliului Europei,

Considerand ca scopul Consiliului Europei este de a ajunge la o unitate mai puternica a statelor membre, inter alia, prin promovarea
adoptarii unor legi comune,

Fiind constient de faptul ca un copil este o persoana cu drepturi, incluzand dreptul de a fi protejat si dreptul de a participa, de a-si
exprima vederile, de a fi auzit si luat in considerare;

Pastrand in minte textele juridice referitoare la drepturile copiilor, si in special Conventia Natiunilor Unite Privind Drepturile Copilului,
Conventia pentru Apararea Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamentale (ETS nr. 5), care protejeaza drepturile tuturor, inclusiv
ale copiilor, Carta Sociala Europeana (ETS nr. 35) si Carta Sociala Europeana (revizuita) (ETS nr. 163), Conventia Europeana
privind Exercitarea Drepturilor Copiilor (ETS nr. 160), Conventia asupra relatiilor personale care privesc copiii (ETS nr. 192),
Conventia Europeana asupra Adoptiei Copiilor (revizuita) (CETS nr. 202), Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati si Conventia pentru apararea copilului contra exploatarii sexuale si a abuzului sexual (CETS nr. 201)

Luand in considerare urmatoarele recomandari ale Comitetului de Ministri catre statele membre:

REC (87)20 privind reactiile sociale fata de delicventa juvenila, Rec (98)8 privind participarea copiilor in viata de familie si sociala,
Rec (2003)19 privind imbunatatirea accesului la drepturile sociale, Rec(2005)5 privind drepturile copiilor din institutiile rezidentiale,
Rec(2006)5 privind Planul de Actiune al Consiliului Europei pentru promovarea drepturilor si a deplinei participari in societate a
persoanelor cu dizabilitati; imbunatatirea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati in Europa 2006 — 2015, Rec (2006) 19 asupra
politicilor de promovare a parentingului pozitiv, CM / REC (2009)10 privind strategiile nationale integrate de protejare a copiilor de
violenta, CM/Rec (2009)9 privind educarea si includerea sociala a copiilor si a tinerilor cu autism, CM/REC(2010)2 privind
dezinstitutionalizarea si viata in societate a copiilor cu dizabilitati, ca si Directivele Comitetului de Ministri din 2010 privind justitia Tn
beneficiul copilului si Directivele Comitetului de Ministri din 2011 privind serviciile de sanatate in beneficiul copilului;

Amintind urmatoarele recomandari ale Adunarii Parlamentare: 121 (1190) “Drepturile copiilor®, 1501 (2001) “Responsabilitatea
parintilor si a profesorilor in educarea copiilor®, 1703 (2005) “Protectie si ajutor pentru copiii despartiti de familie in cautare de azil*,
1666 (2004) “Interzicerea la nivel european a pedepsei corporale asupra copiilor®, 1778 (2007) “Copiii victime: eliminarea oricaror
forme de violenta, exploatare si abuz®, 1864 (2009) “Promovarea participarii copiilor in deciziile care i afecteaza“, 1905 (2010)
asupra “Copiilor care asista la violenta domestica“, 1993 (2010) “Copii fara ajutor parental: nevoie imediata de actiune®, si 1934

(2010) “Abuzul asupra copiilor in institutii: asigurarea deplinei protectii a victimelor*;

Pastrand in minte Noua Strategie de Coeziune Sociala si Planul de Actiune al Consiliului Europei pentru Coeziune Sociala din 2010,
care accentueaza faptul ca bunastarea si acordarea de puteri familiilor si copiilor sunt critice pentru calitatea vietii si pentru
increderea in viitor, si invita statele membre sa se asigure ca cele mai vulnerabile categorii de oameni au acces la servicii sociale si
financiare. Ele accentueaza de asemenea faptul ca participarea copiilor si a tinerilor reprezinta un drept fundamental si un element
cheie pentru viitorul societatii, si ca organizarea si adaptarea serviciilor relevante trebuie facuta in conformitate cu drepturile
copilului, care trebuie sa aiba posibilitatea de a evolua intr-un mediu sigur, favorabil si fara violenta.

Amintind Comunicatul Final de la Conferinta Ministrilor Europeni responsabili cu Afacerile Familiale, sustinuta in 2009 la Viena, care
a accentuat faptul ca toate politicile si deciziile ce afecteaza copiii trebuie sa respecte drepturile si interesul copiilor;

Cu referire la lucrarile programului Consiliului Europei, "Construirea unei Europe pentru si cu copii”, la Strategia 2009-2011 a
Programului si la viitoarea Strategie pentru drepturile copilului 2012 — 2015;

Luénd in considerare raportul din 2003 asupra "Apararii adultilor si copiilor cu dizabilitati impotriva abuzurilor", si rapoartele din 2007
asupra "Serviciilor sociale integrate Tn Europa" si asupra "Implicarii utilizatorului in serviciile sociale personale" pregatite sub
auspiciile Comitetului European pentru Coeziune Sociala (CDCS).

Recomanda ca guvernele tarilor membre:

Sa ia in considerare directivele anexate la aceasta recomandare ca un instrument practic de adaptare a sistemelor de servicii
sociale pentru copii si familii la drepturile, interesele si nevoile specifice ale copiilor, si sa identifice mijloacele practice de remediere
a problemelor existente in oferta de servicii sociale;

Incurajeaza statele membre:

a. Sarevizuiasca legislatia, politicile si practicile nationale pentru a asigura reformele necesare implementarii acestei
recomandari;

b.  Sa ratifice cat mai curand posibil, daca nu au facut-o deja, conventiile relevante ale Consiliului Europei privind drepturile
copiilor;



c. Sapromoveze cooperarea in domeniul serviciilor sociale in beneficiul copilului si al familiei, inclusiv in domeniul cercetarii
si al raspandirii bunelor practici, atit la nivel intern cét si international;

d.  Sa asigure faptul ca serviciile sociale coopereaza transfrontalier in cazurile individuale in care copii sunt Tn pericol si se
deplaseaza in mai multe tari;

e. Sa disemineze continutul acestei recomandari intr-un limbaj si o formé& accesibile copiilor;

Sa faciliteze dialogul cu toate partile implicate si de asemenea cu publicul, referitor la rezultatele si la satisfactia generala

a copilului si la gradul in care serviciile sociale sunt in beneficiul familiilor.

—

Invita statele membre sa se asigure ca aceasta recomandare este raspandita pe scara larga si accesibila autoritatilor competente si
responsabile cu privire la drepturile copiilor, ca si serviciilor sociale, furnizorilor de servicii, si grupurilor ce reprezinta interesele
copiilor, familiilor si ale altor parti implicate.

Anexa la Recomandarea CM/REC(2011)12

Directive

I Domeniu si scop

1. Recomandarea vizeaza drepturile copiilor in planificarea, oferta si evaluarea serviciilor sociale, care trebuie sa fie
adaptate nevoilor lor si ale familiilor lor. Se bazeaza pe principiul interesului copilului si al drepturilor acestuia la prevedere,
participare si protectie.

2. Recomandarea se aplica tuturor copiilor, fara discriminare, in orice situatie, capacitate sau pentru orice motiv acestia ar
putea intra in contact cu serviciile sociale; de asemenea, se aplica in legatura cu toate deciziile serviciilor sociale ce ar putea sa le
afecteze viata in mod direct sau indirect.

3. Recomandarea urméreste sa asigure faptul ca serviciile sociale sunt oferite in urma evaluarii individuale a nevoilor si a
circumstantelor copilului si ca acestea iau in considerare perspectiva copilului, in functie de varsta si capacitatile acestuia si de
nivelul sdu de maturitate.

I. Definitii

Pentru scopurile prezentei recomandari asupra drepturilor copiilor si a serviciilor sociale in beneficiul copilului si al familiei (se va
numi din acest moment "recomandarea"):

1. “copil” se refera la orice persoana cu varsta sub 18 ani;

2. “parinte” se refera la persoana / persoanele cu raspundere parentald conform dreptului national.
In cazurile Tn care parintele sau parintii sunt absenti sau nu mai au raspundere parentald, acesta poate fi un tutore, un
reprezentant legal numit sau ingrijitorul imediat al copilului;

3. termenul “servicii sociale” se refera la o gama inclusiva de servicii ce acopera atat nevoi sociale generale cét si servicii
sociale personale furnizate de organizatii publice sau private. Astfel, in vreme ce prima categorie se refera la servicii universale,
standardizate, oferite oamenilor ca membri ai unei categorii, cea de-a doua se refera la nevoi personalizate si se adreseaza
anumitor necesitati specifice ale beneficiarilor;

4. termenul “servicii sociale pentru copii si familii* se refera la un set de masuri si activitati menite sa satisfaca nevoile

sociale generale sau individuale ale copilului si / sau ale familiei. Ele au rolul de a satisface necesitatile diverse ale copiilor si
familiilor sub forma unor servicii sociale generale, specializate si intensive, oferite la diferite niveluri;

5. termenul “ servicii sociale Tn beneficiul copilului® se refera la serviciile sociale care respecta, protejeaza si indeplinesc
drepturile fiecarui copil, inclusiv dreptul la prevedere, participare si protectie si principiul interesului copilului.
M1l Principii fundamentale

Recomandarea porneste de la principile existente, incluse in instrumentele mentionate in preambul. Aceste principii vor fi dezvoltate
n sectiunile urmétoare si se aplica tuturor capitolelor acestei recomandari.

A. Prevederi in interesul copilului



1. Serviciile sociale pentru copii si familii trebuie s& stabileasca scopul explicit ca interesul copilului sa fie factorul cel mai
important.

2. Pastrand in minte faptul ca parintilor le revine responsabilitatea principald de crestere si dezvoltare a copilului, oferta de
servicii sociale trebuie s& se asigure ca exista un mediu favorabil copilului, furnizand un nivel si o diversitate adecvata de servicii si
resurse necesare pentru un parenting pozitiv si pentru valorificarea abilitatilor parentale.

3. Serviciile sociale pentru copii si familii trebuie sa urmareasca dezvoltarea deplina a potentialului copilului si sa recunoasca
nevoia copilului de a fi Ingrijit, recunoscut, luat in considerare si de a creste Th mod structurat. Serviciile sociale trebuie sa asigure
atat un raspuns adecvat cét si calitatea interactiunii cu copiii si familiile, incluzand:

a. respectul pentru demnitatea copilului si a familiei acestuia, lucru care certifica faptul ca minorii sunt tratati cu grija,
sensibilitate, dreptate si respect;
b. apararea contra discriminarii din orice motiv cum ar fi sexul, virsta, handicapul, apartenenta sociala, economica sau

etnica, rasa, culoarea, nasterea, proprietatea, limba, religia, opinia religioasa, politica sau de altd natura, orientarea sexuala sau
orice alt statut;

c. incluziunea sociala pentru a asigura echitatea, egalitatea sanselor si rezultatele pozitive pentru toti copiii, inclusiv copiii
apartinand grupurilor vulnerabile;

d. nvingerea stigmatizarii anumitor grupuri de copii care sunt expusi prejudecatilor sociale prin sustinerea unei imagini de
sine pozitive si a respectului de sine;

e. evitarea dependentei de servicii prin incurajarea autonomiei si activitatii copiilor si familiilor.

B. Dreptul copilului de a participa

1. Tn activitatea lor, serviciile sociale trebuie sa se asigure ca minorul este auzit si luat in serios. Copiii trebuie sa fie

considerati si tratati ca cetateni cu drepturi depline, ca subiecti activi in planificarea, oferta si evaluarea serviciilor sociale. Copiilor
trebuie sa li se dea puterea de a-si exercita drepturile conform capacitétii lor, ludndu-se in calcul vérsta, dezvoltarea si
circumstantele lor individuale. In acest scop, trebuie dezvoltate masuri, protocoale si proceduri mai mult sau mai putin formale.

2. Participarea nu trebuie perceputd numai prin prisma capacitétilor in dezvoltare ale copilului si a unui rezultat pozitiv in
viitor, ci si prin prisma calitatii vietii copilului in prezent. Astfel, copiii trebuie perceputi ca ceea ce sunt astazi, si nu ca niste entitati in
devenire.

3. Participarea in oferta de servicii sociale pentru copii si familii poate avea loc la diferite niveluri, atat individual cat si ca
grup:

a. participarea consultativa, recunoscandu-se faptul ca minorii au o expertiza si perspective ce trebuie sa informeze si sa
influenteze adultul in luarea deciziilor;

b. participarea colaborativa, oferindu-se copiilor posibilitatea de a se implica in mod activ in oricare stadiu al procesului de
luare a deciziilor, a initiativelor, a proiectelor sau a serviciilor;

C. participarea condusa de copil, facilitand initiativa copiilor si propriul lor punct de vedere in legatura cu activitatile si

serviciile diverse desfasurate pentru satisfacerea nevoilor lor.

4. In toate procesele in care servicii sociale sunt oferite copiilor, acestia trebuie sa aiba dreptul de a:

a. fi informati, intr-o maniera accesibila lor, despre dreptul lor de a accesa servicile sociale, despre serviciile disponibile si
despre consecintele posibile ale diverselor moduri de a actiona;

b. primi toate informatiile relevante despre situatia lor;

o fi sustinuti in a-si exprima punctul de vedere;

d fi ascultati;

e fi luati in considerare Tn procesul de luare a deciziilor, in conformitate cu varsta si nivelul lor de maturitate;

f. fi informati despre deciziile luate si despre gradul in care punctul lor de vedere a fost luat in seama.

5. Dreptul de a fi auzit este un drept al copilului, nu o datorie pentru copil.

6. Parteneriatul cu parintii si implicarea parentala in oferta de servicii sociale personale pentru copii si familii trebuie sa fie
asigurata fara a se diminua dreptul copilului de a fi auzit si luat in serios.

C. Dreptul copilului de a fi protejat

1. Serviciile sociale pentru copii si familii trebuie sa asigure protectia copilului fata de orice forma de neglijenta, abuz,

violenta si exploatare, prin luarea unor masuri preventive ca si prin interventii adecvate si eficiente. Acestea trebuie sa aiba scopul

de a pastra forta si unitatea familiei, in special in familiile care se confrunta cu dificultati.

2. Cazurile de abuz si neglijenta fata de copil necesita servicii comprehensive de sustinere, cu scopul de a se evita

separarea de familie. Cu toate acestea, mentinerea unitatii familiei nu trebuie sa reprezinte un scop in sine. Plasarea in afara
caminului parental poate reprezenta uneori o necesitate, in interesul copilului si pentru protejarea acestuia. Mai mult decat atéat,
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atunci cand parintii sunt angajati in abuzul sau exploatarea sexuala a copilului, procedurile de interventie vor include posibilitatea de
inlaturare a presupusului vinovat din caminul familial.

3. Deciziile de plasare a copilului in afara caminului trebuie luate numai in interesul copilului. Alegerea ingrijirii trebuie sa fie
adecvata atat necesitatilor prezente cat si viitoare ale copilului.

4. Oferta de servicii sociale pentru copii si familii, cu scopul de a proteja copiii vulnerabili trebuie, inter alia, sa respecte
urmatoarele principii:

Prevenirea si interventia timpurie;

Parteneriatul cu parintii in interesul copilului;

Evaluarea amanuntita a nevoilor individuale ale copilului cu privire la factorii de protectie (incluzand forta) ca si la factorii
e risc Tn mediul social al copilului;

Prevenirea re-victimizarii copilului.

cooop



V. Elemente generale privind serviciile sociale in beneficiul copiilor
A. Servicii sociale generale
Serviciile sociale generale pentru copii si familii trebuie organizate conform principiului subsidiaritatii si ofera o gama de servicii

preventive, comprehensive si sensibile, cu o atentie speciala fata de copiii privati de drepturi si fata de familiile cu cele mai mari
necesitati. Aceasta gama include, printre altele:

a. Garantarea accesului copiilor la consiliere de buné calitate, la gradinite / scoli educationale, la activitati de recreere si
culturale, mai ales luandu-se in considerare situatia parintelui / parintilor pe piata muncii (participare sau excludere);

b. Indeplinirea nevoilor fundamentale ale copiilor si familiilor in situatii de s&racie cum ar fi ajutorul financiar, locuinta
subventionata si accesul la sanatate si educatie pentru toti copiii;

C. Sisteme de sprijin pentru copiii aflati in situatii vulnerabile, spre exemplu imigranti, victime ale traficului de carne vie, copii
cu probleme psihice, copiii lipsiti de sprijin parental sau copiii ai caror parinti sunt lipsiti de libertate sau de alte drepturi;

d. Prevederi generale pentru consiliere familiala si programe de dezvoltare a abilitatilor de parenting;

e. Politici integrate si interventie timpurie eficienta in situatii de abuz sau neglijenta fata de copii, incluzand dezvoltarea unui
plan individual de sprijin adecvat pentru fiecare copil;

f. Servicii care vin In intdmpinarea nevoilor speciale ale copiilor cu dizabilitati si ale familiilor lor, pentru o viata independenta
si participarea deplina la viata de zi cu zi;

g. Implementarea programelor de prevenire eficienta a criminalitatii, a abuzului de substante si a altor tipuri de

comportament de risc, ca si masuri de eliminare a elementelor toxice din mediul social al copilului.
B. Servicii sociale specializate

Este necesara existenta unor servicii sociale specializate care sa asigure interventia imediata de urgenta si sa se adreseze
impactului negativ al experientelor neplacute din copilarie; de asemenea, acestea trebuie sa furnizeze sprijin social si psihologic
copiilor si familiilor lor. Aceste servicii multidisciplinare si / sau programe trebuie sa se bazeze pe evaluarea nevoilor individuale ale
copiilor si sa recurga de preferinta la interventii pe baza evidentelor. Printre altele, acestea trebuie sa includa servicii pentru copii si
familii cu privire la:

a. Victimele violentei fizice si mentale, ale abuzului si neglijentei, inclusiv cazurile in care copiii asista la violenta domestica
sau de orice alt tip;

b.  Victimele abuzului si exploatarii sexuale;

c. Parintii ce au nevoie Th mod special de imbunétatirea abilitatilor de parenting, spre exemplu din cauza unor practici
parentale abuzive sau incorecte;

d. Copiii cu dizabilitati cognitive, comunicationale, fizice sau de alt tip;

e. Copiii cu deficiente emotionale sau de comportament, inclusiv comportamentul anti-social (de exemplu, agresiune,
comportament sexual inadecvat), abuz de substante sau probleme mentale.

C. Servicii sociale intensive
Atunci cind decizia de ingrijire alternativa nu poate fi evitata, principiul adecvarii la nevoile copilului, identificate printr-o evaluare

riguroasa, trebuie sa reprezinte factorul determinant cu privire la hotararea individuala. * Serviciile sociale intensive trebuie sa se
bazeze pe urmatoarele principii:

a. Standarde de calitate a ingrijirii, incluzand reguli privind drepturile copiilor, trebuie stabilite;

b. Situatia copiilor aflati in ingrijire alternativa trebuie reanalizata periodic cu scopul asigurarii reintegrarii copilului in familie si
societate, prin prevederile post-ingrijire;

c. Programele de dezinstitutionalizare trebuie dezvoltate in paralel cu eforturile de a imbunatati serviciile de ingrijire in
familie si in comunitate, in special pentru copiii sub 3 ani sau pentru copiii cu dizabilitati;

d. Serviciile intensive pe termen scurt, cum ar fi plasamentul pentru probleme acute, pentru evaluare / diagnostic sau pentru
ngrijire temporara, trebuie sa fie disponibile ca o0 masura de sustinere a familiei;

e. Trebuie stabilite prevederi privind existenta unor alternative la privarea de libertate pentru copiii aflati in conflict cu legea.

V. Strategii cheie in oferta de servicii sociale In beneficiul copilului

A. Informatii si consiliere

1. Diseminarea de informatii cu privire la drepturi si la disponibilitatea serviciilor sociale trebuie sa fie transparenta si intr-un

limbaj accesibil minorilor, reflectand nevoile copiilor aflati la orice varsta si in orice stadiu de dezvoltare. Ajutorul poate fi oferit, de
exemplu, prin campanii de constientizare, cat si prin serviciile de informare si sprijin. Aceste metode trebuie dezvoltate si
directionate catre copiii si familiile vulnerabile. Este necesara de asemenea existenta unor sisteme de sprijin urmarind sa Ti faca pe
parinti constienti de drepturile copiilor.

! Directivele ONU pentru ingrijirea alternativa a copiilor, Hotararea A/64/142, 2009.
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2. Tnca de la primul contact cu sistemul de servicii sociale, copiii si familiile trebuie informati si consiliati in mod prompt si
adecvat, printre altele, in legatura cu:

a. drepturile lor la servicii, inclusiv la instrumentele disponibile pentru remedierea posibilelor incalcari ale acestor drepturi;
b. gama de servicii disponibile si procedura prin care pot fi oferite;
c. rolul pe care copilul il poate juca in diversele etape procedurale si actorii care pot insoti sau sprijini copilul Tn interactiunea

acestuia cu serviciile sociale.
B. Accesibilitatea serviciilor

Tn calitatea lor de detin&tori de drepturi sociale, copiii trebuie sa aib& acces in mod egal la serviciile sociale. Acest fapt necesité
luarea unor masuri care sa asigure, printre altele:

a. un sediu accesibil copiilor si un singur punct de acces la diversele oferte de servicii sociale;

b. o abordare centrata asupra copilului si diferentiata cultural, care s faciliteze dialogul fructuos cu copiii si familiile;

C. raspunsul prompt la orice probleme cu care s-ar putea confrunta copiii si familiile lor, cu precadere in situatii de urgenta;
d. flexibilitatea programului de functionare si accesibilitatea geografica printr-o oferta extinsa de servicii outreach;

e. traducerea, interpretarea si aplicarea diferitelor tehnologii ale informatiei adaptate diferitelor situatii;

f. proiectarea si organizarea birourilor de servicii sociale in asa fel incat s& raspunda necesitatilor spemale ale persoanelor
cu handicap fizic, senzorial sau intelectual sau cu afectiuni mentale;

g. pretul accesibil in cazul serviciilor contra cost.

C. Disponibilitatea

Disponibilitatea serviciilor sociale pentru copii si familii la diferite niveluri reprezinta un element cheie pentru satisfacerea diverselor
nevoi ale copiilor si ale parintilor lor in diferite stadii si situatii de viata. Aceasta necesita, printre altele, urméatoarele componente
referitoare la planificarea si oferta de servicii sociale;

a. ca serviciile sociale sa fie oferite in conformitate cu o evaluare amanuntita a nevoii de servicii generale, specalizate si
intensive, si ca acestea sa isi atinga scopul initial;

b. ca o reanalizare periodica a gamei, volumului si obiectivelor serviciilor sa aiba loc, pentru a se asigura flexibilitatea si
adaptarea la nevoile in schimbare si dezvoltarea practicilor de aplicare;

C. ca sa se asigure suficiente investitii, din punct de vedere financiar, al infrastructurii si al fortei de munca, pentru atingerea
obiectivelor stabilite.

D. Adecvarea

1. Serviciile sociale trebuie oferite be baza adecvarii acestora la nevoile fiecarui copil si fiecarei familii la un anumit moment
n timp, urmarindu-se viitorul copilului respectiv. Acast fapt trebuie sa implice respectarea, mentinerea si apararea celorlalte drepturi
ale copilului, incepand cu dreptul la sanatate, educatie, recreere, cultura, sport si timp liber, pana la dreptul la participare si la a fi
protejat.

2. Adecvarea serviciilor trebuie sa se bazeze pe planificarea acestora si pe modul in care ele raspund nevoilor individuale,
incluzandu-se o evaluare a rezultatelor pentru copil si, daca este necesar, o examinare a raspunsurilor.

E. Colaborarea interdisciplinara si intre agentii

1. Copiii si familiile cu nevoi complexe si multiple trebuie sa beneficieze de servicii coordonate, oferite de specialisti ce
coopereaza interdisciplinar, acoperind sectoare cum ar fi educatia, sanatatea si serviciile sociale, ca si agentiile de aplicare a legii.
Competentele si responsabilitatile fiecarui serviciu trebuie sa fie vizibile si clarificate pentru beneficiari. Este necesar sa se ia in
calcul nevoia de facilitare (managamentul de caz).

2. Trebuie stabilit un cadru comun de evaluare si protocoale inter-agentii, pentru diversii specialisti si diversele agentii care
lucreza cu sau pentru copii, in special cu copiii aflati in situatii de risc. Pe durata implementarii unei abordari multidisciplinare,
regulile profesioniste de confidentialitate trebuie respectate.

3. Serviciile sociale trebuie sa faciliteze disponibilitatea serviciilor multi-sectorale si interdisciplinare in beneficiul copilului,
pentru copiii ce sunt victime sau asista la abuzuri, cu scopul de a se evita interviurile repetate si revictimizarea copilului.

F. Competenta profesionala: pregatirea, supervizarea si responsabilitatea

1. Toti membrii personalului care lucreaza cu sau pentru copii trebuie sa aiba o pregatire profesionala adecvata, ca si o pregatire
permanenta cu privire la drepturile copilului. Instruirea in instrumentele drepturilor omului (Conventiile Natiunilor Unite asupra
Drepturilor Copilului si asupra Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati) trebuie asigurata, cu scopul de a stabili si a mentine climatul
cultural benefic drepturilor copiilor in serviciile sociale.

2. Toti specialistii trebuie instruiti cu privire la identificarea semnelor de abuz sau neglijenta prin care e posibil sa fi trecut copiii si la
cum sé foloseascd mecanismele de informare si raportare.

3. Specialistii trebuie instruiti pentru aplicarea metodelor participative de lucru cu copiii si familiile, asigurandu-se ca acestia sunt
auziti si luati In serios. Aceasta include instruirea in comunicarea cu copiii de toate varstele si in toate stadiile de dezvoltare, ca si cu



copiii deosebit de vulnerabili. Personalul care lucreaza cu copiii in mod direct trebuie sa aiba competenta de a construi si a mentine
relatii de incredere cu acestia, bazate pe respect reciproc, confidentialitate si prietenie.

4. Instruirea specialistilor trebuie sa includa raspundere profesionala, responsabilitate si cooperare interdisciplinara intre persoanele
cu diverse formari profesionale, prin impartasirea experientei si a bunelor practici.

5. Responsabilitatea profesionala trebuie asigurata prin sarcini, proceduri de lucru si coduri de etica definite in mod clar. Specialistii
trebuie sa aiba resurse suficiente si sa beneficieze de supervizare individuala si / sau de grup pentru a-si imbunatatti competenta si
sprijinul.

G. Siguranta copilului

in oferta tuturor serviciilor sociale, siguranta copiului trebuie sa fie pe primul plan. Copiii trebuie protejati de orice rau printr-o
interventie rapida si eficienta in situatii cu grad ridicat de risc, evitandu-se in acelasi timp crearea de noi victime. Tn acest scop, este
necesara stabilirea unui sistem de raportare obligatorie catre serviciile sociale sau catre agentiile autorizate. Masurile aditionale de
asigurare a sigurantei copilului includ, inter alia, urmatoarele:

a. Specialistii care lucreaza cu sau pentru copii trebuie supusi unei supervizari care sa includa, printre altele, evaluarea
periodica si amanuntita;

b. Procedurile de recrutare a personalului trebuie sa includa examinarea in conformitate cu legislatia interna pentru a se
asigura faptul ca angajatii sunt abilitati sa lucreze cu copiii, spre exemplu prin verificarea cazierului;

C. Sediile serviciilor sociale trebuie s fie sigure din punctul de vedere al starii dotarilor, echipamentelor si al celorlalte
aspecte de mediu fizic sau social.

H. Confidentialitatea si dreptul la intimitate
Intimitatea si datele personale ale copiilor care beneficiaza sau au beneficiat de servicii sociale trebuie protejate, conform dreptului

national. Nicio informatie sau data personala care ar putea revela sau facilita in mod indirect aflarea identitatii copilului sau a familiei
acestuia nu poate sa fie facuta publica sau publicata, in special in mass-media. Aceasta include, inter alia:

a. prevenirea incalcarii dreptului la intimitate de catre mass-media trebuie asigurata prin masuri legislative sau prin
monitorizarea unei auto-reglementari a presei;
b. accesul la toate inregistrarile sau documentele care contin date personale sau sensibile cu privire la copii trebuie

restrictionat sau stipulat prin lege. Daca transferul de date personale sau sensibile este necesar in interesul copilului, acest fapt
trebuie reglementat prin legislatia privind protectia datelor;

c. specialistii care lucreaza cu si pentru copii trebuie sa respecte reguli stricte de confidentialitate, cu exceptia cazului in
care exista un risc pentru copil;
d. regulile privind confidentialitatea trebuie sa faciliteze cooperarea multidisciplinara prin stabilirea unui cadru comun de

respectare a dreptului la intimitate. Aceasta presupune comunicarea de informatii numai catre persoanele obligate prin lege sa
pastreze secretul profesional, si numai daca acest lucru este in interesul copilului. Comunicarea de informatii va fi limitata la ceea ce
este strict necesar in acest scop si va trebui in general sa obtina aprobarea copilului si a parintilor acestuia.

l. Mecanisme de reclamatii si de revizuire a deciziilor care afecteaza copilul

Este necesara existenta unor mecanisme de reexaminare a rezultatelor deciziilor sau cererilor atunci cand acestea sunt contestate
de cétre copil sau de parintii acestuia. Trebuie stabilitd o procedura clara de reclamatie catre un organism independent si impartial,
incluzand facilitarea dreptului copilului de a face reclamatii. Un efort special trebuie depus pentru diseminarea informatiilor asupra
acestor proceduri, pentru ca minorii si familiile s& fie constiente de dreptul de a face reclamatii si de a obtine revizuirea deciziilor.

J. Standarde de calitate, monitorizare si evaluare

Standardele de calitate in serviciile sociale trebuie stabilite combinand politicile si practicile pentru a asigura implementarea acestei
recomandari. Toti furnizorii de servicii catre copii si familii trebuie sa fie acreditati si inregistrati la autoritatile competente pe baza
legislatiei si a reglementarilor nationale. Pe baza acestora, trebuie implementat un sistem eficient de monitorizare si evaluare.
Acesta trebuie sa includa urmatoarele:

a. o evaluare interna periodica a serviciilor sociale pe baza unor reguli si criterii stricte si transparente;

b. o evaluare externa independenta, incluzand implicarea copiilor si a parintilor in procesul de evaluare a serviciilor sociale,
si aducerea concluziilor la cunostinta opiniei publice;

c. sa se asigure faptul ca societatea civila si In special organizatiile, institutiile si organismele care urmaresc promovarea

drepturilor copilului, pot participa deplin in procesul de monitorizare.

Drepturile copiilor si serviciile sociale in interesul copiilor si familiilor
lllustratii: Gabrile Pagonis — © Consiliul Europei
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Consiliul Europei este o organizatie internationala fondata in 1949, care are in prezent 47 de state membre. Rolul sdu este de a
promova democratia, drepturile omului si statul de drept. Ea stabileste principii democratice comune bazate pe Conventia
Europeana a Drepturilor Omului si pe alte conventii si recomandari privind protectia persoanelor, care desigur includ cei 150
milioane de copii ai Europei.
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