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Predgovor

Vijeca Europe. Nadovezujudi se na dosadasnju uspjesnu suradnju, koja je urodila objavljivanjem brosure
Upoznaj svoja prava!, Vijece Europe i SOS-Kinderdorf International pokrenuli su jos jedan ambiciozan
projekt: izradu priru¢nika za upoznavanje stru¢njaka s podrucja socijalne skrbi s pravima djece u sustavu
alternativne skrbi, ¢cime se ujedno promice i primjena pristupa temeljenog na pravima djeteta u njihovu radu.

P riru¢nik Osiguranje dje¢jih prava plod je suradnje izmedu organizacije SOS-Kinderdorf International i

mmm Proveli smo proces konzultacije
s tri zemlje, Albanijom, Hrvatskom i
Estonijom, upravo zato da od socijalnih
radnika, mladih osoba s iskustvom
boravka u sustavu skrbi, pruzatelja
skrbi, odgajatelja i rukovoditelja u
sustavu socijalne skrbi, rukovoditelja
nevladinih udruga, znanstvenika i
predstavnika UNICEF-a, ministarstava
socijalne skrbi i pravobranitelja za
djecu doznamo kakva su njihova isku-
stva i $to oni misle o svakodnevnim
izazovima s kojima se susrecu djelatnici
u sustavu skrbi, kao i o pomoci koji
im je potrebna.

mmm U pocetnoj fazirada na priruc-
niku sudjelovalo je vise od osamdeset
dionika, uz dodatnih dvadeset pet
suradnika koji su radili na revizi-
jama. Kad se sve zbroji, za izradu
ovog vodica zasluzan je velik broj
pojedinaca i organizacija.
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mmm Posebno zahvaljujemo autorici Ellie Keen te projektnom timu: Ronanu Manganu,

Stéphanie Burel, Juliji Kovalenko Djagilevoj, Leonardu Guniju, Kresimiru Makvi¢u, Almi Gumii U vo d
Kélig Puyet. Pomogli su nam i savjetnici za mladez Gazmend Lame i Zeljka Mati¢ te profesori Mike
Stein i June Thorburn. U Albaniji: Enkelejda Lopari iz udruge Terre des Hommes; Gazmend
Zitaiz Drzavnog inspektorata rada Albanije; Alket Jupi, pravobranitelj za djecu i Floriana Hima
iz UNICEF-a. U Estoniji: Ministarstvo socijalne skrbi, Odjel za socijalnu skrb, Ured drzavnog
odvjetnika, Odjel za djecja prava, Sveuciliste u Talinnu, Zavod za socijalni rad, specijalist za
zastitu djece iz Grada Talinna, Odjel za socijalnu i zdravstvenu zastitu, Odjel za socijalnu pomog,
specijalist za zastitu djece iz okruga Laane, voditelj SOS Zajednice mladih Keila, nevladine
udruge EATL, ELNHU i Oma Pere, SEB Heategevusfond i Estonski savez za dobrobit djece. Iz
Europske socijalne mreze: Catherine Holland, voditeljica inovacija u socijalnoj skrbi; Graham
Orwen, direktor sluzbe za djecu; Botkyrka Sweden i Sandra Hagemeier, Sluzba za skrb o 2

djeci u Kdlnu, Njemacka; Sandra Verhauwert, lokalni javni Centri za socijalnu skrb, Belgija; O PRIRUCNIKU

Alexis Jay, glavna savjetnica Skotske vlade za socijalni rad; Alfonso Lara Montero, voditelj

strategije i istrazivanja pri Europskoj socijalnoj mrezi (ESN). Iz SOS-Kinderdorf Internationala: 0 vaj priru¢nik namijenjen je osobama koje rade s djecom i mladima u svim sredinama u kojima se provodi

Mlada osoba u alternativnoj skrbi, Albanija

Raluca Verweijen-Slamnescu, Magdalena Krenn, Alan Kikuchi White, Sylvie Delcroix, Barbara alternativna skrb, a cilj mu je pomo¢i vam da shvatite i podrzite prava djece s kojom radite. Istovremeno
Sailer, Claudia Grasl, Wolfram Schneider-Arnoldi, Jan Folda, Beata Kulig i Jasna Sofovic. bi vam trebao pomoci u vaznom poslu koji vi obavljate.
Zahvaljujemo i svim ostalim djelatnicima u sustavu socijalne skrbi, djeci i mladima koji su

svojim sudjelovanjem umnogome pridonijeli ovome prirucniku. 77 Izdvajanje djeteta iz obitelji treba smatrati krajnjom mjerom koja bi, kad
god je to moguce, trebala biti priviemena i $to je moguce kratkotrajnija.

mmm Osiguranje djecjih prava nije samo jo3 jedan u nizu priru¢nika koje socijalni radnici Smijernice UN-a za alternativnu skrb o djeci

i pruzatelji skrbi moraju citati. Rijec je o priru¢niku i instrumentu koji definira prakti¢ne
pristupe za unaprjedivanje njihova rada. Cilj mu je pokazati stru¢nim djelatnicima u sektoru

socijalne skrbi i pruzateljima skrbi da pristup temeljen na pravima djeteta ne poboljsava mmm Iskustvo iz niza razlicitih sektora i zemalja pokazuje da primjena pristupa temeljenog na pravima djeteta
samo djetetovo iskustvo skrbi nego i radnu praksu samih djelatnika. Prava djece koja Zive u provedbi alternativne skrbi za djecu stvara vedi osjecaj postignuca i manje stresno, poticajnije okruzenje za
u sustavu alternativne skrbi moraju imati srediSnje mjesto u svim procesima skrbi, a dje¢ja sve. Pristup temeljen na pravima ujedno se prepoznaje i kao “pravi” pristup: djeca i mladi imaju ista prava kao

prava i dobrobit moraju se ¢uvati i smatrati nepovredivima. i odrasli. Oni imaju pravo ocekivati da ¢e odrasli s kojima dolaze u doticaj ta prava postovati.
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mmm Primjena pristupa temeljenog na pravima djece
u radu u alternativnoj skrbi:

» Stvara vedi osjecaj postignuca, jer se odnosi
zasnivaju na povjerenju i medusobnom
postovanju. To pruza vise zadovoljstva i
vama i djeci i mladima s kojima radite.

» Umanjuje stres, jer se problemi lakse
uocavaju, a oni koji su duzni provoditi odluke
dozivljavaju ih kao "svoje’, sto povecava

vjerojatnost da Ce se tih odluka i pridrzavati.
» Poticajnija je, jer pruza vecu podrsku djeci

i mladima; upoznaje ih s dijelom izazova s

kojima ¢e se morati susretati u budu¢nosti

i poducava ih strategijama koje mogu

primijeniti da te izazove prevladaju.

77 Hvala mojoj odgajateljici
za sve — bolju odgajateljicu
nisam mogla imati. Hvala ti
Sto si vjerovala u mene.
Mlada osoba u alternativnoj skrbi, Hrvatska

mmm Ovaj priru¢nik nadovezuje se na brosuru Upoznayj
svoja praval, koja djecu i mlade upoznaje s njihovim
pravima i otkriva im njihovo znacenje u praksi.
Preporucujemo vam da proucite obje publikacije
te da djeci i mladima s kojima radite predstavite
spomenutu brosuru. Time cete im pokazati da svoj
posao ozbiljno shvacate i pridonijeti izgradnji povjerenja
na obje strane.

Children and young
people in care

Discover your rights!
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1IZAZOVI S KOJIMA
SE SUSRECETE....

mmm Va3 rad iznimno je vrijedan i vazan, ne samo za
djecu nego i za drustvo u cjelini. Ipak, drustvo ¢esto ne
prepoznaje izazove s kojima se susrecete, teret odgo-
vornosti koji nosite, a ni stresnu prirodu vaseg posla.
» Cesto morate izlaziti na kraj sa zahtjevnim
ponasanjem osoba o kojima skrbite.
» Cesto morate donositi teske odluke u kojima
se sukobljavaju potrebe ili prava pojedinaca.
» Morate se pridrzavati ¢itavog niza propisa,
strateskih dokumenata i zakona.

mmm Nadalje, nije uvijek lako uspostaviti pravu ravnotezu
izmedu vasih administrativnih duznosti i potrebe za
neposrednim radom s djecom u vasoj skrbi, pri cemu
vam Cesto nedostaje potrebna stru¢na podrska.

ZASTO TREBATE PROCITATI
OVAJ PRIRUCNIK
mmm Djecja prava ne povecavaju obujam vaseg posla:

onavam omogucuju da posao koji obavljate promotrite
iz drugog kuta.

mmm Sadrzaj ovog priru¢nika trebao bi vam pruziti
drugacdiju perspektivu na vas posao, a i poneki
prakti¢an prijedlog koji mozete primijeniti u svom
svakodnevnom radu. Time se nece povecati broj vasih
radnih zadataka ni ozbiljnih izazova koji se neizbjezno
pojavljuju u vasoj svakodnevnoj praksi.

Uvod » Stranica 9

Bolje
razumijevanje
mladih

Prakticne Jasne granice,
strategije, novi kvalitetnije

pristupi Prednosti odlucivanje
Zavas

Kvalitetniji odnosi, Boljiishodi
viSe povjerenja zavasizadijete

Suradnjom postizemo
dobre rezultate!

Vidimo rezultate svog radal!
Socijalna radnica iz Hrvatske
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KAKO SE SLUZITI
OVIM VODICEM

79 Drzava je duzna putem svojih nadleznih tijela osigurati
nadgledanje sigurnosti, dobrobiti i razvoja svakog
djeteta smjeStenog u sustav alternativne skrbi.

Smjernice UN-a za alternativnu skrb o djeci

mmm Pozeljno je da se ovaj priru¢nik promatra - i Cita -
kao cjelina. Op¢i pristup radu s djecom i mladima u
alternativnoj skrbi koji se u njemu opisuje bit ¢e vam
jasniji budete li imali cjeloviti uvid u njegov sadrzaj.

mmm No mozda ¢ete poglavlja ¢itati pojedinac¢no, kad
uhvatite vremena. | to je moguce, jer se svako poglavlje
moze razumjeti i bez temeljitog usvajanja dijelova
koji mu prethode. To osobito vrijedi za tri posljednja
poglavlja u vodicu, koja govore o tri glavne faze procesa
pruzanja skrbi. Sva tri mogu se ¢itati kao samostalne
cjeline, a posebno istaknuti pojmovi u njima sluze kao
poveznica s drugim dijelovima priru¢nika.
» Prvo poglavlje sadrzi vazne osnovne podatke

o dje¢jim pravima i pojasnjava glavne ideje

i klju¢na nacela. Razumijevanje tih nacela

olaksat ¢e primjenu prakti¢nih smjernica

u tre¢em, Cetvrtom i petom poglavlju.

» Drugo poglavlje poblize se bavi cetirima

‘opc¢im nacelima” djecjih prava: namjena

mu je prakti¢na pa stoga donosi niz

zadataka i jednostavnih ilustracija koje

pokazuju sto ta nacela znace za vas rad.

Kontrolna pitanja na 24. stranici dobro c¢e

vam dodi u svakoj fazi procesa skrbi.

Opca nacela Konvencije UN-a
o pravima djeteta

Sudjelovanje

Nediskriminacija

Zivot, opstanak, razvoj

Najbolji interesi djeteta

VAZNOST BIOLOSKE

OBITELJI
mmm Molimo daimate u vidu da ovaj priru¢nik pocinje
u trenutku donosenja odluke o smjestaju djeteta u
sustav skrbi, a zavrsava u tocki u kojoj se dijete pri-
prema za izlazak iz sustava skrbi. Priru¢nik se ne bavi
preventivnim radom koji se provodi prije djetetova
ulaska u sustav skrbi, premda su nacela koja se navode
u drugom poglavlju relevantnai za tu fazu. S obzirom
na vaznost djetetova ostanka u vlastitoj obitelji kad
god je to moguce, u ovoj pocetnoj fazi vec su se
morale temeljito ispitati sve alternative smjestaju u
sustav skrbi: vec je trebalo razmotriti sve ostale opcije
i posavjetovati se sa svim relevantnim akterima. Oni
uklju¢uju djetetovu obitelj, sve relevantne stru¢njake
te, naravno, samo dijete.

mmm Obitelj tijekom ¢itavog procesa
igra iznimno vaznu ulogu. Potrebno
je biti u stalnom kontaktu s obitelji i
savjetovati se s njom pri donosenju
svih vaznih odluka, pod uvjetom da
to ne ugrozava sigurnost djeteta ili
ometa njegov razvoj.

mmm Upamtite da vecina djece
u sustavu alternativne skrbi nisu
sirocad te da vecina zeli da njihovi
roditelji, ostali brizni srodnici, braca
i sestre budu ukljuceni. Skrb za dijete
podrazumijeva i pruzanje podrske
djetetovoj bioloskoj obitelji.

Uvod » Stranica 11

mmm Ovaj priru¢nik pomoci ¢e vam u obavljanju
upravo onih zadataka zbog kojih ste i odabrali baviti
se ovim poslom! Postovanje djecjih prava djeci ¢e
pruziti bolje iskustvo u sustavu skrbi i pripremiti ih
za vecu samostalnost u svijetu izvan sustava skrbi.

Postovanje
njihovih temeljnih
prava. Osjecaj
daih se cijeni

Bolja
Osjecaj informiranost,
odgovornosti razvijenije vjestine
za vlastiti Zivot odlucivanja

Prednosti
zadjecu

Boljiishodi
Bolji odnosi, tijekom trajanja i
viSe povjerenja nakon zavrsetka
skrbi
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Prvo poglavlje

Djecja prava,
ljudska prava

NASA PRAVA

0 vo poglavlje predstavlja klju¢ne ideje i nacela djecjih prava. Trebalo bi vam pomoci da ustanovite kako i
gdje trebate uloziti vise napora da osigurate postovanje djecjih prava u svom radu.

mmm |majte na umu da i viimate prava! Vas posao iznimno je vazan i vrijedan doprinos naporima da se zastite

mmm Ovu vaznu i odgovornu ulogu preuzeli ste kako biste pruzili podrsku, zastitu i pomoc¢ osobama specifi¢nih
potreba - koje proizlaze prvenstveno iz njihove dobi i ranjivosti. LakSe prepoznavanje tih specifi¢nih potreba
i strategije za njihovo zadovoljavanje zacijelo ¢e vam pomoci u radu.

mmm Djecja prava mogu se smatrati korisnim popisom problema kojima morate posvetiti posebnu pozornost,
kao i podrugja u kojima ¢e djeci najvjerojatnije trebati dodatna podrska ili zastita. Djecja prava ujedno vam
omogucuju da promijenite fokus svog rada, odnosno da podignete kvalitetu podrske koju pruzate bezizlaganja
dodatnom opterecenju. Stovise, vjerojatno ¢ete otkriti da su se mnogi izazovi s kojima se trenutno susrecete
sasvim promijenili i da ste na velikom dobitku!

77 Jednostavno moramo dati sve od sebe zastitimo
dostojanstvo djece - svi smo mi ravnopravna ljudska bica
prema kojima se treba odnositi s postovanjem.

Socijalna radnica, Hrvatska
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77 Nista nije tako sveto kao
povjerenje izmedu svijeta i
djece. Nijedna duznost nije
vaznija od postovanja njihovih
prava, od zastite njihove
dobrobiti, od uklanjanja straha
i oskudice iz njihovih Zivota i
njihova odrastanja u miru.

Kofi Annan, bivsi glavni tajnik UN-a

Drzava jamci ljudska prava.
Ljudska prava pruzaju zastitu svima.

Djecja prava pruzaju posebnu zastitu i podrsku
svim osobama mladima od osamnaest godina.

Za zastitu djecjih prava odgovorni su drzava
i 0sobe koje odgovaraju za dijete
(uklju¢ujuci pruzatelje skrbi.)

79 Djetetu su zbog njegove
tjelesne i mentalne nezrelosti

potrebni zastita i skrb, ukljucujudi

odgovarajucu pravnu zastitu
prije i nakon rodenja.

Deklaracija Ujedinjenih naroda o pravima djeteta

CESTA PITANJA

STO SU DJECJA PRAVA?

mmm Sve osobe mlade od osamnaest godina imaju
djecja prava. Djecja prava stite prava djece i mladih: s
djecom i mladima postupa se i postuje ih se kao ljud-
ska bic¢a koja uzivaju potpuno ista ljudska prava kao
i svi ostali ljudi. Ali dje¢ja prava prepoznaju i njihovu
ranjivost, koja proizlazi iz njihove mladosti i nezrelosti, i
koja od nas zahtijeva da posvetimo osobitu pozornost
njihovoj potrebi za posebnom zastitom i skrbi.

mmm Djecja prava ukljucuju pravo mladih na postova-
nje i uvanje njihova dostojanstva, pravo na slobodu
od diskriminacije, pravo na ispunjavanje osnovnih
potreba - kao $to su hrana, sigurnost, zdravstvena
zastita, obrazovanje - i pravo na aktivnu ulogu u drustvu.
Sva ta prava definiraju se u Konvenciji Ujedinjenih
naroda o pravima djeteta koju su usvojile sve europske
zemlje i gotovo sve zemlje svijeta.

ZASTO DJECA IMAJU
“POSEBNA” PRAVA?

mmm Djeca nemaju posebna prava! Imaju ista ljudska
prava kao i sva ostala ljudska bi¢a — uklju¢ujudi vas. Ali
djeci se, kao i jo$ nekim skupinama, priznaje potreba
za posebnom brigom zbog njihove dobi i ranjivosti.
Djeca su skupina koja ¢esto ima poteskoca s potpunim
ostvarivanjem svojih prava.

Djeca nisu mini-osobe s

mini-pravima, mini-osjecajima

I mini-ljudskim dostojanstvom.
Ona su ranjiva ljudska bica s
punim pravima koja trebaju vise,
a ne manje zastite [od odraslih].
Maud de Boer-Buquicchio,

bivsa zamjenica glavnog tajnika

Vijeca Europe (2002.-2012.)

A STO JE S DJECOM U
ALTERNATIVNOJ SKRBI?

mmm Potreba djece za posebnom zastitom i podrs-
kom jos3 je izrazenija u sluc¢aju djece smjestene
izvan njihovih obitelji. Postoje dokazi da izdvajanje
iz poznate sredine, ¢ak i kad je potpuno opravdano,
na mlade ljude utjece u tolikoj mjeri da posljedice
osjecaju cijeli Zivot.

77 Sva su ljudska bica rodena
slobodna i jednaka u
dostojanstvu i pravima.
Opca deklaracija o ljudskim pravima

mmm Osnovne potrebe djece moraju se zadovoljiti. Djeci
se nikad ne smije uskratiti hrana, voda, zdravstvena
zastita, Skolovanje itd.

Djecja prava, ljudska prava » Stranica 15

STO SU LJUDSKA PRAVA?

mmm | judska prava su prava koja svi na svijetu imaju
jednostavno zato sto su ljudi. Vi takoder imate ljudska
prava i vazno je da se ona ne krse.

mmm | judska prava ne osiguravaju idealne zZivotne
uvjete, ali postavljaju minimalne standarde koje vlade
u svojoj politici i praksi moraju zadovoljiti, i u smislu
onoga 5to ne smiju raditi — na primjer, neljudskog ili
ponizavajuceg postupanja s ljudima —i smislu pozitivnih
mjera koje trebaju poduzimati - kao $to je omoguca-
vanje skolovanja ili osiguravanje elementarne zdrav-
stvene zastite za svu djecu.

A STO JE S OBAVEZAMA?

mmm Ljudska pravai djecja prava postavljaju odredene
minimalne standarde za koje krajnju odgovornost
snose vlade i njihovi predstavnici. Od tih minimalnih
standarda ne smije se odstupati bez obzira na to kako
se netko ponasa.

mmm Na primjer:
» nikome se ne smije uskratiti hrana
ili voda zbog loseg ponasanja
» nikoga se ne smije tui ili zastrasivati -
¢ak ni one koji su to ¢inili drugima
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mmm Nikome se nikada ne smiju oduzeti sva ljudska
i djec¢ja prava. Ta prava Stite nase temeljne ljudske
potrebe. No katkad ta prava treba ograniciti — mozda
radi zastite drugih ljudiili drustva u cjelini; katkad zato
da se pojedinca zastiti od njega samog.

mmm Na primjer:

» slobodu djeteta dopusteno je ograniciti
jedino ako se smatra vjerojatnim da ¢e
dijete sebe ili druge dovesti u opasnost
bude li uzivalo potpunu slobodu

» djetetovu slobodu izrazavanja dopusteno
je ograniciti samo ako djetetove izjave
mogu naskoditi drugim ljudima

mmm Upamtite da je temeljno nacelo da se prava NE
SMIJU ogranicavati osim u slucaju krajnje potrebe!

KAKO MOZEMO USKLADITI DJECJA
PRAVA S DRZAVNIM ZAKONIMA
| STRATESKIM DOKUMENTIMA?

mmm Strucni djelatnici u zdravstvu i socijalnoj skrbi
duzni su se pridrzavati brojnih nacionalnih smjernica,
strateskih dokumenata i zakona. Imajudi u vidu da
je vasa vlada potpisala Konvenciju UN-a o pravima
djeteta, strateski dokumentii zakoni ne bi smjeli biti ni
u kakvoj opreci s dje¢jim pravima. Dje¢ja prava treba
shvatiti prvenstveno kao “nacela” koja daju okvir za
ponasanje i utje¢u na nacin na koji ispunjavate svoje
ostale obveze.

mmm Nacela se opisuju u drugom poglavlju ovog
priruc¢nika.

mmm Dobar dio nasih ljudskih prava moze se ograniciti
ili umanijiti radi zastite prava drugih osobaiili potreba
drustva.

mmm Voditi se u vasim postupcima djecjim pravima
znaci nacionalne strateske dokumente i zakone
promatrati kroz prizmu djecjih prava.

KONVENCIJA
O PRAVIMA DJETETA

mmm Najvazniji medunarodni dokument kojim se
definiraju djec¢ja prava je Konvencija o pravima
djeteta. Ta prava vrijede za svu djecu, uklju¢ujuéi djecu
u sustavu alternativne skrbi. U nastavku donosimo
kratki pregled Konvencije.

KOJA PRAVA IMAJU DJECA?

Prava na opstanak

Ova prava obuhvacaju temeljne Zivotne potrebe.
Uklju¢uju pravo na Zivot, pravo na prehranu, pravo na
odgovarajuci zivotni standard i pravo na smjestaj.

Prava na razvoj

Odnose se na prava koja presudno utjecu na zdrav razvoj
djeteta — na primjer, pravo na skolovanje, pravo naigru,
pravo na pristup informacijama, pravo na slobodu vjere

i pravo na sudjelovanje u kulturnim aktivnostima.

Prava na zastitu

Ova prava osiguravaju zastitu djece od Stetnih
postupaka, zlostavljanja, izrabljivanja, nasilja, rata i svega
ostaloga Sto ih moze dovesti u opasnost.

Prava na sudjelovanje

Ova prava osiguravaju da djeca imaju pravo glasa

u odlukama koje ih se ticu. Misljenje djece mora se
poslusati i uzeti u obzir, a djeci se mora omoguciti da se
udruzuju s drugima i slobodno izrazavaju svoje misljenje.

Ostali medunarodni dokumenti

mmm | Ujedinjeni narodi i Vije¢e Europe — a s njima i
brojne nevladine organizacije - prepoznali su potrebu
da se izrade posebni standardi za djecu koja Zive u
sustavu alternativne skrbi ili djecu za koju se razmatra
takav oblik skrbi. Ti standardi prepoznaju da takve
mlade osobe imaju vrlo specifi¢cne potrebe u smislu
zastite i podrske.

mmm Dodatne vazne informacije, kao i podatke o inter-
netskim stranicama koje sadrze standarde mozete
pronaci u prilozima na kraju priru¢nika. U njima se
navode korisni resursi za informiranje o djecjim pravima
opcenito, kao i materijali konkretnih kampanja posve-
¢enih vaznim temama poput suzbijanja seksualnog
nasilja protiv djece i ukidanja tjelesnog kaznjavanja
djece u svim domenama.

Djecja prava, ljudska prava » Stranica 17
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Drugo poglavlje

» Stranica 19

Opdca nacela

za vas rad

A 4

etiri opéa nacela koja se provlace kroz sve ¢lanke Konvencije o pravima djeteta pomodi ¢e vam da na
jednostavan nacin integrirate djecja prava u vas rad. Posluzite se kontrolnim pitanjima na 24. stranici
kako biste provjerili hoce li vase odluke ili postupci biti u skladu s pravima djece i mladih s kojima radite.

mmm U nastavku teksta podrobnije opisujemo sva Cetiri nacela.

NACELO 1: SUDJELOVANJE

udjelovanje je klju¢ za razumijevanje djeg¢jih
S prava. Medu postupcima kojima se osigurava

zastita i poStovanje svih prava, sudjelovanje mora
biti na prvom mjestu. Ta ideja izri¢ito je navedena u
prvom odlomku ¢lanka 12. Konvencije o pravima
djeteta.

KONVENCIJA
O PRAVIMA DJETETA

=== Clanak 12.1. Drzave stranke osigurat ¢e djetetu
koje je u stanju oblikovati vlastito misljenje pravo na
slobodno izrazavanje svojih stavova o svim stvarima
koje se na njega odnose, te ih uvazavati u skladu s
dobi i zrelo$¢u djeteta.

79 Svako pravo opisano u Konvenciji
[o pravima djeteta] neraskidivo
je povezano s ljudskim
dostojanstvom i skladnim
razvojem svakog djeteta.

UNICEF

mmm Sudjelovanje djeteta u donosenju odluka koje
ga se ticu opce je nacelo Konvencije o pravima
djeteta. Djeca su samosvojna ljudska bica s kojima se
uvijek treba dogovaratii slusati ih — a njihova misljenja
moraju se uzeti u obzir.
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ISTINSKO SUDJELOVANJE

mmm Najlakse je djecu ukljuciti samo simboli¢no:
zamolimo ih da kazu $to misle i onda to misljenje
ignoriramo! Pravo sudjelovanje nesto je sloZenije. Ono
pociva na medusobnom povjerenju i vjeri u proces
koju dijele obje strane — odrasli i djeca.

mmm Sve to zahtijeva vrijeme i strpljenje. S jedne
strane, dijete treba osjetiti da vas zanima njegovo
misljenje i da zelite pronadi rjesenje koje se naslanja na
to misljenje. S druge strane, vi trebate vjerovati da je
djetetovo misljenje doista vazno i da moze dovesti do
boljeg ishoda za sve. Komunikacija izmedu vas i djeteta
treba biti u¢inkovita, iskrena i konstruktivna. Iznimno
je vazno uspostaviti odnos povjerenja. Nemojte se
obeshrabriti ako naidete na prepreke! Sto vide uklju¢u-
jete djecu i mlade u vasoj skrbi, Sto im viSe povjerenja
ukazujete, to cete svi zajedno vise biti na dobitku.

Pruzajte informacije

Razgovarajte

ideje koje djeca Zele unijeti u proces.

slazete li se vi s njihovim misljenjem ili ne.

Povratne informacije

Djeci treba pruzati sve informacije koje im trebaju za sudjelovanje u procesu odlucivanja. Pobrinite se da
informacije budu pristupacne svoj djeci: jezik ne smije biti previse kompleksan, a trebate voditi racuna i
o razli¢itim potrebama (kao $to je pruzanje informacija lako citljivim jezikom ili na drugim jezicima).

Djeci treba ostaviti vremena i prostora za razmisljanje i raspravu o svim temama. Mozda ¢ete morati
osigurati pomagaca za mladu djecu ili djecu koja nisu navikla na raspravljanje.

[ vi i oni morate znati slusati! Djeci treba pomoci da osluskuju jedno drugo, a vi svakako poslusajte sve

Ako kona¢nu odluku donosi odrasla osoba, svakako se pobrinite da se idejama i Zeljama mladih prida
vaznost koju zasluzuju. Cinjenica da ideje dolaze od mladih je vazna i katkad ima ve¢u teZinu od toga

Osobito su vazne u situacijama gdje su kona¢nu odluku donijeli odrasli. Mladima treba objasniti na koji
su se nacin uzele u obzir njihove ideje i Zelje, a ako nisu bile prihvacene, to im treba obrazloZiti.

Opca nacela za vas rad » Stranica 21

UPAMTITE!

» Djeca imaju pravo izjasniti se o svakom pitanju koje ih se tice.
» Djeca to pravo imaju ¢im su u stanju oblikovati svoje misljenje i na neki ga nacin izraziti.
» Postojanje ovoga prava znaci da su odrasli duzni slusati djecu i mlade: moramo uvazavati njihove stavove.
» Ne morate nuzno postupiti to¢no onako kako Zeli dijete. To ¢e ovisiti o dobi
i zrelosti djeteta, a i 0 samoj odluci koja se razmatra. Morate, medutim, objasniti
djetetu zasto se u konkretnom slucaju niste vodili njegovim misljenjem.

mmm Djecu ¢e mozda trebati osnaziti za slobodno izrazavanje vlastitog misljenja. Vazno je da shvate da se
njihovo misljenje cijeni, kakvo god bilo.

77 Da su me poslusali, umjesto sto su mi rekli da ne smijem pohadati
teCaj nogometa, pokazao bih im vise postovanja i zahvalnosti.
Mlada osoba u alternativnoj skrbi, Albanija

77 Nikad me nisu pitali za misljenje niti sam imala pravo
glasa, $to je na kraju dovelo do toga da sam prekinula
Skolovanje, iako sam zapravo zeljela nastaviti.

Mlada osoba u alternativnoj skrbi, Hrvatska

77 Nisam imao nikoga s kime bih mogao razgovarati
0 svojim osjecajima i strahovima ili tko bi reagirao
na odluke s kojima se nisam slagao.

Mlada osoba u alternativnoj skrbi, Hrvatska

mmm Razmislite kako biste se vi osjecali u jednom od ovih slu¢ajeva. Kako bi to utjecalo na vas dozivljaj odraslih
osoba u vasem Zivotu?
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NACELO 2:
SUPROTSTAVLJANIJE
DISKRIMINACUJI

mmm Nacelo nediskriminacije - ili ravnopravnosti -
sastoji se od dva vazna aspekta. Oba su vazna u naporima
da se svoj djeci, kad god je to moguce, osigura dostupnost
istih prava, mogucnosti i povlastica.

» Osobine koje nisu relevantne nikada ne smiju
posluziti kao razlog za drugacije postupanje s
djetetom. Na primjer djetetov rod, seksualna
orijentacija ili etnicka pripadnost ne mogu
posluziti kao temelj za drugacije postupanje
- osim ako je neka od tih osobina relevantna
za konkretnu odluku. Djevojcicu se ne smije
iskljuciti iz tehnickog odgoja samo zato
sto je djevojcica; dijete s poteskocama u
ucenju ne smije se iskljucivati iz sportskih
aktivnosti. Ni jedna od tih “razli¢itosti” ne
smije biti relevantna za takve aktivnosti.

» Ponekad dijete zbog svojih potreba il
sposobnosti treba drugacije postupanije jer
jedino tako moZe iskoristiti iste mogu¢nosti
kao ostala djeca. U takvim slu¢ajevima,
nediskriminacija znaci da se djetetove
razli¢itosti moraju uzeti u obzir, ¢esto tako
sto ¢e se podrska tom djetetu pruziti na neki
drugadiji nacin. Djeci s invaliditetom mozda
je potrebna fizicka pomoc ili pomoc u ¢itanju
ili razumijevanju; djeci izbjeglicama ili djeci
migrantima moze zatrebati jezicna pomog;
djeca drugacije vjeroispovijesti, seksualne
orijentacije ili kulturnih potreba mozda ¢e
trebati posebne zastitne mjere za ostvarivanje
svojih temeljnih minimalnih prava.

mmm Opcenito gledajudi, za djecu u sli¢nim okol-
nostima prikladni su sli¢ni postupci; kod razli¢itih
okolnosti potrebno je primijeniti razli¢ite postupke.
Izbjegavajte preuranjene zakljucke o tome sto dijete
moze ili ne moze raditi na temelju osobina koje vi
smatrate relevantnima i primjenjujte individualan
pristup kako nijedno dijete ne bi postalo izolirano
zbog svojih specifi¢nih okolnosti. Izolacija temeljena
na diskriminaciji i stigmatizaciji takvu bi djecu onemo-
gucila u uzivanju istih prava koja imaju druga djeca.

NACELO 3: |
PRAVO NA ZIVOT,
OPSTANAK, RAZVO)J

mmm Djecaimaju pravo na zivot, kao i pravo na tjelesni
i mentalni razvoj. Ona moraju biti zasti¢ena od vanjskih
prijetnji i opasnosti — na primjer, od zlostavljanja,
teske neimastine, bolesti. Mora im se osigurati sve sto
je potrebno za njihov zdravi razvoj i opc¢u dobrobit.

mmm Ni jednom djetetu nikada se ne smije uskratiti
usluga koju druga djeca dobivaju samo zato sto posjeduje
neku osobinu koja nije igrala ulogu u donosenju
odluke.

77 Jedno dijete je bilo neposlusno.
Cijeli dan mu nisu dali jesti;
nisu postovali njegovo
pravo na prehranu.

Mlada osoba u alternativnoj skrbi, Albanija
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NACELO 4:
NAJBOLJIINTERESI DJETETA

mmm U svim odlukama koje se ti¢u djece, najbolji interesi djeteta moraju se staviti na prvo mjesto. Morate
uciniti ono $to je najbolje za zastitu, razvoj i dobrobit djeteta.

mmm Naravno, iznimno je vazno i djetetovo misljenje o tome $to je za njega “najbolje”

» Osobe zaduZene za dobrobit djeteta mozda e trebati pomoc samog djeteta
da shvate zasto predlozeno rjesenje nije u skladu s djetetovim Zeljama.

» Stru¢ni djelatnici u sustavu socijalne skrbi ponekad ¢e se morati posluziti i drugim metodama
objasnjavanija ili komuniciranja s djetetom ako Zele zajednickim snagama doci do rjeSenja.

» U slu¢ajevima u kojima se ¢ini da dijete nije u stanju shvatiti $to je u njegovu najboljem interesu, mozda
e biti nuzno zanemariti njegov interes — osobito ako postoje ozbiljne bojazni za sigurnost djeteta.

» Dijete u najmanju ruku mora osjetiti da su ga saslusali i da se njegovo misljenje ozbiljno shvatilo.

77 U svim postupcima vezanima za djecu (....) najbolji
interesi djeteta moraju imati prioritet.
Konvencija o pravima djeteta, ¢lanak 3.

UPAMTITE!

mmm Ne mozete procijeniti $to je u najboljem interesu djeteta ako niste uzeli u obzir i djetetovo misljenje!

mmm Mozda necete imati isto misljenje: argumentirajte svoje stajaliste. Svakako objasnite djetetu da ¢e drugaciji
tok postupanja od zeljenog mozda biti neophodan.
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OPCA NACELA: KONTROLNA PITANJA ZA PROCJENU ODLUKA | POSTUPAKA

Nacelo 1: Sudjelovanje

Jeste li utvrdili $to dijete Zeli i uzeli u obzir njegovo misljenje i Zelje?

Nacelo 2: Nediskriminacija

Jeste li donosili neosnovane pretpostavke o djetetu na temelju nebitnih ¢imbenika
kao $to su spol, vjeroispovijest, etnicka pripadnost itd.?

Obavezno to ucinite!

Niposto to ne Cinite!

Jeste li vodili racuna o specificnim potrebama uvjetovanima djetetovim spolom,
vjeroispovijescu, etnickom pripadno$cu itd.?
Nacelo 3: Zastita prava na Zivot, opstanak, razvoj djeteta
Bi li vasi postupci mogli ugroziti djetetov Zivot, opstanak ili razvoj?

Obavezno to ucinite!

Niposto to ne Cinite!

Ako nista ne poduzmete, hocete li time ugroziti djetetov zivot, opstanak ili razvoj?

Nacelo 4: Najbolji interesi djeteta

Je li konacna odluka u najboljem interesu djeteta?

Niposto to ne Cinite!

Obavezno to ucinite!

Ako se dijete ne slaze s odlukom, jeste li mu pokusali objasniti zasto bi takva mjera
mogla biti neophodna?

Obavezno to ucinite!

Djedja prava ne sluze
UPAMTITE... ostvarivanju svake

djetetove Zelje! Ona Stite
temeljne potrebe.

ispunjavanje minimalnih standarda

Djecja prava trebaju osigurati

za djecu i mlade.

Djecja prava ne znace da DrZava i oni koji skrbe o djeci
prava odraslih ili prava duzni su osigurati da se djecja
druge djece nisu vazna! prava uvijek postuju.

Sto god dijete ucinilo,
temeljni minimalni standardi
i dalje se moraju postovati.

» Stranica 25

Trece poglavlje

Iz obitelji u sustav skrbi

CETIRI PROCESA ZA ULAZAK U SUSTAV SKRBI

mmm Prije ulaska u sustav skrbi, dijete mora proci ¢etiri zahtjevna procesa:
» Proces odlucivanja: treba li dijete smjestiti u alternativnu skrb.
» Proces odabira: nalazenje najprikladnijeg oblika smjestaja.
» Mentalni (emocionalni/psiholoski) prelazak: prilagodba premjestaju iz bioloske obitelji u alternativnu skrb.
» Proces planiranja: izrada individualnog plana skrbi.

mmm Najvaznije je osigurati da dijete u svakoj fazi zna $to se dogada te da uistinu moze utjecati na ono sto
ga ceka.

mmm U najmanju ruku morate provjeriti jesu li sva pitanja iz sliedeceg grafikona razmotrena zajedno s djetetom.
Do koje mjere je to moguce ovisit ¢e o dobi i zrelosti djeteta.

77 [djeca imaju] pravo na smijestaj jedino ako ce se time zadovoljiti
potrebe koje su multidisciplinarnom procjenom odredene kao
neophodne, te ako ¢e njihov smjestaj biti podlozan redovnom
preispitivanju; u takvim preispitivanjima treba tragati za
alternativnim rjeSenjima i voditi racuna o djetetovu misljenju.
Preporuka Vijec¢a Europe Rec(2005)5 Odbora ministara drzavama ¢lanicama
o pravima djece koja Zive u institucijama.
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Dijete je informirano i sudjeluje u svakoj fazi

- - - >

1
Najbolje rjeSenje? 1  Gdje, kako? 1z obitelji Plan skrbi
Je li alternativna skrb 1 - Ima li dijete neke u sustav skrbi - Jeste li o planu
u najboljem interesu : specificne potrebe ili - Zna li dijete Sto ce se razgovarali s djetetom?
djeteta? 1 prohtjeve? dogoditi i kada ce se - Sto je djetetu
1 - Gdje biikada trebalo dogoditi? najvaznije?
1 biti smjeSteno? - Razumije li razloge - U ¢emu djetetu
1 - Sto je s bracom zato? treba pomo¢?
" : i sestrama? - MoZete li djetetu - Ima li dijete neke
1 - Koja skola? olaksati preseljenje? specificne potrebe/
1 interese?

2 2 2 o

Sve se odluke donose u najboljem interesu djeteta

RAZDOBLJE NEIZVJESNOSTI

mmm Razdoblje prije prelaska u alternativnu skrb za dijete ¢e vjerojatno biti ispunjeno pitanjima, bojaznima i
dvojbama. Teske odluke koje se donose u ovoj fazi imat ¢e golem utjecaj na daljnji razvoj djeteta.

mmm Ovaj dio priru¢nika bavi se vaznim vjestinama i metodama kojima se mozete posluziti da osigurate
postovanje prava djeteta ne samo tijekom ovog procesa, nego i kasnije.

mmm Otkrit ¢ete da primjena ovih metoda i vjestina pomaze i vama, jer ljudi su uvijek zadovoljniji odlukama u
¢ijem su donosenju i sami sudjelovali. To ¢e pak smanijiti broj problema koji bi se mogli javiti nakon sto dijete
ili mlada osoba ude u sustav skrbi.

mmm Svakako biste trebali:
» ukljucivati dijete i ostale ¢lanove obitelji tijekom cijelog procesa. To podrazumijeva pruZanje
odgovarajucih i lako razumljivih informacija te dovoljno vremena za diskusiju o njima.
» saslusati njihova pitanja i bojazni te im omoguciti da se o njima izjasnjavaju bez zadrske.
> uzmite u obzir njihove prioritete i potrebe u iznalazenju kona¢nog rjesenja.
» redovno ih informirati o svemu $to se dogada i razlozima za to.

1z obitelji u sustav skrbi » Stranica 27

mmm Objasnite im Sto Cete raditi i koliko ¢ete im se ¢esto javljati. Nikad ne obecavajte nista $to ne mozete ispuniti!

FAZA 1: ODLUKA O
SMJESTAJU DJETETA

77 Drzave stranke ce osigurati da se dijete ne odvaja od svojih roditelja protiv
njegove volje, osim u slu¢ajevima kad nadlezne vlasti pod sudbenim
nadzorom odluce, u skladu s vazec¢im zakonima i postupcima, da je
takvo odvajanje prijeko potrebno u najboljem interesu djeteta.

Konvencija o pravima djeteta, ¢lanak 9.

mmm Odluka o smjestaju djeteta u alternativnu skrb ne smije se donositi olako. Ako postoje drugi nacini da se
djecu podrzi u njihovu obiteljskom okruzenju, oni uvijek moraju imati prednost, pod uvjetom da je to u skladu
sa zeljama djeteta i u njegovu najboljem interesu.

77 [Odluka] se mora temeljiti na rigoroznoj procjeni, planiranju i
preispitivanju, koje kad god je to moguce izvodi multidisciplinarni
tim za to kvalificiranih stru¢njaka, to¢no utvrdenim
strukturama i mehanizmima na individualnoj osnovi.

Smjernice UN-a za alternativnu skrb o djeci - Smjernica 56

77 Smijestaj djeteta treba ostati iznimka i za svoj prvenstveni cilj
treba imati najbolje interese djeteta te njegovu uspjesnu i sto je
moguce brzu socijalnu integraciju ili povratak u obitelj. U smjestaju
se mora osigurati potpuno uzivanje temeljnih djecdjih prava.
Preporuka Vije¢a Europe Rec(2005)5 Odbora ministara drzavama ¢lanicama o pravima djece koja Zive u
institucijama.
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mmm Nemojte misliti da ¢ete doci do odgovora bez
propitivanja drugih mogucnosti! Izdvajanje djeteta
iz obitelji veoma je ozbiljna odluka.
> u slucaju da je alternativna skrb
neophodna, dajte sve od sebe da djetetu
objasnite razloge za takvu odluku
» umirite dijete i objasnite mu da ¢e njegov
Zivot biti narusen u najmanjoj mogucoj mjeri
> ucinite sve 5to je u vasoj modi da
osigurate dobrobit i sigurnost djeteta

FAZA 2:
PRIKLADAN
OBLIK SMJESTAJA

mmm Ako se donese odluka da je alternativna skrb
doista u djetetovu najboljem interesu i jedini nacin
na koji se moze osigurati djetetova dobrobit i razvoj,
morate razmotriti najbolje opcije za smjestaj djeteta
i eventualne brace ili sestara. U taj proces moraju
se ukljuciti svi relevantni dionici: vazno je da novo
okruzenje skrbi bude prikladno za dijete i da je to
najbolja moguca opcija za zadovoljavanje djetetovih
klju¢nih potreba.

mmm Dijete i ostale ¢lanove obitelji treba redovno
informirati o procesu i raspolozivim moguénostima.
Njihovo misljenje i Zelje moraju se uzeti u obzir.

79 Procjenu treba provoditi brzo,
temeljito i pazljivo. Procjena
treba uzeti u obzir djetetovu
neposrednu sigurnost i dobrobit,
kao i njegovu dugorocnu skrb
i razvoj, te treba obuhvatiti
djetetove osobne i razvojne
znacajke, etnicku, kulturnu,
jezi¢nu i vjersku pripadnost,
obitelj i socijalno okruzenije,
povijest bolesti te sve
moguce posebne potrebe.
Smjernice UN-a za alternativnu skrb o djeci -
Smjernica 57

mmm Dajte djetetu primjerak kontrolnih pitanja s 22.
stranice u bro3uri Upoznaj svoja prava!, da moze
razmisliti o aspektima koji su mu vazni.

mmm Informirajte, raspravljajte, slusajte, razmatrajte,
razmjenjujte povratne informacije.

mmm Kontrolna pitanja na 31. stranici pomoci ¢e vam
da utvrdite $to je djetetu najvaznije.

mmm Koristite kontrolna pitanja kao vodilju, ne kao
jamstvo uspjeha.

77 Kada su nas poslali u ustanovu
za mlade nisu uzeli u obzir nase
misljenje o pravoj ustanovi za nas.
Nije im palo na pamet da bi braca
i sestre trebali ostati na okupu.
Mlada osoba u alternativnoj skrbi, Hrvatska

RAZGOVOR S DJECOM
| MLADIMA

mmm Djetetova uklju¢enost i sudjelovanje u odabiru
oblika skrbi iznimno su vazni. Kona¢na odluka ne
smije u djeci buditi nelagoduiili im stvarati osjecaj da
njihove najvece brige ili Zelje nisu bile uzete u obzir.
Ako nista drugo, djeca moraju razumjeti razloge za
sve odluke koje se donose u njihovo ime.

mmm Ukljucivanje djece u proces podrazumijeva
razgovor s njima, a kvalitetan razgovor podrazumijeva
kvalitetno slusanje.
» Lako je drzati govore djeci i vjerovati da
smo saslusali njihovo misljenje, ali istinska
komunikacija zahtijeva veci napor. Moramo
upoznati dijete i ste¢i njegovo povjerenje.
» To Cesto znaci da cemo prvo razgovarati o
onome o ¢emu dijete najvise Zeli razgovarati
— Cak i ako nam se ¢ini da to nije najvaznije za
proces. To ¢e u nekim slu¢ajevima zahtijevati
promjenu jezika, ili otkrivanje vlastitih iskustava,
osjecaja, misli ili uspomena djetetu.

Iz obitelji u sustav skrbi » Stranica 29

mmm Istinsko sudjelovanje djece i mladih zahtijeva
istinsku komunikaciju.

mmm Komunikacija znadi....

» da dijete mora razumjeti $to mu pokusavate
reciili $to ga pokusavate pitati

» da je dijete spremno iskreno odgovarati na
vasa pitanja — i povjeriti vam svoje odgovore

» da morate biti spremni saslusati te
odgovore i 0zbiljno ih shvatiti

» da dijete mora vjerovati da vas
doista zanima 5to ono misli

mmm Pri planiranju prikladnog oblika smjestaja za
dijete nemojte zaboraviti da strucni djelatnici uvijek
trebaju nastojati osigurati trajni smjestaj. Ceste
promjene smjestaja Stete djetetovu razvoju i
njegovoj sposobnosti da izgradi trajnu i duboku vezu
s pruzateljima skrbi.

77 Djetetu treba osigurati trajnost
smjesStaja bez nepotrebnih
zastoja ili putem reintegracije u
njegovu nuklearnu ili prosirenu
obitelj ili, ako je to nemoguce,
pruzanjem alternativnoga
stabilnog okruzenja obiteljskog
tipa ili, u slu¢ajevima na koje se
odnosi prije navedeni stavak 21.,
pruzanjem stabilne i odgovarajuce
institucionalne skrbi.
Smjernice UN-a o alternativnoj skrbi za djecu -
Smjernica 59
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mmm Promotrite donje izjave. Je li vam poznata ova
vrsta “komunikacije”?

Sto najvise volis

Sto te zabrinjava u
J raditi?

tvom novom domu?

Treba li ti pomoc
u Skoli?

da su vam njegovi odgovori vazni. Vazno je djetetu
mmm Postoje nacini na koje mozete modificiratikomu-  pokazati da vam je stalo do njegova misljenja i da
nikaciju tako da dijete shvati da vam je doista staloi  Zelite pomoci.

mmm Postavljajte pitanja na drugaciji nacin! Provjerite
bi li neki drugi jezik bio prikladniji, posluzite se
drugacijim rije¢ima, crtezima i pricama. Ako dijete
ne zeli odgovoriti, odvojite vrijeme da steknete
njegovo povjerenje, pricajte mu o sebi, recite mu
kako vi reagirate kad nesto krene po zlu.

KONTROLNA PITANJA:
NALAZENJE NAJBOLJEG
OKRUZENJA ZA DIJETE

Pitajte dijete:

mmm [ma li neke posebne Zelje ili potrebe?

mmm Sto ga najvide zabrinjava oko preseljenja?

mmm Je li vazno da ostane u istom susjedstvu ili da
nastavi pohadati istu skolu?

mmm Ako ima bracu i sestre, trebaju li biti smjesteni
zajedno? Sto oni Zele?

mmm Sto Zele ostali ¢lanovi obitelji - i kako oni mogu
pomoci?

Zapitajte sebe:

mmm S kime ste jo$ razgovarali?

mmm Jeste li sigurni da vas je dijete razumjelo? Zamolite
dijete da vam kaze sto je razumijelo.

mmm Jeste li sigurni da vam je dijete reklo sto mu je
vazno? Recite djetetu da ¢ete uciniti sve $to je u vasoj
modi da mu izadete u susret.

mmm Sto je u djetetovu najboljem interesu? Slaze li
se dijete s vasom procjenom? Mozete li razgovorom
rijesiti sve nesporazume?

Iz obitelji u sustav skrbi » Stranica 31

FAZA 3:
OLAKSAVANJE PRELASKA

77 Prelazak djeteta u alternativni
sustav skrbi treba provesti
Sto je moguce tankocutnije i
na nacin prilagoden djetetu,
uz sudjelovanje specijalno
izu¢enog osoblja koje u nacelu
ne bi trebalo nositi uniformu.
Smjernice UN-a za alternativnu skrb o djeci -
smjernica 79

SAVJETI SOCIJALNIH
RADNIKA IZ HRVATSKE:

77 Malo koje dijete nije u stanju
komunicirati: sva dobro reagiraju
na lijep pristup i odnos. Djeca
zele komunicirati i graditi odnos
koji se temelji na povjerenju.

77 Caki ako vec znate kakvu
biste odluku mogli donijeti,
ipak je vazno pitati za
misljenje jer se tako stvara
povjerenje. Morate uspostaviti
emocionalnu stabilnost.
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77 Ako Zelimo da djeca budu na
nasoj strani, tako se moramo i
ponasati: moramo biti pouzdani.

mmm |za odluke o izdvajanju djeteta iz obitelji slijedi
tesko prijelazno razdoblje: djeca ¢e gotovo sigurno
imati mnogo pitanja, dvojbi i bojazni. Mozda se nece
sloziti s vaSom kona¢nom odlukom.

> | vama i djetetu pomoci ¢e dobar
medusobni odnos. Djeca koja osjecaju
da ste prema njima iskreni i da mogu
imati povjerenja u vas zasigurno ce biti
sklonija otvorenom razgovoru s vama.

» Cim sami sve provjerite, svakako recite djetetu
$to ga tocno ocekuje. Ako odluka jos nije
donesena, javite to djetetu — i barem mu
okvirno recite kad moze ocekivati odluku.

» Vrlo je vaZno da dijete zna Sto mozZe ocekivati
od vas, osobito u smislu kontakta u budu¢nosti.

» Ohrabrite dijete da jasno izrazi sve svoje Zelje
ili bojazni: stavite mu do znanja da nikad nije
kasno da se uvrste u proces odlucivanja!

» Potvrdite djetetu da Cete ostati u kontaktu -
¢ak i ako postoji mogucénost da ce dijete biti
premjesteno iz vase lokalne sredine. Objasnite
djetetu kako da stupi u kontakt s vama i
potaknite ga da vam se javlja kad god to pozeli.

> Sastavite popis tema o kojima trebate
razgovarati i razmislite o razli¢itim
pricama koje biste mogli ispricati ili
metodama koje biste mogli primijeniti
u slucaju otezane komunikacije.

STJECANJE POVJERENJA

mmm Djetetu moze biti tesko otvoriti se nekome
“izvana” ili izgraditi povjerenje potrebno da iskreno
progovori o svojim Zeljama, osjecajima i potrebama.
Mozda ¢ete moratiiskusati razli¢ite metode da utvrdite
na $to dijete najbolje reagira.

mmm Povjerenje takoder podrazumijeva ¢uvanje
djetetove privatnosti. Ako vam dijete povjeri nesto
intimno, $to po vasem misljenju treba podijeliti s
drugim stru¢nim osobama, objasnite djetetu zasto
to Cinite i obecajte mu da cete obavijestiti samo one
ljude koji to doista moraju znati.

77 [Dijete ili mlada osoba ima]
pravo na privatnost, ukljucujuci
pristup osobi od povjerenja
i nadleznom tijelu od kojeg
moze zatraziti povjerljive
savjete o svojim pravima.
Preporuka Vije¢a Europe Rec(2005)5 Odbora
ministara drzavama ¢lanicama o pravima djece
koja Zive u institucijama.

mmm Za izgradnju povjerenja treba vremena - ali to je
cilj za koji se vrijedi potruditi.

KAKO SE MOGU
IZRAZITI ZELJE/
POTREBE?

PROMIJENITE
OKRUZENJE

NACRTAJTE SLIKU
Imate li neke

konkretne ZELJE
ili POTREBE?

ISPRICAJTE PRICU

"Znas, kad sam isla u skolu jako sam
se bojala prirodnih predmeta. Toliko
su me plasili da me prije pocetka
sata cesto bolio trbuh. Nije mi se
svidao ucitelj, a ni ja njemu. Uvijek
bismo iznervirali jedno drugo.

Ali uvijek sam se osjecala bolje kad
bih nakon njegovih satova otisla u
sobu za glazbeni odgoj da iskalim
bijes na bubnjevima! Ne znam

$to bih ucinila da nisam mogla
bubnjati.

Postoji li nesto $to tebi pomaze kad
se osjecas uzrujano ili ljutito? Sto bi
ti pokusala kad bi imala priliku?”
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Pomo¢ iﬁ

matematike

Novac da platim
kartu za vlak koji
vozi kuci

FAZA 4:
PLAN SKRBI

STO MI JE
POTREBNO
DA OSTVARIM
SVOJE SNOVE

"

mmm Kvalitetan plan skrbi mora biti “zivi dokument
Tijekom razdoblja u kojem je dijete s vama njegove
e se potrebe mijenjati i plan mora odrazavati te pro-
mjene. Upotrijebite grafi¢ki prikaz poput onoga na
35. stranici da istrazite na kojim je podru¢jima djetetu
potrebna podrska, zastita ili pomoc.

Popularnost
u Skoli

Dobre ocjene
na testovima

mmm Ukljucivanje drugih stru¢njaka za djecu uizradu
plana skrbi i primjena multidisciplinarnog pristupa
takoder su korisni, i za vas i za dijete! Iznimno je vazno
provoditi redovna “preispitivanja plana skrbi” - bar
jednom u tri mjeseca.

SNOVI

Disleksija o
v P e e v . i )

U koli mi se rugaju jer Zivim u domu

Nedostaje mi mama

77 Potrebno je izraditi individualni
plan skrbi koji se temelji na
razvoju djetetovih kapaciteta i
sposobnosti te na uvazavanju
njegove autonomije, kao i
na odrzavanju kontakata s
vanjskim svijetom i pripremi za
buduci zivot izvan institucije.
Preporuka Vije¢a Europe Rec(2005)5 Odbora
ministara drzavama ¢lanicama o pravima djece
koja Zive u institucijama.

STO M1 JE

POTREBNO
ZA 0SJECA)
SIGURNOSTI I

ZASTICENOSTI
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U PROCES PLANIRANJA
SVAKAKO UKLJUCITE:

> razgovor s djetetom.

> razgovor s ¢lanovima obitelji, uciteljima te ostalima koji poznaju dijete.

mmm Na kraju ih pitajte slazu li se sa strategijom koju predlazete ili je potrebno unijeti neke dopune ili promjene.

Pobrinite se da vasa Postavljajte pitanja, propitujte,
pitanja budu primjerena trazite razloge. Ono $to se vidi na
U PLANU SE SVAKAKO dobi djeteta, njegovoj prvi pogled nije uvijek cijela istinal

razini razumijevanja,
specificnim potrebama ili

TREBAJU NACI:

sposobnostima i tako dalje.
Ciljevi za pruzanje sigurnosti i zastite

» Postoje |i neke konkretne prijetnje ili razlozi za bojazan? Kako Ce se pratiti i rjesavati?

Pokusajte se zamisliti na
mjestu djeteta s kojim

Razvojni ciljevi Temeljito raspravite Iskusajte razli¢ite metode razqovarate | promotrite
odluke s djetetomi komuniciranja: sluzite se slikama, T
Lo - o , . : itelilTo ¢ Ly : i fenit situaciju iz njegove
> Kvalitete i sposobnosti koje treba razvijati i kako e se to provoditi. njegovom Qb'teU'- oce pricama, igrom Iif promijentte perspektive!
> Sve $to je djetetu tesko, uklju¢ujuci akademske, socijalne i psiholoske poteskoce. Kako ¢e se rjesavati? vam olaksati posao. okruzenje u kojem se nalazite.

mmm Sto dijete Zeli posebno naglasiti?

Ciljevi za postizanje ravnopravnosti

» Bilo kakva dodatna podrska koju dijete treba zbog jezika, kulturne pripadnosti, zdravlja, invaliditeta
ili bilo kojeg drugog ¢imbenika. Pitajte dijete Zeli i da se ista od toga posebno naznaci.

mmm Navedite termin sljedeceg preispitivanja plana - ako do njega ne dode do nekih vecih promjena.



Cetvrto poglavlje

» Stranica 39

Faza pruzanja skrbi

TEMELJENA NA
DJECJIM PRAVIMA

STO JE PRISTUP TEMELJEN
NA DJECJIM PRAVIMA?

mmm Pristup temeljen na dje¢jim pravima obuhvaca
i proces i krajniji cilj — uzima u obzir kamo idete i kako
cete tamo stidi.
» pristup temeljen na dje¢jim pravima jamci da
e sva djecja prava biti ispostovana i zasti¢ena
» pristup temeljen na dje¢jim pravima
jam¢i primjenu opcih nacela Konvencije
UN-a o pravima djeteta

mmm Popis najvaznijih djecjih prava nadi ¢ete u tabeli
“Koja prava imaju djeca?” na 16. stranici. Popis op¢ih
nacela navodi se u tabeli“Kontrolna pitanja za procjenu
odluka i postupaka” na 24. stranici.

mmm U ovom poglavlju razmatra se $to u praksi znaci
pristup temeljen na pravima za odredena podrucja na
kojima se mogu pojaviti pitanja ili poteskoce.

mmm U slu¢aju nedoumice, posluzite se jednostavnim
i kratkim testom:
> Zamislite da ste vi na njihovu mjestu!
> Kako biste vi Zeljeli da se prema vama
postupa da ste dijete u alternativnoj skrbi?
» Sto dje¢ja prava znace vama?

mmm Evo $to misle djeca i mladi...

Postovanje

“Postujte mlade kao osobe, a ne kao proizvod koji
morate isporuditi.”

Zastita

“Djeca imaju slabiji polozaj drustvu i dje¢ja prava pruzaju
im odredenu zastitu. No na tu zastitu mogu racunati

samo ako ... imaju nekoga tko ih moze podrzati kad se
njihova prava krée.’

Ravnopravnost

“Djecja prava su prava ¢ijom primjenom djeca postaj
ravnopravna odraslima.”

Slusanje

"Prvo saslusajte djecu i mlade, a onda poduzimajte mjere”’
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Socijalni radnici duzni su
slusati djecu; posao im je

da slusaju djecu, postuju
ih i pruzaju im pomoc.
Socijalna radnica, Hrvatska

Faza pruzanja skrbi » Stranica 41

POSTOVANJE: OSOBA,
A NE PROIZVOD

mmm Neki ljudi“prirodno” pobuduju postovanje - svo-
jom radisnosc¢u, dobrotom, sportskim ili akademskim
dostignucima ili iz nekog drugog razloga. Za druge
ljude taj proces odvija se sporije, jer njihove najvece
kvalitete Cesto nisu vidljive na prvi pogled.

mmm Svoj djecii mladima treba pristupati s postovanjem
i uvazavanjem njihova dostojanstva, i svi oni imaju
pravo na postovanje, koje je iznimno vazno za na$
osjecaj da vrijedimo kao ljudska bi¢a. Djeca kojoj
je postovanje uskra¢eno imaju nisko samopouzda-
nje i ¢esto postaju agresivna ili nekomunikativna.
Povlacenje u sebe Cesto je njihov nacin da se zastite.

77 Najljepsi dio mog posla je osjeca;
postignuca kad pomognem
djetetu ili mladoj osobi da
prevlada neki problem.

Socijalna radnica, Hrvatska

mmm Kako se osjecate —i kako reagirate — kad vam se ¢ini
da ostali ne postuju vase vjestine ili osobnost?

mmm Ako ne pokazujemo postovanje....

» Ne mozZemo zastiti djecu ni od
njih samih ni od drugih ljudi.

» Ne mozemo im pomoci da se
razvijaju i ostvare svoj potencijal.

» Ne moZemo od njih ocekivati aktivno
i odgovorno sudjelovanje.

» Ne moZemo ocekivati da ¢e nam
uzvratiti postovanjem!

mmm Dijete koje se ne osjeca postovano je dijete
koje se osjec¢a samo na svijetu, razli¢ito od drugih i
nevoljeno. Rad s takvim djetetom ce po svoj prilici
biti tezi nego s drugom djecom i malo je vjerojatno
da c¢e ono drustvenoj zajednici moci pokazati svoju
pravu vrijednost.

mmm Ako ne vjerujemo u dijete i ne poti¢emo ga da
razvija svoje talente, ako ga ne podrzavamo i ne hva-
limo njegov trud, ako ne uvazavamo svaki, pa i najma-
nji napredak djeteta, ako mu ne pokazujemo da ga
cijenimo i postujemo, ne moze se reci da postupamo
u najboljem interesu djeteta.

mmm Savjeti socijalnih radnika:

79 Jedna trogodisnjakinja sve je vise izmicala kontroli i na kraju
je pocela gristi drugu djecu. Nije bila u stanju komunicirati pa
smo zakljucili da bi to mogao biti uzrok problema. Pomogli smo
joj da verbalizira svoje osjecaje i uskoro je prestala gristi.

79 Ako se djeca ne mogu izraziti rije¢ima, koristim crtanje da
im pomognem govoriti o njihovim osjecajima.

79 Vazno je cijeniti djecu i mlade, jacati njihovo samopouzdanje. Uvijek
nastojim prvo istaknuti u ¢emu su dobri i tek onda povesti razgovor o
problemima. Pohvala je vazna. Pretjerana kritika nije produktivna.

79 Jedna djevojcica se pokusala ubiti. Zamolila sam je da svaki put
kad se rasplace zapiSe $to je uzrokovalo suze i ona je pocela pisati
dnevnik. Dopustila je svojoj socijalnoj radnici da ga procita, jer je imala
povjerenja u nju. Pisanje dnevnika joj se svidjelo pa je biljezila svoje
osjecaje, Cak i prisjecanja na teSke dogadaje iz ranog djetinjstva.
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STO TO ZNACI
ZA VAS RAD

Upamtite da djeca s kojom radite najvjerojatnije imaju
nisko samopouzdanje. Odvojite vrijeme da im
pokazete kako ih u okruzenju skrbi u kojem se nalaze
cijene i postuju.

Komunicirajte s djecom i radite na izgradnji odnosa
s njima. Vjera u dijete najbolji je nacin da otkrijete
djetetove vrline i pomognete mu da se zdravo razvija.

Pogledajte ispod povrsine. Pokusajte dokuciti zasto
se dijete ponasa na odredeni nacin, $to ga zanima, 5to
budi ono najbolje u njemu.

Pohvalite svaki napredak, ma koliko malen.
Pokazite djetetu da vidite napore koje ulaze i snagu koja
mu je trebala da promijeni svoje ponasanje.

Ne zahtijevajte previse odjednom. Jacajte
djetetovo samopouzdanje postavljanjem ostvarivih
zadataka za koje oboje znate da ih dijete moze izvrsiti.

Ako dijete “ne uspije”ili se osjeca neuspjesno, nadite
nesto pozitivno u njegovim naporima. Zajedno
ispitajte razloge zbog kojih dijete nije postiglo sve sto
je Zeljelo — i postavite manje ambiciozan cilj kako biste
djetetu vratili samopouzdanje.

Upamtite da dijete uvijek morate postovati.
Djeca traze svoj put u svijetu punom teskih izazova —
a djeca s kojom vi radite prozivjela su teza iskustva od
vecine svojih vrénjaka. Gotovo je zajamceno da Ce biti
nesigurna i da e teze razvijati povjerenje u odrasle
osobe.

Vjerujte u njih i nikad nikoga ne “otpisujte”.

RAVNOPRAVNOST

mmm |deja ravnopravnosti kakvu susre¢emo u ljudskim
pravima ne podrazumijeva da su svi ljudi isti. Ne
postoje dva ista djeteta, ni dvije odrasle osobe, a
odrasli niposto nisu isti kao djeca!

mmm Ravnopravnost u ljudskim ili dje¢jim pravima
zapravo se moze razumjeti kao nediskriminacija.

» Ljudi ne smiju biti dovedeni u nepovoljniji
polozaj zbog osobina koje nisu relevantne
za njihov slucaj (na primjer spol, etnicko ili
rasno podrijetlo, vjera ili uvjerenje, invaliditet,
spolna orijentacija, rodni identitet).

» Svako dijete je prije svega samosvojna osoba.
Sva djeca, bez obzira na svoje specificne
osobine, sklonosti ili sposobnosti uvijek moraju
imati jednaka prava i jednake mogucnosti.

mmm Ravnopravnost ili nediskriminacija jedno je od
glavnih nacela Konvencije UN-a o pravima djeteta.

77 [Drzave] ¢e poduzeti sve potrebne
mjere za zastitu djeteta od svih
oblika diskriminacije ili kaznjavanja
koji polaze od polozaja,
djelatnosti, izrazenog misljenja
ili uvjerenja roditelja, zakonskih
skrbnika ili ¢clanova obitelji.
Konvencija o pravima djeteta, ¢lanak 2

STO TO ZNACI
ZA VAS RAD
NEDISKRIMINACLUA

mmm Nediskriminacija znaci da ne bismo smijeli donositi
preuranjene zakljucke o djeci na temelju njihove
boje koze, tjelesnog identiteta, etnicke pripadnosti,
vjeroispovijesti, roda, obiteljske anamneze, jezi¢ne
sposobnosti, kruga prijatelja, osobne proslosti... ili
bilo kojeg drugog razloga!

mmm Izbjegavajte preuranjene zakljucke!

77 Ivan ima poremecaj ucenja.
Sigurno nece biti u stanju
samostalno se sluziti racunalom
- ato gaionako ne bi zanimalo.

» Postovanje nacela nediskriminacije znaci da
ne smijemo s djecom postupati drugacije
zbog nasih preuranjenih zaklju¢aka o njima.

mmm Ne donosite odluke na temelju svojih preuranjenih
zakljucaka!
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77 Jasna je iz romske obitelji
koja se ne zadrzava dugo
na istom mjestu. Njezini
su sigurno vec otisli dalje.
Nema smisla da pokusavamo
stupiti u kontakt s njimal

» Nediskriminacija znaci da moramo uciniti sve
$to je u nasoj modi da osiguramo podrsku
djeci ili mladima koji trebaju specifi¢ne i stoga
drugacije oblike podrske za zadovoljenje
njihovih potreba ili za dobivanje istih
mogucnosti i prilika kao druga djeca i mladi.

mmm Osigurajte dodatnu podrsku i skrb za djecu ili
mlade ljude sa specifi¢cnim potrebama!

77 Afshan je izbjeglica iz Afganistana.
Slabo razumije ruski, pa ¢emo
joj osigurati jezicnu podrsku
da moze pratiti nastavu.

mmm Upamtite da je odnos izmedu stru¢nog djelatnika
u socijalnoj skrbi i djeteta vrlo ¢esto neravnopra-
van, pa je upravo zato vazno da postujemo prava
djece i mladih tijekom cijelog procesa pruzanja skrbi.
Neravnopravnost u statusu nikad ne smije dovesti do
potpune neravnopravnosti.
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mmm Mozete li se prisjetiti nekog svog slucaja u kojem
ste donosili sli¢ne preuranjene zakljucke? Preispitajte
svoje stavove o:

> izbjeglicama i prognanicima

» osobama koje ne govore lokalni jezik

» djeci s poremecajima ucenja

» djeci odredenih vjeroispovijesti

> potrebama ili izborima djevojcica ili djecaka

» kulturnom ili etnickom identitetu

» rodnoj ili seksualnoj orijentaciji

SUPROTSTAVLJANJE
DISKRIMINACUI

77 Anja ima tjelesni invaliditet
pa sigurno nece htjeti
sudjelovati u nasim sportskim
aktivnostima. Neka crta dok su
drugi na tjelesnom odgojul.

mmm Sto ako....

79 Ovo polugodiste je na redu
plivanje...a Anjina invalidnost
ne znaci da Anja ne moze
plivati! Mozda je upravo plivanje
prava aktivnost za Anju.

mmm Nemojte unaprijed zakljucivati $to dijete (s
invaliditetom) moze ili ne moze raditi!

79 Anja zeli biti s ostalom djecom
i ne voli da se s njom postupa
drugacije. Mozda postoji nacin da
i nju uklju¢imo - na primjer, mogla
bi suditi na nogometnoj utakmici.

mmm Pokusajte ukljuciti djecu koja se ¢ine“drugacijima”-
¢ak i ako to znadi da za njih morate izmisliti drugaciju
ulogu.

77 Anja ne voli crtanje i radije
bi ¢itala knjigu ili vjezbala
sviranje nekog instrumenta.

mmm Ako je drugacija aktivnost neophodna, PITAJTE
dijete to bi ono Zeljelo raditi.

77 ... Anja bi se rado bavila
nekim oblikom tjelovjezbe
i savrseno je sposobna za
to. Ako u lokalnoj zajednici
ima jos$ djece s invaliditetom,
mozda biste mogli organizirati
‘paraclimpijske’ sportske
aktivnosti da im pomognete.

mmm Upamtite da svako dijete treba vasu podrsku i
da ima pravo na nju.

POSLUSAJTE DJECU: KOMENTARI
MLADIH LJUDI U ALTERNATIVNOJ SKRBI

Cuti i slu3ati nije jedno te isto

77 Imao sam neke prituzbe, ali
nitko me nije slusao niti je moje
prituzbe ozbiljno shvatio.

79 Zelio sam raditi i predloZio
tip posla koji bih bio u stanju
obavljati. Nisu ozbiljno shvatili
moj prijedlog nego su mi
nasli posao za koji nisam bio
osposobljen. Nisu vodili racuna
o mom prijedlogu i misljenju.

77 Bilo je situacija u kojima sam
govorio svoje misljenje ili
ideju, ali bi me odbili bez
ikakvog objasnjenja.
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mmm Jeste li ikada imali osjecaj da se nekome obracate,
ali da vasa poruka ne dopire do te osobe?

mmm Ucinkovito slusanje djece i mladih ljudi vazno
je ne samo zato da mozemo odgovoriti na njihove
potrebe, nade i strahovanja, nego i zato da im omo-
guc¢imo istinsko sudjelovanje. Dijete koje nema osjecaj
da se njegovo misljenje ¢uje ili uzima u obzir izgubit
¢e zanimanje za sudjelovanje, a sam koncept sudje-
lovanja izgubit ¢e svoj pravi smisao.

mmm Nije uvijek lako sluati! Slusanje traZi koncentraciju,
ne angazira samo vase usi nego i mnogo vide od toga,
i zahtijeva razmisljanje neoptereceno predrasudama te
osjetljivost za osjecaje, potrebe ili poruke skrivene ispod
povrsine, o strpljenju da i ne govorimo. Na naredne
dvije stranice pokazujemo nekoliko situacija u kojima
se moze dogoditi da“ne ¢ujemo”dijete. Preporucujemo
da pogledate i 54. stranicu (Izlazak iz sustava skrbi),
koja ispituje nacine da odemo i korak dalje od pukog
slusanja djece i da po¢nemo ozbiljno shvacati njihova
stajalistal Oboje je neophodno za istinsko sudjelovanje.

mmm Pogledajte sljededi set primjera koji pokazuju
nacine neslusanja.
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Ma sve je u redu:

jednostavno ne volim  /
matematiku. /

POKUSAJTE “SLUSATI” | DRUGE
SIGNALE KOJE DIJETE SALJE.
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MJERA. AKO NISTE SIGURNI - PITAJTE!

Dobro: posalji mi mail,
jer sad stvarno Zurim.
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77 “[potrebno je postovati sliedeca
specificna prava djece koja
zive u institucijama:] pravo
na odrzavanje redovnog
kontakta s djetetovom obitelji
i ostalim vaznim ljudima; takvi
kontakti smiju se ograniciti
ili ukinuti jedino ako je to u
najboljem interesu djeteta.
Preporuka Vije¢a Europe Rec(2005)5 Odbora
ministara drzavama ¢lanicama o pravima djece
koja zZive u institucijama.

ZASTITA | PODRSKA

77 A $to ako je socijalni radnik rekao
da oni odluCuju u tvoje ime jer se
boje da ces ti ozbiljno pogrijesiti?

STO KAZU MLADI LJUDI

» "Odrasli misle da su uvijek u pravu. To slabi
vjeru djece u vlastite odluke. A odrasli bi
zapravo trebali jacati nase samopouzdanje!

> “Stvar je u povjerenju: vjerujte nam
da moZemo odlucivati o sebi”

» “Mi u¢imo iz vlastitih pogresakal”

mmm Zastita djeteta jedna je od najvaznijih zadaca
koju imaju ljudi zaduzeni za skrb o njemu - a mozda
i jedino pravo opravdanje za izdvajanje djeteta iz
obitelji. No zastita djeteta nakon njegova smjestajau
sustav skrbi ¢esto za sobom povlaci teske odluke zbog
potencijalnog krienja ostalih temeljnih prava djeteta.

mmm Naime, potreba da se djetetu osiguraju zastita
i opstanak ponekad moze biti u opreci s potrebom
da djeca sudjeluju u odlukama koje ih se ticu i da se
njihovo misljenje uzima u obzir. Moze se re¢i da tra-
dicionalni pristup daje prednost odraslom dozivljaju
pojmova zastite i opstanka. U slu¢aju stvarne prijetnje
djetetu, isto vrijedi i za pristup temeljen na dje¢jim
pravima. Postupanje u najboljem interesu djeteta je
na prvom mjestu!

mmm No, u brojnim slu¢ajeva postizanje prave ravnoteze
izmedu razlicitih, ali veoma vaznih prava moze biti
dosta osjetljivo, a“rjeenje” se ne namece uvijek samo
po sebi.

NALAZENJE PRAVE RAVNOTEZE
IZMEDU SIGURNOSTI |
DJETETOVE SLOBODE IZBORA

SVJEDOCANSTVO SOCIJALNE RADNICE

77 Sesnaestogodisnja
djevojka stupila je u vezu
s tridesetSestogodiSnjim
muskarcem. Svi su je pokusavali
uvjeriti da to nije dobro za
nju, ali uzalud. Zakljucili smo
da nam ne preostaje nista
drugo nego da pokusamo
saCuvati nas odnos s njom.

Djevojci je sad devetnaest godina
i viSe nije u vezi s tim muskarcem.
Sada iznimno pazi na svoje
zdravlje: zahvaljujuci nasem
ocuvanom odnosu, naucila je
kako se zastititi od trudnoce.

Moramo svoj odnos s djetetom
ocuvati pod svaku cijenu,
Cakikad se ne slazemo s
djetetovim odlukama. Djeca
trebaju biti odgovorna za svoje
postupke, a mi svoju podrsku
trebamo prilagoditi dobi i
stupnju zrelosti djeteta.
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> Ponekad dijete jasnije vidi prijetnje ili rizike koji
proizlaze iz odredene odluke: mozda ¢e upravo
djetetova odluka biti ona prava.

» Kad potencijalna opasnost ili rizik nisu
preveliki, potreba djece i mladih da preuzmu
odgovornost za rizik, kao i za posljedice svojih
postupaka, moze biti vaznija od pokusaja
da ih kontroliramo. Dosta toga ovisi o dobi i
zrelosti djeteta, ali sva djeca moraju nauciti
da su pogreske dio Zivota, a jednako tako
moraju nauciti kako se oporaviti od svojih
pogresaka. Viim u tome mozete pomocdi.

» Dijete ili mlada osoba koju tjerate da nesto
ucini protiv svoje volje mogla bi se oglusiti
na vasu “zapovijed’, ali potajno, ¢ime se lisava
vase podrske. To moze povecati rizik.

» Ako postupite protiv Zelja djeteta ili mlade
osobe, ili ignorirate njezino misljenje, mogli biste
izgubiti povjerenje djeteta ili mlade osobe - a
to moZe imati ozbiljne posljedice za djetetovu
sigurnost i razvoj na drugim podrucjima.
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STO TO ZNACI
ZA VAS RAD

> Nastojte takvim odlukama pristupati bez
predrasuda: pazljivo saslusajte dijete i odlucite
tek nakon $to ste ¢uli njegovo misljenje.

» Svaku tesku odluku pretresite s djetetom i
upozorite ga na moguce opasnosti. Vjerojatnije
je da ce se dijete sloZiti s vaSom odlukom ili
je bar prihvatiti ako su opasnosti stvarne.

> Kad je potrebno, ukljucite i druge dionike,
tako da se pri odlucivanju razmotre razlicite
perspektive te da i drugi ljudi budu spremni
podrzati dijete ako to bude neophodno.
Djetetova obitelj, ucitelji ili drugi odrasli
kojima dijete vjeruje mogu znatno pridonijeti
odredenim procesima odlucivanja.

> Ako ne moZete sprijeciti da dijete da ucini nesto
$to po vasem misljenju nije mudro, nemojte
skrivati svoje misljenje, ali dajte djetetu do
znanja da Cete ga podrzati u svakom slucaju.
Svakako se potrudite da mu tu podrsku i
pruZite, osobito ako nesto krene po zlu.

» Ako doista vjerujete da morate zanemariti
djetetovo misljenje kako biste zastitili
njegove najbolje interese, nastojte mu
objasniti zasto tako postupate. ObrazloZenje
vasih postupaka pripomodi ¢e o¢uvanju
odnosa povjerenja izmedu vas i djeteta.

mmm Razvoj izdrzljivosti i pozitivnih ishoda za djecu
i mlade u alternativnoj skrbi zasniva se na nizu
¢imbenika. Bitan zastitni ¢imbenik koji igra klju¢nu
ulogu u razvoju izdrzljivosti i pozitivnih ishoda je
kvalitetan meduljudski odnos s bar jednom odraslom
osobom tijekom trajanja skrbi.

Peto poglavlje

» Stranica 53

Izlazak iz sustava skrbi

PLANIRANJE

PROCESA
mmm Priprema mladih za izlazak iz sustava skrbi i ulazak
u svijet odraslih treba zapoceti prakticki od trenutka
djetetova prijema u sustav skrbi. Perspektiva izlaska
iz sustava skrbi moze dosta zabrinuti mlade ljude,
a razdoblje koje mu prethodi moze biti ispunjeno
nedoumicama i bojaznima. Vjerojatno ¢e im trebati
rije¢i umirenja i jasni odgovori oko toga gdje ¢e Zivjeti,
hoce li dobivati podrsku i hoce li ostati u kontaktu
sa svojim pruzateljem skrbi ili socijalnim radnikom.

mmm Ako se pravilno provodi tijekom cjelokupnog
procesa skrbi, pristup temeljen na pravima djeteta
osigurava dobre temelje za odrasli Zivot.

CETIRI GLAVNE
KATEGORLJE PRAVA

=== Prava na opstanak: Temeljne zdravstvene i
prehrambene potrebe djetetaili mlade osobe moraju
se zadovoljiti.

mmm Prava na razvoj: Obrazovanje i skrb koje je
dijete primilo trebali bi mu pruziti temeljna znanja
iz klju¢nih podrucja i omoguciti razvoj njegovih
specifi¢cnih vjestina.

mmm Prava na zastitu: Dijete tijekom cjelokupnog tra-
janja skrbi mora biti zasti¢eno od nasilja i zlostavljanja.

mmm Prava na sudjelovanje: Djetetu bi trebalo biti
normalno da se trazi njegovo misljenje i da mu se
prepusta odgovornost: dijete mora biti sigurno da
se njegovo misljenje i doprinosi smatraju valjanima
i vrijednima.

mmm Pristup koji dijete ili mladu osobu tretira kao
samosvojnu osobu, s postovanjem i u skladu s njezinim
nadama, potrebama i sposobnostima trebao bi dijete
ilimladu osobu dovesti do stupnja tjelesne i psiholoske
sigurnosti koja ¢e im uvelike pomoci kasnije u Zivotu.
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SPECIFICNE POTREBE U FAZI
IZLASKA 1Z SUSTAVA SKRBI

m=m Sto se mlada osoba vise blizi izlasku iz sustava
skrbi, to je vise treba poticati da sama odlucuje i
preuzima odgovornost za svoje postupke. Podrska
pruzatelja skrbi ne bi se smjela smanijiti, ali moze
se promijeniti. Mlada osoba i dalje je “dijete’, pa ¢e
joj ipak trebati savjeti i potvrda da se moze obratiti
svojim osobama od povjerenja, ¢ak i u toj fazi vece
samostalnosti.

77 Treba uloZiti poseban napor da
se svakom djetetu, kad god je
moguce, dodijeli specijalizirana
osoba koja moze olaksati proces
osamostaljivanja djeteta nakon
napustanja sustava skrbi.
Smjernice UN-a za alternativnu skrb o djeci -
Smijernica 132

POPIS POTREBNIH
INFORMACLA
I POSTUPAKA

mmm U razdoblju koje prethodi izlasku mlade osobe
iz sustava skrbi bilo bi dobro da zajedno prodete kroz
donji popis. Mlada osoba mora biti sigurna u svaku
navedenu tocku. Mozete im dati i primjerak obrasca
za izradu plana naknadne skrbi na 34. stranici brosure
Upoznaj svoja prava!

77 Brine me sto odlazim. S druge
strane, veselim se $to ¢u modi
sama odlucivati o sebi.

Osoba koja napusta skrb, Finska

STO TREBA
PROVJERITI...

» Provjerite zna li mlada osoba svoj sliedeci korak.

» Provjerite ima li siguran stambeni prostor.

» Provjerite li zna li svoja prava
nakon izlaska iz skrbi.

» Provjerite ima li potrebne informacije
0 nacinu ostvarivanja svojih prava.

» Provjerite ima li temeljne vjestine potrebne
za samostalan zivot — zna li kuhati,
raspolagati novcem, ispunjavati formulare,
snalaziti se s komunalnim poduzec¢ima.

» Provjerite zna li kome se moZe obratiti ako
joj zatreba pomoc ili savjet nakon izlaska iz
skrbi, te ima li potrebne podatke za kontakt.

» Provjerite zna li da se moZe obratiti vamal!

» Provjerite zna li da nece izgubiti svoja prava po
izlasku iz skrbi: ¢ak i ako je navrsila osamnaest
godina, jo$ uvijek ima ljudska prava.

» Osigurajte da ima pristup obrazovanju
i informacijama o zaposljavanju.

PLANIRANJE
IZLASKA 1Z SKRBI -
KLJUCNE TOCKE

mmm Pri izradi plana izlaska iz skrbi morate imati u
vidu nekoliko klju¢nih elemenata. Ako ti elementi
ostanu u prvom planu lakse ¢ete drzati smjer u radu
s mladom osobom, a mlada osoba zasigurno ¢e biti
pripremljena za samostalan zivot. Preispitivanja plana
izlaska iz skrbi moraju se redovno provoditi i odrazavati
potrebe mlade osobe.

mmm Dijete koje izlazi iz skrbi treba imati pravo na
procjenu svojih potreba i odgovaraju¢u naknadnu
skrb, u skladu s ciljem da se djetetu osigura reinte-
gracija u obitelj i drustvenu zajednicu (vidi Preporuku
Vijeca Europe Rec(2005)5 Odbora ministara drzavama
¢lanicama o pravima djece koja Zive u institucijama).

SUDJELOVANJE

mmm Obavezno sudjelovanje mlade osobe u svim
fazama procesa izlaska iz skrbi presudno je za uspjes-
nost procesa. Mladi moraju znati $to se dogada i u
svakom trenutku trebaju biti aktivni sudionici u procesu.
Prepustanje plana izlaska iz skrbi mladoj osobi put je
do uspjeha. Sudjelovanje uvijek mora biti svrhovito,
istinsko, pristupa¢no mladoj osobi te primjereno
njezinoj dobi. Svi strucni djelatnici s podrug¢ja socijalne
skrbi moraju se prema mladima koji izlaze iz skrbi
odnositi kao prema stru¢njacima za vlastite potrebe
te stru¢njacima za svoju stvarnost.
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STANOVANJE

mmm Nalazenje sigurnog, kvalitetno odrzavanog i
povoljnog stambenog prostora vazan je dio faze
izlaska iz skrbi. Treba traziti stambeni prostor koji
odgovara potrebama mlade osobe: na primjer, je li
blizu njezine skole, obitelji ili prijatelja? Je li u sigur-
nom susjedstvu? Je li nekretnina prosla inspekciju za
provjeru strukturalnih ostec¢enja? Ima li siguran pristup
svim potrebnim komunalijama kao $to su grijanje,
voda, strujaili plin?

OBRAZOVANJE

mmm Obrazovanje je vazna odskoc¢na daska u procesu
osamostaljenja. Pruzanje prilike za cjelovito Skolovanje
vazno je za bududi razvoj mlade osobe i njezinu samo-
stalnost. Razgovarajte s mladim ljudima o njihovim
ambicijama za budu¢nost i podrsci koja im je potrebna
za ostvarenje njihovih ciljeva. Kako bi se smanjio broj
mladih ljudi koji prijevremeno napustaju skolu, poku-
Sajte Sto je moguce ranije uociti sve poteskoce u ucenju
i socijalne probleme te osigurati Sirok raspon usluga da
sprijecite prekide $kolovanja. Mladi koji su prekinuli Sko-
lovanje ili stru¢nu obuku uvijek moraju dobiti podrsku
ako se u budu¢nosti odluce za nastavak obrazovanja.

ZAPOSLJAVANJE

mmm Unatoc tome $to niste duzni mladoj osobi pronaci
posao, trebate joj pruziti podrsku na svaki moguci nacin.
U sklopu tog procesa mozete se pobrinuti da mlada
osoba naudi pisati Zivotopis ili s njom i¢i u agencije za
zaposljavanje ili na razgovore za posao.



RAZVIJANJE VJESTINA
ZA KVALITETAN
SAMOSTALNI ZIVOT

mmm Razvijanje vjestina za kvalitetan samostalan Zivot
presudno je za uspjesnu tranziciju iz sustava skrbi.
Mladi ne bi smjeli zazirati od donosenja odluka. Djeca
moraju poceti uciti te vjestine od trenutka prijema
u sustav skrbi, jer uspjesan prelazak mlade osobe iz
skrbi ovisi 0 njimal!
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mmm \jestine za samostalni Zivot povezane su s planom
izlaska iz skrbi pa ih treba procjenjivati zajedno.
Samostalnost nece za svaku mladu osobu biti
ostvariva odmah. Vazno je da ne sabotiramo mladu
osobu postavljanjem nedostiznih ili nerealnih ciljeva.
Nalazenje smjestaja poslusamostalnog tipa u kojem
moze primati podrsku mozda je najbolje rjesenje
za mladu osobu koja se jos nije u stanju potpuno
osamostaliti.

ZDRAVLJE Zeljela sam u svakom

| DOBROBIT KONTROLNA PITANJA - Samostalnost je sposobnost Rg:“g:f#;&ﬂgg?ﬁ“ trenutku biti informiranai
mmm zlazak iz sustava skrbi za mlade moze biti isto- KLJUCNE KOMPONENTE nl:szvzzji?nkirs(zuzslt\(,(:)tn: POTREBAMA MLADE 0SOBE UkIJuce?oaj;ll;?)jkg?dgtlrrajeval
vremeno uzbudljivo i tjeskobno razdoblje. Morate [ BV [V A B (L0 P4 (€G] : U OVA DVA SLUCAJA? ’

stvoriti ozracje sigurnosti u kojem ¢e vam se mladi
htjeti povjeriti i re¢i vam sve 3to ih muci. Iznimno je
vazno da se prema bojaznima mlade osobe odnosite
s najve¢im postovanjem i osje¢ajem za privatnost. U
plan mlade osobe uvijek se moraju uvrstiti pitanja
relevantna za njihovo zdravlje i dobrobit.

INFORMACIJE

mmm Mladi ljudi koji izlaze iz sustava skrbi moraju
raspolagati svim informacijama o uslugama koje suim
dostupne u lokalnoj zajednici, kao $to su stanovanje,
zdravstvena zastita, socijalno osiguranje itd. Mladi
moraju biti upoznati sa svojim socijalnim pravima te
imati pristup uslugama koje jamce postovanje njihovih
socijalnih prava.

mmm Kontrolna pitanja u nastavku mogu vam posluziti
za brzu provjeru prakti¢nosti, realnostii participativnosti
plana izlaska iz skrbi.

Kontrolna pitanja — kljucne

komponente plana izlaska iz skrbi

Prakticnost

SadrZi li plan izlaska iz skrbi element
prakti¢nosti i istice li nuznost
obavljanja prakti¢nih zadataka vaznih
za samostalan Zivot?

Participativnost

Sudjeluje li mlada osoba u svakom
aspektu plana? Je li ravnopravan
partner u procesu planiranja?

Ostvarivost

MoZe li mlada osoba ostvariti ciljeve
iz planaiima li potrebnu podrsku za
ostvarenje svojih ciljeva?

Osnazivanje

Je li plan uskladen s talentima mlade
osobe, osnazuje i mladu osobu u
ispravljanju vlastitin nedostataka?

Odrzivost

Nudi li plan mladoj osobi jasan put u
odrZivu samostalnost?

“%'

soba koja napusta skrb -
Srbija

Osoba koja napusta skrb -
Hrvatska




Osiguranje djecjih prava » Page 58

mmm Sljededi popis nije opsezan, ali svakako treba
sadrzavati sljedece:

Stanovanje

> poznavanje svojih stanarskih prava
> poznavanja i razumijevanje
ugovora o najmu stana
» kome se obratiti za pomoc
oko stambenih pitanja

Vjestina planiranja
sredstava vezanih za

> kuc¢ne racune (tjedna kupovina,
placanje rezija itd.)

> najamninu (stan, kuca, zajednicko
stanovanje u kudi)

> troskove prijevoza
(u skolu iz skole, s posla itd)

Obrazovanje

> podrska za odlazak na nastavu i povratak kuci

» mlada osoba poznaje svog tutora u 3koliizna
da mu se moZe obratiti u slu¢aju problema

> izrada ostvarivog plana obrazovanja kako
mlada osoba ne bi prekidala skolovanje

Zaposljavanje

> pomod pri pisanju zivotopisa i molbi za posao
> poznavanje svojih prava na radnome mjestu
» pomoc pri odlascima na razgovore,

u biroe ili zavode za zaposljavanje

Zdravlje i dobrobit

» mlada osoba zna podatke za
kontakt svog zubara i lije¢nika
» mlada osoba mora imati osobu od povjerenja
s kojom moZe otvoreno razgovarati kad
je napeta, zabrinuta ili uznemirena
» ako mlada osoba uzima lijekove, mora biti u
stanju sama si davati terapiju i nabavljati recepte

mmm Mladoj osobi na samom pocetku samostalnog
Zivota treba pomocdi oko odrzavanja stambenog pro-
stora. Medu ostalim vaznim elementima, mlada osoba
treba poznavati svoja stanarska prava, posjedovati
prakti¢no znanje za vodenje kucanstva, na primjer,
kad i kako placati racune itd.

PREPORUKE
MLADIH OSOBA KOJE
SU SE OSAMOSTALILE

mmm Mladi ljudi trebaju:

> primati pozitivnu i poticajnu podrsku
stru¢njaka i drugog osoblja

» dobivati poduku, poticaj i podrsku
za nastavak skolovanja

» raspolagati strategijama i vjestinama
za opstanak u stvarnom svijetu

» imati sigurnu kucu

» poznavati svoja prava

» dobivati pomoc u nalaZenju posla
ili pripravnickog staza

» imati ljude koji ih slusaju, pruzaju
im podrsku i ohrabrenje

Pojmovnik
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Alternativna skrb

mmm Skrb koja se pruza djeci i mladim ljudima bez
roditeljske skrbi. Alternativna skrb je oblik smjestaja
koji ureduje ili nalaze upravnoili sudbeno tijelo. Termin
“alternativna skrb” znaci da dijete treba imati “dom”
¢ak i kad Zivi bez roditeljske skrbi, bilo da je rijec¢ o
udomiteljskom domu, dje¢jem domui ili nekoj drugoj
vrsti smjestaja koji djetetu pruza stabilnost, sigurnost
i podrsku.

Bioloska obitelj

mmm Djetetova obitelj, koja obuhvaca roditelje, bracu
i sestre, bake i djedove te ostale srodnike.

Dijete
mmm Dijete se definira kao osoba mlada od 18 godina.
Djeci starijoj od 12 godina mozda ce biti draze da ih

zovete “adolescentima” ili “mladima”. Ujedinjeni narodi
mlade definiraju kao osobe u dobi od 15 do 24 godine.

Djeca bez roditeljske skrbi

mmm Djeca koja iz bilo kojeg razloga ne Zive sa svojim
roditeljima.

Djecja prava

= Ljudska prava djece, medu kojima se posebno
istiCe pravo na posebnu zastitu i skrb za maloljetnike,
uklju¢ujuéi njihovo pravo na povezanost s oba
roditelja, na ljudski identitet kao i na temeljne
potrebe za hranom, univerzalno obrazovanje koje
placa drzava, zdravstvenu zastitu i kaznene zakone
prilagodene dobi i stupnju razvoja djeteta, ravnopravnu
zastitu djetetovih gradanskih prava, te slobodu od
diskriminacije na temelju djetetove rase, spola, seksu-
alne orijentacije, rodnog identiteta, nacionalnosti,
vjeroispovijesti, invaliditeta, boje koze, etnicke
pripadnosti ili drugih osobina. Dje¢ja prava imaju
sirok raspon tumacenja, od uvazavanja djetetove
sposobnosti za samostalno djelovanje do zabrane
tjelesnog, mentalnog i emocionalnog zlostavljanja
djece, s time da oko definicije “zlostavljanja” postoje
odredeni prijepori. Ostale definicije ukljucuju pravo
na skrb i njegu.

Individualni plan skrbi

mmm Plan skrbi zajedno izraduju dijete i tim za skrb.
Plan je prilagoden djetetovim specifi¢cnim potrebama
i uzima u obzir djetetove individualne sposobnosti i
teznje. Plan definira tko je odgovoran za emocionalni,
kognitivni, tjelesni i socijalni razvoj djeteta i prolazi
redovitu procjenu u procesu koji se naziva preispiti-
vanje skrbi.
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Institucionalna skrb

mmm Oblik alternativne skrbi koji se ne zasniva na
obiteljskoj skrbi, nego na skrbi koju manjimili ve¢im
grupama djece pruzaju placeni stru¢njaci koji rade u
smjenama. Ako je u ustanovi smjesten velik broj djece,
koje moze biti i do tristotinjak, govorimo o instituci-
onalnoj skrbi. U uvjetima i kvaliteti skrbi koji prate
ovakav model zbrinjavanja djeci je znatno otezano
ostvarivanje njihovih prava. Brojne zemlje u Europi
zamjenjuju svoje institucije modelima obiteljske skrbi
u procesu koji se naziva “deinstitucionalizacija”.

Izlazak iz sustava skrbi

mmm Proces koji mladima pomaze da bez vecih potresa
prijedu iz sustava skrbi u samostalan zivot. Ukljucuje
skolovanje, stru¢nu izobrazbu i u¢enje zivotnih vje-
Stina tijekom trajanja skrbi, te “usluge naknadne skrbi”
za pomo¢ mladima nakon osamostaljenja. Usluge
ukljucuju: savjetovanje, poduku iz Zivotnih vjestina za
samostalan zivot nakon izlaska iz skrbi, mogué¢nostiu
lokalnoj zajednici, oslobodenje od troskova skolovanja
i razlic¢ite oblike financijske pomoci.

Konvencija

mmm Konvencija je pravno obvezujuci ugovor izmedu
zemalja. Konvencije se katkad nazivaju i sporazumima,
paktovima ili medunarodnim ugovorima.

Konvencija Ujedinjenih
naroda o pravima djeteta

mmm Medunarodno prihvacen niz standarda i obaveza
za zastitu i promicanje prava svih osoba mladih od 18
godina. Svrha je tih prava osigurati da djeca odrastaju
u najboljim moguéim uvjetima - da se razvijaju i u¢e
u sigurnom okruzenju, da imaju pristup kvalitetnoj
zdravstvenoj zastiti te da u potpunosti sudjeluju u
obiteljskom, kulturnom i drustvenom Zivotu.

Ljudska prava

mmm Prava koja uzivaju svi ljudi, ukljucujudi djecu,
jednostavno zato $to su ljudska bica, bez obzira na
svoje sposobnosti, drzavljanstvo, etni¢ku pripadnost,
rod, jezik, nacionalnost, rasu ili seksualnu orijentaciju.

Mladi koji izlaze iz sustava skrbi
(osobe koje napustaju skrb)

mmm Mladi koji izlaze iz sustava skrbi jer dosegli
dobnu granicu nakon koje vise nemaju pravo na
posebnu zastitu i pomoc u okviru sustava skrbi.

Multidisciplinarni tim

mmm Multidisciplinarni timovi sastoje se od djelat-
nika iz vise razlicitih struka koji raspolazu razlic¢itim
specijalisti¢ckim znanjima. Takvi timovi odgovaraju na
potrebe korisnika kojima je potrebna pomo¢ nekoliko
razlicitih stru¢njaka. Multidisciplinarni timovi cesto
se spominju u istom kontekstu kao i radne grupe,
meduresorni rad i partnerska suradnja.

Najbolji interesi djeteta

mmm Odrasli moraju Ciniti ono $to je za djecu najbolje.
Njihove odluke moraju 3to je moguce pozitivnije
utjecati na razvoj djece i mladih. Pritom je vazno
osigurati sudjelovanje djece i mladih.

Plan izlaska iz skrbi

mmm Plan izlaska iz skrbi definira nacine na koje usluge
naknadne skrbi mladima mogu pomodi u prevladava-
nju mogucih problema nakon izlaska iz sustava skrbi.
Svrha mu je da umaniji stres koji prati izlazak iz skrbi
i uenje o samostalnom Zivotu.

Plan skrbi

mmm Ovaj plan definira postupke koje poduzimaju pru-
Zatelji socijalne skrbi kako bi osigurali $to kvalitetniju
skrb djecii mladima i svim osobama odgovornima za
njihovu dobrobit pojasnili $to one moraju ¢initi za
ostvarenje tog plana.

Pravobranitelj

mmm Pravobranitelj (ili pravobraniteljica) je osoba
koju je vlada zaduzila da osigurava postovanje
ljudskih prava od stane drzavnih i privatnih orga-
nizacija te pojedinaca. Ako nije imenovan posebni
pravobranitelj za djecu, pucki pravobranitelj mora
dobro poznavati dje¢ja prava. Kad dijete ili mlada
osoba prijavi povredu svojih prava, pravobranitelj
je duzan pokrenuti istragu i predloziti rjesenja. U
nekim zemljama imenuje se posebni pravobranitelj za
djecuimlade. Dje¢ji pravobranitelji u Europi osnovali
su Europsku mrezu pravobranitelja za djecu.
http://crin.org/enoc/members/index.asp
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Preispitivanje skrbi
mmm Redovno preispitivanje individualnog plana skrbi.
Dijete ili mlada osoba, pruzatelj skrbi i ostali stru¢njaci
sastaju se da razmotre moguca rjeSenja i opcije, kao
$to je, na primjer, mogu¢énost povratka u biolosku
obitelj, potreba za promjenom trenuta¢nog oblika
smjestaja, odabir skole i sli¢no.

Priru¢nik za provedbu
smjernica UN-a za djecu koja
zZive u alternativnoj skrbi

mmm Priru¢nik Moving Forward: Implementing the
‘Guidelines for the Alternative Care of Children’
(Idemo dalje: Provedba‘Smjernica za alternativnu
skrb o djeci; nap. prev.) donosi prakti¢ne savjete za
primjenu smjernica u svrhu poticanja reforme sustava
socijalne skrbi i sustava alternativne skrbi. Priru¢nik
ukazuje na implikacije za kreiranje politike i upucuje
na sve $to je dosad ucinjeno na terenu. Pokazujuci sto
se sve moze postici ¢ak i u situacijama ogranicenih
resursa, priru¢nik svim stru¢nim djelatnicima daje
poticaj za daljnji rad.
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Pruzatelji skrbi

mmm Odrasle osobe koje pruzaju skrb djecii mladima.
Pruzatelj skrbi moze biti bioloski roditelj ili, u slucaju
alternativne skrbi, posebno osposobljena odrasla
osoba ¢iji rad nadziru i podrzavaju drugi stru¢njaci
za skrb. Tijekom trajanja alternativne skrbi pruzatelja
skrbi treba mijenjati $to je moguce rjede.

Skrb obiteljskog tipa

mmm Alternativna skrb koja se pruza u obiteljskom
okruzenju. Najrasireniji oblici skrbi obiteljskog tipa
u Europi su:
» Srodnicka skrb — oblik skrbi u kojemu
dijete Zivi u prosirenoj obitelji ili s obiteljskim
prijateljima s kojima otprije ima blizak odnos.
» Udomiteljska skrb — dijete je po odluci
nadleZnog tijela smjesteno u obitelj s kojom
nije u krvnom srodstvu. Udomiteljske
obitelji odabiru se na temelju njihovih
kvalifikacija i pod nadzorom su kako bi se
zajamcilo pruZanje najbolje moguce skrbi.

Sluzbe za zastitu i skrb o djeci

mmm Mjesno mjerodavni organi zaduzeni za djecu u
alternativnoj skrbi. Osiguravaju da svako dijete kojemu
treba alternativna skrb ima odgovarajudi smjestaj, u
kojemu moze uzivati udobnei sigurne uvjete. Te sluzbe
u redovitim razmacima provode nadzor kako bi pro-
vjerile odrzavaju li se ti uvjeti ili ne. Sluzbe za zastitu i
skrb o djeci Zele da djeca i mladi u alternativnoj skrbi
dobiju najbolju mogucu skrb. One odlucuju kad se
djeca smiju vratiti u svoje bioloske obitelji.

Smjernice Ujedinjenih naroda
za alternativnu skrb o djeci

mmm Smjernice Ujedinjenih naroda za alternativnu
skrb o djeci, nastale 2009. godine, prerasle su u vazan
instrument za donositelje odluka i pruzatelje usluga
u sektoru skrbi o djeci kad je u pitanju poduzimanje
mjera za osobito ugrozenu djecu - djecu lisenu obitelji.
Obiljezavaju temeljni strateski pomak koji drzavama
¢lanicama daje do znanja da bi im glavni prioritet tre-
balo biti ulaganje u ja¢anje kapaciteta obitelji, kao iu
ja¢anje mehanizama za prevenciju izdvajanja iz obitelji.

Smjestaj

mmm Pojam “smjestaj” u najsirem smislu treba definirati
kao “situaciju u kojoj dijete danono¢no boravi izvan
svog obiteljskog okruzenja’, u velikoj ili maloj ustanovi,
SOS Dje¢jem selu, stambenoj zajednici, udomiteljskoj
obitelji itd. Pojam “okruzenje skrbi” odnosi se na sve
oblike smjestaja.

SOS Dje¢ja sela

mmm Model skrbi obiteljskog tipa u kojem dijete liseno
roditeljske skrbi odrasta u briznom obiteljskom okru-
zenju. SOS obitelj vodi SOS pruzateljica skrbi koja
neposredno odgovara za skrb i razvoj djeteta.

Standardi kvalitete skrbi

mmm Standardi koji jamdce adekvatnu razinu skrbi.
Standardi kvalitete skrbi moraju biti prisutni u
svim oblicima skrbi i moraju se primjenjivati tijekom
svih faza skrbi: kod prijema, procesa planiranja,
naknadne skrbi, postupaka za zastitu djece i tako
dalje. Standardi Quality4Children (Q4C) jedan su
takav primjer standarda kvalitete skrbi:
www.quality4children.info

Tim za planiranje skrbi

m=m Cine ga socijalni radnik, ¢lanovi bioloske obitelji,
pruzatelji alternativne skrbi i druge stru¢ne odrasle
osobe koje sudjeluju u odlucivanju o formalnom
zbrinjavanju djeteta ili mlade osobe. Tim sve svoje
odluke o skrbi treba donositi u suradnji s djetetom i
mladom osobom u skrbi.

Vijece Europe

mmm Vijece Europe je medunarodna organizacija
osnovana 1949. godine koja trenutno okuplja 47
drzava ¢lanica. Svrha mu je promicanje ljudskih prava,
demokracije i vladavine prava. Vijece postavlja opca
demokratska nacela zasnovana na Europskoj konven-
ciji o ljudskim pravima i preporukama za zastitu osoba,
$to, naravno, obuhvaca i 150 milijuna djece u Europi.
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Saznajte vise
i ukljucite se

djecuis djecom” pokrenut je radi promicanja

ljudskih prava djece i zastite djece od svih oblika
nasilja. Tim koji vodi ovaj program bavi se temama
kao 3to su nasilje u obitelji i u 3koli, u¢enje o ljudskim
pravima, djeca i internet te djeca i pravosudni sustav.
U obzir se uzimaju i specifi¢na prava i potrebe djece
bez roditeljske skrbi, osobito u kontekstu dostupnosti
naobrazbe, socijalnih, zdravstvenih i pravnih usluga,
kao i prava na sudjelovanje. Dodatne informacije o
konvencijama, skupovima i publikacijama mozete
pronaci na internetskoj stranici www.coe.int/children

P rogram Vijec¢a Europe “lzgradnja Europe za

mmm SOS Djecja sela je nevladina laicka orga-
nizacija za pomoc¢ djeci, koja djeci bez roditeljske
skrbi ili djeci izloZenoj riziku od gubitka takve skrbi
pruza izravne usluge skrbi, izobrazbe i zdravstvene
zastite. Organizacija takoder osposobljava pruzatelje
skrbi, obitelji i lokalne zajednice djece za pruzanje
odgovarajuce skrbi. SOS Djecja sela zagovara prava
djece bez roditeljske skrbi. Djeluje od 1949. godine,
a sve svoje aktivnosti u 130 zemalja svijeta podu-
zima u duhu Konvencije UN-a o pravima djeteta.
www.sos-childrensvillages.org

mmm Standardi Quality4Children (Q4C) na jednom
mjestu okupljaju osamnaest standarda kvalitete alter-
nativne skrbi o djeci u Europi. Postupak izrade Q4C
standarda temeljio se na “pripovijedanju’, izrazito
participativnoj istraziva¢koj metodi koja je obuhva-
tila gotovo 500 ljudi iz 32 zemlje, ukljucujudi djecu,
mlade, bioloske obitelji, pruzatelje skrbi, socijalne
radnike i druge dionike. Standarde Quality4Children
u srpnju 2007. godine pred Europskim parlamentom
predstavile su tri organizacije pokretacice projekta:
SOS Djecje selo, Medunarodna organizacija za udomi-
teljstvo djece (International Foster Care Organisation,
IFCO) i Medunarodni savez pedagoskih zajednica
(Fédération Internationale des Communautés Educatives,
FICE). Otada te tri organizacije promicu uvodenje
tih standarda u nacionalnu politiku i praksu skrbi
u razli¢itim zemljama. Djecu i mlade, kao i njihove
pruzatelje skrbi, potic¢e se da upoznaju i koriste
standarde Q4C u okruzenju u kojem primaju skrb.
www.quality4children.info
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mmm Europska socijalna mreza (European Social
Network, ESN) je neprofitna organizacija i neovisna
mreZza za lokalne javne sluzbe socijalne skrbi u Europi.
ESN okuplja ljude koji rade na osmisljavanju,
vodenju i pruzanju socijalnih usluga u drzavnim
tijelima sirom Europe. Podrzavamo razvoj ucin-
kovite socijalne politike i prakse socijalne skrbi
razmjenom znanja i iskustava. ESN je mreza sastav-
lijena od organizacija ¢lanica medu kojima su udruge
ravnatelja sluzbi socijalne skrbi; regije, pokrajine, okruzi
i opcine; tijela za financiranje i nadzor; sveucilista i
tijela za istrazivanje i razvoj koja tijesno suraduju s
drzavnim organima na razvoju socijalnih usluga.
http://www.esn-eu.org

=== Smjernice UN-a za alternativnu skrb o djeci.
Opca skupstina Ujedinjenih naroda je 2009. godine
usvojila Smjernice za alternativhu skrb o djeci.
Smijernice sadrze vrlo bitne savjete za provedbu djecjih
prava za djecu bez roditeljske skrbi ili djecu izlozenu
riziku gubitka roditeljske skrbi. Smjernice pocivaju na
dva temeljna nacela, na nacelu“nuznosti”i nacelu“pri-
kladnosti”. Najkrace, ni jedno dijete ne treba smjestiti
u alternativnu skrb ako bi rad na jacanju obitelji bio
prikladnije rjeSenje, ali ako je jasno da je takva mjera
nuzna, odabrani oblik skrbi za dijete mora biti prila-
goden njegovim individualnim potrebama. Smjernice
jasno kazu da se trazena prikladnost u svakom indi-
vidualnom slucaju osigurava ponudom prikladno
raznorodnih oblika skrbi - skrbi obiteljskog tipa, skrbi
nalik na obitelj, malih dje¢jih domova itd. - koji jam¢e
prava djeteta, standarde kvalitete skrbi i pozornost
neovisno o tome kako se takve opcije definiraju na
nacionalnoj razini.

mmm Ta nacela i Sire razumijevanje Smjernica razra-
duju se u priru¢niku Moving Forward. Ova publi-
kacija nastala je upravo zbog promicanja provedbe
Smijernica u politici i praksi. Priru¢nik Moving Forward
donosi primjere Cetrdesetak perspektivnih praksi sa
svih strana svijeta koje nude odgovor na brojna pitanja
iznesena u Smjernicama. Priru¢nik se opsirnije bavi
nacelima nuznostii prikladnostiivrlo jasno poziva na
obaveznu primjenu stru¢nih i participativnih procesa
odlucivanja koji se temelje na opredjeljenju za soci-
jalni rad po mjeri, u kojem se najbolji interesi djeteta
odreduju za svako dijete ponaosob.
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Korisne internetske stranice

VIJECE EUROPE

Preporuka Vijec¢a Europe

Rec(2005)5 o pravima djece

koja Zive u institucijama.
mmm http://www.coe.int/children

(odaberite “children in care”; dostupno na nekoliko
jezika)

Rad Vijeca Europe za
djecu u institucijama

mmm http://www.coe.int/familypolicy
(odaberite “children in residential institutions”)

Preporuke Vijec¢a Europe za
djecu (usluge prilagodene djeci;
sudjelovanje djece i mladih; itd.)

mm http://www.coe.int/t/dg3/children/
KeyLegalTexts/CMRec_en.asp

Program Vijeca Europe
“Building a Europe for and
with children” (“lzgradnja
Europe za djecu i s djecom”)

mmm http://www.coe.int/children

Publikacija Vije¢a Europe
“Rights of Children at Risk and
in Care” (Prava ugrozene djece
i djece u sustavu skrbi)

mmm http://book.coe.int/
(upisite naslov; dostupna je i francuska verzija)

Vijece Europe i SOS-

Kinderdorf International

Upoznaj svoja prava!
mmm http://www.coe.int/children

(odaberite “children in care”; brosura je dostupna na
vise jezika)
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UJEDINJENI NARODI

Konvencija Ujedinjenih
naroda o pravima djeteta

mmm Konvencija u cijelosti:
http://www.ohchr.org/en/professionalinterest/
pages/crc.aspx

mmm Verzija prilagodena djeci:
http://www.unicef.org/rightsite/files/
uncrcchilldfriendlylanguage.pdf

mmm Konvenciju na vasem jeziku potraZite na:
http://www.unicef.org/ceecis/16422_16613.html

Unicef: Fond Ujedinjenih
naroda za pomoc¢ djeci
mmm http://www.unicef.org

Voices of Youth (Glasovi mladih)

mmm http://www.voicesofyouth.org/
mmm http://www.unicef.org/protection/

Smjernice Ujedinjenih naroda za
alternativnu skrb o djeci

mm http://www.unicef.org/aids/files/UN _
Guidelines_for_alternative_care_of_children.pdf

Moving Forward: Implementing
the Guidelines for the
Alternative Care of Children

mmm http://www.unicef.org/ceecis/UN_Handbook_
(English)_FINAL_22_02_13.pdf

SOS DJECJA SELA INTERNATIONAL

SOS Djecja sela

mmm http://www.sos-childrensvillages.org

Aging out of Care

mmm http://www.york.ac.uk/inst/spru/pubs/pdf/
ageing.pdf

Kampanja “l Matter”

mm http://www.sos-childrensvillages.org/
what-we-do/child-care/quality-in-care/
advocating-quality-care/imatter

Pripremni dokumenti za
kampanju “l Matter”

mm http://www.sos-childrensvillages.
org/getmedia/4db9fb60-81a8-4822-91f2-
389c1454db93/091015-Briefing-Paper-web.
pdf?ext=.pdf

mm http://www.sos-childrensvillages.org/
getmedia/a682ba24-bb0d-4031-a20a-
ed23955d9d14/1005-Briefing-Paper-2-EN.
pdf?ext=.pdf

mm http://www.sos-childrensvi-
llages.org/getmedia/c11d211e-8dd1-
4953-8369-8297adbdc6c3/1106-BriefingPaper3-
EN.pdf?ext=.pdf

mmm http://www.sos-childrensvillages.
org/getmedia/46ce2409-48e3-4216-bd6b-
4c729576d436/BriefingPaper4-WEB.pdf?ext=.pdf

mm http://www.sos-childrensvillages.
org/getmedia/1d310514-d9c6-48af-a9d0-
1c4e77777d0c/BriefingPaper5-WEB.pdf?ext=.pdf

Istrazivanja koja su
provodili sami korisnici

mmm http://resources.leavingcare.org/uploads/49
30033912d6945c6145340f3d6056bb.pdf

mm http://www.sos-childrensvillages.org/
what-we-do/child-care/quality-in-care/
leaving-care-good-practice

Kampanja “Care for Me”

mm http://www.sos-childrensvillages.org/
what-we-do/child-care/quality-in-care/
advocating-quality-care/care-for-me
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DRUGI

Standardi Quality4Children (Q4C)

mmm http://www.quality4children.info

mmm Verzije na 26 razlicitih jezika:
http://www.quality4children.info/content/
cms,id,89,nodeid,31,_country,at,_language,en.
html

Power4Youth (Mo¢ za mlade)

mmm www.powerdyouth.eu

European Network of
Ombudspersons for
Children (Europska mreza
pravobranitelja za djecu)

mmm http://crin.org/enoc/members/index.asp
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European Social Network
(Europska socijalna mreza)

mmm Vulnerable Youth in Transition Report:
http://www.esn-eu.org/raw.php?page=files&id=340

mmm Mental Health Working Group Report:
http://www.esn-eu.org/raw.php?page=files&id=39

mmm Breaking the Cycle of Disadvantage (report on
children and families social services):
http://www.esn-eu.org/raw.php?page=files&id=43

mmm Developing Community Care Report:
http://www.esn-eu.org/raw.php?page=files&id=34

mmm Family and Parenting Support Services Survey
Report:
http://www.esn-eu.org/raw.php?page=files&id=417

mmm Children’s Services: Combating Poverty, Promoting
wellbeing Report:
http://www.esn-eu.org/raw.php?page=files&id=240

International Foster Care
Organisation (IFCO, Medunarodna
organizacija za udomiteljstvo djece)

= http://www.ifco.info/

International Federation of
Social Workers (Medunarodni
savez socijalnih radnika)

mmm http://ifsw.org

International Federation
of Educative Communities
(FICE, Medunarodni savez
pedagoskih zajednica)

mmm http://www.fice-inter.net/

ChildOnEurope: European Network
of National Observatories on
Childhood (Europska mreza
nacionalnih tijela za proucavanje
i dokumentiranje djetinjstva)

mmm http://www.childoneurope.org

CRIN: Child’s Rights Information
Network (Medunarodna
mreza za djecja prava)

mmm http://www.crin.org
Better Care Network
(Mreza za bolju skrb)

mmm http://bettercarenetwork.org/BCN/
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Ovaj informativni prirucnik namijenjen je stru¢njacima s podrucja socijalne skrbi koji rade s djecom i mladima
u sustavu alternativne skrbi. Zamisljen kao dopuna brosuri Djeca i mladi u alternativnoj skrbi: Upoznaj svoja
praval, priru¢nik nudi prakticne pristupe koje strucni djelatnici u sustavu skrbi mogu primjenjivati u svom
svakodnevnom radu. Prirucnik ih ujedno upoznaje s dje¢jim pravima kao ljudskim pravima prema definiciji
Ujedinjenih naroda i Vijeca Europe, kao i sa standardima Quality4Children, te donosi koristan pregled raspolozivih

metoda i alata.

Strucni djelatnici mogu se sluziti ovim prirucnikom tijekom Citavog procesa rada s djecom, od trenutka
donosenja odluke o smjestaju djeteta u sustav skrbi do tocke u kojoj se dijete priprema za izlazak iz sustava
skrbi. Strucnjaci po potrebi mogu koristiti pojedina poglavlja, prirucnik procitati od korica do korica li se njime
sluziti kao korisnim alatom u razgovorima s djecom, zajedno s brosurom Upoznaj svoja prava! Bogato ilustrirani
prirucnik sadrZi price i graficke prikaze, te niz primjera tema i razqgovora koje su s nama podijelili stru¢njaci
s podrucja socijalne skrbi, djeca, mladi, pravobranitelji i nevladine udruge u Zelji da drugima pomognu u
prakticnoj primjeni pristupa temeljenog na djecjim pravima.

Za preuzimanije brosure Osiguranje djecjih prava — vodic za strucne djelatnike u sustavu alternativne skrbi
posjetite www.coe.int/children, internetsku stranicu Vijeca Furope posvecenu programu za djecja prava
“lzgradnja Europe za djecu i s djecom”.

PREMS 154013

HRV

Vije¢e Europe vodeca je organizacija za zastitu ljudskih

prava na nasem kontinentu. Ima 47 drzava ¢lanica od kojih

su 28 ¢lanice Europske unije. Sve drzave Clanice Vijeca
Europe potpisale su Europsku konvenciju o ljudskim pravima,
medunarodni ugovor kojemu je cilj zastita ljudskih prava,
demokracije i vladavine prava. Europski sud za ljudska prava
nadgleda provedbu Konvencije u drzavama ¢lanicama.

COUNCIL OF EUROPE

CONSEIL DE L'EUROPE
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