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De la igualdad legal
a la 1igualdad social

Esta publicacion se podria haber llamado “memoria” de lo hecho por la Direccion
Nacional de Politicas Sociales en relacién a la inclusion social de las personas de
la diversidad sexual: personas durante tanto tiempo marginadas y excluidas de la
proteccion social. Pero es mas que eso.

Es, primero, la conciencia de la importancia de sistematizar lo que se hace para
aprender de lo que se hace. No basta con acciones de politica publica: hay que
aprender de ellas. De sus aciertos y de sus errores. Corregir y volver a intentarlo.
Por eso ha sido sefia de este tiempo el monitorear permanentemente las iniciativas
que llevamos adelante.

Es, segundo, la voluntad de rendir cuentas ptblicamente de lo hecho. Desde la
perspectiva de derechos humanos a la que nos plegamos desde un comienzo, la
participacion y la informacién publica, asi como la rendicién de cuentas, son
principios fundamentales para la accion. Allf estdn la construccion de la Agenda
de Politicas Sociales y Diversidad Sexual, los multiples espacios Transforma y el
Consejo Consultivo de la Diversidad Sexual. Este material serd un insumo para el
analisis en esos espacios.

Es, tercero, la confianza en que el préximo gobierno no empiece de cero sino a
partir de la acumulacion de estos afios que, a su vez, es producto no sélo de la
voluntad politica del equipo al que le tocé estar al frente de la Direccion, sino de
la lucha del movimiento social de la diversidad en Uruguay, su afirmacién como
agente de derechos humanos y su denuncia permanente de la injusticia social que
entrafia la discriminacion.



Es, cuarto, la reafirmacién de la importancia de las politicas publicas ademas de
-y junto a- los avances juridicos del ultimo tiempo. Uruguay lidera en el mundo
(junto a un pequeno puiado de paises) el reconocimiento de derechos como el
respeto de la identidad de género y el matrimonio igualitario. Pero también se
destaca por el conjunto de politicas y acciones de inclusién social desplegados en
este periodo de gobierno. Lo decimos con orgullo y sin pedanteria: son muchos
los paises que miran con atencién y esperanza los pasos que vamos dando en este
rincén del mundo.

En todo este proceso, UNFPA y ONUSIDA a través de Sonia Martinelli-Hecka-
don y Juan José Meré, a quienes agradezco publica y entraiiablemente su apoyo,
han sido aliados fundamentales. Agradezco también a Cecilia Rocha por su pa-
ciente y cuidadoso trabajo de sistematizacion.

Un dia de setiembre de 2012, por primera vez, el Ministerio de Desarrollo Social
visti6 su fachada en apoyo al Mes de la Diversidad. La consigna que propusimos
entonces decia: “Todos los derechos para todas las personas”. Adn no se habia
aprobado la ley de matrimonio igualitario; ain no habiamos puesto en marcha
las acciones afirmativas de empleo para personas trans; aun sentiamos la deuda
pendiente con avanzar en centros educativos libres de discriminacién. Aquella
frase era una propuesta pero también una demanda. Hoy identifica al conjunto
del Ministerio. Y eso, con ser simbolico, dice mucho de lo logrado.

Ponemos en tus manos esta publicacion para que la valores. Es también una invi-
tacion a seguir avanzando —contigo- en el camino de la igualdad legal a la igual-
dad social.

Andprés Scagliola
Director Nacional de Politicas Sociales



Prologo

Promover y fortalecer los derechos sexuales y reproductivos y la ciudadania de
todas las personas, sin discriminacién alguna, es un aspecto central de los princi-
pios del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas. En ese marco, el UNFPA se
siente complacido de haber podido proveer su cooperacién a la Direccién Nacio-
nal de Politicas Sociales, incluyendo a la Division de Perspectivas Transversales,
para la sistematizacion y el analisis de la gestién e implementacién de politicas
publicas relacionadas con la diversidad sexual.

En esta sistematizacion, se destaca el abanico de programas sociales puestos en
marcha por el MIDES que buscan ampliar sustancialmente los derechos y ciuda-
dania de las personas LGBT, respondiendo en esta forma a los avances normativos
promovidos por el pais en los tltimos afos. Estas politicas son, sin lugar a dudas,
una accion firme y de respuesta afirmativa a las inequidades y situaciones varias
de estigma y discriminacion por orientacion sexual e identidad de género que aun
se constatan en el pafs.

Esta construccién de politicas publicas en materia de diversidad sexual se sitta
plenamente en la dindmica del espiritu y la letra del Consenso de Montevideo sur-
gido de la Primera Conferencia Regional sobre Poblacién y Desarrollo de Amé-
rica Latina y el Caribe, realizada en agosto del 2013 en Uruguay, a 20 anos de
aprobados los postulados de la agenda de El Cairo.

De manera intencional, sostenida y progresiva el Ministerio de Desarrollo Social
ha venido promoviendo condiciones favorecedoras centradas en el respeto a la
diversidad como un elemento central para la inclusion social de todos los ciuda-
danos. Asi ha venido promoviendo oportunidades educativas, laborales y de pro-
teccidn social para la poblacion sexualmente diversa, con énfasis en la poblacion
trans.



Las experiencias aqui sistematizadas ponen de relieve el rol innovador del Uru-
guay en materia de politicas piblicas centradas en el ejercicio de los derechos hu-
manos y su compromiso con la inclusion social efectiva, representando por tanto
una importante practica para el aprendizaje y la cooperacién Sur Sur entre paises
en desarrollo, a nivel tanto regional como global.

El UNFPA se congratula de la presente publicacién, que permite una apropiacion,
sin fronteras, de la experiencia 2010-2014 del MIDES en dicha materia, recupe-
rando aprendizajes pero también recomendaciones para generar mejores condi-
ciones de institucionalizacidn, sostenibilidad y profundizacién de las politicas,
mecanismos y acciones implementadas por los derechos de las personas LGBT.

Reconocemos asimismo la calidad y pertinencia de la tarea profesional desarro-
llada por la consultora Cecilia Rocha asi como su disposicion para el didlogo per-
manente sobre los alcances y focos de esta sistematizacion.

Sonia Martinelli - Heckadon
Oficial a Cargo, UNFPA Uruguay



1. Introduccion

Este documento fue elaborado en el marco de la consultoria “Sistematizacion de
iniciativas del Estado: Por los derechos de las personas LGBT para la diversidad
sexual desde el MIDES” llevada a cabo entre mediados de junio y fines de setiem-
bre de 2014. Su objetivo fue sistematizar las acciones hacia la diversidad sexual,
y en particular las orientadas hacia la poblacién trans, promovidas por el Minis-
terio de Desarrollo Social (MIIDES) en el periodo 2010-2014. A fin de acotar el
universo de estudio, el trabajo se centr¢ en las politicas definidas como las mas
importantes en conjunto con la Divisiéon de Perspectivas Transversales (DPT) de
la Direccién Nacional de Politicas Sociales (DNPS) del MIDES y el Fondo de Po-
blacion de las Naciones Unidas (UNFPA):

Reconocimiento de la identidad trans, incorporando dicha categoria en
los formularios de acceso a beneficios sociales;

Apoyo al proceso de adecuacién de la identidad de género, siguiendo la
Ley 18.620 que protege el derecho a la identidad de género;

Otorgamiento de la Tarjeta Uruguay Social para personas trans (TUS
Trans);

Inclusion de cupos especiales para acceder a los programas de capacita-
cion e insercion laboral, con énfasis en el proceso del Programa Uruguay
Trabaja (UT);

Acciones de sensibilizacién al funcionariado del MIDES y de produccién
de conocimiento sobre politicas publicas y diversidad sexual desarrolla-
das en el marco de un convenio entre MIDES y la Universidad de la Re-
publica (UdelaR);
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Llamado laboral para trabajar en el MI-
DES destinado exclusivamente a personas
trans, realizado a través de la Oficina Na-
cional de Servicio Civil (ONSC).

Este texto se divide en dos grandes partes. En pri-
mer lugar, se presenta el informe analitico resul-
tante de la consultoria; éste examina el proceso de
elaboraciéon de las politicas antedichas, identifi-
cando fortalezas, debilidades, buenas practicas y
lecciones aprendidas en el transcurso del mismo.
En segundo lugar, se ofrece una descripcion deta-
llada de cada una de las iniciativas analizadas; al
final del documento se podrad encontrar una “fi-
cha” con informacién sobre cada accién estudia-
da, que se puede consultar a medida que se avanza
en la lectura para comprender mejor como funcio-
na cada una.

En cuanto a su metodologia, se trata de un estudio
cualitativo que se baso en el andlisis documental
y la realizacion de entrevistas a personas claves en
los procesos explorados, fundamentalmente del
MIDES pero también a referentes de la sociedad
civil®. En términos tedrico-conceptuales, el estudio
se nutre de tres tipos de fuentes que se presentan
muy brevemente a continuacion.

1 Solamente se consulté a algunas organizaciones sociales,
las identificadas como mds importantes para comprender
el universo de acciones definido: la Asociaciéon Trans del
Uruguay (ATRU) y la Unién Trans del Uruguay (UTRU),
por ser las organizaciones trans que actualmente estin
funcionando con sede en Montevideo (no era posible en-
trevistar a grupos del interior del pais por el escaso tiempo
de ejecucion de la consultoria) y a un referente del Colecti-
vo Ovejas Negras, organizacion identificada por la DNPS
como un interlocutor privilegiado en el proceso y la de ma-
yor visibilidad ptblica en la actualidad de las que represen-
tan al colectivo LGBT en su globalidad. Aunque se intento,
no fue posible concretar la entrevista con la Federacion
Uruguaya de la Diversidad Sexual (FUDIS), otro grupo se-
fialado como relevante por la DNPS, debido a la necesidad
de la FUDIS de poder construir las respuestas en conjunto
entre todos los grupos que la componen para que fueran
representativas y el escaso tiempo de ejecucion de esta con-
sultorfa.

En primer lugar, en lo referente a su comprension
de la diversidad sexual y las identidades de género,
trabaja desde una perspectiva constructivista de la
identidad y la sexualidad, establecida por autores
como Foucault (1987), Weeks (2000) y Butler (2007
y 2002). Esta mirada parte de una comprension
del “sex0” como un efecto de las normas de género
(en la jerga de la ultima) o bien como efecto de la
sexualidad en tanto que dispositivo de poder (en
términos foucaultianos). De este modo, el género
no puede ser comprendido como una construccion
cultural que se “erige” sobre una base bioldgica
fundante, universal e inapelable, sino que el pro-
ceso es inverso: son las normas de género las que
construyen a los cuerpos sexuados, convirtiendo
a los organismos bioldgicos y fisioldgicos que so-
mos las personas en “cuerpos” dicotémicamente
sexuados, machos y hembras de la especie. En este
marco, el proceso de “asumir un sexo”, de dotarse
de una cierta materialidad contorneada, de dar una
forma al cuerpo, asi como de construir una identi-
dad de género, tiene lugar a través de un conjunto
de “proyecciones identificatorias” que estan orien-
tadas por las normas de género.

Distintas instituciones -las familias, el Estado, el
sistema educativo, los medios de comunicacion,
etc.— operan cotidianamente en el proceso de
produccién de sujetos generizados y sexualizados
acorde al régimen politico de la heteronormativi-
dad; éste premia a aquellos cuerpos que cumplen
con las normas reguladoras que identifican la iden-
tidad heterosexual y las expresiones de género so-
cialmente esperadas con lo plenamente humano, lo
normal y natural y desplazan a los cuerpos, iden-
tidades y practicas sexuales que escapan a éstas
como réplicas”, “copias” o “repeticiones” burdas
del ideal. En suma, la heteronorma busca que las
personas establezcan relaciones coherentes entre
“sexo, género, practica sexual y deseo” y asi que,
por ejemplo, los calificados como varones biologi-
cos, asuman expresiones y una identidad genérica
masculinay sean heterosexuales. Pero como indi-
ca Butler (2002), esta relacidn es construida social-
mente con mucho esfuerzo.



En segundo lugar, el marco tedrico que orienta
el trabajo, debido a los escasos antecedentes de
investigacion en politicas publicas y diversidad
sexual especificamente, se nutre de los desarro-
llos en género y politicas publicas. En especial,
presta especial atencién a los trabajos existentes
sobre los desafios que tiene la transversalizacion
del enfoque de género en el Estado y las politicas.
Este enfoque supone incorporar el género en la
“corriente principal”, es decir, buscar que los te-
mas relativos a la igualdad de género permeen
al conjunto de politicas e instituciones guber-
namentales y que se incorporen como una parte
constitutiva de la accién gubernamental, en vez
de presentarse como un “anexo”, “agregado” o
“aditivo” para el que los/as decisores/as tomen
medidas y dispongan de recursos ad hoc. Asi en-
tendida, la transversalidad es el proceso mediante
el cual una organizacién incorpora la perspectiva
de género, en toda su estructura, en sus cometidos
y en los planes de trabajo, politicas, programas y
las actividades que desarrolla.

Algunas de las lecciones aprendidas sobre la trans-
versalidad de género podrian servir para pensar la
transversalizacién de la perspectiva de derechos
humanos en general y de la de diversidad en parti-
cular. Si bien en las ultimas décadas se ha promo-
vido la adopcidén de la transversalidad para instalar
politicas de igualdad de género en todo el mundo,
esta ha demostrado tener importantes dificultades
y obstaculos para su implementacién préctica que
es preciso atender:

= Ja falta de voluntad politica para ejecutar ac-
ciones y destinar recursos en la materia, je-
rarquizando el tema —aunque se incorpore el
discurso pro género en términos testimonia-
les—;

= las resistencias que imponen las burocracias
estatales y la cultura organizacional que go-
biernan el funcionamiento cotidiano de los
organismos gubernamentales, atravesados de
mensajes sexistas y heterosexistas;

1. Introduccién

= la visualizacion de que incorporar estos enfo-
ques quita recursos a las tareas “originales” de
los organismos, percibiéndose como una agen-
da “impuesta” por los mecanismos de género o
dependencias encargadas de incorporar estas
miradas en el Estado.

= Las debilidades en clave de capacidades esta-
tales; la tarea de transversalizacion de estas
perspectivas exige la realizacion de disefios
“escritos” de las politicas y planificaciones,
diagnosticos de los problemas publicos, moni-
toreo de las acciones emprendidas y evaluacio-
nes, esfuerzos que requieren instrumentos y
experticia técnica que no siempre estan dispo-
nibles en los organismos que se “intervienen”
entre otras?®.

Cabe mencionar, asimismo, otra contribucién
tedrica importante relativa a la construcciéon de
politicas publicas hacia colectivos socialmente
subordinados, que surgi6 del estudio de la repre-
sentacion de los intereses de las mujeres pero que
puede ser aplicable al tema de este informe. Nos
referimos al enfoque analitico de los “actores cri-
ticos” acufiado por autoras como Childs y Krook
(2009), el cual resalta el papel que pueden jugar los
agentes individuales o colectivos que estan con-
vencidos de la necesidad de perseguir este tipo de
iniciativas y que incentivan a otros actores a ha-
cerlo. Algunas de las preguntas analiticas que abre
pensar el tema de este trabajo desde esta perspec-
tiva son: ;Quién inicié las politicas de diversidad
sexual? ;Quiénes actuaron sobre los procesos de
esas politicas? ;Esos agentes actuaron individual-
mente o con otros? Siactuaron con otros, jen qué
aspectos cooperaron, en cudles se generaron re-
sistencias y en qué medida ese didlogo puede ser
sostenido en el tiempo? ;Qué estrategias han uti-
lizado para promover el cambio en las politicas?

2 Sobre este tema, las referencias tedrico-empiricas son nu-
merosas. Véase Bonino y Bidegain (2012), INMUJERES
(2011), Rigat-Pflaum (2009), Rodriguez Gusta (2008), In-
chdustegui y Ugalde (2004), etc.

11
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sSus estrategias han tenido efecto en producir la
transformacion esperada?

Tercero y ultimo, el analisis se enriqueci6 del uso
de conceptos ya clasicos del campo de estudios de
politicas publicas que se iran describiendo a lo lar-
go del mismo, tales como: politica ptblica, proble-
ma publico, proceso de politizacién de los temas
e inclusion en la agenda publica/politica/guberna-
mental/decisional; la idea del ciclo de elaboracién
de las politicas publicas; el concepto de marco in-
terpretativo de las politicas, entre otros.

El texto se organiza de la siguiente manera. A con-
tinuacion se expone el informe analitico, que cons-

ta de 4 secciones. La primera presenta las condi-
ciones de contexto que propiciaron el desarrollo de
las medidas analizadas (seccion 2). Las restantes,
siguiendo el esquema del “ciclo de elaboracion de
las politicas publicas” (Meny y Thoening, 1999), se
enfocan en el proceso de elaboracion y diseiio de
las iniciativas (seccién 3) y en su fase de implemen-
tacién (seccion 4). La seccion 5 presenta las conclu-
siones del trabajo, algunas consideraciones referi-
das a la sostenibilidad de los procesos analizados y
sintetiza una serie de recomendaciones que emer-
gen alo largo del informe orientadas a promover el
fortalecimiento de las politicas existentes y la crea-
cién de nuevas en el futuro. Al final se encuentran
las fichas por programa ya mencionadas.



2. Las condiciones
del contexto

Esta seccion presenta el contexto en el cual se avanz6 en la agenda de diversidad
sexual en el MIDES. En el periodo de estudio se presencié una verdadera “ventana
de oportunidad politica” para que ello ocurriese, una configuracioén de condicio-
nes que cre6 el terreno fértil para que los agentes sociales y politicos que defienden
la causa logren ingresarla en la agenda —“problem window”- y obtener soluciones
de politica publica - “policy window”- (Kingdon, 2003).

Antes de continuar, es preciso realizar unas breves consideraciones tedricas sobre
los conceptos de problemas publicos, politizacion, agenda y politicas publicas.

El punto de partida es que los temas sociales que se consideran dignos de ser
tratados por el gobierno son construidos politicamente, es decir, que los proble-
mas publicos se construyen. Esto no significa afirmar que sean “inventados” por
los agentes de manera totalmente despegada de la realidad, sino que por el mero
hecho de existir, una situacion de insatisfaccion social no se convierte en un tema
digno de interés por parte de la sociedad, el sistema politico o el gobierno. Es
necesario que se le otorgue significacion politica. Y para que ello acontezca, inter-
vienen actores sociales y politicos interesados en la promocion de un determina-
do asunto, los cuales a su vez luchan entre si para imponer su propia concepcién
del mismo. Ser influyentes en la construccion discursiva de un problema importa
porque de su formulacién dependeri el tipo de soluciones de politica ptblica que
se obtengan para atenderlo! (Elder y Cobb, 1993).

1 Como sefialan Elder y Cobb (1993: 91), “Definir un problema es seleccionar y destacar ciertas
realidades y hacer valoraciones sobre ellas [...] los hechos que se consideran relevantes dependen
necesariamente del marco de referencia y de las teorias implicitas de las personas que evaltan la
situacion”. El tipo de politica publica que se adopte dependera mucho de qué actores fueron los



14

Diversidad sexual en Uruguay

llustracion 1. Tipos de agenda

Publica

Politica

Gubernamental

Decisional

Fuente: Elaboracion propia en base a categorias de Elder y Cobb (1993) y Kingdon (2003).

Otro concepto clave es el de agenda, o mas preci-
samente, el de “agendas”, porque podemos identi-
ficar distintos tipos que importa diferenciar. Aqui
se entenderd a la agenda piiblica, también conocida
como sistemadtica, como aquellos asuntos que pre-
ocupan a la ciudadania o a grupos sociales espe-
cificos pero que no llegan a constituirse todavia
como temas politicos para la sociedad. La agenda
politica, por su parte, es mas especifica; comprende
a los temas que se comienzan a discutir como pro-
blemas dignos de atencién a nivel del sistema po-
litico, entendiendo éste en un sentido amplio que
incluye la discusién por parte de los partidos po-
liticos, la sociedad civil, los gobiernos, los organis-
mos internacionales, los medios de comunicacién,
etc. La agenda gubernamental refiere a un circulo
todavia mds acotado de asuntos: la lista de temas a
los que el gobierno (Poder Ejecutivo y Poder Legis-
lativo) estd prestando atencién en un determinado

hegemonicos en la construccion del problema y su politi-
zacion.

momento. Finalmente, se puede agregar un nivel
mas concreto que es la agenda decisional: aquellas
propuestas que no so6lo estan incluidas en la agenda
de gobierno sino que ademds se encuentran en un
momento “caliente” de su tratamiento, pues se es-
pera que sea tomada una decisién inminente al res-
pecto -independientemente de que ésta luego se
tome o no- (Elder y Cobb, 1993; Kingdon, 2003).

La ilustraciéon 1 muestra como corrientemente se
asocia a las distintas agendas. El proceso de politi-
zacion de un asunto es comprendido como su su-
cesiva incorporacién en cada uno de estos circulos
hasta llegar a obtener la decision politica buscada.
Obviamente, estos esquemas no funcionan en la
vida real de manera tan simplista, pero ayudan
como herramientas heuristicas para pensar los fe-
némenos que aqui se estudian.

Como se senald, hay “ventanas de oportunidad”
que sirven para facilitar la construccién de cier-
tos fendmenos como problemas publicos y lograr
su politizacion (problem windows) pero también
contextos que ayudan a que se concrete la toma




de decisiones politicas sobre temas que quizas se
encuentran desde hace mucho tiempo en la agen-
da politica sin llegar a ser tratados por el gobierno
(policy windows). Las soluciones a los problemas
publicos? ofrecidas por el Estado son las politicas
publicas, estrategias® de accidon colectivas delibe-
radamente disefadas y calculadas en funcién de
determinados objetivos. Dichos propdsitos pueden
ser considerados de valor para la sociedad o bien
lo que se visualiza como un problema publico por
parte del gobierno en interlocucién con la sociedad.
A diferencia de otro tipo de acciones colectivas que
pueden emprenderse para abordar estos fines, las
politicas publicas son decididas por las autorida-
des publicas legitimas y por ende, son decisiones
vinculantes que obligan a su cumplimiento (Valles,
2000; Subirats et al, 2008). Esto no implica desco-
nocer la participacion de organizaciones sociales
en el ciclo de elaboracion de la politica, como bien
indica el concepto de politica publica que se toma-
ra como referencia en este informe:

un conjunto (secuencia, sistema, ciclo) de ac-
ciones, estructuradas en modo intencional y
causal, en tanto se orientan a realizar objeti-
vos considerados de valor para la sociedad o
a resolver problemas cuya intencionalidad y
causalidad han sido definidas por la interlo-
cucion que ha tenido lugar entre el gobierno
y sectores de la ciudadania; acciones que han
sido decididas por las autoridades publicas
legitimas; acciones que son ejecutadas por
actores gubernamentales o por éstos en aso-

2 Lo publico abarca “lo que es de interés o utilidad comun
a los miembros de una comunidad” (Rabotnicoff, 2005:10,
citada en FLACSO, 2011:10) y lo que requiere de atencién
por parte del sector publico/gubernamental (Subirats et al,
2008:40).

3 Eltérmino estrategia remite no a una accién aislada y pun-
tual sino a un “conjunto (secuencia, sistema, ciclo) de ac-
ciones estructuradas de modo intencional y causal” (Agui-
lar, 2009:4), aunque corrientemente referimos a politicas
publicas de un modo mas laxo, considerando por ejemplo
una ley como tal e inclusive la omision/ausencia de politica
es considerada por parte de algunos autores (Valles, 2000;
por ejemplo) como un problema digno de estudio.

2. Las condiciones de contexto

ciacién con actores sociales (econdmicos, ci-
viles), y; que dan origen o forman un patrén
de comportamiento del gobierno y la socie-
dad (Aguilar Villanueva, 2009:14).

A continuacion se presentan cinco elementos del
contexto socio-politico en el cual se desarrollaron
las politicas analizados que oficiaron como “ven-
tanas de oportunidad” tanto para politizar el tema
de diversidad sexual como para que se lograran
conseguir respuestas desde el Poder Ejecutivo, y
del MIDES en particular, para su atencion.

2.1 La diversidad sexual y la perspectiva
de derechos humanos en la agenda
internacional

Los temas de diversidad sexual han tenido una
creciente visibilizacién en la agenda publica/poli-
tica a nivel internacional. En los ultimos afos han
sido frecuentes las noticias que recorren el mundo
sobre logros o retrocesos en la materia: la consa-
gracion del matrimonio entre personas del mismo
sexo en zonas de Estados Unidos y Europa; las re-
percusiones generadas por las medidas regresivas
adoptadas por el gobierno ruso en este sentido; y la
incipiente extension por América Latina de legisla-
cién y politicas publicas que protegen al colectivo
de lesbianas, gays, bisexuales y trans (LGBT*) de la
discriminacién social; son ejemplos de ello®.

En paralelo, se asistio a un ascenso de la perspecti-
va de derechos humanos como paradigma de ela-

4 La sigla para definir al colectivo de la diversidad sexual
genera discusiones y se utiliza de distintas maneras segun
la concepcion de los agentes que la usen. Aqui se opt6 por
esta modalidad sin entrar en mayores problematizaciones
del tema (que no es objeto del estudio) debido a que asi se
planteaba en los términos de referencia de contratacién de
la consultoria.

5 http://ciudadaniasx.uk.tempcloudsite.com/spip.
php?article600 (acceso 23/8/14).
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boracién de las politicas sociales en América Lati-
na y el mundo occidental en general. Este enfoque,
que serd el marco ético-politico orientador de las
acciones de diversidad sexual del MIDES, enfatiza
en la importancia de que los derechos reconocidos
anivel internacional y en el sistema juridico nacio-
nal tengan una traduccién concreta en las politicas
publicas realizadas por el Poder Ejecutivo en todos
los Estados (Pautassi, 2010).

Como plantearon en entrevista Andrés Scagliola,
Director Nacional de Politicas Sociales, y Patricia
P. Gainza, Responsable de la Division de Perspec-
tivas Transversales de la DNPS, estos procesos
forman parte de un “clima de época”, son olas ex-
pansivas de ideas politicas que viajan por el mundo
cruzando fronteras y tarde o temprano aterrizan
en los contextos locales. En Uruguay este aterrizaje
se vio catalizado en su concrecién por el conjunto
de factores que se presentan a continuacion.

2.2 El fortalecimiento del movimiento
social y Ia politizacion de la agenda de
diversidad sexual en Uruguay®

Desde fines de los afios ‘90 el pais ha presenciado
un proceso de politizacién de la diversidad sexual
(Sempol, 2013), asociada entre otras cuestiones a
progresivo fortalecimiento del movimiento de la
diversidad sexual y una capacidad aumentada de
éste para colocar sus temas en la agenda. A su vez,
ambos elementos se vieron potenciados, segtin el
investigador, por el marco de oportunidad politi-
ca que se abri6 con la asuncién del Frente Amplio
(FA) en el afio 2005 -sobre este punto se vuelve
més adelante- (Sempol, 2013:232).

6 Este punto se elaboré en base a los distintos aportes de Die-
go Sempol sobre el tema.

Como muestra Sempol (2011), distintos factores
coadyuvaron a la construccion del problema publi-
co y su politizacién por ese entonces, comenzando
por su inclusion en la agenda publico/politica. Un
hito fue la realizacion de la primera “Marcha del
Orgullo Gay” en el afio 1993, que a partir de en-
tonces se viene realizando anualmente, cambiando
su denominacion en 2005 a “Marcha de la Diversi-
dad” y aumentando exponencialmente su asisten-
cia desde entonces. Al finalizar la década el movi-
miento social comenzd a acercarse a legisladores/
as de todos los partidos politicos con el fin de avan-
zar hacia la inclusion de sus preocupaciones en la
agenda gubernamental, tomando como “punto de
entrada” (Page, 2006) al Estado al Poder Legislati-
vo. Los primeros esfuerzos en este sentido estuvie-
ron destinados a elaborar una ley que condenara la
discriminacién por motivos de orientacion sexual
—considerada como punto de partida y condicién
necesaria para todo avance subsiguiente (Sempol,
2014)- y a delinear un proyecto que garantizara los
derechos de las parejas homoparentales (Sempol,
2011).

Este trabajo, sefiala Sempol (2011), culminaria en
la aprobacion de la Ley 17.817 de Lucha contra el
Racismo, la Xenofobia y la Discriminacion (2004)
que declara de interés nacional enfrentar todo tipo
de discriminacion y define esta situacién como:
toda distincion, exclusion, restriccion, preferen-
cia o ejercicio de violencia fisica y moral, basada
en motivos de raza, color de piel, religién, origen
nacional o étnico, discapacidad, aspecto estético,
género, orientacion e identidad sexual, que tenga
por objeto o por resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones
de igualdad, de los derechos humanos y libertades
fundamentales en las esferas politica, econémica,
social, cultural o en cualquier otra esfera de la vida
publica.

En el transcurso de los afios siguientes el proceso
se ha ido profundizando, obteniéndose las impor-
tantes conquistas legislativas que se presentan en
el proximo apartado. Cabe destacar, como ultimo



punto referido al movimiento social de la diversi-
dad y su fortalecimiento como contexto, a la crea-
cion de la Federacion Uruguaya de la Diversidad
Sexual (FUDIS) en el 2007, que permitié abarcar
mejor la lucha en el interior del pais (Sempol, 2013)
y fue de utilidad para el didlogo entre Estado y so-
ciedad civil en el marco de todo el ciclo de elabora-
cion de la politica publica.

2.3 Los avances legislativos como marco
referencial

En el lapso de unos pocos afos se han conquistado
importantes normas vinculadas a los derechos de
las personas LGBT:

= la Ley 18.246 (2007) de Unién Concubinaria,
que reconoce a las parejas del mismo sexo;

" la modificacion de disposiciones referidas a la
adopcion, protegiendo e igualando los dere-
chos de los hijos e hijas de familias LGBT al
permitir la adopcion conjunta por parte de pa-
rejas en union concubinaria a través de la Ley
18.590 (2009) Codigo de la Nifiez y la Adoles-
cencia;

= JaLey 18.620 (2009) de Derecho a la Identidad
de Género y al Cambio de Nombre y Sexo en
Documentos Identificatorios, que permite a la
poblacién trans obtener un documento acorde
con su identidad de género;

®  yla Ley 19.076 (2013) de Matrimonio Iguali-
tario, que reconoce el derecho de las parejas
del mismo sexo a contraer matrimonio en
igualdad de condiciones que las parejas hete-
rosexuales.

El nuevo escenario legislativo signific6 cambios
profundos en la vida de las personas cuyos dere-
chos garantizaron, al tiempo que instaurd un te-
rreno fértil para la profundizacién de la agenda

2. Las condiciones de contexto

en el Estado, convirtiéndose en una condicién fa-
cilitante del avance de las politicas en el MIDES.
Este conjunto de normas oficié como un punto de
apoyo para que las demandas del movimiento pu-
dieran “entrar” al Poder Ejecutivo, ofreciendo una
poderosa arma de legitimacion de las iniciativas
que se propusieron en la materia.

2.4 El gobierno 2010-2014 como ventana
de oportunidad

Un factor que facilit6 el avance legislativo fue la
instalacién de dos gobiernos del Frente Amplio,
una fuerza politica de izquierda, consecutivos con
mayorias parlamentarias (2005-2015). Esta fuerza
politica habia mostrado una permeabilidad ma-
yor en sus discursos y una actitud proactiva de al-
gunos/as de sus dirigentes en la promocién de la
agenda de diversidad sexual y de la denominada en
el plano local como “agenda de derechos”, asociada
a los usualmente conocidos como “temas posma-
terialistas” (Inglehart, 1997) tales como el aborto,
la participacién politica de las mujeres y la educa-
cion sexual. Distintos elementos coadyuvaron a
un acercamiento del movimiento de la diversidad
sexual con el FA.

En primer lugar, el movimiento social, en parti-
cular el Colectivo Ovejas Negras’, construyd un
« L] L] )’s . .

marco interpretativo ™, una serie de discursos
para estructurar sus demandas en torno a la no-
cion de “diversidad”, “igualdad” y “justicia so-

7 ElColectivo Ovejas Negras es una organizacion social crea-
da en diciembre de 2004 para luchar por los derechos de la
diversidad sexual, motivados originalmente por la oportu-
nidad que abria la asuncion en 2005 del primer gobierno del
FA (Sempol, 2013).

8 En el campo de estudio de las politicas publicas, el término
se utiliza para designar un principio de organizacién que
transforma la informacion fragmentaria o casual en un
problema politico estructurado y significativo, en el que se
incluye, implicita o explicitamente, una solucién (Verloo,
2005; Bustelo y Lombardo, 2006).
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cial” que permitié: i) articular los distintos grupos
identitarios “dentro” de la diversidad sexual (gays,
lesbianas, bisexuales, trans) bajo un mismo para-
guas de lucha; ii) asociar las reivindicaciones de no
discriminacién por identidad de género y orien-
tacion sexual con las injusticias econdmicas que
preocupan a la izquierda politica; y iii) tejer una
red de alianzas con otros actores sociales organi-
zados en torno a demandas “pos” (Sempol, 2011).
Este marco interpretativo estuvo acompaiiado con
una estrategia politica acorde, por la cual referen-
tes del movimiento de la diversidad sexual mili-
taban a favor del repertorio de preocupaciones de
la izquierda y junto con sus actores tradicionales
como los sindicatos y el movimiento estudiantil, y
acompaiaron otras luchas como la de las mujeres
y afrodescendientes. Ello permitié construir un
frente social mas amplio que legitimo y potencié la
agenda de la diversidad sexual.

Un segundo elemento a sefialar refiere al vinculo
entre el movimiento social, la izquierda partidaria
y el gobierno frentista en cuanto a las personas, las
composiciones de las élites, cuadros y liderazgos,
logrando una sinergia entre distintos actores alia-
dos: legisladores/as, personas que ocupan cargos
en el Poder Ejecutivo y organizaciones y referen-
tes sociales, operando al estilo del “tridngulo de
empoderamiento™ que identificaban Vargas y Wie-
ringa (1998) para analizar el éxito de la promocién
de la agenda de las mujeres. En particular, el Co-
lectivo Ovejas Negras ha tenido en sus filas a diri-
gentes que tienen trayectoria de militancia politico-
partidaria en el FA, lo que facilité el didlogo con el
Estado, especialmente en aquellos lugares donde se
encontraban personas del partido con sensibilidad
hacia el tema (Sempol, 2011). Asimismo, en algunos

9 El término se usa en la jerga de estudios de género para re-
ferir a los beneficios para la promocion de politicas para las
mujeres que surge de la articulacion entre actores sociales
—organizaciones de mujeres y feministas, las académicas y
las mujeres politicas—; mujeres en cargos legislativos; y las
“femdcratas”, feministas en el Estado —integrantes del me-
canismo de género, mujeres con cargos politicos el Poder
Ejecutivo y/o funcionarias publicas-.

sectores del FA se comenzaron a visibilizar perso-
nas del movimiento social y a construirse espacios
especificos en torno a la agenda de diversidad se-
xual. Desde alli, se intenté problematizar la com-
prension unidimensional de la desigualdad como
econdémica y material, instando a una compleji-
zacion de la comprensién de la dominacidn social
acorde al esquema ya mencionado (Sempol, 2013).

El proceso que hemos hecho no se puede ex-
plicar si no hubiera una demanda social y
ademds una movilizacién de esa demanda
muy fuerte. Si yo tengo que arrancar una
explicacion, empiezo por decir que en Uru-
guay, producto de la movilizacién precisa-
mente del movimiento de diversidad sexual,
esta demanda estaba instalada. Se habian
producido algunos avances en términos juri-
dicos importantes [...] y habia un movimien-
to creciente que mostraba que esto no era
una demanda de primer mundo, postmate-
rialista y light, sino una demanda [...] que se
enraizaba en las luchas populares. Porque si
hay algo que creo que es muy claro en Uru-
guay es que el movimiento social de la diver-
sidad es un movimiento que estd inserto en
el movimiento popular [...]. Que, como ade-
mds habia conquistado una serie de avances
juridicos, demandaba [...] avanzar en politi-
cas puiblicas y no solo en términos juridicos
(Andrés Scagliola, entrevista).

2.5 Creacion de institucionalidad:
politicas sociales, derechos humanos y
perspectivas transversales

El panorama de condiciones favorables para el de-
sarrollo de las politicas analizadas no puede des-
considerar el elemento institucional, especialmen-
te dos aspectos de éste: i) la creacion del MIDES en
el aflo 2005; y ii) la constitucién en 2010, al inicio
de la segunda administracion frentista en el MI-



DES, del entonces denominado Departamento de
Perspectivas Transversales ~hoy Division de Pers-
pectivas Transversales— en el marco de la DNPS.

La instalacion del MIDES fue clave porque jerar-
quizé la agenda social del Estado, facilitando la
articulacion y coordinacion de las politica sociales
y centralizando buena parte de los actores que las
impulsan. Entre ellos, a los organismos dedicados
aincorporar perspectivas transversales como el gé-
nero’® o las generaciones en las politicas publicas,
potenciandose mutuamente y permitiendo insta-
lar nuevos espacios en este sentido, como se vera
mas adelante. Al ser una nueva institucionalidad
que ademds presenta una composicién con fuerte
presencia de profesionales y técnicos/as con forma-
cién social, el Mides ofrecié un ambito permeable
a la incorporacion de asuntos en comparaciéon con
otras estructuras del Estado mas rigidas en cuanto
a su funcionamiento e integracion®.

En cuanto a la constitucién de la DPT, senald el
Director de Politicas Sociales en entrevista que fue
posible en el contexto de la reestructuracion de la
DNPS que tuvo lugar en el cambio de administra-
cién del MIDES, cuando se re-pens6 la Direccion a
la interna en funcién de las orientaciones politicas
que guiarian el proyecto politico que iniciaba. Es-
tas modificaciones enfatizaron el papel que la nor-
mativa de creacidon del MIDES otorgaba a la DNPS:
su funcién como “cerebro” de las politicas sociales,
como un espacio dedicado a la reflexidn, la produc-
cion de documentos y el asesoramiento e inciden-
cia hacia el resto de MIDES de cara a la proposicién

10 El primer mecanismo de adelanto de las mujeres creado en
Uruguay fue en 1987 en el marco del Ministerio de Educa-
cién y Cultura, con el nombre de Instituto Nacional de la
Mujer. El mismo cambié su denominacion en Instituto Na-
cional de la Familia y la Mujer en 1991. En 2005, la Ley 17.86
de Creacién del MIDES incorpora el Instituto a su érbita y
la Ley 17.930 le cambia su nombre por Instituto Nacional de
las Mujeres. Para mas informacién sobre la evolucion de la
institucionalidad de género en Uruguay, véase Pérez (2006)
y Johnson (2001).

11 Entrevista a Patricia P. Gainza.

2. Las condiciones de contexto

de disefios y alternativas de politicas sociales mas
adecuados a los principios politicos que ofician de
horizonte politico del gobierno.

Asi, la normativa establece que la DNPS tiene la
responsabilidad de propender hacia la configura-
cién de un sistema de politicas sociales, asi como
de recomendar procedimientos, normas y meca-
nismos que contribuyan a mejorar las interven-
ciones sociales del Estado. Asimismo, entre sus
cometidos se encuentran el de coordinar la pla-
nificacion y ejecucion del conjunto de las politi-
cas sociales sectoriales que se desarrollen en todo
el territorio nacional y en tal sentido debe apoyar
al Ministro/a de Desarrollo Social en lo relativo
al funcionamiento del Gabinete Social; presidir el
Consejo Nacional de Politicas Sociales (CNPS); ar-
ticular con los organismos publicos que disenan,
planifican y ejecutan programas y proyectos so-
ciales, a fin de contribuir a la optimizacién de la
aplicacion de los recursos publicos y la obtencién
de impactos sociales mas profundos y sostenidos;
coordinar la planificacién y ejecucion de planes,
programas y proyectos especificamente vinculados
a la juventud, mujer, tercera edad y discapacidad a
través de institutos especializados a tales efectos;
entre otros*2.

La idea detras de la configuracién de la DPT den-
tro de la DNPS era conformar un espacio desde el
cual promover la perspectiva de derechos humanos
en la elaboracion de las politicas sociales'®. Con la

12 Decreto Presidencial 286/006 que aprueba la estructura
del MIDES. Disponible en: http://www.mides.gub.uy/in-
novaportal/file/4083/1/estructura_del_mides.pdf (acceso
25/8/14).

13 Cabe mencionar que ya existia en el marco del Estado
uruguayo una institucionalidad dedicada a los derechos
humanos en términos generales, la Direccion Nacional de
Derechos Humanos del Ministerio de Educacion y Cultura
(MEC), creada en el 2006 a través de la Ley 17.930, la cual
en el afio 2013 se transformé en Secretaria de Derechos
Humanos y fue ubicada en la érbita de Presidencia de la
Republica, posiciondandose como 6rgano rector del Poder
Ejecutivo del enfoque de derechos humanos en las politicas
publicas. Asimismo, existe en la actualidad la Institucion
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creacion de la DPT en el MIDES se procuraba, ade-
mds, avanzar en la construccion de indicadores de
derechos econdmicos, sociales y culturales (DESC).
Sin embargo, la primera dificultad identificada
para la concrecion de esta meta fue que las politi-
cas sociales que se estaban ejecutando no estaban
concebidas desde esta mirada desde su disefio y
formulacidn. Por lo tanto, fue necesario comenzar
por abogar por esta inclusion en primer lugar. Ello
se constituyé como un desafio importante porque
se visualizaba una falta de claridad extendida so-
bre qué significa trabajar desde la perspectiva de
derechos humanos, instando a la comprensién de
ésta no sélo como un horizonte ético-politico sino
también como un lineamiento con una traduccién
practicay técnica en todo el proceso de elaboracion
de la politica especifica'®.

El cometido de la DPT quedé establecido desde
entonces de esta manera: incidir en el disefo de la
politica social desde una perspectiva de derechos
humanos, igualdad y no discriminacién y la trans-
versalizacion alli de las perspectivas de género,
generaciones y etnia/raza, con énfasis en los dere-
chos econdémicos, sociales, culturales y ambienta-
les, apuntando a la generacién de indicadores de
progreso y promoviendo la participaciéon de la so-
ciedad civil en el disefio de las politicas (MIDES,
2011:9). En palabras del Director de Politicas So-
ciales:

Nacional de Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo
(INDDHH), que funciona como un drgano estatal auto-
nomo en el dmbito del Poder Legislativo. Esta institucio-
nalidad fue creada por la Ley 18.446 en el 2008, como
un instrumento complementario de otros ya existentes,
con el fin de otorgar mayores garantias a las personas en
el goce de sus derechos humanos y para que las leyes, las
practicas administrativas y politicas publicas se desarro-
llen en consonancia con los mismos. Més informacion so-
bre ambas instancias en: http://inddhh.gub.uy/creacion/ y
http://www.mec.gub.uy/innovaportal/v/55281/2/mecweb/
direccion_nacional_de_derechos_humanosbrhasta_
enero_2014%leftmenuid=55281 (acceso 15/10/14).
14 Entrevistas a Patricia P. Gainza y Andrés Scagliola.

Estamos empefiados en diseriar, implemen-
tar y evaluar las politicas sociales con una
perspectiva de derechos humanos. Esto im-
plica pensar a las personas como sujetos de
derechos y no como objetos de asistencia.
E implica, también, reconocer el primer
derecho: el derecho a la igualdad y a la no
discriminacion. Pensar de esta manera su-
pone, entre otras cosas, transformar la for-
ma en que construimos nuestros diagnosti-
cos e incorporar una mirada especial para
aquellos cuyos derechos son vulnerados
mads facilmente sea por su género, su edad,
su origen étnico/ racial, su orientacion se-
xual, etc. (MIDES, 2011:5; los énfasis son
propios).

La perspectiva de derechos humanos situa en el
centro de las politicas a las personas como suje-
tos de derechos y entiende que la finalidad de las
acciones del Estado debe ser garantizar a todos
los habitantes del territorio uruguayo el ejerci-
cio pleno de sus derechos. Esta mirada se basa
fuertemente en los compromisos internacionales
asumidos por el Estado y le exige a éste asumir
su responsabilidad de agotar todos los esfuerzos
posibles para que la ciudadania toda pueda ejer-
cer libremente sus derechos. La forma como se
comprende el rol del Estado desde este enfoque
comprende tres aristas:

Obligacion de respeto: Respetar los Derechos
Humanos absteniéndose de provocar viola-
ciones a los mismos, haciendo cesar cual-
quier acciéon que desde el Estado lo provoca-
ra y proporcionando una reparacién integral
por las violaciones que hubiera cometido;

Obligacion de proteccion: Proteger frente a
la accion de terceros que causaran el perjui-
cio sobre las condiciones que garantizan el
efectivo goce de los Derechos Humanos. En
el marco del derecho internacional quienes
tienen responsabilidad son los Estados y por
lo tanto quienes violan los Derechos Huma-



nos por accion u omision. Los actores par-
ticulares cometen delitos, la no proteccion
por parte del Estado a sus ciudadanos frente
a esos delitos constituye una violacién por
omisién de su obligacién de proteccion;

Obligacién de cumplimiento: Adoptar medi-
das para garantizar la progresiva realizacion
de los Derechos Humanos de todas las per-
sonas que viven bajo la jurisdiccion del Es-
tado, empleando para ello hasta el maximo
recurso que se disponga (Willat, 2011: 18;

2. Las condiciones de contexto

Comprender cabalmente el marco tedrico o pa-
radigma conceptual que orienta el accionar de la
DPT/DNPS es clave para entender los procesos que
se relatan en este informe. Por ende, se considera
importante detenerse en los criterios que orientan
la construcciéon de politicas publicas con enfoque
de derechos humanos segtiin esta dependencia,
los cuales pueden ser resumidos en los siguientes
principios: i) de progresividad y no regresividad; ii)
igualdad y no discriminacion; y iii) transparencia
y rendicién de cuentas/informacion para la partici-
pacidn social. Los mismos se desarrollan en mayor

los énfasis son propios). medida en el siguiente recuadro.

Progresividad y no regresividad

Algunas vulneraciones criticas a los derechos exigen la accién inmediata por parte del Estado. En
algunos otros casos, desde el enfoque de derechos se reconoce que la falta de recursos publicos puede
determinar la no realizacién de un derecho. En estos casos, la obligacion del Estado es trazar un plan
para la realizacion progresiva de ese derecho de la manera mas eficiente que le permitan sus recursos
aunque sean escasos. Asi como el Estado debe agotar esfuerzos para la realizacion progresiva de los
derechos de las personas, también debe hacerlo para garantizar que aquellas personas que ven sa-
tisfechos sus derechos no dejen de hacerlo. Es éste el principio de no regresividad. En este sentido y
reflexionando sobre la politica social uruguaya, es necesario un debate amplio e inclusivo acerca de
los niveles minimos esenciales a satisfacer para cada derecho y qué acciones de pertinencia inmediata
son indispensables. El MIDES se ha planteado la necesidad de atender de forma especifica algunos
colectivos que entiende se encuentran en situaciones de alta vulnerabilidad y/o exclusién, como ser:
personas trans, personas viviendo con VIH, personas inmigrantes y retornadas, mujeres rurales, entre
otros. Asimismo, se torna pertinente trazar y explicitar una estrategia progresiva, que involucre a diver-
sos actores estatales y de la sociedad civil para lograr la satisfaccion de los derechos bdsicos para estas
poblaciones cuando los mismos no estdn siendo cumplidos.

lgualdad y no discriminacion

Las acciones del Estado en materia de politica social deben orientarse a garantizar la igualdad de
oportunidades para todas las personas en el ejercicio de sus derechos. Esto implica una voluntad
expresa de revertir situaciones de discriminacién y de desigualdades injustas. Se reconoce general-
mente la existencia de discriminacion por criterios de sexo, raza, edad, origen nacional o geografico,
orientacién sexual u otros. Trabajar desde la programacion social en estos aspectos exige, en una
primera instancia, profundizar acerca de cudles son los mecanismos concretos mediante los que esas
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discriminaciones operan, asi como identificar cudles son las poblaciones afectadas por estos mecanis-
mos. Los planes y politicas para revertir estas pautas de discriminacion deben fundarse sobre diag-
nésticos precisos. En el nivel concreto de la programacion, esto quiere decir que, apuntando a condi-
ciones de igualdad efectivas, las politicas sociales deben atender prioritariamente a aquellos grupos
cuyos derechos se ven vulnerados a causa de pautas discriminatorias. Asimismo, las acciones deben
apuntarse a eliminar las causas que estdn en la base de las desigualdades injustas y la discriminacion.
Se torna necesario el disefio y la implementacion de acciones y programas dirigidos especificamente
a la erradicacioén de la discriminacion, pero deben trazarse estrategias de trabajo transversales. Los
esfuerzos por eliminar las inequidades injustas en base a criterios raciales, de género, de edad, de
procedencia geografica o de extraccién socioecondmica, deben plasmarse de forma transversal al
conjunto de politicas publicas. Vinculado a lo dicho, los principios de igualdad y no discriminacién
exigen de un gran esfuerzo de revisién de las prdcticas y politicas estatales. Corresponde preguntarse
acerca de en qué medida y de qué maneras las propias précticas del Estado reproducen pautas sisté-
micas de discriminacion, y asi tomar medidas correctivas a partir de las respuestas generadas para
las preguntas planteadas. Un paso primario y fundamental en este sentido es el de asumir el habito de
desagregar la informacion con la que trabaja el Estado segun las dimensiones de género, generaciones,
etnia/raza y ubicacion geografica [...].

Transparencia y rendicion de cuentas; informacion para la participacion

No resulta nada novedoso sostener que la gestion del Estado debe ser transparente y debe rendir
cuentas a la ciudadania. Se ha consensuado este punto como un objetivo a alcanzar por parte del
Estado uruguayo. Para ello, la gestiéon publica debera operar profundos cambios culturales y orga-
nizacionales, cuya gran envergadura de ninguna manera justifica la no ocurrencia de los mismos.
Hablar de transparencia de la informacién y rendicion de cuentas desde una perspectiva de derechos
introduce algunos elementos para la gestion social; implica concebir a la informacion, entre otras
cosas, como un insumo para la participacion ciudadana. Desde la perspectiva adoptada por la DNPS
se aspira a un rol protagénico de la ciudadania en el disefio y la gestion de las politicas sociales; desde la
construccion de la demanda y el disefio de programas, hasta la ejecucion concreta de los mismos en los
distintos territorios especificos. Se aboga pues por una gestion inclusiva de la politica social, a partir
del compromiso y la participacion efectiva de los distintos actores que merezcan tomar parte en los
Documentos relevantes en los ambitos internacional y nacional para la erradicacién de la discrimi-
nacién y el racismo mismo. De este modo, la politica social no se dirige preponderantemente a un
grupo de beneficiarios pasivos, sino a sujetos de derecho, cuya participacion y compromiso activos
fortalecen al sistema de politicas sociales. La informacién es entonces herramienta fundamental para
propiciar la participacién ciudadana con todas las cartas a la vista. Es responsabilidad del Estado
abrir oportunidades de participacion, reconocer diversas practicas participativas y trayectorias de
la sociedad civil organizada, institucionalizar espacios de participaciéon coordinada entre el sector
publico y la sociedad civil. Para construir participacion real, le corresponde al Estado otorgar poder
real a aquellos Ambitos concebidos a tales efectos.

(Piriz y Gainza, 2011:242-244; los énfasis son propios)




En concreto, las lineas de accién desarrolladas por
la DPT para traducir esos principios en politicas
concretas han sido las siguientes:

®  Coordinacién general de las actividades en-
focadas en derechos humanos y de derechos
econdmicos, sociales, culturales y ambientales
(DESCA) de la Direccion Nacional de Politicas
Sociales.

®  Produccién de documentos y debates sobre la
tematica derechos humanos y derechos econo-
micos, sociales y culturales (DESC) aplicados a
las politicas sociales.

®  Creacién de lineamientos para la formacion
interna del personal del MIDES en temas de
derechos humanos y DESC.

®= Elaboracion de insumos sobre derechos hu-
manos y DESC para el disefio de las politicas
sociales.

®  Coordinacién y articulaciéon con otros orga-
nismos de gobierno en temas de derechos hu-
manos y DESC.

®  Coordinacién y articulacidon con instancias de
la sociedad civil para el desarrollo de estrate-
gias particulares a grupos vulnerables como
poblacién trans, inmigrantes y retornados,
afrodescendientes, mujeres rurales, personas
viviendo con VIH.

" Asesoramiento y articulaciéon con otras ins-
tancias del Ministerio en la elaboraciéon de
nuevos sistemas de disefio y evaluacién de po-
liticas sociales desde una perspectiva de dere-
chos humanos (MIDES, 2011:9).

La responsable de la Division de Perspectivas
Transversales y el Director Nacional de Politicas
Sociales expresaron en entrevista que la primera
definicion de las perspectivas transversales a abor-
dar y de las poblaciones prioritarias a atender por

2. Las condiciones de contexto

parte de la DPT surgi6 del paradigma de los dere-
chos humanos que orienta la accidn del organismo,
considerando asimismo la experticia y magnitud
del equipo que se creaba. Lo interesante es que del
total de miradas, temas y poblaciones que se po-
drian haber atendido y priorizado desde este punto
de partida, la DPT jerarquizo, entre otras, la agen-
da de diversidad sexual, y dentro de ésta, a la po-
blacion trans. El resto de los temas priorizados fue-
ron la discriminacién por etnia/raza y la poblacién
migrante’; luego ésta tltima paso6 a ser atendida
por otra dependencia estatal y salié de la agenda de
la DTP, revitalizandose la linea de atencion a per-
sonas con VIH mas recientemente?.

A fin de comprender la jerarquizaciéon del tema di-
versidad sexual es preciso volver a considerar los
factores de contexto ya mencionados, y en parti-
cular uno de ellos: la movilizacién social en torno
a la demanda. Afirmé la responsable de la DPT en
entrevista que:

[...] era un tema con mucha participacion en
la calle [...] habia una sociedad civil [...] con
Marchas de la Diversidad de hasta 15.000
personas, habia una movilizacion social
muy importante, habia un lobby muy atina-
do de la sociedad civil también.

Asimismo, hay que contemplar que si bien el movi-
miento de la diversidad sexual habia tenido previa-
mente esfuerzos dirigidos a incluir su agenda en el
MIDES, sus energias habian estado orientadas a la
consolidacién de un marco legislativo que permi-

15 Las estrategias de accion que se iniciaron desde la DPT
fueron las mismas para todas las lineas de accién men-
cionadas, aunque decantaron de modo distinto, siendo la
primera la que finalmente tuvo un mayor desarrollo relati-
vo. En opinion de la técnica de la DPT Tania Ramirez (en
entrevista), en buena parte eso se debe al contexto y a las
logicas diferenciales que puedan tener cada una de ellas.
Lamentablemente no fue posible realizar en este estudio
una mirada comparada de las distintas agendas abordadas.

16 Entrevistas a Patricia P. Gainza, Tania Ramirez y Andrés
Scagliola.
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tiera mas tarde avanzar en la realizacién de politi-
cas publicas desde el Poder Ejecutivo, por lo tanto,
a medida que se fueron logrando avances en leyes,
el movimiento comenzé a mirar mas hacia ambitos
como el MIDES.

Otra variable que es importante considerar es el
propio compromiso del Director de Politicas So-
ciales con el tema. Cuando en entrevista se le con-
sulté por la definicidén de trabajar esta tematica, su
respuesta trajo a colacion, entre otras cuestiones,
su visibilizacion publica como gay'” como un acto
con efectos politicos.

Yo de alguna manera sentia que era la
oportunidad, estando ahi y teniendo a dis-
posicién un conjunto de recursos, por el he-
cho de pertenecer a la comunidad LGTB...
sentia un compromiso ético y politico pro-
pio con la temadtica [...]. Y en parte también
el tema de la visibilizacion; yo creo que
cuando en los espacios de decision se visibi-
lizan (gays, lesbianas, trans) la discusion se
da en otros términos. Esto es como cuando
se da una discusion sobre temas de género
en un dmbito donde hay exclusivamente
hombres |[...] yo creo que en esto también.
Es mucho mads dificil derrotar una argu-
mentacion [...] en un espacio de discusion
cuando hay una persona LGTB visible que
si eso no existiera.

Asi, por primera vez un organismo estatal abor-
dé integralmente los asuntos de la diversidad se-
xual. Cabe recordar que no han existido a nivel del
Poder Ejecutivo mecanismos institucionales que
aborden el tema en su especificidad?®, a diferencia

17 El 11 de noviembre de 2011, en una entrevista en el Sema-
nario Brecha, Scagliola habl6 publicamente de su orienta-
cién sexual, teniendo repercusiones en distintos medios
de comunicacién. Véase por ejemplo http://www.180.com.
uy/articulo/22682_Hacer-publica-la-homosexualidad-un-
acto-politico (acceso 16/9/14).

18 Eso no significa negar el avance que habian hecho otros or-
ganismos nacionales en acciones puntuales hacia la diver-

de lo que ocurre con otras perspectivas como la de
género, generaciones y etnia/raza, todas las cuales
tienen alguna institucionalidad que aboga exclu-
sivamente por ellas. En relacién a la agenda afro
existe un mecanismo de equidad racial en la 6rbi-
ta del Ministerio de Educaciéon y Cultura (MEC)
y desde el MIDES se ha trabajado en el cruce de
la discriminacién étnico-racial y de género en el
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) a
través del Departamento de Mujeres Afrodescen-
dientes. Ademas, desde su creacién el ministerio
venia trabajando la temdtica de género desde dicha
institucionalidad y también en relacién al enfoque
generacional, fundamentalmente de la mano del
Instituto Nacional de la Juventud (INJU). A ello se
agregan, aunque como instancias mas debilitadas
en términos institucionales y de recursos, los espa-
cios destinados a abordar las desigualdades asocia-
das a la poblaciéon adulta mayor y vejez (Instituto
Nacional del Adulto Mayor-INMAYORES) y a dis-
capacidad (Programa Nacional de Discapacidad-
PRONADIS).

La creacion de la DPT como un espacio que viene
a promover la visibilizacion y atencion de otros cli-
vajes de desigualdad social ademas del econémico
fortaleci6 a los procesos e instancias ya existentes
en dos sentidos. Por un lado, por el lugar de coor-
dinador y articulador de las politicas sociales que
ocupa la DNPS en la estructura del MIDES que
le permite “incidir” en las distintas politicas del
ministerio y diseminar desde alli la perspectiva
de derechos humanos. Y por otro lado, porque
agrego preocupaciones que estaban practicamente
ausentes dentro del MIDES vy el Estado en general,
como la igualdad y no discriminacién por orien-
tacién sexual e identidad de género. En definitiva,
la DPT viene a fortalecer la conceptualizacién e
institucionalizacién de la importancia de comba-

sidad sexual (para un repaso de ellas véase Sempol, 2013,
2014 y 2014b), sino resaltar el hecho de que en tanto politi-
ca publica en sentido estricto, como estrategia de acciones
coherentes y articuladas, esta agenda recién serd abordada
por la DPT.



tir discriminaciones que si bien se articulan con la
socioecondmica no se agotan en ella y presentan
sus especificidades, en un organismo que se per-
cibia estructurado primordialmente en torno a la
primera’®.

Como se podra apreciar mas adelante, los mar-
cos interpretativos de las medidas en diversidad
sexual e identidad de género estudiadas se ali-
mentaron fuertemente del enfoque ético/politi-
co de los derechos humanos y la nocién de que
existen perspectivas transversales que deben ser
consideradas en todas las politicas sociales que se
realicen. La adopcién de este paradigma, que res-
pondio a las concepciones sustantivas que tienen
las personas que lideraron el proceso y el contex-
to internacional descrito, también constituyé un
acierto en términos estratégicos, al permitir que
un tema muy controvertido en la sociedad y el
sistema politico uruguayo fuera tramitado como
parte de un marco conceptual mds amplio y legi-
timado en el contexto, como lo es el discurso de
los derechos.

Ademds del plano discursivo y de las personas, un
elemento clave para comprender el desarrollo de
las medidas que se estudian es la ubicacién jerar-
quica de la DPT en el organigrama del MIDES. La
DNPS, en la cual se inserta?’, tiene una posicion je-
rarquica relevante en éste, asociado a los cometidos
que le fueron asignados.

El lugar de la DPT en la DNPS y de ésta en la es-
tructura MIDES es adecuado para los fines que

19 Entrevistas a Patricia P. Gainza y Andrés Scagliola.

20 En el marco de la reestructura del MIDES, la DNPS sufri6
modificaciones en su jerarquia y denominacién, dejando
de ser una Direccion Nacional para convertirse en la Ase-
sorfa Macro de Politicas Sociales (2012-2013). Luego esta
modificacion fue revertida por la Oficina Nacional de Pla-
neamiento y Presupuesto (OPP) y hoy es nuevamente Di-
reccion de Politicas Sociales. Los organigramas del MIDES
del periodo 2010-2014 estdn disponibles en: http:/www.
mides.gub.uy/innovanet/macros/TextContentWithMenu.
jsp?contentid=20883&site=1&channel=innova.net (acceso
18/8/14).

2. Las condiciones de contexto

se propone. La literatura sobre transversalidad
de género recomienda que los actores que lideren
esta estrategia ocupen un lugar institucional con
jerarquia y amplio alcance en su accionar, con ca-
pacidad de incidir en el resto de las dependencias
a “Intervenir” para concretar la diseminacion del
enfoque en cuestion en todas las politicas del or-
ganismo. Precisamente, en la actual configuraciéon
del Estado uruguayo, ésta parece ser una de las po-
siciones mds adecuadas desde las cuales apostar a
la transversalizacion del enfoque de derechos hu-
manos en las politicas sociales.

No obstante, la tarea de la DPT tal y como esta
planteada, no se condice con los recursos huma-
nos que ha tenido a su disposicion, que se pre-
sentan como escasos. Originariamente el equipo
estuvo conformado solo por su responsable; un
ano después ingres6 una persona mds y asi pro-
gresivamente se pudo ir ampliando y fortaleciendo
la division. Actualmente esta se subdivide en dos
departamentos: el de Participacién y Promocién y
el de Analisis Aplicado; el primero cuenta con tres
recursos humanos y el segundo con dos, ademas de
su coordinadora.

A pesar de esa brecha, cabe mencionar como una
fortaleza el hecho de que sus integrantes sean en
su mayoria técnicos/as con formacién social que
ademads estan comprometidos/as con el enfoque
de los derechos humanos. Algunos/as porque te-
nian trayectorias de militancia en la sociedad ci-
vil en estos asuntos; otros/as se “contagiaron” y
convencieron en el propio trabajo en este espacio
sobre la importancia de estas cuestiones. Este no
es un elemento menor en la medida en que redun-
dé en una alta intensidad y eficacia en el trabajo
realizado y por ello ha sido sefialado por distin-
tos actores como un elemento significativo para
concretar las acciones aqui mapeadas. Entre otras
cuestiones, esta caracteristica permitié transmitir
confiabilidad hacia la sociedad civil, como sefa-
16 en entrevista el referente del Colectivo Ovejas
Negras.
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Organigrama general del MIDES

» MINISTRO

Daniel Olesker
ministro@mides.gub.uy

» SUBSECRETARIO

Lauro Meléndez
subsecreatario@mides.gu.uy

» COORDINACION
INTERDIRECCIONAL

Mariana Drago
mdrago@mides.gub.uy

DIRECCION DE

- A
POLITICAS SOCIALES UNIDAD ASESORA UNIDAD ASESORA EN
Andrés Scagliola EN COMUNICACION RELACIONES INTERNACIONALES
ascagliola@mides.gub.uy Sandra Viviana
Moresino Pifieiro

smoresino@mides.gub.uy  vpineiro@mides.gub.uy

» DIRECCION GENERAL DE SECRETARIA -~ -----------

Alicia Diaz
aldiaz@mides.gub.uy

g
e

A

A
DIRECCION NACIONAL DIRECCION NACIONAL DIRECCION NACIONAL INSTITUTO INSTITUTO
DE DESARROLLO DE GESTION DE EVALUACION Y NACIONAL NACIONAL
SOCIAL* TERRITORIAL MONITOREQ DE LA JUVENTUD DE LAS MUJERES
Francisco Martin Juan Pablo Matias Beatriz
Terra Rodriguez Labat Rodriguez Ramirez
fetrra@mides.gub.uy martinrodriguez@mides.gub.uy  jplabat@mides.gub.uy mrodriguez@mides.gub.uy bramirez@mides.gub.uy

Fuente: Pagina web del MIDES
http://www.mides.gub.uy/innovanet/macros/TextContentWithMenu.jsp?contentid=22718&site=1&channel=innova.net
(acceso 25/8/14).




2.6 La orientacion sexual y la identidad
de género en la Reforma Social

La DNPS, por su lugar institucional en el MIDES,
tuvo un papel central en la elaboracion de la “hoja
de ruta” politica del ministerio para el periodo en
estudio: lallamada “Reforma Social”, aprobada por
el Consejo Nacional de Politicas Sociales del Gabi-
nete Social del gobierno (CNPS, 2011).

La Reforma Social se inscribe en la estrategia de
mediano y largo plazo previamente definida en el
Plan de Equidad (2007), a partir de la cual el go-
bierno del FA buscé plasmar una nueva matriz de
proteccion social (MIDES, 2011). Alli ya se referen-
ciaban desigualdades distintas de la socioeconémi-
ca, por lo que la incorporacion de las perspectivas
transversales en el periodo estudiado no implicaba
irrumpir con una propuesta totalmente ajena al
marco conceptual-politico inicial, sino que supuso
fortalecerlas, jerarquizarlas y especificarlas, pre-
sentando a la discriminacioén por orientaciéon se-
xual e identidad de género como una desigualdad
tan importante como otras?.

21 El Plan de Equidad fue un instrumento politico de orien-
tacion de las politicas sociales que propuso un cambio en
la matriz de proteccién social uruguaya, planteando una
serie de reformas de mediano y largo plazo, organizativas
y sectoriales, que abarcaron distintas arenas de politica pu-
blica (la educacidn, salud, vivienda, sistema tributario, etc).
El texto del Plan de Equidad se encuentra disponible en:
http://www.mides.gub.uy/innovaportal/file/913/1/plan_
equidad_def.pdf (acceso 15/10/14).

22 Los propios documentos de la DPT reconocen estos ante-
cedentes. Por ejemplo, en MIDES (2011b) se afirma: “En
los ultimos afos, el Estado uruguayo ha mostrado avances
significativos en el trabajo por laigualdad y contra la discri-
minacion. Algunos actores concretos como INMUJERES o
INMAYORES, desde el MIDES, han logrado avances en la
materia. En otro nivel, el Plan de Equidad es seguramente
la mayor iniciativa publica intersectorial por mejorar los
niveles de igualdad al interior de nuestra sociedad. Sin em-
bargo, atin resta mucho por hacer, desde diversos ambitos
publicos y civiles, en pro de integrar de forma transversal
los principios de igualdad y no discriminacion al disefio y
la gestion de las politicas publicas”.

2. Las condiciones de contexto

Lo interesante de esta segunda “redefinicion poli-
tica” de las orientaciones del MIDES que tiene lu-
gar en la administracién 2010-2014, segtin planteo
la responsable de la DPT en entrevista, es que el
gobierno anterior habia logrado atender la pobreza
masificada exitosamente, pero tenia como asunto
pendiente el lidiar con la pobreza de corte estruc-
tural. En este marco, cabia bien la perspectiva que
proponia la DPT y su argumentacién a favor de ac-
ciones afirmativas para grupos especialmente vul-
nerables no s6lo por cuestiones econdémicas sino
por otras discriminaciones?.

La secciéon del documento “Reforma Social” re-
dactada por el actual Ministro de Desarrollo So-
cial, Daniel Olesker?*, plantea los lineamientos
politicos que orienta la matriz de proteccion social
uruguaya, enfatizando en las desigualdades econé-
micas como preocupacién central y en el sistema
capitalista como fuente de desigualdades, pero re-
conociendo también la relevancia politica de aten-
der a estas otras en su particularidad:

Esta reforma debe abordar el problema de la
desigualdad desde una perspectiva socioeco-
némica tomando como premisa central que
la desigualdad es una caracteristica inheren-
te al sistema capitalista, sin la cual no puede
subsistir. La principal fuente de desigualdad
estriba en el mercado de trabajo donde las
personas, sin otra arma que su fuerza de
trabajo, la intercambian por un salario. Al
mismo tiempo el desarrollo capitalista va ge-
nerando de por si otras fuentes de desigual-
dad que se acumulan con la que deriva de
la relacion capital-trabajo y que la reforma
social debe abordar:

23 Entrevista a Patricia P. Gainza.

24 Daniel Olesker asume en julio de 2011 y se mantiene como
responsable de la cartera hasta el presente (diciembre 2014).
Hasta entonces y desde el inicio del periodo 2010-2015 la
Ministra de Desarrollo Social fue Ana Vignoli.
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"  Desigualdades territoriales.
" Desigualdades intergeneracionales.
"  Desigualdades de género.

" Desigualdades por origen étnico-ra-
cial.

= Desigualdades por condicién de disca-
pacidad.

" Desigualdades asociadas a la orien-
tacion sexual e identidad de género
(CNPS, 2011:7).

Estas distintas desigualdades se retoman en el
apartado “Pobreza, segmentacion socioterritorial
y desigualdades” del texto de la Reforma Social,
definiendo las vinculadas a la orientacién sexual
e identidad de género del siguiente modo: “se ex-
presan en practicas sociales discriminatorias en las
esferas publica y privada y en el caso de las per-
sonas trans suponen una fuerte exclusion social”
(CNPS, 2011: 15). Més adelante nuevamente refiere
a los objetivos estratégicos de la Reforma Social en
esta etapa indicando, entre otros, el de:

Consolidar y desarrollar las perspectivas
transversales (vinculadas al género, la edad,
el origen étnico-racial, la discapacidad o la

orientacién sexual), y los planes de accion
en la materia impulsando los ya formulados
(Plan de accion 2010-2015 de la Estrategia
Nacional de Infancia y Adolescencia, Plan
Nacional de Juventudes, Plan Nacional de
Igualdad de Oportunidades y Derechos, etc.)
y desarrollando otros donde corresponda
(CNPS, 2011: 19).

Este documento sera muy importante como ins-
trumento de legitimacion y respaldo politico de las
acciones en diversidad sexual, tanto hacia adentro
del MIDES como hacia otros organismos guberna-
mentales?, y dejé plasmado el marco interpretati-
vo que habilitaria al avance de esta perspectiva en
un ministerio orientado principalmente a atacar
problemas de vulneraciéon socioeconomica de la
ciudadania.

El mapa social, cultural, politico e institucional
hasta aqui resefiado presenta el tablero en el cual
se desplegaron las jugadas que permitieron la rea-
lizacién de la politica publica en diversidad sexual,
con énfasis en la atenciéon a personas trans, que
examina este informe. Los distintos elementos
mencionados en esta seccion serdn retomados una
y otra vez a lo largo del anilisis, en la medida en
que fueron los que permitieron su elaboracién y le
imprimieron su ténica.

25 Entrevistas a Patricia P. Gainza, Tania Ramirez y Andrés
Scagliola.



3. Diseino, formulacion
y decision

El universo de acciones mapeadas en este estudio sera analizado como una sola
politica publica. El esquema ilustra el despliegue en el tiempo de las medidas que

la componen®.

llustracion 2. “Linea del tiempo” de las acciones estudiadas

Consultas sociedad civil
(2010-2011) Convenio UdelaR - Sensibilizacién

funcionariado / Produccién de
conocimiento (fines de 2011)

Incorporacion categoria trans
en formularios MIDES (2012)

TUS Trans
(setiembre 2012)

Apoyo al proceso de
adecuacion de la identidad de
género (2011-2012)

Llamado laboral
MIDES exclusivo para
trans (diciembre 2013)

Cupo trans en
Uruguay Trabaja
(2014)

Fuente: Elaboracion propia.

1 De ningun modo pretende reflejar procesos lineales y pulcros; tratamos, por el contrario, con
desarrollos que se superponen, que insumen duraciones desiguales, que tienen lugar simultdnea-
mente y que se afectan unos a otros.
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Esta seccién examina, primeramente, los pasos
iniciales de la estrategia llevada a cabo por la DPT
para ir instalando la agenda de diversidad sexual
en el MIDES, las marcadas en color en el esquema.
En segundo lugar, analiza la etapa de disefio de las
restantes iniciativas: la formulacion del problema,
su construccion y legitimacién como un asunto
de la agenda gubernamental; la discusién de al-
ternativas de solucion a dicho problema; el disefio
y la programacién de la opcién elegida y la toma
de decision politica que instala el curso de accion
elegido.

3.1 Dialogo con la sociedad civil
organizada: construccion de agenda,
identificacion de prioridades y
delineacion de alternativas de solucion

El primer paso de la estrategia desarrollada por la
DPT para avanzar con todas las lineas de accién
priorizadas fue establecer espacios de consulta con
la sociedad civil, los cuales tuvieron su punto fuer-
te en 2011 y 2012 (Gainza, 2014:7). Esta definicién
es consecuente con la visién de la perspectiva de
derechos humanos que pregona el organismo, que
insta a la rendicion de cuentas, la transparencia de
la informacién y a dotar de un papel protagénico
en el disefio y la gestion de las politicas sociales a
la ciudadania, y esta acorde a una concepciéon de
la poblacion objetivo de las politicas como sujetos
de derechos y no como beneficiarios pasivos de
la atencién estatal (MIDES, 2011). El objetivo del
dialogo con la sociedad civil era delinear un diag-
nostico inicial de los problemas publicos a atender
y hacerlo de manera participativa, relevando las
demandas de la poblacién afectada, a fin de iden-
tificar los nudos mds importantes y las prioridades
de accion para solucionarlos?.

2 Entrevista a Patricia P. Gainza.

Para las reuniones iniciales en torno al tema diver-
sidad sexual, la DPT convocé a todas las organi-
zaciones sociales de las cuales tenia conocimiento;
también se abrieron a la participacion de referentes
individuales y grupos de personas que no estaban
conformados como organizaciones pero tenian in-
terés en formar parte del espacio y luchaban por
estos derechos desde lo social®.

Desde la DPT se sefial6 que la sociedad civil orga-
nizada en materia de diversidad plante6 una agen-
da de trabajo muy concreta, con prioridades esta-
blecidas y posibles soluciones a los problemas que
identificaban, destacdndose sobre todo la interlo-
cucion del Colectivo Ovejas Negras en este punto®.

La identificada como principal preocupacién, por
su urgencia y gravedad, era la situaciéon de vulnera-
bilidad social a la cual estan expuestas las personas
trans por la discriminacién social que sufren debi-
do a su identidad de género. Mds concretamente,
se priorizaron dos cuestiones. La primera fue la di-
ficultad o la imposibilidad de las mujeres trans de
acceder a la Tarjeta Uruguay Social, una medida de
seguridad alimentaria que consiste en una trans-
ferencia monetaria destinada a la compra de ali-
mentos y productos de limpieza. Esta era asignada
a personas en situacion de extrema vulnerabilidad
social, focalizandose en los hogares con menores a
cargo, vy de la cual las mujeres trans quedaban ex-
cluidas por aparecer registradas como “hombres
solos sin hijos/as”. Esta exclusion ya habia generado
una actitud confrontativa del movimiento de la di-
versidad sexual hacia el MIDES en el primer perio-
do de gobierno®. La segunda y mas fuerte demanda

3 Entrevistas a Tania Ramirez y Andrés Scagliola.

Entrevistas a Patricia P. Gainza y Andrés Scagliola.

5 Entrevista a Diego Sempol. Ademas de integrar Ovejas
Negras, Sempol es docente del Instituto de Ciencia Politi-
ca, Facultad de Ciencias Sociales (UdelaR); fue el docente
principal de las capacitaciones realizadas en el marco del
convenio MIDES-UdelaR y coordinador del equipo de in-
vestigacion del mismo.

B



era acceso al trabajo para las personas trans® y su
inclusion en general en los programas del MIDES.

Independientemente de las debilidades que se
puedan identificar en el disefio e implementacion
de las medidas impulsadas desde el MIDES hacia
personas trans, es claro que éstas buscaron dar res-
puestas a esta agenda, aprobandose primero la TUS
Trans y luego acciones recostadas hacia lo laboral,
tales como la inclusion de las cuotas para perso-
nas trans en los programas de insercion laboral del
INJU?, el llamado laboral para trabajar en MIDES
dirigido exclusivamente a personas trans y la cuota
de 2% para trans en UT.

Pero la importancia del didlogo entre Estado y so-
ciedad civil en la materia reside no s6lo en que tuvo
efectos concretos y no quedo en una instancia me-
ramente formal, sino que también tuvo impactos
simbolicos. A partir de entonces el MIDES comen-
z6 a trabajar en un “ida y vuelta” con las organiza-
ciones y referentes sociales y se fue construyendo
poco a poco una relacion de confianza mutua. Este
es un hecho muy significativo porque por primera
vez se abria un espacio en un organismo del Poder
Ejecutivo a nivel nacional® para el didlogo con la
ciudadania en torno a la diversidad sexual. En es-
pecial, es de destacar el vinculo con las referentes y
organizaciones trans, debido a que histéricamente
su vinculo con el Estado habia sido de discrimina-
cién institucionalizada y violencia explicita (Gain-
za, 2014; Lukomnik, 2013).

Tal y como planted la responsable de la DPT en
entrevista, estos espacios eran una forma de dar
“lugar a una voz que no habia tenido nunca lugar,
entonces eso también mejoraba el vinculo, mejora-

6 Entrevistas a integrantes de la DPT y a Colette Richard
(UTRU).

7 Paraun desarrollo detallado de las acciones realizadas por
INJU en la materia, ver Sempol (2014b:52).

8 A nivel departamental se cred en el marco de la implemen-
tacion del “2° Plan de Igualdad de Oportunidades y Dere-
chos entre Mujeres y Varones 2007-2010” en Montevideo la
Mesa de Trabajo de Diversidad Sexual.

3. Disefio, formulacion y decision

ba las posibilidades, las ideas de las personas, o sea
habia también como un impetu y un impulso, que
estuvo bueno para trabajar”. Otra integrante de la
DPT? destac en particular una de las iniciativas
trabajadas en conjunto con la sociedad civil: la ela-
boraciéon de un folleto de difusiéon de los derechos
de las personas trans. La entrevistada relata la ex-
periencia de la siguiente manera:

Hubo un momento clave que es cuando ne-
cesitamos tener un producto; se hablé mucho
de la difusion, de la llegada a la gente, de que
de los derechos y oportunidades que hubiera
para las personas trans debian comunicarse.
A ellas mismas se les ocurrié, como estrate-
gia de difusion y comunicacioén, que existie-
ra una especie de folleto que ellas repartirian
en las noches. Y dijimos: ‘si ustedes quieren
armar eso, nosotros lo podemos sacar’. Y
armamos un convenio con el programa de
ONUSIDA y contrataron a una persona para
hacer esto. Yo te diria que ahi, con una cosa
tan simple como trabajar conjuntamente
un folleto, fue cuando ellas se empezaron a
sentir parte. [A sentir] que, en realidad, eso
era [un] espacio que se estaba conformando
y consolidando, que era vdlido y que real-
mente habia respuesta; que las demandas
estaban siendo de alguna forma escuchadas.

El material referido son los folletos y afiches que
listan las prestaciones existentes para trans bajo
la consigna “Derechos y oportunidades para per-
sonas trans”. Como refleja la cita, el mismo surgi6
como producto de la colaboracion de tres actores:
el MIDES, clave para viabilizarlo, realizar el disefio
y concretar su elaboracion; la sociedad civil, apor-
tando un aspecto tan central como la difusion; y la
cooperacion internacional, Naciones Unidas a tra-
vés de ONUSIDA, apoyando el emprendimiento en
lo financiero (ver ilustracion siguiente).

9 Entrevista a Tania Ramirez.
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Fsonas trans*

*Trans: personas transexuales,
travestis y transgénero

.32: ,‘

wtf

iocer tus derechos es hacerlos valer

Ademds de dar participacién a un colectivo que
hasta el momento no habia tenido “voz” en las ins-
tituciones del Estado a nivel nacional, este “ida y
vuelta” también es percibido como un factor que
favorece la eficiencia y eficacia de las politicas
que se implementaron en la materia. El “tener a
la sociedad civil adentro”, como plantea Gainza
(2014:18), permite mayor precisiéon en la formu-
lacién de las medidas y facilita su acercamiento a
la poblacién objetivo. La dimensién de la difusion
era clave en el caso de las trans, una poblacion que
tiene pocos puntos de encuentro con las institu-
ciones estatales en su vida cotidiana o, en los tér-
minos planteados por Lukomnik (2013), que esta
“desinstitucionalizada”, como producto de la dis-
criminacién y marginacion social que las afecta.
En este sentido, el papel que jugaron los actores
sociales, especialmente en el interior del pais, en la
difusion “boca a boca” de las iniciativas tomadas
fue determinante.

Este didlogo tuvo como su fruto mas destacado la
denominada “Agenda de Politicas Sociales y Di-
versidad Sexual”, un documento lanzado publi-
camente en setiembre de 2012 en el cual se esta-
blecian una serie de compromisos del MIDES en
materia de diversidad. Alli se plasmaron, ademas,
los tres puntos de partida que se convirtieron en
“mantras” para abogar por politicas de diversidad
sexual y especificamente destinadas hacia trans: i)
el reconocimiento por parte del MIDES y a través
de la Reforma Social de la especificidad de las dis-
criminaciones por orientacién sexual e identidad
de género; ii) la necesidad de reflejar los avances le-
gislativos que tuvo el pais en politicas publicas des-
de el Poder Ejecutivo; y iii) la pertinencia de la ins-
talacion de acciones afirmativas desde el MIDES
para abordarlas, particularmente para atender la
situacién de vulnerabilidad social que afecta a las
personas trans (MIDES, 2012). El texto estableci6
las bases de lo que serian las principales acciones




analizadas en este informe; entonces algunas de
ellas ya habian iniciado, otras estaban por hacerlo
y algunas fueron compromisos a futuro hoy cum-
plidas:

= Las propias reuniones periédicas en un espa-
cio de didlogo con la sociedad civil organizada
vinculada a la diversidad sexual, previendo ya
la institucionalizacion de este espacio como
Consejo Consultivo estable.

= Apertura de categorias sexo/género en los
registros administrativos del MIDES, incor-
porando las categorias mujer trans y hombre
trans junto con hombre y mujer segtin autoi-
dentificacion de la persona, lo que permitiria
a su vez contar con una base de datos que vi-
sibilizara a esta poblacion, hasta el momento
inexistente.

Todos |
05 derechos ~
Para todas |3 pergr:ai

3. Disefio, formulacion y decision

Apoyo a la produccién de conocimiento en el
campo de la diversidad sexual y politicas so-
ciales a través del convenio con la UdelaR.

Sensibilizacién y capacitacion de funcionarios/
as publicos/as en temas de diversidad sexual.

Disefio de acciones afirmativas en programas
sociales asistenciales, promocionales y socio-
laborales: cupo de 2% para trans en Ley de
Empleo Juvenil impulsada por INJU; apoyo al
proceso de cambio de nombre y sexo registral
del Programa Identidad y la Tarjeta Uruguay
Social para personas trans.

Publicaciones sobre la temética.

Elaboraciéon de materiales de difusidn, lan-
zandose en ese momento el folleto “Derechos

Fuente: http://www.mides.gub.uy
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y oportunidades para personas trans. Conocer
tus derechos es hacerlos valer”, elaborados con
el apoyo de ONUSIDA-Naciones Unidas.

= Adhesion al Mes de la Diversidad y exhibicién
en la fachada del MIDES del mensaje “Todos
los derechos para todas las personas. Mes de la
Diversidad” (MIDES, 2012).

La concrecion de la “Agenda de Politicas Sociales y
diversidad sexual” permitié visibilizar lo hecho y
realizar compromisos sobre lo que se iria a hacer,
contando ademads en su lanzamiento publico con la
presencia del Ministro de Desarrollo Social como
respaldo politico, como muestra la imagen en la
pagina anterior. El mismo dia de su presentacion
se anunciaba ademds la creacion de la TUS Trans,
medida que signific un quiebre en relacién a la in-
corporacion de la diversidad sexual en el MIDES,
como se ird viendo a lo largo del informe.

Las conversaciones entre Estado y sociedad civil
no estuvieron exentas de tensiones y altibajos. Los
puntos altos del vinculo fueron: i) al inicio, en el
momento mas intenso en términos de construc-
cién de agenda y diseio de las politicas, cuando
las reuniones tenfan una frecuencia bimestral o
trimestral y ii) al final del periodo, cuando se crea
el Consejo Consultivo de la Diversidad Sexual
(CCDS) a fin de institucionalizar este ambito de
relacion con los actores sociales.

Algunos factores que afectaron en la disminucion
de la intensidad del didlogo fueron los siguientes.
Por una parte, cuestiones que hacen a la propia di-
namica de relacionamiento interno del movimien-
to social'; por ejemplo, se plantearon dilemas en

10 Aunque el foco de este estudio no estéd puesto en la dindmi-
ca de la sociedad civil, es preciso remarcar la importancia
de atender ésta en mayor profundidad para comprender el
posicionamiento y las actitudes que se despliegan frente a
este organismo y otras dependencias del Estado. Algunos
delos debates y desafios que quedan pendientes en este sen-
tido, planteados por el investigador de estos temas y mili-
tante del movimiento de la diversidad sexual Diego Sempol

torno a “quién puede hablar en nombre de quién”,
seflalandose por parte de algunas referentes trans
el mayor peso relativo de la voz de los hombres gays
en definiciones de las cuales ellas eran las princi-
pales implicadas!’. Por otra parte, el ambito de
reuniones iniciales habia permitido delinear una
hoja de ruta inicial y una agenda de trabajo; la DPT
debia, a partir de ello, orientar sus esfuerzos en lle-
varla adelante dichas propuestas, intensificindose
la energia puesta en las negociaciones y articula-
ciones con otros actores gubernamentales a fin de
lograr dicha implementacion.

Esto no quiere decir que el vinculo con actores so-
ciales haya desaparecido; el mismo se mantuvo a lo
largo de todo el periodo, pero ya no a través de reu-
niones periddicas de 20-25 personas como al inicio
sino en didlogos mas puntuales con referentes y or-
ganizaciones especificas'?. Ademads, siguieron fun-
cionando las instancias de rendicion de cuentas por
parte del gobierno realizadas en las fechas asocia-
das a la diversidad sexual en el pais'®. En este senti-

en entrevista, son: la cuestiones de la heterogeneidad de
las organizaciones y la competencia entre ellas, asi como la
fluidez existente en términos de la emergencia y desapari-
cién de los grupos; la tension entre enfatizar una politica en
clave de identidad distinguiendo los grupos trans, de gays
y lesbianas por su especificidad versus la posibilidad de ar-
ticular estas luchas en un marco interpretativo mas univer-
salista; la cuestidn de la autonomia del movimiento social,
por un lado frente al Estado y por otro lado en relacion al
vinculo con los partidos politicos, considerando la tonica
altamente partidocéntrica del sistema politico uruguayo y
el tradicional solapamiento de dirigentes e integrantes de
los movimientos sociales —estudiantil, de trabajadores, fe-
minista, etc.— y los partidos politicos, especialmente de la
izquierda; entre otras.

11 Entrevista a Colette Richard.

12 Entrevista a Patricia P. Gainza.

13 El calendario de eventos asociados a la diversidad sexual
en Uruguay contempla actualmente actividades a lo largo
de todo el afio: el 17 de mayo Dia Internacional contra la
Homofobia y Transfobia; el 28 de junio Dia Internacional
del Orgullo LGTB y durante el mes de setiembre, que desde
el afo 2008 la Intendencia de Montevideo ha llamado Mes
de la Diversidad Sexual, una iniciativa que busca generar
espacios y actividades que promuevan la reflexién, anali-
sis, accion y disfrute y que contribuyan a la visibilizacion,
sensibilizacion y capacitacion de la poblacion en general



CAMBEYT,

do, cabe destacar el encuentro anual denominado
“TRANSFORMA™4, que se viene llevando a cabo
desde el afo 2012. Se trata de un ciclo de “debates
institucionalizados” (Gainza, 2014) convocado por
la DPT en torno a una problematica central que
viva la poblacién trans. Se expone un documento
base con insumos técnicos que diagnostican ese
problema y se proponen algunas posibles solucio-
nes a las mismas para debatir. El espacio es abierto,
participando autoridades del gobierno especial-
mente convocadas por la DPT segtin el asunto de
interés, representantes de la sociedad civil y perso-
nas independientes que quieran hacerlo.

sobre las realidades y problematicas de la poblacion LGB-
TQy tiene como cierre la Marcha de la Diversidad, el 28 de
setiembre. http://www.proyectovihuruguay.org/index.php/
noticias-destacadas/149-agenda-del-mes-de-la-diversidad-
sexual (acceso 31/8/14).

14 Esta metodologia se instalé para las tres poblaciones prio-
ritarias: “ENTRETIERRAS” para migrantes —que dejo de
funcionar cuando se desplaza la agenda a otra dependencia
gubernamental- y “QUILOMBO” para la agenda afro que
todavia tiene permanencia.

3. Disefio, formulacion y decision

\A\\\\\““

Las tematicas tratadas en esta actividad reflejan
los desplazamientos de los énfasis de la agenda
de trabajo de la DPT en la materia. El primer afio
(2012) se debati6 acerca de las acciones afirmativas
como instrumento de politica publica para aplicar
a poblacion en situacion de vulnerabilidad social,
y especificamente a personas trans. En 2013 el eje
de discusion fue la inclusion laboral; si se examina
la “linea de tiempo” de las acciones presentadas al
inicio de esta seccidn, se podrd apreciar que las dos
concretadas a fines de ese afio refieren a este aspec-
to: el llamado laboral para trabajar en el MIDES
y la inclusiéon de una cuota del 2% para trans en
el programa UT. E]l TRANSFORMA 2014, por su
parte, estuvo enfocado en lo educativo, tema hacia
el cual se ha estado orientando la agenda de la DPT
en materia de diversidad sexual este afio. Ejemplo
de ello es que las ultimas ediciones de investiga-
cion realizadas en el marco del convenio con Ude-
laR enfatizaron este aspecto. Ademds, se lanzé en
setiembre de 2014 la campaiia de opinién publica
“Cambiemos el mundo”, con el apoyo de UNFPA-
Naciones Unidas, destinada a sensibilizar a la ciu-
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Cometidos del Consejo Consultivo de la Diversidad Sexual

3°) El Consejo Consultivo de la Diversidad Sexual tendra los siguientes cometidos:

Asesorar al Ministro de Desarrollo Social en politicas, programas y acciones en materia de diver-

Monitorear y evaluar el desarrollo de las acciones vinculadas a la diversidad sexual en el ambito

a)

sidad sexual.
b)

de competencia del ministerio.
<)

Analizar y proponer sobre aplicacion de programas sociales y uso de recursos publicos compro-
metidos para su desarrollo, destinados a superar la discriminacién por orientacion e identidad

de género.

d) Proponer estudios, debates e investigaciones sobre derechos e inclusién de las personas con

orientacion e identidad de género diversa.

e) Velar por el cumplimiento de las normas nacionales e internacionales aplicables a la materia.

f) Promover la coordinacion e interrelacion de las dependencias del Ministerio de Desarrollo Social
en la aplicacion de las politicas sobre diversidad sexual.

g) Elaborar un informe anual del cumplimiento de sus cometidos y de los avances en la materia.

h) Ser oido en la elaboracién de informes sobre la materia que deba realizar el Ministerio de Desa-

rrollo Social.

i) Establecer vinculaciones con otros ambitos de su tipo a nivel nacional e internacional.

Fuente: Resolucion ministerial N0 1646/013 del 7 de noviembre de 2013.

dadania sobre la violencia hacia gays, lesbianas y
trans a nivel escolar.

A fin de recuperar la vigorosidad del intercambio
con las organizaciones sociales y de institucionali-
zar la participacion social se cre6 el Consejo Con-
sultivo de la Diversidad Sexual (CCDS). La iniciati-
va fue lanzada en setiembre de 2013 en el marco de
la rendicién de cuentas del gobierno en la “Sema-
na de la Diversidad™. El CCDS surge a iniciativa
de la DPT vy es instalado por via de la Resolucién
Ministerial N° 1646/013 (7/11/2013) con la finali-
dad de institucionalizar el proceso de intercambio
sostenido entre el MIDES vy las organizaciones so-
ciales vinculadas a la diversidad sexual en general.

15 http://www.mides.gub.uy/innovaportal/v/24100/3/innova.
front/arco_iris_de_propuestas (acceso 16/9/14).

Ademas, la convocatoria a la sociedad civil aclara
que se espera sea una espacio de participacion para
aportar ideas en los distintos momentos del ciclo
de la politica publica, desde “la generacion de ac-
ciones adecuadas, asi como la evaluacién y moni-
toreo de las mismas”.

La resolucién de creacién del CCDS reconoce
como antecedente al espacio de consulta con or-
ganizaciones sociales de la diversidad sexual ins-
talado en el afo 2010 y la importancia que tiene
“la participacion de la sociedad civil para seguir
avanzando en la lucha contra la discriminacién
por orientacion sexual e identidad de género a to-
dos los niveles, asi como en la implementacion de
nuevas lineas de politica publica”. Sefala, asimis-
mo, que se trata en cuanto a sus cometidos de un
o6rgano de deliberacion, asesoramiento y propues-
ta en materia de politicas publicas encaminadas a



erradicar la discriminacién por orientacion sexual
y/o identidad de género.

La integracion prevista en la resolucién incluye a
representantes de direcciones e institutos del MI-
DES y representantes de la sociedad civil, dejando
su Presidencia y Secretarfa Técnica en manos de la
DNPS. Sin embargo, la resoluciéon prevé que una
vez instalado el CCDS, sus integrantes puedan re-
definir la forma de composicién del espacio y sus
reglas de funcionamiento.

La primera reunion del CCDS se realiz6 el 12 de
agosto de 2014, convocandose en esa oportunidad
a todas las organizaciones y referentes en diversi-
dad sexual. El acuerdo alcanzado en relacién a la
composicion del espacio entonces fue que partici-
parian tres representantes electos/as por las orga-
nizaciones sociales y tres suplentes que permane-
cerdn por un periodo de dos afios en sus funciones.
Sobre el funcionamiento del 4mbito, se definid que:

®  Funcionard en reuniones bimestrales.

= Se propondra un calendario de reuniones para
lo que queda del afio.

= Los/as representantes deberdn confirmar su
participacidn.

" Luego de dos faltas sin justificar el MIDES so-
licitard una nueva designacion.

®  Cada reunién comenzara con la lectura del
acta de la reunién anterior y su aprobacion.

= Seconvocard a una instancia plenaria anual.

= El MIDES apoyard con pasajes a los/as repre-
sentantes del interior del pais'.

16 Documento “Consejo Consultivo de la Diversidad Sexual,
Reunion 1, 12 de agosto de 2014, Acuerdos sobre propuesta
de funcionamiento”. DPT, inédito.

3. Disefio, formulacion y decision

Por ultimo, cabe mencionar que el vinculo con el
MIDES coadyuvo al proceso de fortalecimiento del
movimiento de la diversidad sexual en dos senti-
dos. De un modo mas directo, porque el MIDES
ha apoyado a los grupos con recursos materiales
y técnicos: i) apoyo a la Marcha de la Diversidad,
desde la declaracion de interés ministerial hasta la
financiacion de transporte para que los grupos de
otros departamentos pudiesen acceder a la misma;
ii) recursos econdémicos para fomentar la sosteni-
bilidad de las reuniones y encuentros de las orga-
nizaciones del interior; y iii) aportes en materia de
elaboracion e impresién de materiales de difusion
de las organizaciones y asesoramiento técnico, por
ejemplo, a través de la realizacion de talleres.

Esta linea de trabajo, empero, presenta algunos
puntos a fortalecer. Desde la DPT se considera ne-
cesario fijar todavia mas claramente los criterios de
asignacion de los recursos existentes para destinar
al fortalecimiento de las organizaciones de la socie-
dad civil a fin de poder filtrar las demandas acor-
de a la logica de los propios objetivos de la DPT.
Asimismo, se entiende necesario profundizar los
apoyos de tipo técnico, por considerarse que son
los mads sustantivos y perdurables en sus impactos.
También se sefialo que esta linea de accion insu-
me tiempos de gestiéon importantes a la Division,
debido a los mecanismos burocraticos estableci-
dos para su concreciéon’. Para afinar todas estas
dimensiones, se recomienda “protocolizar” los
procedimientos de asignacion de recursos, estable-
ciendo reglas de acceso y asignacién de los recur-
sos, forma de solicitud de los mismos, de rendicién
de cuentas, etc.

El MIDES también apoy6 de un modo mas indi-
recto al fortalecimiento de la sociedad civil, dado
que la propia apertura de ambitos de intercambio
con el Estado parece haber incentivado la confor-

17 Entrevista a Andrés Scagliola y reunion de trabajo con el
equipo de la DPT (28/7/14).
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macién de grupalidades y la formalizaciéon de su
actividad, especialmente fuera de la capital.

3.2 Legitimar la agenda y contar

con insumos hasicos para el diseiio
basado en evidencia: la produccion de
conocimiento

El campo de estudios académicos sobre diversidad
sexual en Uruguay es incipiente; ha tenido avances
en los dltimos afios pero todavia tiene por delante
el desafio de consolidarse en tanto tal y profun-
dizar su investigacion en temas de diversidad se-
xual y politicas publicas en particular. A ello que
se agrega que al inicio de este periodo no existian
estadisticas oficiales que contemplasen esta dimen-
sién. Sin embargo, echar luz sobre las problema-
ticas que afectan especificamente a las personas
LGBT en Uruguay era clave para poder avanzar
en el diseio de politicas dirigidas hacia ellas. Mas
concretamente, para poder:

" definir problemas publicos y jerarquizarlos en
la agenda gubernamental/decisional;

= traducir las orientaciones politico-normativas
de la perspectiva de derechos humanos en la
practica, lo que exige formular politicas basa-
da en evidencia y diagnosticar los problemas
a atender;

= realizar una asignacion de recursos publicos
eficaz y eficiente, legitimando la pertinencia
de generar gasto publico sustantivo destinado
a combatir la discriminacién por identidad de
género y orientacion sexual —hasta el inicio del
periodo de gobierno éste era practicamente
nulo (Sempol, 2013)—;

" contar con argumentos fuertes, respaldados
académicamente, para utilizar en la negocia-

cién con otros actores a fin de concretar las
politicas.

Para llenar esta “laguna” entra en escena la prime-
ra medida iniciada en el tiempo del conjunto que
se analiza en este informe: el convenio del MIDES
con el Area de Politica, Género y Diversidad del
Instituto de Ciencia Politica, Facultad de Ciencias
Sociales (UdelaR), que incorporé hace algunos
afios la temdtica de diversidad sexual en su agen-
da de investigacion y enseflanza. El convenio se ha
venido implementando sin interrupciones desde el
2012 y esta prevista al menos hasta el 2015.

El mismo tiene un doble objetivo: la sensibilizacién
de funcionariado del MIDES y la generacién de in-
formacién para la transversalizaciéon de las pers-
pectivas de no discriminacion y diversidad sexual
en las politicas sociales del MIDES. Ambas lineas
buscan aportar, en ultima instancia, en un mismo
sentido: crear una “masa critica” de individuos
sensibilizados con la tematica que consideren per-
tinente su abordaje en los distintos niveles del ciclo
de elaboracion de politicas publicas, especialmente
al interior del MIDES.

El componente de produccién de conocimiento
-la linea de sensibilizacién se aborda en el proxi-
mo apartado- era considerada sustancial por la
DNPS por entender que el respaldo académico de
la UdelaR aportaria a la construccién, plantea-
miento y legitimacién del problema publico en
cuestién. Los materiales elaborados en el marco
del convenio ayudaron a construir los marcos in-
terpretativos de las politicas disefiadas y a “con-
vencer” a otros actores sobre la pertinencia de las
medidas que la DPT ha impulsado.

Esa alianza fue estratégica porque permitia
validar lo que uno podia interpretar que era
una demanda social desde un punto de vista

18 El primer convenio se firmo a fines de 2011. Véase ficha de
la accion al final.



cientifico [...] Entonces, de alguna manera,
a la legitimacion social o politica del asunto
se le afiadia una cuestion de aval académico,
de [...] que lo que estabamos haciendo efec-
tivamente respondia a un problema. Creo
que ayudo a construir el problema publico
al que nos estdbamos enfrentando (Andrés
Scagliola, en entrevista).

Para llevar adelante estas investigaciones se con-
form6 un equipo multidisciplinario. A la fecha se
hicieron dos publicaciones de los hallazgos. Estos
buscan aportar en dos sentidos. Por un lado, en de-
linear un perfil de la realidad de los/as ciudadanos/
as no heteroconformes en distintos 4mbitos (fami-
lia, educacidn, violencia, etc.), para hacer visibles
las desigualdades imperantes y construir un pro-
blema publico que se considere digno de atencion
por parte de las politicas publicas. Por otro lado,
buscé analizar el vinculo de las politicas sociales e
instituciones estatales con las personas de la diver-
sidad, a fin de evidenciar la discriminacién exis-
tente y promover alternativas de cambio. La defi-
nicion de los temas a estudiar en cada oportunidad
se realizd en conjunto entre la UdelaR y la DPT,
debido a que la finalidad era contribuir a potenciar
los procesos y las agendas que se estuvieran llevan-
do adelante en el &mbito gubernamental®.

19 La primera publicacién, “Politicas publicas y diversidad
sexual: Andlisis de la heteronormatividad en la vida de las
personas y las instituciones. Informe final” (2013) presen-
ta dos tipos de estudios, pero que en conjunto buscar dar
cuenta de la diversidad sexual a lo largo del ciclo de vida,
desde la primera infancia hasta la vejez. Dos de los articulos
analizan politicas publicas existentes en el Estado urugua-
yo que inclufan la perspectiva de género y diversidad sexual
en sus disefios y tenian distinta poblacion destinataria. Su
objetivo fue identificar buenas préacticas que se hubieran
desarrollado y dificultades existentes a la hora de traducir
los compromisos discursivos con la perspectiva de género y
diversidad en la implementacién. Asimismo, al evidenciar
lo problematico del vinculo entre el Estado y la poblacién
LGBT en programas que estaban atentos a esta faceta, pre-
tendian iluminar la gravedad de la situacién que se vive en
la mayoria de los programas publicos, los cuales ni siquiera
reconocen su pertinencia. Los restantes estudios observa-
ron las politicas publicas pero “a través de” la mirada de las/

3. Disefio, formulacion y decision

En cuanto a la difusién y el uso que se ha dado a es-
tas publicaciones, es necesario mencionar algunas
fortalezas y debilidades. La primera publicacién
fue presentada en instancias con funcionarios/as
del MIDES y equipos vinculados a la implementa-
cion de los programas estudiados y en un encuen-
tro de la sociedad civil realizado en el interior del
pais (MIDES, 2013b). La segunda ha sido utilizada
como insumo para elaborar el documento base de
la actividad TRANSFORMA 2014%° sobre educa-
cioén y fue presentada en el mes de setiembre en la
Facultad de Psicologia, dependencia con la cual la
DNPS iniciard un convenio de trabajo que implica-
rd, entre otras acciones, la realizacién de investiga-
cién en la materia.

No obstante, el referente por UdelaR del conve-
nio? ha indicado algunos desafios al respecto de
este punto. Segun ha explicado, el MIDES requiere
de “ciencia aplicada”, es decir de contar con insu-
mos concretos para tomar sus decisiones, que in-
cluyan recomendaciones para la intervencién. Sin
embargo, la incipiente construccién de este campo
de estudios en Uruguay hace dificultoso cumplir

los ciudadanos/as. Uno de ellos pone el foco en la relacién
entre vejez y diversidad sexual, que resultaba pertinente en
el marco del proceso de construccion de un Sistema Nacio-
nal de Cuidados liderado por el MIDES vy, dentro de éste,
por la propia DNPS. El otro examiné los arreglos fami-
liares 1ésbicos y su interaccion con el Estado (educacion y
salud), procurando echar luz sobre un tema todavia menos
estudiado y visible que la homosexualidad masculina: las
lesbiandades. La segunda publicacién, “De silencios y otras
violencias: Politicas publicas, regulaciones discriminato-
rias y diversidad sexual” (2014), como se adelanto, puso
un énfasis especial en la temdtica educativa. También se
continuaron otros dos ejes de la edicion anterior: el analisis
de las estructuras politicas e instituciones de modo directo,
esta vez examinando las fortalezas y debilidades de la ley
antidiscriminacion y la produccién de conocimiento sobre
lesbiandades enfocada en el tema violencia . En la etapa del
convenio que estd iniciando a fines de 2014, se profundiza-
ra sobre violencia escolar a nivel de secundaria, apostando
a combinar una estrategia cualitativa con la generacion de
datos cuantitativos sobre el fendmeno.

20 Disponible en: http://www.mides.gub.uy/innovaportal/
file/29672/1/doc_base_transforma.pdf (acceso 16/9/14).

21 Entrevista a Diego Sempol.
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con esta expectativa, dado que no existe una acu-
mulacion en “ciencia basica”. Para aportar en el
fortalecimiento del drea de estudios plantea como
necesario, por un lado, difundir mas y mejor las
investigaciones que se han realizado, generando
espacios de debate y reflexién académica sobre sus
hallazgos; y por otro lado, fortalecer las instancias
de discusién con los actores involucrados en la ela-
boracion de politicas publicas, para ayudar a que
efectivamente los conocimientos producidos las
alimenten.

Elincentivo a la produccion y la difusion de conoci-
miento sobre diversidad sexual, identidad de género
y sexualidad que ha llevado a cabo la DNPS no se
agota en el convenio con la UdelaR. Por ejemplo, se
han abordado estos asuntos y otros afines a través de
la serie “Hablando de Derechos Humanos” editada
por la DPT, en la cual se lanzaron las siguientes pro-
ducciones: “Literatura, instrumento de apertura a la
alteridad. La realidad trans” (Helena Modzelews-
ki, 2013); “Personas viviendo con VIH” (Juan José
Meré, 2013); “Diversidad sexual y politicas puiblicas”
(Diego Sempol, 2012) y “Sexualidades y derechos
humanos” (Mariana Viera, 2012).

Asimismo, la propia DPT ha tenido una gran pre-
ocupacion por construir estadisticas que permitie-
ran tener una idea mas precisa de cudnta poblacion
trans existe en Uruguay y como estd distribuida
territorialmente, asi como para acceder a un perfil
de su situacién actual en relacién a variables como
nivel educativo, inserciéon laboral, salud, vivienda,
y otras. También era preciso saber cual era la rela-
cién de las personas trans con el MIDES vy las pres-
taciones sociales en general.

Para avanzar en esta linea, se emprendieron dos
acciones: i) la incorporacion de la variable identi-
dad de género en los formularios de acceso a los
beneficios sociales del MIDES vy ii) la TUS Trans
para poblacion trans, que entre objetivos pretendia
constituirse en un dispositivo para recoleccion de
informacidn de este tipo. A continuacion se descri-
ben brevemente ambas estrategias de produccion

de conocimiento y su importancia para el disefio
de politicas sociales.

1) Incorporacion de la identidad de género en
los registros administrativos

El MIDES, para registrar sus intervenciones y los
vinculos con sus beneficiarios/as, utiliza un me-
canismo por el cual ingresando el numero del do-
cumento identificatorio de la persona (cédula de
identidad), automaticamente el/la funcionario/a
obtiene del sistema informatico sus nombres, ape-
llidos y sexo registral (femenino/masculino), a par-
tir de la base de la Direcciéon Nacional de Identifi-
cacion Civil (DNIC) que se utiliza como referencia
en todo el Estado. El problema es que este sistema
invisibiliza a las personas trans porque no deja
espacio para su identificacion como tales: si el/la
ciudadano/a realiza y finaliza el cambio de nombre
y sexo registral en el marco de la Ley 18.620, en-
tonces aparece asociado a su identidad actual como
mujer u hombre; si no lo hizo, el registro muestra
solamente su sexo registral, y por lo tanto, se traba-
jaa partir de la disonancia entre éste y el nombre de
uso, la identidad y/o las expresiones de género de la
persona. Ademads, este sistema de registro habilita
a que se generen situaciones de violencia transfobi-
ca por parte del Estado a la hora de atender a ciu-
dadanos/as trans, debido a que serdn llamados/as
por su nombre registral, en un contexto en el cual
buena parte de la poblacién trans no ha culminado
el proceso de cambio de nombre y sexo registral??.
Por todo ello, una de las primeras tareas que em-
prendié la DPT en relacion a la transversalizacion
de la perspectiva de diversidad sexual en el MIDES
fue promover la incorporacion de la categoria trans
en los formularios de beneficios sociales.

Para avanzar en esta medida, la DPT contaba como

un gran instrumento legitimador de su intencion: la
Ley 18.620 que consagraba el derecho a la identidad

22 Sobre este punto, ver Lukomnik (2013).



de género y al cambio de nombre y sexo registral en
los documentos identificatorios. A través de ésta, el
Estado reconoce el derecho a la identidad de género
mas alla de la anatomia, permitiendo a las personas
trans de cambiar su sexo registral independiente-
mente de haberse realizado o no una operacion de
reasignacion de sexo o haberse sometido o no a tra-
tamientos de hormonizacion. Incorporar la variable
identidad de género y dentro de ésta a la categoria
trans en los registros oficiales se torna, a partir de la
existencia de la ley, una politica que todo el Estado
uruguayo tiene la obligacién de emprender en rela-
cion a sus procesos administrativos.

Para comenzar a programar la medida a nivel de
MIDES, lo primero que se hizo fue reflexionar en
términos teodricos-politicos sobre la forma mds
propicia de construcciéon de la variable y sus cate-
gorias. El segundo desafio fue definir las formas de
instrumentacion de este cambio en las herramien-
tas de registro del MIDES, para lo cual se articulé
con la Divisién Informatica de Direccién General
de Secretaria (DIGESE). Cabe aclarar que al inicio
del periodo el ministerio tenfa una fragmentacién
importante en la forma de registro administrativo,
con modalidades diferentes segun los programas
y dependencias®. Asi, la DPT comenz6 a trabajar
priorizando los instrumentos de los programas
que estaban involucrados en las acciones afirma-
tivas dirigidas a personas trans instauradas en
este periodo, como TUS y UT. La DPT también ha
apoyado a aquellos programas que por voluntad
propia quisieron incluir la categoria trans, aunque
estos fueron excepcionales?4.

En todas estas gestiones, el proceso concreto que se
llev a cabo para la incorporacién de la categoria
trans fue agregar variables a las ya existentes. Inten-
tar modificar de raiz todo el sistema resultaba difi-
cultoso porque suponia propiciar una transforma-

23 Entrevista a Nicolds Herrera (Divisién Informética/DIGE-
SE/MIDES). Mas detalles sobre estos puntos se encuentran
en la ficha anexo.

24 Entrevista a Patricia Gonzalez Vinoly (técnica de la DPT).

3. Disefio, formulacion y decision

cion en la base “madre” que manejaban -los datos
de nombre, apellido y sexo registral provenientes de
la DNIC- que tenia también sus ventajas, como se
dijo: que el/la operador/a del MIDES, con solo in-
gresar el numero de cédula del/la ciudadano/a, pue-
da acceder al resto de sus datos; y el hecho de que
otorga unicidad a todos los registros del vinculo en-
tre el ciudadano/a y el Estado. Ante este escenario,
la DPT opté por solicitar a los/as referentes de los
programas y a los técnicos de la Division Informa-
tica que agregaran categorias a las ya existentes en
los formularios, a fin de contar con mas datos que
al cotejarlos permitiesen identificar a las personas
trans®. Los campos agregados fueron: “nombre
de uso social” e “identidad de género”, incluyen-
do como categorias de esta tltima a las siguientes:
“Identidad no definida”, “hombre”, “mujer”, “hom-

» <« .

bre trans”, “mujer trans” y “no contesta”.

Es de destacar que con esta accién se reconoce la
diversidad existente entre las personas trans de dos
formas. Por un lado, porque las indicaciones que
ofrece la DPT en relacion a la comprension de la
categoria trans reconoce dentro de esta poblacién
a: travestis, transexuales y transgéneros?®. Pero

25 Entrevista a Patricia Gonzalez Vifoly.

26 La DNPS ha venido trabajando a partir de la conceptua-
lizacién de las identidades trans planteada por Sempol
(2012:33). El término trans se utiliza para denominar de
manera inclusiva y genérica a las personas travestis, transe-
xuales y/o transgénero, quienes viven un género que no se
corresponde con el género atribuido socialmente a su sexo.
Segtin esta clasificacion, las travestis “se identifican con una
version culturalmente inteligible de lo femenino, utilizan
en forma mds o menos permanente ropa del sexo opuesto,
pero no desean modificar quirdrgicamente sus genitales, y
pueden haberse realizado o no modificaciones del cuerpo a
través de protesis de siliconas, hormonas, etcétera”. Las/os
transexuales se caracterizan por “la conviccién perdurable
de pertenecer al sexo opuesto a aquel que fuera asignado
al nacer; malestar y rechazo intenso respecto del propio
cuerpo; deseo persistente de realizar una operacion de re-
asignacion de sexo y procedimientos hormonales y depen-
dencia del sistema biomédico. [...] Si bien muchas personas
transexuales eligen identificase como hombres o mujeres
una vez finalizada la transicién, existen también muchas
otras/os que conservan el calificativo identificiandose como
mujeres u hombres transexuales o trans”. Mientras que las
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Captura de pantalla del sistema Smart

Datos Personales

Datos Generales
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Primaric:

Primer Mombre:
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Estado civil:

Nacicnalidades:

Cree tener ascendencia...

= Afroo

Negra amarilla

;Cual considera la principal?

|dentidad de género:

ademads, porque a pesar de que son mds conoci-
das publicamente las identidades trans femeninas,
también se atiende a la existencia de personas que
se identifican como trans masculinos.

A fin de mejorar todavia mds el registro en este
sentido de apertura de las categorias, se podria
considerar tener una categoria trans que permitie-
ra incluir a quienes no se visualizan ni como hom-

personas transgénero “son aquellas personas que [viven]
migraciones en su identidad de género, pero que atin estdn
en proceso y no tienen un destino definido, ni claro”. El uso
de estas categorias se puede apreciar en distintos documen-
tos elaborados por la DPT; véase por ejemplo el “Manual
para la atencion y gestion del cambio de nombre y/o sexo
registral de personas trans (travestis, transexuales y trans-
género)”.

! Asiaticao |
Blanca

Otros
Dot umentos:

Segundo
MNombre:

Segundo
Apelido:

Fecha die
nac imiento:

Sexo:

Lwgar de
nac imiento:

) 1) | ] ND
Indigena Otra tontesta

bres ni como mujeres trans, por estar atravesando
un proceso de migracion en su identidad genéri-
ca o simplemente por no reconocerse en ninguno
de los dos polos del binario hombre/mujer, que de
alguna forma esta construccion de la variable re-
produce. Si bien es cierto que de los cuatro valores
mencionados, la variable permite marcar la opcion
“Identidad no definida”, no es esperable que los/as
técnicos/as la utilicen para incorporar a estas per-
sonas en un entorno en el cual se constatan todavia
importantes dificultades para el registro y el co-
rrecto uso de esta variable en general —este punto
se retoma mas adelante-.

En el correr de este periodo y de forma paralela al
proceso de reconocimiento de la categoria trans, el
MIDES ha transitado una modernizacién de su sis-




tema de gestion de la informacion, que surge de la
necesidad de unificar y centralizar los instrumen-
tos que se utilizan en el organismo. Asi se configu-
ré una plataforma de gestion unica digital llamada
Smart (Sistema de Monitoreo, Administracién y
Resolucién de Tramites), cuyo uso se “universa-
liz6” en el ministerio en el 2013?’. Desde inicios
del 2014 qued¢ incluida también en el sistema la
variable identidad de género con la categoria trans
y el campo para colocar el nombre de uso social
ademads del registral, aunque se mantiene, como
ya se sefiald, la variable “sexo” tal y como aparece
en el documento de identidad de la persona, sien-
do aqui las categorias: “desconocido”, “femenino”,
“masculino” y “no aplicable”. Lo interesante del
Smart es que permite contar no sélo con datos de
las intervenciones que realiza el MIDES sino que
también habilita al ingreso de “datos horizontales”
que pueden ser de interés para cualquier progra-
ma, es decir, informacidn sobre el nivel educativo,
la situacion de empleo, de acceso a la vivienda de la
persona beneficiaria, etc.?®

El cambio tecnoldgico de los procesos administra-
tivos del organismo que culminaron en la creacion
del Smart constituyd, en cierto sentido, una “ven-
tana de oportunidad” para lograr que el proceso
de reconocimiento y visibilizacién de la identidad
trans tuviera un mayor alcance e institucionaliza-
cién en el ministerio. La variable quedé incorpora-
da en el instrumento central de registro de infor-
macion y por lo menos cada técnico/a que ingrese
al sistema puede “verla” y conocer su existencia;
aunque, como se verd, todavia existentes impor-
tantes obstdculos para su correcto uso. Ademas,
permite que los actores con interés en realizar po-
liticas hacia personas trans puedan identificarlas e
inclusive tener informacion sobre su situacion so-
cioeconémica en distintas dimensiones de interés.

27 Entrevista a Nicolas Herrera.

28 Entrevistas a Nicolas Herrera, Patricia Gonzalez Vinoly y
Romina Napiloti (responsable del Departamento de mejora
continua de atencién a la ciudadania/DNGT/MIDES).

3. Disefio, formulacion y decision

El proceso de incorporacion de la variable identi-
dad de género y de la categoria trans relatado tuvo
dos principales obstaculos para su concrecion. El
primero fue convencer a otros actores del MIDES
de la pertinencia de esta medida. Los argumentos
de resistencia a la misma remarcaban que la inicia-
tiva complejiza los instrumentos de registro y exige
un esfuerzo para su puesta en marcha que no se
condice con lo que seria luego su “uso real”, debido
a la escasa proporcion de personas trans del total
de la poblacién beneficiaria del MIDES. Un segun-
do argumento contrario era el de las dificultades
técnicas que implicaba modificar las herramien-
tas de gestion e informacién. En muchos casos,
las resistencias para avanzar hacia la realizacion
de acciones afirmativas para trans se formularon
en el plano instrumental, de la programacion de
las herramientas, mas que plantearse en el nivel
teodrico-politico. Estas dificultades han podido ser
sorteadas gracias a la disposicion de la DPT de lle-
var “soluciones” a las contrapartes con las cuales
se articuld y de la apertura de éstas para el didlo-
go. En particular se destacé en este sentido la dis-
posicion del Director de la Divisién Informatica
Diego Ciapessoni y de algunos técnicos de dicha
dependencia que se configuraron como “aliados”
una vez que se aceito el trabajo entre la DPT y esta
direccién, muchas otras articulaciones interinsti-
tucionales se vieron facilitadas —por ejemplo, la in-
clusién de un cupo para trans en el programa “Yo
estudio y trabajo”’- debido a que el factor “técni-
€0” no se interponia como un problema que inhi-
biera de avanzar en esta direccion.

Otro factor que ha permitido hacer frente al argu-
mento de las dificultades técnicas fue la modalidad
de incidencia adoptada por la DPT. Esta apunt6 a
la sensibilizacién de las contrapartes, esgrimiendo
argumentos sustantivos que rescaten la justicia de la
iniciativa, y se preocup6 de “llevar” no solo el “pro-

29 El mismo esta coordinador por la Direcciéon Nacional
de Empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS) y es co-ejecutado con el INJU-MIDES y el Instituto
Nacional de Empleo y Formacion Profesional (INEFOP).
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ema” sino también propuestas de solucién concre-
bl

tas a los mismos®°. Este tltimo punto en particular
favorece los procesos de transversalidad de las pers-
pectivas en cuestiéon porque amortigua la visiéon de
os actores de que es una agenda que se les impone,
1 tores d d 1

que les trae mds trabajo y no les deja nada a cambio.

En cuanto a las debilidades de la incorporacién de
la categoria trans en los formularios, cabe men-
cionar que el llenado de la variable no es un cam-
po obligatorio en todos los casos; solamente lo es
cuando un programa lo requiere y solicita a la Di-
vision Informatica su inclusion especificamente.
Esto quiere decir que, si bien en cada contacto que
un/a técnico/a tenga con un/a beneficiario/a puede
ver esta informacion y actualizarla, no necesaria-
mente lo hace porque en muchas oportunidades no
tiene obligacion de hacerlo para los requerimientos
de su programa.

En el mismo sentido, la inclusién de la variable
identidad de género en los instrumentos que se
disenan especificamente para los programas sigue
quedando a merced de sus responsables. Hasta el
momento, la norma ha sido que se incorpora cuan-
do se aplican acciones afirmativas para trans, sien-
do excepcionales los casos en los cuales se muestra
interés independientemente de ello.

Otro punto a fortalecer refiere al uso que los/as
operadores/as sociales hacen del instrumento.
Desde el Departamento de Mejora Continua de
Atencion a la Ciudadania de la Direccién Nacional
de Gestion Territorial (DGNT) se constatan dos
problemas en este sentido: i) la deteccion de casos
puntuales de discriminacién hacia personas trans
en la atencion al publico del MIDES; vy ii) el sub-
registro de la variable identidad de género, al punto
tal que hay menos personas trans registradas en el
sistema que TUS Trans entregadas, por ejemplo3.

30 Entrevistas a Patricia Gonzalez Vifoly y Tania Ramirez.
31 Entrevistaa Romina Napiloti. Mds datos sobre atencién a la
ciudadania se encuentran en la ficha (anexo).

Estas dificultades pueden ser interpretadas de dos
formas. Por una parte, como una forma de trans-
fobia, en el primer caso de manera explicita —aun-
que son situaciones mas bien puntuales— y en el
segundo, mds frecuente, por “omision”. Cualquiera
de las dos explicaciones esta asociada a la falta de
sensibilizacién en el tema o al desconocimiento
respecto del mismo de los/as funcionarios/as. En
efecto, sefiala Gainza (2014:20) en su examen de
la TUS Trans que, dada la visién tradicional de
las politicas sociales asociadas a la vulnerabilidad
econdmica predominante en el MIDES, existe una
forma de discriminacién implicita asociada a ante-
poner el trabajo con sectores socioeconémicamen-
te pobres a personas excluidas por otros clivajes de
discriminacién. Asimismo, afirma que en algunas
Oficinas Territoriales (OTs) del MIDES se visualiza
que trabajar con poblacién trans agrega un nuevo
problema a enfrentar a los muchos que ya tienen
los/as funcionarios/as en dichas dependencias.

Hay que contemplar, asimismo, que han habido
dificultades por parte del MIDES en general para
el registro de informacion, mds alld de la variable
identidad de género, lo que indica la presencia de
factores mds estructurales asociados a la atenciéon
al publico que afectan a la politica en cuestion.
Entre ellos, la entrevistada de la DNGT destacé
los siguientes: la existencia de personas que estan
trabajando hace muchos afios en esta tarea que es
muy desgastante; la falta de recursos humanos en
oficinas del interior del pais que suelen ser peque-
fias y atienden a las personas en lo referente a todos
los beneficios sociales; la cantidad de ciudadanos/
as que atiende un/a funcionario/a por dia, que lo/a
lleva a completar la menor informacion posible en
cada formulario; y la existencia de una concep-
cién extendida de que el trabajo “cara a cara” con
la poblacién tiene su légica y prioridades propias
entre las cuales no se destaca la tarea del registro
de informacidén para su posterior tratamiento y uso
como evidencia y conocimiento.

Los datos de registro de personas atendidas y aten-
ciones del MIDES en los ultimos afios -disponi-



bles en la ficha al final- evidencian especiales di-
ficultades en la materia en algunos departamentos
del pais. Si se examinan los nameros relativos a la
poblacién general que atiende cada departamen-
to se aprecia que en 2013 la proporcion de trans
atendidos/as fue mayor en Cerro Largo, Colonia,
Flores, Rivera y San José, mientras que los depar-
tamentos con menor proporcion fueron Salto, se-
guido de Paysandu, Soriano y Canelones. En 2014,
se repiten como los que presentan una proporcion
més baja Lavalleja, Maldonado, Paysandu y Salto.
Es necesario prestar especial atencion a los casos
de Salto y Paysandu que se repiten los dos afios en
el grupo con dificultades. Asimismo, hay un dato
llamativo en la cantidad de personas atendidas por
el MIDES segtin identidad de género en el caso de
Rivera y al examinar la cantidad de atenciones se-
gin la misma variable en Maldonado: aparece un
mayor numero de hombres trans que de mujeres
trans, lo que puede estar hablando de un error en
la comprension de las categorias, dado que los da-
tos sobre personas trans en Uruguay presentan una
visibilidad mucho mayor de las trans femeninas®2.

Estos problemas ya fueron identificados por el
MIDES y se estan desarrollando medidas comple-
mentarias a las sensibilizaciones al funcionariado
ofrecidas por la DPT para subsanarlos. Concre-
tamente, el Departamento de Mejora Continua
de Atencién a la Ciudadania esta elaborando un
manual de atencién no discriminatoria al publico
y estd recibiendo apoyo de la DPT para transversa-
lizar las perspectivas de diversidad sexual y étnico-
racial en el mismo.

El desafio a futuro es promover que otros organis-
mos estatales se sumen a esta buena practica de
incorporar en sus registros administrativos la va-
riable identidad de género y como una categoria de
ésta a las identidades trans, a fin de poder cruzar

32 Ver el perfil de personas trans elaborado por la DPT a partir
de los datos de la TUS Trans (Gainza, 2014).

3. Disefio, formulacion y decision

informacién entre las distintas dependencias del
Estado®.

[1) La TUS Trans como mecanismo de
recoleccion de informacion

Para avanzar en la medicién de la magnitud de la
poblacioén trans del pais se intentaron diversas es-
trategias de calculo que no dieron los resultados
esperados, como por ejemplo intentar una estima-
cion en base a los datos de otros paises con condi-
ciones socioecondmicas y culturales similares a las
de Uruguay. La TUS Trans se disefid, entre otros
objetivos, como un dispositivo de relevamiento de
informacién de los/as beneficiarios/as que ayudara
a paliar este déficit de informacidon3*.

Las solicitudes de tarjetas se acompafan de un for-
mulario que debe ser respondido por los/as solici-
tantes, en el cual se reine informacién vinculada
a educacién, composiciéon del hogar, salud, entre
otros elementos. El conjunto de formularios ha
permitido crear un registro de datos con informa-
cidn especifica sobre la poblacion solicitante de la
TUS Trans, a partir del cual se elabor¢ el Informe
preliminar de caracterizacién de la poblacién trans
solicitante de la TUS, realizado en mayo de 2013
con una actualizacién en setiembre de 2013 y otra
en julio de 2014 (Gainza, 2014:19). Dado que el alti-
mo Censo Nacional de Poblacién realizado en 2011
no relevo la variable identidad de género sino solo
el sexo bioldgico, estos informes ofrecen la primera
y mayor sistematizacion realizada en Uruguay re-
ferida a poblacion trans (MIDES, 2013¢)**.

33 Este punto fue planteado en la presentacion realizada por
Maia Calvo en las XIII Jornadas de Investigacion de la Fa-
cultad de Ciencias Sociales/UdelaR (17/9/14).

34 El resto de los objetivos especificos de esta medida se en-
cuentra en la ficha al final.

35 Posteriormente la Facultad de Ciencias Sociales se embarco
en un proyecto que buscd relevar informacién cuantitativa
y cualitativa exhaustiva sobre personas trans en Uruguay.
Véase Failache et al (2013, citado en Sempol, 2014b).
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Esta accion no estuvo exenta de obstéculos. En pri-
mer lugar, los registros que sistematizaban los datos
de los formularios de solicitud de la TUS Trans pre-
sentaban un formato que no permitia el trabajo con
informacion agregada, por lo tanto la DPT tuvo que
construir una base que los unificara®. En segundo
lugar, hubo problemas en la recoleccion de datos,
tales como formularios incompletos, respuestas que
no se correspondian con las preguntas (MIDES,
2013c), y preguntas abiertas que se contestaban con
informacién muy variable segin la interpretacion
de cada funcionario/a, haciendo dificil su sistema-
tizacion. Para revertir dichas dificultades, se elabo-
r6 un formulario online en el marco del Smart y en
coordinacion con la Divisién Informdtica, aunque
este cambio también implico reconstruir informa-
cion que se habia perdido en el proceso®’. Ademas,
esta previsto poner en marcha como procedimiento
de recoleccién de mayor informacion la realizacion
de visitas a los hogares de los/as solicitantes por par-
te de la DINEM (MIDES, 2013c¢; Gainza, 2014).

Por ultimo, cabe destacar que la base creada por la
TUS Trans ha permitido aceitar la comunicacion del
MIDES con las personas trans, potenciando la difu-
si6n de sus derechos y acceso a beneficios sociales.

3.3 Fertilizando el terreno: las acciones
de sensihilizacion

Otro paso que se pensd y concretd junto con los dos
primeros —didlogo con la sociedad civil y produc-
cién de conocimiento e informacién- en términos
de temporalidad y secuencia fue la realizacion de
sensibilizaciones en diversidad sexual y politicas
publicas al funcionariado del MIDES. El mismo
buscaba generar un piso minimo de condiciones
favorables para el avance de la perspectiva de dere-

36 Entrevista a Patricia Gonzalez Vifoly.
37 Entrevista a Patricia Gonzalez Vifoly.

chos y diversidad en el ministerio, y se justificaba
ademads en otras razones.

En primer lugar, si el MIDES estaba asumiendo
estos enfoques como lineamiento politico, en-
tonces era preciso que todo el funcionariado los
incorporara en su trabajo, desde las personas en-
cargadas de atender publico hasta los/as evalua-
dores/as de los programas. Si bien la agenda de
la diversidad sexual gané visibilidad en los ulti-
mos afos y logré importantes avances en mate-
ria legislativa, desnaturalizando a nivel publico-
politico la discriminacién por orientacién sexual
e identidad de género (Sempol, 2013), la sociedad
uruguaya todavia tiene un largo camino por re-
correr en el proceso de “reconocimiento social”
(Pecheny, 2001) de la diversidad sexual. Los/as
funcionarios/as del MIDES no estan libres de los
prejuicios heterosexistas que la sociedad inculca a
través de todas sus instituciones. Como bien plan-
teaba una entrevistada®®: “por trabajar en el MI-
DES no es que automaticamente te ponés lentes
no-discriminacién”. Ademas, hasta ese momento,
la discriminacion por identidad de género hacia
personas trans y por motivo de orientacién sexual
no habia sido explicitamente tematizada por el
ministerio como parte de sus cometidos salvo en
ocasiones muy puntuales.

En segundo lugar, la sensibilizacion era clave por-
que la DNPS no ejecuta programas directamente.
Por ende, para promover la transversalizacion de
la perspectiva de diversidad sexual debia “interve-
nir” -convencer, negociar, transferir capacidades
y trabajar en conjunto con- otras dependencias
ministeriales y sus programas. Obviamente, una
pieza muy relevante para este tipo de desarrollos es
la voluntad de cooperar de quienes tienen respon-
sabilidades politicas sobre las unidades y politicas
a transversalizar. Pero igualmente importante es el
papel de los llamados en la literatura sobre gender

38 Entrevista a Maria Rossi (responsable del 4rea Gestion Hu-
mana, Division de Recursos Humanos, DIGESE/MIDES).



mainstreaming como “puntos focales de género*”:
personas sensibilizadas, comprometidas y/o cono-
cedoras del tema —en este caso, diversidad sexual-
que lo asumen como su agenda en sus lugares de
trabajo, independientemente de que éstos y/o sus
propias funciones laborales alli no estén asociadas
a la tematica. Estos agentes cumplen una triple ta-
rea que facilita la incorporacion de las perspectivas
transversales: ofician como canal de comunica-
cién con los actores especializados en la materia,
en este caso con la DPT o como asesores/as de sus
jerarcas sobre como avanzar en el asunto; al tiem-
po que operan como multiplicadores/as entre sus
comparieros/as, facilitando la realizacion de las ta-
reas que dependan de ellos/as y sensibilizandolos/
as en el dia a dia a través de su compromiso. Para
la DPT era fundamental identificar la existencia de
aliados en otras direcciones, institutos, divisiones
o departamentos, y en caso en que no existiesen de
antemano, poder ir “construyéndolos” de alguna
forma, para lo cual las instancias de capacitacion y
sensibilizacion son fundamentales.

En tercer lugar, esta linea de trabajo permitiria
visibilizar la perspectiva de derechos y diversidad
sexual en el MIDES en todos los niveles, entre el
funcionariado y los/as responsables politicos. Asi-
mismo, se constituia en una forma de dar a cono-
cer alanovel DPT y sus cometidos.

El componente de sensibilizacién se llevé a cabo,
como ya fue seiialado, a través del convenio con la
UdelaR. Las instancias de sensibilizacion y forma-
cién buscaban conseguir una adhesion al enfoque
de diversidad sexual por parte del funcionariado
MIDES y fortalecer sus capacidades para el disefio
y la gestién politica desde el mismo. Mas especifi-
camente, sus objetivos fueron:

39 El término gender focal points no ha sido acuiiado por un/a
autor/a en particular, sino que es parte del lenguaje que se
suele utilizar en referencia a esta estrategia —por ejemplo, es
muy corriente a nivel de organismos internacionales como
las Naciones Unidas-.

3. Disefio, formulacion y decision

= Incorporar nociones bésicas sobre diversidad
sexual y terminologia LGBTI°.

= Discutir e intercambiar sobre cémo las po-
liticas publicas existentes no estdn pensadas
desde una perspectiva de diversidad sexual y
de qué manera la heteronormatividad directa
o indirectamente atenta contra los derechos y
oportunidades de las personas LGTBI.

" Pensar en forma conjunta politicas publicas
orientadas o que incluyan una perspectiva que
trabaje los problemas de discriminacién por
orientacion sexual e identidad de género (MI-
DES, 2013b).

Existieron dos modalidades de formacion. Por un
lado, los espacios de sensibilizaciéon mads basicos,
de una carga horaria de cuatro horas, destinados a
todo el funcionariado en general. Y por otro lado,
un formato de profundizacién, aplicado a pro-
gramas y secciones que lo requirieran, ya sea por
voluntad politica de sus responsables o por tener
que participar de la implementacion de las accio-
nes afirmativas para trans que se desarrollaron.
Esta segunda modalidad esta destinada a pensar la
politica a la que se aboca el equipo en cuestion des-
de una perspectiva de diversidad sexual e insume
instancias de trabajo mas intensivas. En cualquiera
de los casos, se intent6 privilegiar un formato ta-
ller, con un limite de participantes de entre 20 y
25 personas, aunque en algunas ocasiones se vio la
necesidad de hacer reuniones mas amplias.

Para convocar a las sensibilizaciones, inicialmente
la responsable de la DPT solicit6é reuniones a los/
as responsables de cada una de las distintas direc-
ciones e institutos del MIDES, a fin de informar al
respecto de las instancias que se estaban abriendo y
de lograr el involucramiento institucional de los/as
dirigentes para que enviaran, o al menos permitie-

40 Esta terminologia es la utilizada por el original que se cita
en este parrafo.
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ran ir, a sus recursos humanos a las mismas*'. Asi,
aunque la asistencia a la formacion era voluntaria,
la mayoria de las direcciones e institutos permi-
tieron a sus funcionarios/as interesados/as hacerla
como parte de su carga horaria en el MIDES y no
como una actividad “extra” o particular. Los en-
cuentros se establecieron en dos turnos, uno matu-
tino (de 9 a 13 horas) y otro vespertino (de 13 a 17
horas), lo que facilito la asistencia (MIDES, 2013b).

Para una primera etapa de sensibilizacion, la op-
cién de hacerla voluntaria parece haber sido la
mds apropiada, evitando “imponer” la agenda, lo
que suele generar resistencias en las contrapartes
que no se dedican al tema en su trabajo cotidiano.
Sin embargo, esto generd un sesgo en la asistencia,
acercandose quienes ya tenian un acercamiento al
tema o al menos una apertura al mismo. Ello in-
hibe a la politica de acceder a los/as funcionarios/
as mds resistentes, aunque su sensibilizaciéon se
presenta como mds urgente aun cuando desde el
MIDES se establece la orientacion politica de in-
corporar este enfoque.

Una fortaleza de las sensibilizaciones fue su alcan-
ce territorial, llegando a todos los departamentos
del pais y “saliendo” al interior desde el inicio, un
rasgo inusual en Uruguay donde las acciones co-
rrientemente se concretan primero en la capital
y luego se extienden hacia otros lugares. Un dato
ilustrativo en este sentido es que en 2012, un 69%
de los/as asistentes fueron del interior, mientras un
31% eran de Montevideo. Para llevar esta instancia
al interior del pais la DPT coordiné con las OTs

41 Respondieron a esta convocatoria las siguientes direccio-
nes/institutos del MIDES: Direcciéon Nacional de Econo-
mia Social; Direcciéon Nacional de Descentralizacion y
Participacién; DINEM; Direccién Nacional de Integracién
Social; Division Informética/DIGESE; Unidad Asesora en
Comunicacion; Direccion de Infancia, Adolescencia y Fa-
milia; INMAYORES; INJU y PRONADIS (MIDES, 2013b).
Llama la atencion que el INMUJERES, que se podria visua-
lizar a priori como un aliado en abordar una tematica afin a
la que lo moviliza como lo es la identidad de género, no esté
incluido en esta lista inicial.

correspondientes, procurando alcanzar con las ca-
pacitaciones no solo al funcionariado MIDES sino
también a otros actores sociales y gubernamentales
que coordinan con el ministerio en territorio en el
marco de las Mesas Interinstitucionales de Politi-
cas Sociales*? (MIDES, 2013b).

La evaluacién de la estrategia de capacitacion ha
sido muy positiva. En 2012 alcanzo a 402 personas
y en 2013 a 503 (MIDES, 2013b y MIDES, 2014b).
En total, considerando estas sensibilizaciones y
otras instancias puntuales organizadas por la DPT
con independencia del convenio, se ha logrado
sensibilizar en el periodo 2010-2014 a més de 1000
personas, comprendiendo funcionariado del mi-
nisterio pero también a referentes de otras oficinas
gubernamentales y organizaciones sociales de todo
el pais®* (MIDES, 2014c).

En términos de su calidad y pertinencia, las capaci-
taciones obtuvieron buenas devoluciones por parte
de los/as asistentes. Los datos disponibles para las
instancias realizadas en 2012 indican que el 91%
de las personas asistentes califico a la instancia
como “muy buena” o “excelente” y en 2013 lo hizo
el 83% de asistentes. En ninguno de los dos casos
se registraron respuestas que entendieran a la ac-
tividad como “mala”. Asimismo, la mayoria de los/
as participantes considero pertinente la formacion
en diversidad sexual, entendiendo que les permite:
contar con mds herramientas para su desarrollo
profesional, en especial en lo que respecta a la aten-
ci6én a personas trans, al concientizarse y sensibi-
lizarse sobre la vulnerabilidad que las afecta; re-
plantearse las pautas culturales establecidas en un
espacio en el cual pueden expresar sus prejuicios,
reflexionar sobre ellos y deconstruirlos; y recibir

42 Las Mesas Interinstitucionales de Politicas Sociales (MIPS)
son la expresion departamental del Consejo Nacional de
Politicas Sociales (CNPS). Son espacios presididos por el
MIDES donde participan organismos estatales del drea so-
cial que tienen presencia territorial: ASSE, INAU, ANEP,
Centros MEC, Jefatura de Policia, intendencias departa-
mentales, entre otras.

43 Ver otras instituciones abarcadas en la ficha.



mas informacion y conocimiento sobre la temética
(MIDES, 2013b; MIDES, 2014b). Asimismo, la eva-
luacién de esta instancia que realiza el equipo de
la DPT resalta la capacidad del docente de la Ude-
laR que las ha venido dictando para flexibilizar los
contenidos y metodologias segtin el perfil de los/as
participantes, que suele ser variado en términos de
formaciones, trayectorias laborales e inserciones
institucionales®?.

En cuanto a desafios a futuro, resta por avanzar en
extender las sensibilizaciones aiin mds pero sobre
todo en instalar espacios de capacitacion mas per-
manentes que puedan acompanar a los/as opera-
dores/as sociales en su trabajo cotidiano y que per-
mitan profundizar en los contenidos. Este espacio,
tal y como ha sido instalado hasta ahora, no deja de
ser “superficial” en el sentido de que es una sensibi-
lizacién inicial que no necesariamente modifica las
percepciones de sus participantes sobre el tema*®, y
sus propios asistentes sefialan la necesidad de con-
tar con mayor informacioén al respecto.

En particular, esta debilidad se vio agudizada en
algunas de las instancias realizadas mds reciente-
mente, debido a que se instalé una nueva moda-
lidad de capacitaciéon que incluye en un mismo
“paquete” los temas diversidad sexual, discapaci-
dad, afrodescendencia y derechos humanos. Esta
se present6 como necesaria para capacitar a equi-
pos concretos que iban a trabajar en programas
que instalaban cuotas para las tres poblaciones,
como por ejemplo para las organizaciones sociales
que convenian con el MIDES para la implementa-
ciéon de UT?¢. Pero redundd en una pérdida de la
calidad del tratamiento de todas las tematicas®.
Asimismo, tanto el referente de la UdelaR como
al equipo de la DPT han expresado preocupacion
por el hecho de que otros actores gubernamentales

44 Entrevista a Tania Ramirez.

45 Entrevista a Diego Sempol.

46 Ver ficha en anexo.

47 Entrevistas a Diego Sempol, Tania Ramirez y Gonzalo Gu-
tiérrez (técnico de la DPT).

3. Disefio, formulacion y decision

conciban a la transversalizacion de estas perspec-
tivas como un simple tratar el tema en una charla
concreta, visualizando que responder acriticamen-
te a solicitudes que emergen con este espiritu pue-
de ser contraproducente a la finalidad original de
esta linea.

Entre las sugerencias de dispositivos de profun-
dizacion que realizan los/as participantes de las
capacitaciones se destacan: capacitaciones online;
materiales informativos para la ciudadania y ope-
radores/as sociales; guia de recursos; espacios de
reflexion e intercambio de experiencias cotidianas
entre trabajadores/as. Estas devoluciones hablan de
la pertinencia de la politica en cuestién e instan a
profundizarla en cuatro sentidos:

= Jograr llegar con las sensibilizaciones a todo
el funcionariado, priorizando quienes traba-
jan en programas y acciones involucradas en
las medidas aqui estudiadas, dado que todavia
queda un camino por recorrer en este sentido;

" instalar mecanismos de profundizacién y ca-
pacitacién mds abarcativos con los equipos de
los programas mas involucrados en el tema y
otro funcionariado que se considere clave (por
ejemplo, quienes trabajan en atencién al publi-
co y en evaluacion y monitoreo);

= instalar dispositivos para el uso cotidiano de
los/as operadores/as sociales (como los proto-
colos y manuales del tipo que ya se han comen-
zado a realizar en algunas acciones y la crea-
cién de guias informativas y de recursos) a fin
de institucionalizarlos como herramientas de
trabajo en el dia a dia.

= desarrollar mecanismos de capacitaciéon que
cristalicen y perduren dentro del propio MI-
DES, construidos a partir de las lecciones
aprendidas de la experiencia con UdelaR; al-
gunas posibles acciones en este sentido pueden
ser la construccion de una plataforma online
para la realizacién de cursos; la elaboracién
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y difusién de materiales tedricos y guias para
la intervencién social y la elaboracién de po-
liticas con enfoque de diversidad sexual; y la
formacion de un equipo de formadores/as que
repliquen las instancias en territorio.

Un dltimo indicador del éxito de la estrategia de
sensibilizacién desarrollada es que ya no es nece-
sario que la DPT “salga a ofrecerla” sino que se ha
generado un proceso inverso por el cual comen-
zaron a llegar demandas de distintos organismos
y programas para obtenerlas?®. El aumento de la
demanda esta asociado, en primer lugar, a la pro-
pia implantacién de politicas en la materia, tanto a
nivel legislativo como ejecutivo. En segundo lugar,
en relacion al MIDES mas concretamente, se iden-
tifica un quiebre en este sentido cuando se aprueba
la resoluciéon ministerial de aprobacién de la TUS
Trans. Este fue sefialado como un hito en el posi-
cionamiento de la agenda de diversidad sexual en
el ministerio y en el posicionamiento de todas las
direcciones e instituciones frente a ésta, dejando de
ser un asunto meramente de interés de un equipo
concreto para colocarse en la practica como orien-
tacion ministerial. Un tercer elemento no menor es
que la propia evaluacién positiva de la sensibiliza-
cion ha tenido efectos multiplicadores, difundién-
dose entre el funcionariado y generando interés en
quienes aun no habian participado en hacerlo.

Sin embargo, este resultado favorable trajo consi-
go un riesgo. Hasta el momento, con el convenio
UdelaR se ha logrado satisfacer este aumento ex-
ponencial de la demanda. En buena parte porque
el propio equipo de la DPT, en el transcurso del
acompanamiento al docente de la UdelaR, ha visto
fortalecidas sus capacidades para brindar las capa-
citaciones, apoyando la tarea de éste. Sin embargo,
la disponibilidad de recursos humanos en relacién
a la demanda existente y la cantidad de instancias
de sensibilizacion realizadas arroja una actividad

48 Entrevistas a Diego Sempol, Gonzalo Gutiérrez y Tania Ra-
mirez.

altamente demandante que dificilmente se pueda
sostener en el tiempo. En este sentido, es menester
desarrollar dispositivos alternativos que permitan
atenderla dado que, como plantearon los/as entre-
vistados/as de la DPT, dejar atender la demanda
tampoco es una opcidén cuando ésta se busco ge-
nerar adrede y es un logro en si misma. Pero es
preciso hacerlo sin que ello implique una pérdida
de recursos (energia, tiempo, personas, horas, etc.)
para el equipo de la DPT que acabe debilitdndolo
en otros frentes de accion.

Para abordar este aspecto, se podria pensar en
instalar algunos mecanismos ya mencionados asi
como también involucrar mas en las actividades
al Departamento de Capacitacion de la Division
Recursos Humanos (DIGESE) del MIDES. Trans-
ferir capacidades y responsabilidades a éste aporta
a la institucionalizacién de la medida y permite
avanzar en la transversalizacion de la perspectiva
de diversidad sexual, de modo tal que no quede
solo como un asunto de la DPT sino que realmen-
te permee y se introduzca en las distintas partes
de la estructura y funciones ministeriales. En ese
sentido, seria importante intentar articular con el
Departamento de Capacitacion a fin de incorporar
alli algunos de los dispositivos que se creen, inde-
pendientemente de que desde la DPT se sigan es-
tableciendo los lineamientos politicos y la asesoria
técnica que asegure la pertinencia y calidad de los
mismos. Para proceder a ello es necesario a su vez
dotar de recursos humanos especializados a la sec-
cién en cuestion para facilitar su apropiacién de la
agenda y no sobrecargarla. La apertura a la agenda
de diversidad que ha mostrado la actual Directora
de la DIGESE, Alicia Diaz*?, se presenta como una
oportunidad para avanzar en este sentido en lo que
resta de la actual administracion.

49 Andrés Scagliola en entrevista. Su voluntad politica se vis-
lumbra ademas en la gestacion del llamado laboral hacia
personas trans que hizo el MIDES que se analiza posterior-
mente.



3.4 La fase de articulacion, negociacion y
toma de decisiones politicas

Otra fase importante del proceso analizado ha sido
la de articulacién interinstitucional: “salir” a con-
vencer de la necesidad, importancia y justicia de las
politicas en diversidad sexual y negociar su efecti-
vizacién y los términos en que ésta se daria tanto
con otros actores del MIDES como con actores ex-
ternos en algunos casos puntuales, como el llama-
do laboral para personas trans que requiri6 de la
voluntad de la Oficina Nacional de Servicio Civil
(ONSC) y el apoyo al proceso de adecuacion de la
identidad de género para el cual se trabajé junto
con el Registro Civil®°.

Para comprender esta fase del ciclo hay que exami-
nar distintos elementos que, aunque se dan interre-
lacionados en la practica, analiticamente requieren
un abordaje diferenciado: i) el marco interpretativo
desde el cual se construyé la politica —el plano de
los discursos y las argumentaciones-; ii) la articu-
lacién con otros actores, las negociaciones, la iden-
tificacion de aliados, la discusion de alternativas de
politicas y la toma de la decision politica; y iii) los
debates que se dieron en torno a la instrumenta-
cién de las acciones.

3.4.1 El marco interpretativo de la politica:
paradigmas, discursos y argumentos

Los primeros desafios enfrentados por los impul-
sores de las politicas analizadas en este estudio fue-
ron del orden de lo tedrico, politico, conceptual y
normativo.

En primer lugar, habia que construir el problema
publico en un entorno que sostenia una concepcion
de la desigualdad social muy vinculada a la dimen-
sién econdmica. Para ello habia que demostrar que

50 Entrevista a Patricia P. Gainza.
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el reconocimiento de las identidades y la discrimi-
nacion cultural no estd disociado de la redistribu-
cion material y la desigualdad econdmica sino que
la afecta directamente (Fraser, 1997 y 2001%)). En
este sentido, plantea el Director de Politicas Socia-
les en entrevista que tuvieron que demostrar que la
agenda de temas contra la discriminacién a la di-
versidad sexual no referfa a preocupaciones livia-
nas sino también estaba directamente relacionada
a la clase social y explotacién econémica.

En segundo lugar, se planteé una preocupacion
mas recostada hacia la instrumentacioén de la poli-
tica pero asociada todavia a las discusiones con-
ceptuales y politicas: ;cuales eran las herramientas
de politica publica mas apropiadas para atender
los clivajes de discriminacion social que se estaban
proponiendo? ;Qué tipo de instrumentos se debian
implementar especificamente para atender a una de
las poblaciones prioritarias de la DPT, la poblacion
trans? ;Como dar cuenta de estas subordinaciones
especificas en un contexto discursivo que privilegia
una matriz de politica social universalista®?? ;Cémo
justificar la focalizacion cuando no se guia exclusi-
vamente por el criterio socioeconémico?

Se procesaron largos debates técnicos y politicos
sobre las alternativas de solucién disponibles en la
préctica para abordar la situacion de vulnerabili-
dad social de las personas trans y sus implicaciones

51 La propuesta tedrica de Fraser (1997 y 2001) resulta muy
pertinente para fundamentar este posicionamiento que
deconstruye la antitesis entre redistribucién y reconoci-
miento. La autora plantea que los temas que han cooptado
la lucha politica en el siglo XX asociados a la redistribucion
(lucha de clases; reivindicacion de una distribucion mds
justa de recursos y riqueza; liberalismo igualitario; socia-
lismo real; Estados de Bienestar) no son necesariamente
opuestos con los temas de reconocimiento, en ascenso a fi-
nes de dicho siglo y comienzos del siglo XXI (globalizacion;
sociedades multiculturales y pluriétnicas; politizacion de
identidades y diferencias sociales; reclamo del reconoci-
miento de grupos). En lugar de esta disyuntiva, propone
una concepcion bidimensional de la justicia que pueda in-
tegrar tanto las reivindicaciones de igualdad social como
las del reconocimiento de la diferencia.

52 Entrevistas a Patricia P. Gainza y Andrés Scagliola.
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normativas. En ellos participaron desde asesores/as
de la mds alta autoridad ministerial hasta referentes
de los distintos niveles de las direcciones involucra-
das. La discusion tuvo en particular dos momentos
de alta intensidad: en torno al otorgamiento de la
TUS Trans, primera accién afirmativa dirigida ha-
cia personas trans, y con la incorporacién de cupos
en un programa fundacional de las politicas socia-
les de los gobiernos frentistas, UT, aunque como se
verd luego, el camino en esta ultima fase ya estaba
bastante allanado en lo que respecta a la dimensiéon
mas conceptual, siendo las principales discusiones
referidas a los instrumentos.

Las disquisiciones respecto a qué desigualdades
importan, como operan y cudl es la mejor manera
de atacarlas se condensaron en torno a la contro-
versia que generan las acciones afirmativas como
instrumento de politica publica. Esta es una entre
otras herramientas que se suele utilizar en las es-
trategias de transversalidad®® de las perspectivas

53 Desde algunas perspectivas, la accion afirmativa es una he-
rramienta propia del “enfoque de igualdad de oportunida-
des” mientras que la transversalidad es entendida como un
enfoque alternativo a éste (Inchaustegui y Ugalde, 2004).
Pero también puede ser entendida como una herramienta
que puede servir a los fines de implementar una estrategia
de transversalizacién de la perspectiva de género. Existen
multiples comprensiones de la idea de transversalidad e
incluso en relacion a la nocién de transversalizacién de la
perspectiva de género, que ha sido la més tematizada. Sin
entrar en estas discusiones, es preciso mencionar al menos
que grosso modo se considera a la transversalidad como un
enfoque de politica de género que busca la incorporacion
de esta perspectiva en todo el ciclo de elaboracion de las
politicas publicas y en todas las acciones que realiza el Es-
tado o cualquier organizacién que se lo proponga. Es decir,
refiere al proceso mediante el cual una organizacion incor-
pora la perspectiva de género en su estructura, cometidos
y planes de trabajo, politicas, programas y las actividades
que desarrolla. El proposito de transversalizar en el Estado
una perspectiva como la de género o la diversidad sexual
en este caso es que logre permear el conjunto de politicas e
instituciones, haciendo que los temas relativos a la igualdad
y no discriminacién hacia los grupos en cuestién se con-
viertan en parte de la agenda politica principal y no como
“agregados” o “anexos” para los cuales se diseian medidas
puntuales (véase Inchdustegui y Ugalde, 2004; Rodriguez
Gustd, 2008; Rigat-Pflaum, 2009, entre otras).

asociadas al enfoque de derechos humanos, espe-
cialmente promovida desde la década del 90" en
relacién a la agenda de género —por ejemplo, en
relacién a la participacion politica de las mujeres-
asi como también para atacar la discriminacion
étnico-racial en algunos ambitos como el empleo
y la educacion.

Sin embargo, el historial de las acciones afirmati-
vas en Uruguay no era muy alentador. La demanda
mas importante en este sentido desde la restaura-
cion democratica (1985) fue la cuota para aumentar
la representacion de mujeres en el Parlamento®. Si
bien la gran mayoria de los actores politico-parti-
darios reconoce la sub-representacion femenina en
politica como un problema publico a atender por
parte del Estado y aprobd una ley de cuotas muy
deficitaria en 2009, la accién afirmativa como solu-
cién ha generado fuertes resistencias en el sistema
politico-partidario cada vez que se la propone.

Las resistencias a las acciones afirmativas estan
vinculadas, entre otras cuestiones, a un imagina-
rio politico y social que enarbola una comprensioén
ciudadana en clave de un igualitarismo homoge-
neizante y uniformizante. Este estd asociado, por
una parte, a una cultura de la intolerancia hacia
la desigualdad social, pero tiene como contracara
la negacién y supresion de las diferencias socia-
les como condicién para la construccion de un

54 Los antecedentes de acciones afirmativas aprobadas por el
gobierno en Uruguay en las ultimas décadas son practica-
mente inexistentes. Se destacan a nivel legislativo dos poli-
ticas que tuvieron lugar en paralelo al proceso que aqui se
analiza. Por un lado, la sancién de la Ley 18.651 (19/2/2010)
sobre Proteccion Integral de Personas con Discapacidad es-
tablece que obliga al Estado a ocupar personas impedidas
que retnan condiciones de idoneidad para el cargo, en una
proporcién minima no inferior al 4% de sus vacantes. Mds
recientemente, la Ley 19.122 “Afrodescendientes: normas
para favorecer su participacion en las areas educativa y la-
boral” que utiliza la accioén afirmativa como instrumento
para revertir las desigualdades que afectan a la poblacién
afro en distintos 4mbitos y, entre otras lineas, propone una
accion muy similar a la anterior, estableciendo que el 8% de
las vacantes de empleos publicos se destinen a personas que
se identifiquen como afrodescendientes.



“nosotros ciudadano” (Moreira y Johnson, 2003;
Caetano, 2011). Dicho de otro modo, este imagi-
nario comprende a las acciones afirmativas como
medidas de representacion de grupos sociales que
refuerzan las adscripciones en términos de iden-
tidades sociales particulares, corroyendo la cons-
truccion de una comunidad politica en clave de ese
igualitarismo fundante que no “admite distincio-
nes” entre las personas.

A pesar de este contexto de cultura politica desfa-
vorable, la DPT propuso a las acciones afirmativas
como el tipo de solucion de politica pablica mas
adecuada para ofrecer respuestas a las necesidades
de la poblacién trans. Esta decisién podria ser in-
terpretada, contemplando los antecedentes existen-
tes, como un error de estrategia politica: a priori, se
podria pensar que no tiene sentido optar por una
herramienta resistida para ser aplicada, ademds, a
una poblacién muy estigmatizada a nivel social. Sin
embargo, la eleccion no fue acompanada de una ac-
titud “ingenua” en términos politicos sino que sus
propulsores tenian presente las dificultades del caso
y asumieron el desafio de su promocién igualmente,
redoblando el esfuerzo de justificacion de la misma
y trabajando especialmente en la construcciéon de
“buenas razones” que contravinieran los preconcep-
tos en torno a este tipo de herramienta de politica
publica (véase Piriz y Gainza, 2011: 254).

Asi, uno de los primeros documentos técnicos
elaborado por la DPT para su presentacion frente
a otros actores gubernamentales y de la sociedad
civil en relacion al tema trans fue precisamente so-
bre esta herramienta de politica publica. El mismo
estaba destinado a promover el debate en torno a la
accion afirmativa y a justificarla para atender a po-
blaciones que son discriminadas por su identidad
social. Luego se reformuld en base a los aportes y
las discusiones que se dieron con la sociedad civil,
obteniéndose el texto “Acciones afirmativas para la
poblacién trans en el Uruguay” (MIDES 2011b).

Alli se conceptualiza a las acciones afirmativas
como medidas que:

3. Disefio, formulacion y decision

[...] buscan ejercer el poder (prestigio social,
poder econémico y politico) de manera redi-
rigida, buscando consecuencias que corrijan
la exclusion y la desigualdad histéricamente
acumuladas. Puede definirse el concepto de
accién afirmativa como: “[...] un conjunto
coherente de medidas de cardcter tempo-
ral dirigidas especificamente a remediar la
situacién de los miembros del grupo a que
estan destinadas en un aspecto o varios
aspectos de su vida social para alcanzar la
igualdad efectiva” (Bossuyt, 2002) (MIDES,
2011b:4).

El texto indica que la DPT identificé los nudos pro-
blemdticos de la alternativa que se proponia. No-
tese que enseguida después de conceptualizar la
accion afirmativa, se sefiala una primera dificultad:

No cabe duda de que plantea un grave pro-
blema escoger y definir los grupos que han
de beneficiarse de programas de accion afir-
mativa. Ello muestra la importancia de no
basarse tinicamente en la pertenencia a un
grupo, sino de tener en cuenta otros factores,
como los de cardcter socioeconémico, para
cerciorarse de quién tiene derecho a benefi-
ciarse de esa accién. Esto supone considerar
la accién afirmativa desde un punto de vista
mas individual, ofreciendo oportunidades
de acuerdo con las necesidades de cada per-
sona en vez de tinicamente debido a su perte-
nencia a determinado grupo (Bossuyt, 2002,
cita en MIDES, 2011b:4).

Uno de los principales prejuicios que fue necesario
combatir es la idea de que los programas sociales
son abiertos inclusive para las personas trans por-
que no prohiben explicitamente que ellas acce-
dan. Frente a este punto, lo que desde la DPT se
ha respondido e intentado demostrar es que, si el
programa no plantea una exclusion explicita a cier-
tos grupos pero no hay ninguna persona trans que
haga uso del mismo, es posible que estén operando
condiciones “invisibles” que no lo hacen un dispo-
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sitivo amigable, atractivo y/o accesible para ellas, y
por lo tanto, no es posible afirmar que es “abierto”
para toda la ciudadania. Otro argumento contrario
a implementar una accion afirmativa con el que se
encontr6 la DPT era que no tenia sentido porque
de hecho ya habian participado o participaban
personas de los grupos sociales beneficiados en el
programa en cuestiéon en un escenario sin cupos.
El contraargumento de la DPT en estos casos fue
que por mas que participaran ciudadanos/as con
estas identidades sociales, si el programa no reco-
nocia explicitamente su trabajo desde una perspec-
tiva de diversidad sexual y étnico-racial, en el trato
con dichos destinatarios/as de la politica se corria
el riesgo de incurrir en situaciones de violencia que
ni siquiera llegarian a ser problematizadas como
tales. Asi, la base del discurso de la DPT en defensa
de la accion afirmativa era que “lo que genera, en-
tre otras cosas, es visibilizar la existencia de la fa-
lencia de la politica, y la necesidad de que la politica
se adapte concretamente a las caracteristicas de esa
poblacién a la que esta llegando™®.

El punto de partida del argumento desarrollado
para justificar las acciones afirmativas especifica-
mente destinadas para personas trans fue la exis-
tencia de profundas inequidades sociales que el
gobierno no habia logrado resolver, inclusive ha-
biendo disminuido los niveles de pobreza e indi-
gencia de la poblacién toda. Dichas desigualdades
afectan de forma especifica a algunos grupos sobre
los que operan pautas de discriminacién sistemati-
casy estructurales, basadas en prejuicios y estereo-
tipos (MIDES, 2011b). Con el proposito de eviden-
ciarlo, ese primer documento “inaugural” esboza
un primer perfil de la realidad de la ciudadania
trans como problema publico a atender desde las
politicas sociales. A partir de la evidencia existente
hasta ese momento®¢, se planteaba que esta pobla-

55 Entrevista a Patricia Gonzalez Vifoly.

56 Por ejemplo, MIDES (2011b) referencia al “Informe de re-
levamiento de problemas sobre las poblaciones de orien-
tacion sexual e identidad de género para el Plan Nacional
contra el Racismo y toda forma de Discriminacion” elabo-

cidn suele ser la mds violentada y discriminada del
colectivo de la diversidad sexual porque desafia en
mayor medida a la heteronorma y las identidades
genéricas asociadas.

Esto lleva, en términos generales, al padeci-
miento de situaciones de exclusion temprana
del sistema educativo y posterior [y conse-
cuentemente] del mercado de trabajo y sobre
todo del empleo decente, lo que condena a
las personas trans a situaciones socioeco-
némicas y culturales de alta vulnerabilidad
(MIDES, 2011b:5).

Sempol (2012:22), en un material producido para
la DPT, propone un diagndstico similar a partir
de informacién tomada de otros paises de Amé-
rica Latina. Como se puede apreciar en la cita, la
situacién mds tematizada ha sido la de las mujeres
trans®’.

En América Latina [...] la poblacion trans,
tiene un promedio de vida de 35 afios, debi-
do a que son expulsadas de sus hogares a los
12 0 13 afios, excluidas del sistema educativo
y del sistema sanitario, y obligadas a ejercer
el comercio sexual como tinica estrategia de
supervivencia, lo que las expone a todo tipo
de violencia social y estatal.

Este diagndstico luego se ha ido enriqueciendo y
complejizando a partir de los resultados de las li-
neas de produccion de conocimiento instauradas
por la DPT, aunque en términos generales el nicleo

rado por la ex legisladora Margarita Percovich en Julio de
2011 y un documento inédito de la organizacion civil Mujer
Ahora, denominado “Perfil de la poblacién trans en el Uru-
guay” (2010).

57 Las estadisticas que comienzan a construirse a partir de
la informacion recabada a través de la TUS Trans (ver por
ejemplo MIDES, 2013c y Gainza, 2014) asi como una de
las investigaciones elaboradas en el marco del convenio
UdelaR-MIDES (Rocha, 2014c), abordan la situacion de
los trans masculinos, aunque al ser una identidad menos
visible publicamente resulta dificil acceder a conocer en
profundidad su especificidad.



duro de su formulacién se ha mantenido en el pe-
riodo estudiado.

Otra idea que se menciona explicitamente en ese
y otros documentos elaborados por la DPT es la
de “interseccionalidad”, definida como “el cru-
ce de lineas de discriminacién como generadoras
de una realidad diferente y compleja que debe ser
abordada integralmente” (MIDES, 2011b:5). Desde
este punto de vista, se ha procurado mostrar cémo
la situaciéon de pobreza econdémica que enfrentan
muchas personas no puede ser entendida ni re-
vertida a través de intervenciones politicas que no
reconocen su identidad de género, en este caso, y
viceversa, que el reconocimiento de los grupos de
la diversidad en términos culturales exige también
de la puesta en marcha de medidas que aborden la
dimension material de la exclusién. Como explica
Sempol (2012:21-22):

Este cambio de perspectiva para pensar la
desigualdad, no implica el reconocimiento
de meros “derechos culturales”, que en la
vision tradicional siempre estdn subordina-
dos a la clase social, sino que estos marcos
regulatorios sociales sobre la sexualidad
producen desigualdades materiales, limi-
taciones en el acceso de bienes simbdlicos y
servicios, y fuertes injusticias silenciadas
bajo el supuesto cardcter universal de las
intervenciones, que no toman en cuenta los
diferentes puntos de partida, ni las barreras
culturales existentes. A su vez, hoy sabemos
que los procesos de dominacién son comple-
jos y sumamente interdependientes, y que la
exclusion social opera no sélo en base a una
misma categoria.

Esta perspectiva ha sido fundamental para legiti-
mar la agenda de diversidad sexual en un contexto
discursivo como el del MIDES, como también lo
fue para promoverla en la izquierda politica (sec-
cién 2). Como se puede apreciar, la politica publi-
ca de diversidad sexual analizada en este informe
tiene un fuerte énfasis en su orientacion hacia la
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cuestion trans. Este sesgo puede haber favorecido
el ingreso de la agenda en el MIDES, debido a que
la marginacion de las personas trans de las distin-
tas esferas de la vida social tiene manifestaciones
econdémicas mas marcadas que la que enfrentan
gays, lesbianas y bisexuales y exhibe un vinculo
mads contundente entre discriminacién y vulnera-
bilidad material. En este sentido, si bien la priori-
zacion de la poblacién trans se definié a partir de
los factores ya mencionados, también parece haber
sido positiva en términos estratégicos para avanzar
en la transversalizacion de la perspectiva de dere-
chos humanos y diversidad sexual en el MIDES.

Una ultima apreciacion a realizar sobre el marco in-
terpretativo y los paradigmas de politica publica so-
bre los cuales se erigio la politica: las acciones afir-
mativas fueron presentadas como un componente
de una apuesta mayor de la DNPS, como un paso
hacia “la construccién de un ‘bienestar de inclu-
sién’ que articule las politicas sociales universales
y focales con acciones afirmativas que, efectivizan-
do derechos, redistribuyen poder social” (MIDES,
2011b:5). A pesar de evidenciar la extrema vulnera-
bilidad social a la que se ven expuestas las personas
trans y de demostrar cémo en este caso los proble-
mas de redistribucién (asuntos materiales) estan
estrechamente asociados a los del reconocimiento
(elementos culturales), la identificacion de su si-
tuacion como un problema publico cuya atencién
debe ser priorizada por el MIDES ha sido muchas
veces cuestionada por la poca magnitud de la com-
posicién del grupo. Es decir, quienes cuestionan la
implementacion de acciones afirmativas para trans
seflalan que son “muy pocas” personas y que las
politicas del MIDES tienen que estar orientadas a
atender a la mayor parte de la poblacion en situa-
cion de vulnerabilidad socioecondmica®®.

En este punto, el discurso desarrollado por la DNPS

dialoga con la literatura y los paradigmas de politi-
cas sociales que tensionan universalismo con foca-

58 Entrevista a Patricia Gonzalez Vifoly.
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lizacion para optar por una posicion mas compleja
entre estos dos polos: lo que llaman como un “uni-
versalismo sensible a las diferencias”. A partir de
ello se logra desplazar el eje del debate, reconocien-
do la universalidad como horizonte pero sefialando
como mecanismo para alcanzarla, o mejor dicho,
para completarla, la realizacion de acciones especifi-
cas hacia grupos de poblacién discriminados.

Las aspiraciones de cobertura universal de
los derechos no deben ser traducidas lineal-
mente en estrategias de accién uniformes
para toda la poblacién. El panorama actual
de nuestro pais evidencia la necesidad de
articular politicas universales con otras ac-
ciones particulares dirigidas a poblaciones
concretas. En este marco, la focalizacién re-
sulta una herramienta deseable y necesaria,
al tiempo que se diluye la falsa dicotomia en-
tre universalismo y focalizacion. [...] Desde
la DNPS se entiende que hay que avanzar
hacia la consolidacion de planes [...] que
se sirvan de las dos estrategias. El Uruguay
debe prestar servicios de calidad de corte
universal, lo cual no quita que se desarro-
llen estrategias focales para que los distintos
grupos accedan a esos servicios. Desde esta
perspectiva, no se entiende al universalismo
como una tendencia a estrategias de tabula
rasa, sino que se aboga por un universalis-
mo sensible a las diferencias. Se trata pues
de concebir las distintas acciones del Estado
-sean estas de prestacion, de subsidio o de
contralor- desde una tinica matriz universal
de proteccion social, que puede contener en
su interior acciones focales (Piriz y Gainza,
2011:244).

3.4.2 Articulacion interinstitucional, aliados y
coordinaciones
En cuanto a las contrapartes de la DPT/DNPS, sus

integrantes identificaron como “aliados natura-
les” al INMUJERES, INJU, INMAYORES Y PRO-

NADIS, debido a que su propia configuracion y
existencia se fundamenta en la existencia de otros
factores de discriminacién social que se articulan
con el econémico para producir inequidades. En
especial, se destacaron como actores proactivos en
la realizacién de acciones en materia de diversidad
sexual a los dos primeros.

La mayor afinidad tematica en relacion a la agen-
da de diversidad sexual cabria esperar que fuera, a
priori, con el INMUJERES, debido a que compar-
ten la tematizacién de la identidad genérica. Mas
aun si se considera que la construccién del proble-
ma publico de la agenda trans de la DPT jerarquizo
la situacién de las mujeres trans.

El INMUJERES presentaba ademas antecedentes
de trabajo en materia de diversidad sexual, aunque
con énfasis en visibilidad 1ésbica y lesbofobia. Este
tema habia emergido del trabajo en territorio del
Instituto, a partir de la identificacién de situacio-
nes de discriminacién y violencia hacia lesbianas.
Frente a ello se realizaron talleres de sensibiliza-
cidn, capacitacion y visibilizacion del tema en el
interior del pais con el Ministerio de Educacion y
Cultura (2008-2010); un concurso de afiches contra
la lesbofobia, con el apoyo de la Agencia Espanola
de Cooperacién Internacional para el Desarrollo
(AECID) (2010); y en este periodo, se realizé una
capacitacion de los equipos de los servicios de vio-
lencia doméstica en violencia hacia y entre lesbia-
nas y su especificidad, a cargo de la organizacién
social argentina “Desalambrando”. Asimismo se
coordind la realizacion de actividades de sensibili-
zacién con el Departamento de Género y Equidad
del PIT-CNT®? a fin de discutir con los mecanis-
mos de género del Estado la cuestion de la lesbofo-
bia en el ambito laboral®®.

59 EIPIT-CNT (Plenario Intersindical de Trabajadores - Con-
vencion Nacional Trabajadores) es la central tinica de tra-
bajadores de Uruguay.

60 Entrevista a Macarena Duarte (Responsable del Departa-
mento de Discriminaciones Miltiples y Agravadas/Institu-
to Nacional de las Mujeres/MIDES). El Inmujeres también



Actualmente, el Departamento de Discriminacio-
nes Multiples y Agravadas del INMUJERES abor-
da como agendas prioritarias a la situacion de las
mujeres con VIH, mujeres privadas de libertad y
mujeres en situaciéon de calle. En esta ultima li-
nea surgio la necesidad, a partir del didlogo con
los equipos de MIDES que trabajan con poblacion
en situacion de calle (Centros PASC®?), de atender
especificamente a las trans que viven en esta con-
dicién. Esta accion, iniciada en enero de 2013, ha
acompanado ya a 15 trans femeninas usuarias de
refugios y ha promovido el fortalecimiento de los
equipos técnicos que trabajan con esta poblacién
(MIDES, 2014d: 4). Desde Inmujeres y en articu-
lacién con la DPT, se ha procurado acercar infor-
macion y facilitar el acceso de esta poblacién a
distintos tipos de recursos, a través de articulacion
y derivacidn a otras instituciones, para atender las
multiples probleméticas que muchas de ellas en-
frentan, tales como consumos problematicos, VIH,
violencia y otras®?. Sefial¢ la entrevistada del IN-
MUIJERES que el tema diversidad sexual también
ha sido tematizado en distintas ocasiones al inte-
rior del INMUJERES. Recientemente en el marco
del Mes de la Diversidad, por ejemplo, se realiz6
la jornada interna “Presentacién y andlisis de he-
rramientas sobre diversidad sexual utiles para el
trabajo de INMUJERES™. Asimismo se han teni-
do vinculos con la DPT en las distintas lineas de
accion, como por ejemplo en relacion al proceso
de cambio de nombre y sexo registral. Un desafio
que tiene por delante el MIDES es poder avanzar
hacia una conceptualizacién que haga dialogar las
desigualdades hacia las mujeres y las que afectan
a las personas que se identifican como trans, que
unifique esfuerzos y potencie ambas agendas.

apoya en la difusion al Seminario Académico de Género y
Diversidad sexual organizado anualmente por el Area Aca-
démica Queer Montevideo (MIDES, 2014d). Mds informa-
cién sobre el Seminario y el Area en: http://areaqueermon-
tevideo.wordpress.com/ (acceso 22/9/14).

61 Programa de atencion a personas en situacion de calle.

62 Entrevista a Macarena Duarte.

63 http://www.inmujeres.gub.uy/innovaportal/v/29942/6/in-
nova.front/jornada_interna (acceso 18/9/14).

3. Disefio, formulacion y decision

Un actor institucional que se ha destacado por su
impulso de medidas hacia personas trans ha sido el
INJU. El integrante de Ovejas Negras entrevistado
indicé que Matias Rodriguez, Director Nacional
de la Juventud en el periodo 2010-2015, ha sido un
aliado de la agenda de diversidad sexual desde el
comienzo de su gestion. Dicho compromiso se ex-
presd inicialmente con el apoyo puntual a la Mar-
cha de la Diversidad y luego se fue confirmando
con la realizacién de medidas mds “sustantivas” de
distinto tipo.

En primer lugar, se incorporo la perspectiva de di-
versidad sexual y de no discriminacién por orien-
tacion sexual e identidad de género en las hojas
de ruta de las politicas de juventud elaboradas, el
Plan Nacional de Juventudes (2011-2015) y el Plan
de Accién de Juventudes (2015-2025). En este ul-
timo ademds se prestd especial atencién al tema
trans, realizando un diagndstico especifico de la
situaciéon de los/as jovenes trans y proponiendo
politicas concretas tales como: generar un sistema
de becas de calidad que facilite la permanencia de
la poblacién trans dentro del sistema educativo y
que garantice la posibilidad de realizar estudios
terciarios; crear becas con acompafiamiento de
un sistema de tutores que permitan orientar pe-
dagdgicamente a los/as estudiantes, atender sus
necesidades especificas y hacer el puente con otros
dispositivos que atiendan sus demandas en el te-
rreno de la integracion laboral, la salud y el cambio
de nombre y sexo registral; acercar los dispositivos
ocupacionales y vocaciones a poblacién joven en
situacién de vulnerabilidad especifica, incluyen-
do poblacién trans; crear mayor disponibilidad de
viviendas para su otorgamiento a las poblaciones
jovenes en situaciéon de vulnerabilidad a través de
posibles subsidios o de garantia de alquiler, con-
siderando por ejemplo a las personas trans; entre
otras (INJU, 2014).

De esta manera, el INJU se ha constituido no sélo
en un interlocutor y aliado privilegiado de la DPT
en la promocién de politicas hacia personas trans
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sino que también ha tenido iniciativas auténo-
mas®*.

Por un lado, la incorporacién del enfoque de di-
versidad sexual como perspectiva transversal en
programas socioeducativos y de participacion
juvenil tales como “+Centro: Centros Educativos
Abiertos™ y “Compromiso Educativo™®, a través
de una explicitacion de la importancia de aten-
der este clivaje en los documentos que orientan
cada programa, de la capacitacion de sus equipos
técnicos, de acciones dirigidas hacia jovenes par-
ticipantes de dichos espacios, entre otras activi-
dades. Es de destacar especialmente la intencién
del INJU de incorporar esta mirada en uno de
los considerados “programas prioritarios” para
el gobierno, “Jévenes en Red”. Se trata de una

64 Para comprender esta sensibilidad del INJU es preciso
considerar, ademds de la apertura de sus autoridades, la
existencia de puntos focales de género que han trabajo en
el instituto en este periodo, que ingresaron en el marco del
Proyecto “Hacia un modelo de politicas de juventud con
perspectiva de género” (octubre 2010), con el apoyo técnico
y financiero de la agencia de Naciones Unidas a través de
ONU Mujeres con el objetivo de transversalizar la perspec-
tiva de género en las politicas de juventud.

65 Es un programa es ejecutado en la 6rbita del INJU-MIDES
en conjunto con la ANEP (a través de CETP y CES) y el
Ministerio de Educacion y Cultura (MEC), con el apoyo
de UNICEF. Busca promover la participacién de jévenes, a
través del desarrollo de actividades recreativas, deportivas,
artisticas y culturales en los centros educativos los fines de
semana. En el afio 2011 se implementaron 20 centros edu-
cativos abiertos en distintos lugares del pais, incluyendo es-
cuelas técnicas UTU vy liceos de secundaria, contando con
al menos uno en cada departamento. http://www.mides.
gub.uy/innovaportal/v/10493/3/innova.front/programa_
centros_educativos_abiertos (acceso 22/9/14).

66 Compromiso Educativo es un programa interinstitucional
que tiene por objetivo apoyar a los/as adolescentes y jovenes
para que permanezcan y puedan potenciar sus trayectorias
en el sistema educativo publico, completando la Educacion
Media Superior. El programa se basa en tres componen-
tes: Espacios de Referencia entre Pares, Acuerdo Educati-
vo (entre estudiantes, familias y centro educativo) y Becas
de Estudio. http://www2.compromisoeducativo.edu.uy/
sitio/?page_id=15 (acceso 22/9/14).

67 Es un programa interinstitucional coordinado por MIDES
en el cual participan referentes de la Universidad Tecnolo-
gica del Uruguay, el INAU, el Ministerio de Trabajo y Se-
guridad Social, el Ministerio de Defensa Nacional, el Mi-

iniciativa que busca promover el ejercicio de de-
rechos de jovenes de 14 a 24 afios, desvinculados
del sistema educativo y del mercado formal de
empleo integrantes de hogares con ingresos por
debajo de la linea de pobreza, a través de un abor-
daje integral, territorial y en comunidad. Se pro-
curd la participacion de algunas jovenes trans en
este programa a partir del 2012%® y se instalé una
linea de formacién en sexualidad y género a sus
equipos técnicos, con apoyo de UNFPA-Naciones
Unidas®® y la organizacién civil Gurises Unidos
para su implementacion (2013).

Por otro lado, se destaca el establecimiento de cuo-
tas para personas trans y otras poblaciones discri-
minadas. En primer lugar, lo hizo en el programa
de intermediacién laboral entre jovenes y empresas
publicas y privadas llamado “Nexo”, donde se re-
gistraron 32 trans anotadas aunque luego tuvieron
dificultades para ser contratadas (Sempol, 2014b).
En segundo lugar, en la Ley de Empleo Juvenil (se-
tiembre de 2013) elaborada por el gobierno con un
aporte importante del INJU, incluy6 una cuota del
2% para personas trans. En tercer lugar, como ya
fue sefialado, se procur¢ instalar cupos para trans
y otras poblaciones en el programa “Yo Estudio y
Trabajo”, un dispositivo destinado a estrechar el
vinculo de los/las jovenes de entre 16 y 20 afios que
estan estudiando con el sistema educativo al tiem-
po que facilita su primera incursién en el mercado
de trabajo mediante pasantias y espacios de forma-
cion especificos. El programa busca ofrecer un sos-
tén econoémico para que los/as jévenes continten
estudiando y también incentivar a quienes que no
estudian ni trabajan a que retomen el estudio, en la
medida en que es una exigencia para participar de

nisterio de Turismo Deporte, el Ministerio de Educacion y
Cultura y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

68 Estas son las acciones principales pero se han realizado
otras, véase Sempol (2014).

69 Naciones Unidas a través de UNFPA ha sido un apoyo
sostenido para implementacion de la linea en sexualidad y
derechos sexuales y reproductivos en las politicas de juven-
tud en los ultimos afios, concretandose distintos proyectos
puntuales en relacién a la tematica.



la iniciativa. Se instal6 una cuota del 2% para trans
implementada en 2014 por primera vez cuando los
cupos fueron solo aplicados en Montevideo, reali-
zandose ademds una jornada de sensibilizacién a
los equipos técnicos, supervisores y referentes del
programa’®.

Finalmente, el INJU también colabord en la linea
de accién de apoyo al proceso de cambio de nom-
bre y sexo registral que realiza el MIDES, permi-
tiendo la formacioén a los equipos técnicos de los
Centros Impulsa’ en diversidad sexual, sexuali-
dad, género y derechos -este punto se retoma en
la seccion 4-.

Otros actores destacados por la DPT como aliados
estratégicos fueron, al interior del MIDES, el Pro-
grama Identidad, quien tempranamente recibio la
formacién mas intensiva en diversidad en el marco
del convenio con UdelaR, la Division Informatica
y la Directora de la DIGESE??. Entre los actores ex-
ternos al MIDES que oficiaron como contrapartes
se resalto por parte de la DPT al Registro Civil en
el proceso de cambio de nombre y sexo registral y
a la ONSC para concretar el llamado laboral; asi-
mismo, se menciono al Ministerio de Salud Publica
(MSP) con el cual se tuvieron algunas articulacio-
nes especificas.

70 Este repaso se elaboro en base a Sempol (2014b), documen-
tos de los programas proporcionados por INJU y a la en-
trevista realizada a Fernanda Ferrari. El desarrollo de las
medidas en diversidad sexual emprendidas por INJU se
desarrollan en menor medida en dicho trabajo, por lo que
no se profundiza en ellas aqui.

71 En el marco del Programa IMPULSA el INJU junto con
el Centro de Estudiantes de Derecho (CED) instalé Con-
sultorios Juridicos Especializados en Juventud que ofre-
cen servicios juridicos gratuitos en 13 departamentos del
pais. Estos consultorios brindan asistencia e informacién
juridica especialmente a jovenes y también realizan talleres
temdticos sobre distintos temas de derecho. http://www.
inju.gub.uy/innovaportal/v/22181/5/innova.front/consul-
torios_juridicos_para_jovenes (acceso 22/9/14).

72 El entrevistado de Ovejas Negras resalté ademds como pie-
zas importantes a asesores/as del Ministro Olesker sensibi-
lizados con el tema.

3. Disefio, formulacion y decision

3.4.3 Instrumentacion de la politica y la toma
de la decision politica: los debates

Este apartado sintetiza las discusiones técnico-
politicas que se dieron en torno a la concrecién
de las politicas, es decir, al momento de traducir
las ideas en herramientas practicas factibles de ser
aplicadas. El foco se pone en las medidas que exi-
gieron, en su etapa de disefio, de negociaciones y
discusiones mds fuertes a nivel del MIDES en gene-
ral y de la participacion de sus autoridades: la TUS
Trans, el cupo de 2% para personas trans en UT y
el llamado laboral para trabajar en MIDES exclusi-
vamente destinado a personas trans’>.

TUS Trans

La primera iniciativa de accién afirmativa para
trans realizada por el Estado fue la TUS Trans. Su
aprobacion por via de resolucion ministerial mar-
c6 un antes y un después en el alcance de la trans-
versalizacién de la perspectiva de diversidad en el
MIDES. El Ministro Daniel Olesker no sélo “dejo
hacer” a la DPT sino que habilité la discusién por
la cual se proponia incluir a las personas trans a
través de acciones afirmativas en uno de los mas
importantes programas que implementa el MI-
DES, como lo es la TUS Trans, y participd junto
con su equipo de asesores/as activamente del deba-
te. En entrevista, Olesker destac6 que cuando asu-
mié como Ministro definié como una de las preo-
cupaciones iniciales la mejora de la asignaciéon de la
Tarjeta Uruguay Social, escenario que ofrecié una
oportunidad politica para discutir la propuesta de
la DPT de inclusion de las/os trans’.

73 El apoyo al proceso de cambio de nombre y sexo registral
no conto con una etapa de disefio y formulacion de igual
densidad en términos de nudos y controversias que el resto
de las medidas que aqui se analizan. Los detalles sobre el
disefio de esta accion se desarrollan en la seccién 4.

74 Entrevista a Daniel Olesker.
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Pero su compromiso no se limit6 a dicha accién,
sino que también fue importante para modificar la
ley de creacion del programa UT a fin de habilitar
la inclusién de cupos para poblaciones vulnerables
y posteriormente para definir a las personas trans
como uno de los grupos contemplados en la edi-
cién 2014, junto con las personas con discapacidad
y afrodescendientes. El mismo se expresd, ademas,
publicamente en reiteradas oportunidades, estan-
do presente por ejemplo en la mesa de autoridades
del TRANSFORMA, en las instancias de rendicién
de cuentas del gobierno realizadas en el mes de se-
tiembre y en el lanzamiento del CCDS?.

Contar con la voluntad politica de la mayor jerar-
quia del organismo es determinante para el éxito
de cualquier estrategia de transversalizacion que
se impulse, facilita la concrecidn de las politicas y
les otorga mayor legitimidad. Por ello se le con-
sultd en entrevista cudl habia sido su acercamien-
to politico al tema, ante lo cual sefialé que si bien
compartia esta preocupacion previo a su asuncién
en el MIDES -destacando a modo ilustrativo al-
gunas medidas de diversidad sexual emprendi-
das por el MSP mientras dirigio esta cartera—, su
compromiso se consolido en el marco de la cons-
truccién del documento de la Reforma Social an-
tes mencionado.

Pasando a la exposicion de los debates en torno al
disefio de la TUS Trans, un primer punto fue justi-
ficar la pertinencia de las acciones afirmativas para
personas trans, sobre lo cual ya se hizo referencia.
Respecto de la TUS en particular, que es visualiza-
da como la primera “batalla ganada” en este aspec-
to y la que allan¢ el terreno para acciones posterio-
res, la responsable de la DPT afirmé en entrevista
que fue central la construccion de su defensa en
clave de derechos humanos, esto es, mostrar que la
situacion de vulnerabilidad social que afecta a las
personas trans evidencia una omisioén del Estado,
un incumplimiento de su funcién.

75 Entrevista a Patricia P. Gainza.

Una segunda justificacion era que los avances le-
gislativos muchas veces no lograban ser accesibles
para las personas trans precisamente porque la
propia marginacién social que las excluye del cir-
cuito basico que deben transitar para efectivizar
esos derechos. Para revertirlo, la perspectiva de de-
rechos humanos requiere la realizacion de politicas
publicas por parte del Poder Ejecutivo.

Una vez definida la pertinencia de aplicar acciones
afirmativas para trans, el nucleo de debate pasé a
ser la modalidad de politica: si la tarjeta debia ser
otorgada a todas las personas trans por el mero
hecho de serlo o si se debia aplicar el Indice de
Carencias Criticas (ICC)”® como a toda la pobla-
cioén objetivo pero flexibilizando los criterios que
originalmente excluian a las trans, por ejemplo por
otorgarse a hogares con menores a cargo. La tabla 1
presenta los escenarios de alternativas de politicas
que se pusieron en consideracién en esta instancia.

Uno de los argumentos planteados por la DPT
frente a esta disyuntiva, a tono con el marco inter-
pretativo antes descrito, es que el ICC era un ins-
trumento que no permitia identificar otros meca-
nismos de discriminacidn, ademds de la condicién
economica, que influyeron para colocar a la perso-
na en situacion de vulnerabilidad. En este sentido,
el debate implic6 una reflexiéon mds amplia sobre
los instrumentos que usualmente utiliza el MIDES
para la elaboracion de politica publica, poniendo
en evidencia por ejemplo los supuestos heterose-

76 El Indice de Carencias Criticas fue construido en el afio
2008 para la implementacion del programa Asignaciones
Familiares (AFAM) y actualizado en el 2011. Varia entre 0 y
1, donde el valor 1 asume la méxima probabilidad de iden-
tificar a un hogar en situacion de extrema vulnerabilidad
socioecondmica. A tales efectos, se utiliza un modelo esta-
distico para estimar la probabilidad de pertenecer al 20%
mas pobre por ingresos en Uruguay, a partir de variables
estructurales de bienestar, tales como vivienda, cantidad
de integrantes del hogar y elementos de confort. El unico
indicador que no responde directamente a las caracteristi-
cas econdmicas es el de nivel educativo. Asi se ordenan los
hogares de acuerdo a su situacion socioeconémica (MIDES,
2012:109, citado en Gainza, 2014:7).
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xistas que se realizan al concebir a las familias. En
palabras del Director de Politicas Sociales en en-
trevista: “Ya no se puede hacer una politica social
pensando solo en un tipo ni de familia ni de per-
sona. Y si efectivamente este ministerio incorpora
esta poblacion, en el caso especifico de las personas
trans, tiene también que cuestionar sus instru-
mentos y revisarlos”. Entendida desde este punto
de vista, la accién afirmativa que se proponia es-
taba claramente enraizada en una perspectiva de
transversalidad, buscando desafiar y transformar
al propio Estado en sus formas de “ver y hacer”
(Rodriguez Gusta, 2008) y no solo tratar de incluir
en las prestaciones sociales a una poblacién hasta
entonces excluida.

Desde la DPT se planteaba como el escenario mas
adecuado la asignacion de la TUS Trans universal-
mente a todos los individuos que se reconocieran
en la identidad de género trans, justificando esta
opcion en que no se trataba solo de una medida de
redistribucion sino fundamentalmente de recono-
cimiento. Como plante¢ la responsable de la DPT
cuando fue entrevistada:

A estas personas se las estamos dando por
ser trans y porque el Estado estd reconocien-
do que no cumplio con sus obligaciones por
determinado tiempo, independientemente
de que esta persona haya podido -por una
voluntad de hacer o una fuerza intrinseca-
realizar otras cosas, como graduarse, o tener
una vida que no necesariamente dependa
del trabajo sexual |[...].

Cabe recordar que la TUS Trans buscaba resulta-
dos directos en la calidad de vida de las personas
pero en especial configurarse como un mecanismo
que permitiera acercar a la ciudadania trans al MI-
DES, constituyéndose en una “puerta de entrada” a
la matriz de proteccién social. El Ministro Olesker
reafirmd en entrevista que la TUS Trans esta cum-
pliendo su principal objetivo que es poder tener
una nocién de la cantidad y perfil de la poblacién
trans que sirva para disefiar politicas mds sustanti-

vas de integracion educativa y laboral. Ademads, la
TUS Trans buscaba aportar en el reconocimiento
simbolico de las identidades trans y dar un men-
saje politico de que su situacién es un problema
digno de ser atendido por parte del Estado, sien-
do una prestacion tnica por su cardcter universal
en relacion a la historia del pais y también a nivel
internacional (Lukomnik, 2013). Otro argumento
pragmatico que se esgrimia para no aplicar las vi-
sitas que supone la aplicacion del ICC es que el cos-
to de realizarlas seria mayor que el gasto que haria
el Estado si la otorgaba universalmente a todas las
personas trans, por lo que tampoco desde una di-
mension econdmica parecia ser eficiente.

Asimismo, se debati6 sobre algunos riesgos que se
preveian podia tener la implementacion de la medi-
da y que querian evitarse. Por ejemplo, preocupaba
que pudiera haber una distorsion en la asignacion de
la TUS tanto por dérsela a personas trans que apa-
rentemente no sufrian dificultades socioecondémicas
como por otorgarla a personas en situacién de vul-
nerabilidad pero que no fueran “verdaderamente”
trans sino que simularan serlo para aprovecharse
del beneficio. Este tipo de cuestiones se resolvio con
argumentos mas pragmaticos. Es cierto que al so-
licitarse Ginicamente una declaracién jurada de que
la persona hace dos ailos minimo que habita una
identidad trans la asignacién depende tnicamente
de que la persona “lo diga” y el MIDES no tiene ma-
yores mecanismos para comprobar “la veracidad”
de esta experiencia. Sin embargo, el estigma asocia-
do a la identificacion de un sujeto como trans es tan
alto en la sociedad uruguaya que se convierte en un
inhibidor bastante importante de esta posibilidad.
Asimismo, hay que reconocer que todas las politi-
cas tienen su margen de error cuando aplican sus
criterios de acceso para la poblacién objetivo y en
este caso el costo de asumirlo iba a ser menor en tér-
minos politicos —y practicamente irrisorio también
en términos financieros— como para optar por no
aplicar la medida por esa razén””.

77 Entrevistas a Patricia P. Gainza y Patricia Gonzalez Vinoly.



Asi, después de largos debates, la opcion triunfante
fue la sugerida por la DPT. En palabras de Gainza
(2014:11):

[...] el trabajo intraministerial permitio pen-
sar, desarrollar y proponer conjuntamente
las diferentes formas de aplicar la politica,
involucrando las diferentes experiencias y
habilidades técnicas dentro del MIDES. Fue
asi que se presentaron cuatro escenarios po-
sibles de implementacion de TUS para per-
sonas trans optandose por la cuarta alter-
nativa: la de otorgar la TUS a las personas
trans, por el sélo hecho de serlo, certificando
su identidad a través de la firma de una de-
claracion jurada que declarase que hace al
menos dos afios que vive su identidad.

Empero, el proceso no culminé con la definicién
politica de crear la TUS Trans con esta modalidad.
El equipo de la DPT que lo acompaid recuerda la
complejidad asociada a “hacer la politica” a medida
que se la pensaba, tejiendo detalles tales como de
qué forma se iba a relevar la variable identidad de
género, cdmo armar la declaracion jurada, de qué
manera consultar sila persona habia hecho el cam-
bio de nombre y sexo registral, como elaborar las
tarjetas mismas para que el nombre que apareciera
no violentara a la persona, y otras cuestiones (ver
seccion 4). En cualquier caso, estos obstaculos tu-
vieron externalidades positivas dado que el proce-
so de disenio de la TUS permiti6 “
del MIDES con el tema:

tocar” a secciones

[...] implicé dedicar esfuerzos y asumir com-
promisos orientados a fortalecer los canales
de informacion, asi como a intensificar la
tarea del Registro de Estado Civil, del Pro-
grama Identidad y del MIDES en general,
en el trabajo con poblaciones trans. Parale-
lamente la DPT dispuso de la herramienta
del Convenio con UdelaR, brindando capa-
citacion y formacion en el tema a todos los
actores involucrados (Gainza, 2014:11).

3. Disefio, formulacion y decision

De este modo, la evaluacion que se hace de este
proceso desde la DNPS valora especialmente la in-
novacion que significé su instrumentacion, debido
a que practicamente no se contaban con antece-
dentes ni “recetas” sobre como poner en practica
una medida de este tipo’®. Este aprendizaje allané
el camino para las posteriores acciones, como se ird
viendo, y en particular para la implementacién de
cuotas.

Cupo trans en Uruguay Trabaja

La idea de “intervenir” el programa UT® surgio6 de
la necesidad de afinar la punteria del MIDES en re-
lacién a apoyar en el acceso al mercado de trabajo
a sectores de la poblacion excluidos del mismo, lo
que no es posible si se desconocen los mecanismos
de discriminacién especificos que las afectan®.
En términos simbolicos, la importancia de hacer-
lo radicaba en incluir la perspectiva de diversidad
sexual en uno de los programas fundacionales del
MIDES y que tiene una larga trayectoria de imple-
mentacion.

La creacion del programa por via legislativa in-
dicaba, por un lado, la importancia que tiene el
mismo entre las politicas sociales existentes; pero
presentaba por otro lado una dificultad “extra” en
el disefo: la necesidad de modificar una ley, que
siempre es mas dificultoso que aprobar resolu-
ciones ministeriales, por ejemplo. Tal es asi que
el propio Ministro plante6 en entrevista que si la
TUS Trans hubiera requerido este tratamiento, se
hubiera hecho mas dificil su aprobacién. La nece-
sidad de atravesar este tramite conllevo, ademas, a
que se “lavara” la propuesta inicial, quedando la ley
finalmente formulada de un modo bastante mds

78 Entrevistas a Patricia P. Gainza, Patricia Gonzélez Vifoly,
Tania Ramirez y Andrés Scagliola.

79 Ver detalles del mismo en ficha del programa.

80 Esta es la justificacion dada por el Ministro en entrevista, a
tono con el marco normativo-politico explicitado mas arri-
ba en esta seccion.
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abstracto dejando a merced de la autoridad politica
del MIDES la definiciéon de los grupos beneficia-
dos, lo que podria poner en riesgo la sostenibilidad
de la cuota para trans en un contexto de cambio de
autoridades.

Las principales discusiones técnicas y politicas que
se dieron en torno a la formulacién de los cupos
para trans en UT fueron: i) definir el porcentaje
para cada poblacion y su distribucion en el pais; y ii)
realizar todos los cambios necesarios en los instru-
mentos del programa (el sorteo, su difusion, el ar-
mado de los grupos, etc.) para concretar los cupos.

En relacion al primer punto, se planted la dificul-
tad de que no existen datos sobre la incidencia de
las personas trans en el total de la poblacion, por lo
que no habian criterios claros para determinar el
porcentaje. En su lugar, lo que se hizo fue tomar en
consideracion distintos factores:

la cantidad de personas que participan afio a
afio del programa UT;

= el numero de solicitantes de la TUS Trans -
que, al ser una medida universal, permitia una
estimacion de las personas a las que se podria
llegar—;

" la capacidad de seguimiento que habia para la
implementacién de los cupos;

® la necesidad de ir alcanzando gradualmente a
toda la poblacién objetivo, porque perdia sen-
tido incluir a todas las/os potenciales benefi-
ciarias/os en una edicién a riesgo de disminuir
el seguimiento que se les pudiera hacer y sin
tener todavia definidas acciones de acompana-
miento luego del egreso;

= la posibilidad de que no fuera percibido como
una opcidn atractiva para una parte de la po-
blacion trans, en particular para muchas mu-
jeres que trabajan en el comercio sexual, te-
miendo que quedasen desiertos los cupos.

Otro momento intenso de trabajo fue el disefio de
las herramientas concretas para aplicar los cupos.
En primer lugar, al momento de la inscripcién se de-
terminé que los/as postulantes presentaran la TUS
Trans como forma de constatar su identidad como
persona trans, por lo que no generd “nuevas discu-
siones”. El segundo nudo fue la asignacion de los
cupos, teniéndose que modificar el formulario de
inscripcioén al programa a fin de incluir la variable
trans y realizar el sorteo publico por el cual se defi-
nen los/as participantes de cada edicion atendiendo
a esta nueva caracteristica del programa. En esta
etapa fue central el rol de la Division Informética ya
aludido, generando los dispositivos necesarios para
darle la “doble chance” a la poblacion beneficiada.
Otro nudo técnico fue la distribucion del 2% de los
cupos definidos para la poblacién trans para todo
el pais a nivel de cada departamento, localidad y
grupo. Para esta adjudicacién trabajo un equipo de
técnicos/as del MIDES, logrando una férmula es-
pecifica que fue aplicada en el sorteo®. También a la
hora de publicar los resultados se hicieron cambios
para evitar generar una situacion de exposiciéon de
las personas trans, publicando su nombre registral
cuando no coincidiera con el de uso social. Para
ello, se definié presentar solamente los apellidos de
todas las personas elegidas, independientemente de
si eran postulantes del cupo trans o no.

Asimismo, cabe mencionar que para lograr que
las personas trans tuvieran mds posibilidades de
ingresar al programa se las eximi6 de que se les
aplique el ICC en los casos en los cuales el Banco
de Prevision Social (BPS) no contara con informa-
cion suficiente para determinar si el/la postulante
cumplia o0 no con uno de los requisitos de acceso
-inactividad econdmica de los/as postulantes en
un periodo no inferior a dos aftos- quedando di-
rectamente como participantes una vez que fueron
sorteadas. Esta decision se justificaba en la propia
situacion en la que se encuentran muchas perso-
nas trans de desvinculacién del mercado formal de

81 Entrevistas a Verénica Ciganda y Rosa de Leon.



trabajo. No obstante, se identificé como una debi-
lidad el hecho de que el aporte al Monotributo So-
cial MIDES®? también inhibe a las personas de ser
incluidas en el programa. De esta forma, se excluye
desde el inicio a trans que trabajan en el comercio
sexual y han accedido a este dispositivo que tam-
bién habia sido incentivado por el propio Estado
como un derecho®:.

Cabe resaltar que UT, al estar dirigido a ciudada-
nos/as que poseen un nivel de escolaridad inferior
a tercer ano del Ciclo Bésico o equivalente (educa-
cién secundaria), no resulta “exigente” en este sen-
tido para incluir a personas trans; es decir, no se
requirié flexibilizar este criterio como parte de la
accion afirmativa sino que el perfil de participante
del programa se ajustaba a la realidad de la mayoria
de las personas trans.

Esta experiencia deja una serie de aprendizajes que
facilitaran posteriores esfuerzos en esta direccion.
A fin de aportar a su sostenibilidad, seria impor-
tante que la DPT pudiera dejarla por escrito, crean-
do un protocolo de aplicacion de acciones afirmati-
vas para trans en las politicas sociales®*.

Llamado laboral para el MIDES destinado
exclusivamente a personas trans

El disefio del llamado laboral presenté matices y
desafios especificos en su fase de disefio. En total se
hicieron siete llamados, distribuidos entre cargos

82 El Monotributo Social MIDES fue creado por la Ley 18.874
(2011) como un tributo inico que pagan las personas que
integran hogares por debajo de la linea de pobreza o estin
en situaciéon de vulnerabilidad social, que producen y/o
comercializan cualquier tipo de bienes o prestan cualquier
tipo de servicios. http://www.mides.gub.uy/innovaportal/
file/22293/1/folleto_monotributo_mides_web_abril_2013.
pdf (acceso 19/9/14).

83 Entrevistas a Liliana Miraballes (coordinadora de UT) y
Patricia Gonzélez Vinoly.

84 Esta idea fue mencionada en entrevista por la técnica de la
DPT que particip6 en la articulacion con dicho programa,
Patricia Gonzélez Vinoly.

3. Disefio, formulacion y decision

de porteria y administrativos, tanto para mujeres
trans como para trans masculinos. En términos
politicos la medida surgié para dar respuesta a la
demanda de inclusion laboral para personas trans
priorizada por el movimiento de la diversidad se-
xual en el didlogo con el MIDES, complementaria-
mente a la cuota en UT.

Pretendi6, de modo directo, ofrecer una mejora en
la calidad de vida de las quienes fueran selecciona-
dos/as para ingresar a trabajar en la funcién publi-
ca. En particular, se buscaba atender la situacion de
quienes aun habiendo obtenido algtin avance en la
educacion formal no podian acceder en el merca-
do a un trabajo digno debido a la discriminacién.
Este escenario desincentiva a quienes se identifican
como trans en su sostenibilidad educativa, colo-
cando a la educaciéon como una inversion costosa
y sin retornos. El hecho de que el Estado ofrezca
trabajos es una sefial positiva para revertir esta
percepcion y amplia los horizontes de proyectos
personales que imaginan muchos/as trans (Rocha,
2014). En este sentido, la accion afirmativa se pro-
puso, ademds de brindar oportunidades laborales,
“estimular la formacién de esta poblacion habida
cuenta de nuevas oportunidades que se generen”
(MIDES, 2014d:2) y de reconocimiento. Tal y como
fuera expresado por el Director Nacional de Politi-
cas Sociales:

Mas alld de la cuestion material de tener un
trabajo remunerado con un horario deter-
minado, hay un componente simbélico im-
portante para los hombres y mujeres trans:
la idea de que existe una alternativa que no
necesariamente pasa por el comercio sexual
como condena®®.

La accibén afirmativa, en este sentido, tiene
un elemento simbdlico a futuro muy impor-

85 Articulo publicado en la pagina web del MIDES titulado
“Por la afirmativa” (22/11/2013) Disponible en: http://www.
mides.gub.uy/innovaportal/v/24721/3/innova.front/por_
la_afirmativa (acceso 17/8/14).
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tante. Se trata de decirle a estas personas, no
solo que el Estado no es hostil con ellas, sino
que ademds busca incorporarlas y devolver-
les un status de ser humano y, en este caso,
de servidor puiblico, que hasta entonces les
fue negado incluso desde lo simbélico®e.

Se esperaba asimismo que la iniciativa tuviese
“un efecto multiplicador en el Estado” (MIDES,
2014d:2) y que ofreciera un mensaje hacia la so-
ciedad respecto de la necesidad de promover la in-
tegracion laboral en igualdades de oportunidades
para todas las personas, independientemente de su
identidad de género.

La principal barrera para instrumentalizar esta ac-
cién fue la rigidez de los procedimientos y requisi-
tos a cumplir para contratar a un/a funcionario/a
estatal y el establecimiento de condiciones mini-
mas requeridas asociadas a cada cargo que no se
podian flexibilizar. Procurar adecuar el llamado
para que fuera accesible para personas trans y ofi-
ciara como accién afirmativa conllevaba el desafio,
ademas, de articular con un actor gubernamen-
tal externo al MIDES, la ONSC. También en esta
oportunidad fue necesario para la DPT desplegar
la estrategia de didlogo y justificacién con otros ac-
tores y hacerles notar la necesidad y justicia de la
medida que se proponia.

Un primer punto de debate fue si la accion afir-
mativa instaura una discriminacion al “violar” el
principio de igualdad de trato ante la ley de toda
la ciudadania. Un segundo nudo fue mds pragma-
tico: aunque se compartiera la orientacion politica
en términos normativos, se planteaban preocupa-
ciones respecto de su instrumentacién del llamado.
La apertura de la ONSC vy las negociaciones des-
plegadas por el MIDES permitieron que las dudas
iniciales se disiparan y el proceso se concretara

86 http://www.proyectovihuruguay.org/index.php/noticias-
destacadas/178-mides-lanzo-un-llamado-para-perso-
nas-trans

exitosamente, como se ird mostrando. Un punto
destacado por las personas de la Division de Re-
cursos Humanos de MIDES entrevistadas como
facilitante de la coordinacion fue que en esta etapa
(2013) el MIDES vya estaba posicionado, de algun
modo, como el organismo estatal que “entiende de
esto” la perspectiva de derechos humanos en gene-
ral y especialmente, la preocupacién por atender la
situacion de las personas trans.

El nudo central del disefio de la politica fue lograr
ajustarse a los estandares fijados para los concursos
publicos, asegurando la transparencia de la accion
y asi su legitimidad, y a la misma vez intentar que
el llamado tomase en cuenta el punto de partida di-
ferencial de las personas trans. No solo era, obvia-
mente, necesario cumplir las propias normas del
Estado sino que habia que ser especialmente me-
ticulosos en hacerlo de manera rigurosa, porque
se preveia que la medida podia llegar a ser “blanco
facil” de criticas ya que a diferencia de las cuotas
para afrodescendientes y personas con discapaci-
dad, no estaba prevista por ley®’. El segundo ele-
mento del dilema tiene que ver precisamente con
hacer que la politica fuera una accién afirmativa
propiamente dicha, tomando en cuenta las vulne-
rabilidades de la poblacion trans, sin descuidar el
hecho de que quienes ingresaran a trabajar en el
MIDES tuvieran las capacidades minimas requeri-
das para desemperiarse en los cargos.

En este sentido, lo primero que se defini6 fue ha-
cer que el llamado fuera exclusivo para personas
trans, para evitar ponerlas a competir con el resto
de la poblacion y mostrar el interés por parte del
Estado de que se presenten y concursen, asegu-
randoles condiciones factibles para que lo hagan.

87 Finalmente la medida generé menos debate publico del que
se esperaba. Unicamente se constaté un pedido de informe
al ministerio por parte del Diputado por Montevideo del
Partido Nacional Pablo Abdala (22/11/13) planteando pre-
cisamente esta objecion. Si bien la misma salié en la prensa
no tuvo mayor repercusion. Ver: http://www.180.com.uy/
articulo/36936_Llamado-del-Mides-para-trans-genera-
desacuerdos (acceso 18/9/14).



Para ello se establecié como un requisito exclu-
yente del llamado la presentacion de una Declara-
cién Jurada donde constase que hace al menos dos
anos que la persona esta viviendo su identidad de
género como trans masculino o trans femenina,
es decir, se opto por la misma solucién que para
la TUS Trans.

En segundo lugar, se defini6 hacer un llamado para
porteria y administracién, asumiendo que convo-
car a concurso para cargos profesionales/técnicos
reduciria ampliamente las posibilidades de presen-
tarse de un grupo poblacional que usualmente no
accede alos niveles de educacion terciara asociados
a dichas funciones. Todos estos pasos partian de
la comprension de la medida precisamente como
accion afirmativa que contempla que no todas las
personas parten del mismo “piso” y que en situa-
ciones de desigualdad entre grupos sociales, po-
ner las mismas condiciones para sujetos diversos
puede reforzar la desigualdad inicial en lugar de
contrarrestarla®®. Pero al mismo tiempo, desde
la Divisién de Recursos Humanos del MIDES se
sefialé que tampoco querian “bajar del todo” los
requisitos a fin de ofrecer un mensaje de la impor-
tancia que tiene el hecho de que las personas se ca-
paciten y formen para acceder el mercado laboral.
Asi, las exigencias inamovibles en la construccién
de los perfiles se cumplieron (por ejemplo, tener ci-
clo basico terminado para el cargo administrativo),
procurando paralelamente realizar ajustes a fin

88 Las acciones afirmativas como instrumento de politica pu-
blica se basan en la idea de igualdad de oportunidades, esto
es, en procurar que la igualdad ante la ley de la ciudada-
nia se traduzca en una igualdad en los hechos. Estas me-
didas introducen un sistema compensatorio, un elemento
de “desigualdad” en el trato, que estd orientado a corregir
la desventaja inicial de los grupos sociales que no pueden
competir en pie de igualdad con otros en la distribucién de
recursos y posiciones. Si se parte de una realidad desigual

3. Disefio, formulacion y decision

de ampliar las oportunidades en el reclutamiento
para esta poblacion en particular®’.

Este enfoque se contempld en todas las fases que
implica el reclutamiento y seleccion del funciona-
riado estatal, desde las bases del llamado hasta la
integracion del tribunal. En relacién a este tltimo,
en concreto, se buscéd que las personas que debian
representar al Jerarca del inciso fuera de la DNPS y
también que el/la integrante con conocimiento de
la materia fuera del equipo de la DPT. La medida
también atendié la dltima fase, la incorporacion
efectiva al trabajo de las personas seleccionadas,
que se aborda en la seccién 4 del informe.

En sintesis, esta seccion dio cuenta de cémo los com-
ponentes técnicos y politicos se imbricaron y vincu-
laron dialécticamente en los debates que dieron a luz
las acciones en materia de diversidad sexual en gene-
ral y las orientadas especificamente a personas trans
llevadas adelante por el MIDES. Se constata que los
argumentos, las ideas y el intercambio en el plano
de los paradigmas de politicas publicas jugaron un
papel fundamental en la fase de disefio. La discusion
conceptual fue un “caballito de batalla” desde el ini-
cio para la DPT, quizds su arma mds importante, y
la experiencia indica que si se buscara comprender
estos desenlaces atendiendo unicamente a los in-
tereses estratégicos de los actores, no seria posible,
haciéndose necesaria una adecuada comprension de
las ideas politicas que estuvieron en juego.

y se aplica un trato idéntico, lo inico que se consigue es re-
producir la desigualdad inicial y se corre el riesgo, inclusi-
ve, de amplificarla, obteniendo resultados injustos. La idea
de igualdad de oportunidades supone, entonces, aplicar la
igualdad de trato ante iguales circunstancias y un trato di-
ferencial en respuesta a desiguales situaciones de partida
(ver Sartori, 1990; Rodriguez Gustd, 2008 y otros/as).

89 Entrevistas a Mario Genta (responsable de la Divisién de
Recursos Humanos, DIGESE/MIDES) y Maria Rossi.

67






4. Implementacion,
evaluacion y monitoreo

La seccién 3 describid lo que se identifica aqui como la primera etapa de la elabo-
racion de la politica de diversidad sexual realizada por el MIDES. En primer lugar,
se examinaron aquellas acciones que eran necesarias para generar las condiciones
de posibilidad de las siguientes: consulta con la sociedad civil, produccion de co-
nocimiento y sensibilizaciéon. En segundo lugar, se exploraron las negociaciones,
articulaciones y nudos existentes en el disefio de las politicas que tuvieron una
actividad intensiva en este sentido ~TUS Trans; cupo trans en UT y el llamado la-
boral para personas trans-. En esta seccion se analizan las fortalezas y debilidades
de los procesos de implementacion de las ultimas -marcadas en la ilustracion-,
agregandose una referencia al apoyo al proceso de cambio de nombre y sexo re-
gistral a personas trans. Asimismo, se presenta una estimacién del gasto invertido
por el MIDES en acciones de diversidad sexual.

llustracion 3. “Linea del tiempo” de las acciones analizadas. Segunda fase

Consultas sociedad civil
(2010-2011) Convenio UdelaR - Sensibilizacion
funcionariado / Produccion de
conocimiento (fines de 2011)

Incorporacion categoria trans
en formularios MIDES (2012)

TUS Trans
(setiembre 2012)

Apoyo al proceso de
adecuacion de la identidad de Llamado laboral

‘ MIDES exclusivo para
énero (2011-2012
8 ¢ ) trans (diciembre 2013)

Cupotrans en
Uruguay Trabaja
(2014)
Fuente: Elaboracion propia.
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4.1 Fortalezas y debilidades de las
acciones

4.1.1 TUS Trans

El nombre en la tarjeta

Uno de los primeros desafios que enfrenté la im-
plementacion de la TUS Trans fue que el Banco Re-
publica (BROU), organismo que otorga y gestiona
las tarjetas “fisicas” que se entregan a los/as benefi-
ciarios/as del programa, necesita tener unicidad en
sus registros y por lo tanto trabaja referenciando a
las personas y sus tarjetas con el numero del docu-
mento de identidad y su nombre y apellido regis-
tral. Pero dejar el nombre registral de las personas
trans en la TUS Trans, en un contexto en el cual
buena parte no ha realizado el cambio de nombre
y sexo registral, implicaba exponerlas a potenciales
situaciones de violencia por la no coincidencia del
nombre registral y el nombre de uso/expresiones
de género de las personas.

Para evitarlo, las TUS Trans se emiten solamente
con los dos apellidos del/a beneficiario/a’. Aunque
esta solucion diste de ser ideal porque no permi-
te poner el nombre de uso de la persona, senald
la Coordinadora del Programa TUS en entrevis-
ta, su gestion es sin dudas una fortaleza del pro-
grama, demostrando que se cuid6 cada paso con
atencidn con el objetivo de desarrollar las mejores
soluciones posibles a los nudos que pudieran apa-
recer. No se trata de un punto menor, dado que,
entre otras cuestiones, implicé negociar con el
BROU, por ejemplo, un actor que aunque es pu-
blico no tiene por qué estar sensibilizado a priori
con la tematica.

Otro punto que podia ser problemético en relacién
a la tarjeta es que tuviera un distintivo que la iden-
tificara como TUS Trans y generara una diferen-
cia con la TUS original, que también podria haber

1 Informacion otorgada por Patricia P. Gainza.

expuesto a la discriminacién a sus beneficiarios/as.
Las tarjetas que se otorgan no presentan ninguna
diferencia en este sentido.

Empero, a pesar de las precauciones tomadas, la
coordinadora del programa senalé que se han
identificado casos de discriminacién a la hora de
utilizar la tarjeta en los en los llamados “comercios
solidarios”. Ello puede estar asociado a distintos
elementos: a la transfobia imperante en la socie-
dad; a que al contar solo con el apellido de la per-
sona, los/as comerciantes pudieran deducir que se
trata de una persona trans, produciendo una dife-
rencia en el trato; o al hecho de que al tener que
presentar la cédula de identidad obligatoriamente
con la tarjeta para efectuar la compra se visualice
igualmente la disidencia que se procur¢ evitar sa-
cando el nombre registral.

Serfa recomendable poder instalar mecanismos
de evaluacion de la aplicacion de la tarjeta y me-
canismos de denuncia confiables para detectar
casos de este tipo y poder trabajar para revertir-
los focalizadamente. Asimismo se podria pensar
en ofrecer a los comercios solidarios informaciéon
sobre el tema e incentivos para la no-discrimina-
cién, para evitar que TUS Trans “falle” en su ul-
timo eslabon.

Registros administrativos

La modificacién de los registros administrativos
del MIDES fue fundamental para la ejecucién
de todas las acciones dirigidas hacia la poblacién
trans. En el caso de la TUS, se modificaron todos
los instrumentos que manejaba el programa en
base al modelo de incorporacién de la variable
trans desarrollado en la seccién anterior. Sin em-
bargo, también a tono con lo antedicho, se consta-
taron dificultades a la hora de la aplicacion de los
formularios y el uso de las categorias identidad de
género y sexo. Por ejemplo, hay confusiones entre
orientacion sexual e identidad de género tanto por
parte del funcionariado como también de los/as so-



licitantes, que muchas veces no saben si les corres-
ponde o no el beneficio y por qué?.

Otra dificultad es que quienes estan a cargo de
recepcionar las solicitudes de la tarjeta entienden
en ocasiones que la persona que se presenta como
trans “no lo es”. Para zanjar este conflicto, se tomé
como un posible criterio a emplear la identificacién
de una inconsistencia entre la referencia genérica
del nombre de uso y el sexo bioldgico de la perso-
na. Si bien ello permite que haya una asignacién
independiente de la impresion subjetiva del opera-
dor social que atiende, se advierten dos potenciales
dificultades que pueden surgir de las confusiones
que todavia hay sobre la materia. Por un lado, el
riesgo de desconsiderar casos en los cuales la per-
sona hizo su cambio de nombre y sexo registral y
por lo tanto la disonancia no se hace presente al
menos en los nombres. Ademas, esta indicacion
puede de alguna forma reforzar la comprension
binaria de las identidades. Por otro lado, habilita
a potenciarles actitudes de violencia simbdlica por
parte del funcionariado al ofrecer un criterio para
“definir quién es” la persona, distinto de la propia
voz de esta.

Es claro que las definiciones instrumentales siem-
pre tienen falencias y nunca pueden ser fieles a las
categorias normativas, pero son imprescindibles
para poder aplicar las politicas; de lo contrario, se
caerfa en una situacion de pardlisis, de no accién
por miedo a las consecuencias indeseables que
cualquier acto puede llegar a tener como resultado
esperado o no esperado. Las “etiquetas”, lamenta-
blemente, siguen siendo necesarias aunque no son
perfectas para captar la diversidad existente entre
las personas, como bien sefalaba la coordinadora
de TUS en entrevista. No obstante, desde el Estado
es preciso estar siempre atentos/as a las implicacio-
nes politicas que tienen las definiciones que se rea-
lizan, a fin de prever potenciales riesgos asociados
a sus efectos y estar pendientes de oportunidades

2 Entrevista a Maria Eugenia Oholeguy.
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de ajuste de los instrumentos que puedan surgir

para aprovecharlas y acercarlos cada vez mds hacia
«s » . . .,

el “ideal” al que aspira la intervencion.

Difusion y alcance

El otorgamiento de la TUS Trans y su alcance a la
poblacion destinataria ha sido evaluado positiva-
mente por parte de sus impulsores: ha llegado a
una cantidad importante de personas —aunque no
es posible saber a qué porcentaje del total de la po-
tencial poblacion destinataria se abarcé por la falta
de datos al respecto- y ha aumentado sostenida-
mente en el tiempo, como muestra el grafico 1.

Las evaluaciones realizadas por la DPT han detec-
tado un porcentaje infimo de tarjetas asignadas
a personas que no se autodefinen como trans o
personas que se autodefinen como trans pero no
lo son. Senala el informe “Evaluacion Tarjeta Uru-
guay Social” (MIDES, 2013e:9) que:

Si bien se trata de un porcentaje bajo, la exis-
tencia de tarjetas otorgadas a personas que
no son trans estd circulando entre los colecti-
vos de la diversidad y ha motivado que mds
personas que no son trans hagan su solicitud,
lo cual puede derivar en que se desvirtiie la
prestacion. Desde el APT se estd trabajando
en alternativas para solucionar esta situa-
cién de modo de corregir la forma en que se
asignan las tarjetas, lo cual demandard dar
de baja algunas tarjetas de las ya asignadas.
A su vez, esto debe ser trabajado con los co-
lectivos de la diversidad de modo que una
politica que se instrumenté en gran medida
gracias a sus demandas, no se vea deforma-
da por la accién de los/as propios/as benefi-
ciarios/as.

Un factor que contribuy¢ al alcance obtenido fue
la estrategia de difusion aplicada. La TUS Trans
recibié una especial atencién publica dado que
fue anunciada en el marco del Mes de la Diversi-
dad del 2012 por el propio Ministro de Desarro-
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Grafico 1. Evolucion de solicitudes y asignaciones de TUS Trans
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Programa TUS (agosto 2014)*
(*) En documentos previos de la DPT existe una diferencia en los datos producto de un error en los registros.

llo Social y fue la primera accion afirmativa para
trans. A ello se agrega la elaboracion de afiches
y folletos que la difunden. Pero mas importante
aun ha sido que desde la DPT se advirtié tempra-
namente que, dadas algunas caracteristicas de la
poblacion trans, los canales tradicionales por los
cuales desde el Estado se busca “llegar” a la ciuda-
dania podrian resultar insuficientes. Ademas de
“alcanzar” alos/as destinatarios/as, era importan-
te generar confianza en ellos/as hacia las medidas
impulsadas. En este sentido, ha sido acertada la
estrategia de cercania desplegada por la DPT, de
establecer un vinculo con referentes de territorio,
realizar visitas a distintas localidades del pais y
tener como correa de difusién a la sociedad civil®.
No obstante, cabe recordar el riesgo apuntado por

3 Entrevista a Gonzalo Gutiérrez.

Lukomnik (2013:36) respecto de que la difusion
“boca a boca” puede generar distorsiones en la in-
formacién transmitida.

Otra fortaleza de la implementacién de la TUS
Trans es el corto tiempo que insume su trami-
tacion, calculdndose un promedio de demora de
20 dias entre su solicitud y su asignacion, plazo
bastante menor que el de la TUS tradicional, en
la medida en que ésta requiere de la aplicaciéon del
ICC para su otorgamiento. No obstante, se visua-
lizan algunas demoras y dificultades de acceso
en el interior del pais, en especial en localidades
donde no hay OTs. Para saldarlas, se han iniciado
articulaciones con los Centros MEC#, dispositivo

4 Los Centros MEC son espacios educativos y culturales
creados con el fin de facilitar el acceso a la educacion, a la
innovacion cientifica y tecnoldgica y a servicios y productos
culturales, llevando a cabo asi politicas de democratizacién
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Tabla 2. Tarjetas solicitadas por departamento con totales acumulados, junio 2014

2013 2014 0
Departamento % por depto.

2014
Artigas 10 10 12 20 24 30 3,5
Canelones 36 43 44 45 52 53 6,1
Cerro Largo 20 36 39 44 48 57 6,6
Colonia 11 14 14 14 17 17 2
Durazno 13 14 14 15 15 19 2,2
Flores 6 7 7 8 8 12 1,4
Florida 1 12 13 13 15 15 1,7
Lavalleja 5 6 8 9 17 20 2,3
Maldonado 5 12 16 20 23 26 3
Montevideo 140 179 217 228 249 325 37,6
Paysandu 7 14 14 15 20 22 2,5
Rio Negro 8 13 14 16 19 24 2,8
Rivera 20 30 48 56 69 91 10,5
Rocha 2 2 3 3 5 6 0,7
Salto 19 30 40 42 45 48 5,5
San José 20 24 25 25 28 32 3,7
Soriano 22 28 33 35 38 43 5
Tacuarembd 3 3 6 7 12 13 1,5
Treinta y Tres 5 8 9 9 10 11 1,3
Total 363 485 576 624 714 864 100

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por el Programa TUS (agosto 2014).

de alta penetracion en el territorio y con llegada
a muchas localidades pequenas. No obstante, en
algunos casos las demoras no se explican por las
barreras geograficas sino que denotan la existen-
cia de mecanismos de discriminacion contra las
personas trans por parte de funcionarios/as del

y descentralizacion a toda la ciudadania. Los Centros MEC
tienen una llegada importante a localidades pequenas de
todo el pais. Mas informacién en: http://centrosmec.org.
uy/mecweb/centros/departamentos.jsp?contentid=11&cha
nnel=mecweb&site=31&folderid=12 (acceso 19/9/14).

MIDES (Gainza, 2014). Este es un punto que se
debe procurar identificar con mayor precision en
la evaluacion de la politica, a fin de tomar decisio-
nes que lo reviertan.

Atencion al publico

Una fortaleza de la TUS Trans en la dimension de
atencion al publico es que ha elaborado y puesto
a disposicion de los/as operadores/as sociales do-
cumentos que permiten orientar la intervencioén
de un modo no discriminatorio: el protocolo que
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Tabla 3. Tarjetas entregadas por departamento con totales acumulados, junio 2014

2013 2014 o ‘
Departamento % por depto

0%
8 8 8 8 24 30

Artigas 3,9
Canelones 20 20 38 42 51 52 6,8
Cerro Largo 8 32 31 34 44 52 6,8
Colonia 3 10 10 11 14 17 2,2
Durazno 13 14 14 15 15 16 2,1
Flores 4 7 7 7 8 9 1,2
Florida 8 12 12 12 13 14 1,8
Lavalleja 5 6 8 8 17 19 2,5
Maldonado 3 10 13 14 20 23 3

Montevideo 103 139 188 222 240 260 34,2
Paysandu 0 10 14 14 20 22 2,9
Rio Negro 6 11 12 12 19 24 3,2
Rivera 12 21 32 39 61 85 11,2
Rocha 0 1 2 2 4 5 0,7
Salto 1 20 29 35 43 47 6,2
San José 6 15 15 19 25 30 3,9
Soriano 16 24 27 28 35 35 4,6
Tacuaremho 2 2 3 5 12 12 L6
Treinta y Tres 1 8 8 9 9 9 1,2
Total 229 370 471 536 674 761 100

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por el Programa TUS (agosto 2014).

indica como debe procederse para la asignacion
de la TUS Trans y un manual para la atencién a
personas trans orientado en este sentido. Empero,
todavia persisten algunas dificultades:

" operadores/as sociales que presentan una ac-
titud de rechazo frente a personas trans que
solicitan la tarjeta pero que para ellos/as no
son personas que se encuentren en una situa-
cién de extrema pobreza, como el resto de la
poblacién objetivo del programa TUS. Esto

indica, de algun modo, que se sigue priorizan-
do la vulnerabilidad econémica aisladamente
comprendida y que existen dificultades para
reconocer la gravedad de otros mecanismos de
discriminacion. Pero ademds, demuestra una
incomprensién de los objetivos de la modali-
dad TUS Trans, que no son los mismos que la
TUS tradicional.

dificultades de los/as funcionarios/as para “sa-
ber cdmo relacionarse” con personas trans,



por ejemplo, dudas en cuanto a como referirse
a ellas, si en masculino o femenino o pudor por
preguntar la identidad de género.

" en algunos casos puntales se plantedé una
disyuntiva en torno a los/as solicitantes mas
jovenes. Sefiala la coordinadora del programa
que algunos/as operadores/as han cuestiona-
do cémo puede ser que hayan habitado des-
de hace por lo menos dos afios una identidad
trans siendo tan jovenes, dado que presuponen
que la identidad de género se define a una edad
mas madura de modo “definitivo™.

Todas estas circunstancias expresan la persis-
tencia de prejuicios y estereotipos sobre las per-
sonas trans y “desconocimiento” del espiritu de
la accion afirmativa, haciendo necesario apostar
a una mayor sensibilizacién y capacitacién de to-
dos quienes estan vinculados a la implementacién
de la politica pero en especial de los/as técnicos/
as que atienden directamente a la ciudadania. Si
bien buena parte del equipo del programa TUS
asistio a las capacitaciones realizadas en el mar-
co del convenio UdelaR, no lo hizo la totalidad
porque las mismas fueron voluntarias®, y aunque
las hubiesen hecho todos/as, no siempre resultan
suficientes para transformar prejuicios y estereo-
tipos tan arraigados. Ademas, en el tramite de la
tarjeta se ven involucrados/as otros/as funciona-
rios/as MIDES que son los del equipo central de
TUS -quienes tienen trato con el publico en las
OTs, por ejemplo-.

En cuanto a los mecanismos de denuncia, la TUS
Trans tiene previsto los mismos que la TUS “ori-
ginal”, pero también se presentan y/o se derivan
casos a la DPT, lo que permite facilitar y agilizar
la resolucién del problema en cuestion (Lukom-
nik, 2013). Esto se explica en que al inicio de la
implementacion se difundié el contacto de la DPT

5 Entrevista a Maria Eugenia Oholeguy.
6 Entrevista a Maria Eugenia Oholeguy.
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entre las organizaciones sociales para superar con-
tratiempos que pudieran surgir. Asi, se gener6 un
canal de comunicaciéon directo entre la DPT vy el
programa TUS para la tramitacion de las mismas
y con el mismo horizonte se reforzé el vinculo con
las OTs del MIDES (Gainza, 2014).

Aunque esta estrategia fue apropiada para la etapa
inicial de implementacién de la medida, la referen-
cia ala DPT para cualquier dificultad que surja en
relacion al vinculo con personas trans y su acceso
a los beneficios sociales no es exclusiva de la TUS,
sino que parece ser un rasgo comun a todas las ac-
ciones que se han emprendido en la materia y en
general para cualquier asunto asociado a personas
trans en el MIDES. Ello puede generar una sobre-
carga de las tareas de la DPT, considerando los
recursos humanos con los que cuenta. En efecto,
desde la DPT se ha propuesto destinar un recurso
especifico para acompaifiar esta politica, al menos
durante una primera fase de implementacion, pero
esta demanda no ha podido ser satisfecha aun’.
Para lograr una verdadera transversalizacion de
la perspectiva de derechos humanos y diversidad
sexual, los propios equipos de los programas —en
este caso, de la TUS- deben ir armandose de las
capacidades necesarias para hacerse cargo de estas
situaciones y lograr asi que la DPT se “libere” de
las acciones de vinculaciéon con la poblacién que
estrictamente no le competen.

La TUS Trans como forma de aumentar el
conocimiento sobre la situacion de las trans

Como ya se seniald, la TUS Trans ha permitido con-
tar con las primeras estadisticas que tiene el pais
acerca de la situacion de vida de las personas trans.
El programa tiene previsto profundizar en este
componente, a través de la realizacién de una visita
a sus beneficiarios/as a cargo de la DINEM, aun-

7 Aporte de la responsable de la DPT.
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que ésta todavia no ha podido concretarse (Gainza,
2014; Lukomnik, 2013).

El fundamento del dispositivo de la visita para
avanzar en este eje es compartible; no obstante, a
la hora de proceder en su concrecion se recomien-
da tener especiales recaudos, a fin de evitar que
las personas se sientan “invadidas” o se perciban
como “objeto” de estudio por parte del MIDESE,
considerando el relacionamiento histérico que han
tenido con el Estado. Este es un punto critico a
considerar debido a que los errores pueden rever-
tir el proceso de “re-institucionalizacién” de los/as
trans que se persigue. El trabajo de cercania que
se ha venido desarrollando desde la DPT con las
organizaciones de la diversidad sexual en todo el
pais presenta condiciones favorables para avanzar
en este sentido con cuidado y enviando mensajes
claros a la poblacion sobre el cometido de las visitas
y sobre todo en relacién a la importancia de produ-
cir informacién para hacer politicas que mejoren
sus vidas.

La TUS como un “medio para” acceder a otros
beneficios sociales

Uno de los objetivos especificos de la TUS Trans
es constituirse en un punto de entrada de las per-
sonas trans a la red de proteccién social. Si bien el
informe de monitoreo de la politica realizado por
Lukomnik en 2013 identificaba falencias en este
sentido, la realizacién del llamado laboral para
personas trans y la implementacion de los cupos en
UT han demostrado como la TUS puede funcionar
bien como mecanismo de difusion y acceso a otros
programas y servicios.

8 Caberecordarlaadvertencia de Lukomnik (2013: 42) al res-
pecto: “Actualmente existe la percepcion desde la poblacion
trans de ser un objeto de estudio, pero no un sujeto de los
resultados de los estudios. En vez de acercar la poblacion a
las instituciones, se la aleja, y se crea un resentimiento en la
misma hacia las organizaciones”.

Desde algunas organizaciones sociales se plantea
que si la TUS Trans se convierte Ginicamente en
una prestacién monetaria terminara perdiendo su
razén de ser, torndndose una medida asistencialista
que no modifica la situacion de vida de las personas
trans. Asi, la referente de UTRU sugiri6 en entre-
vista la posibilidad de incluir una contraprestacion
a sus beneficiarios/as que reafirme esta orientacion
de la medida; por ejemplo, sugiere exigir que el/la
beneficiario/a realice un curso determinado o que
se mantenga vinculado/a en la educacién formal o
medidas similares.

También resulta importante desasociar en térmi-
nos simbolicos la TUS Trans a las medidas que
desde el sentido comun se conciben peyorativa-
mente como “asistencialistas”. Si bien la decisién
de incorporar la perspectiva de diversidad sexual
en programas ya existentes pretendia no generar
politicas “segmentadas” para cierto sector de la
poblacién (Lukomnik, 2013), procurando incluir
efectivamente a las personas trans en este caso en
los programas sociales ya existentes, esto conlleva
el riesgo de una posible re-estigmatizacion. Ello
se debe a que, en algunas localidades, existe cierta
prejuicio en relacion a ser beneficiario/a del MI-
DES con pertenecer a sectores que sufren de una
pobreza extrema, y a las prestaciones como “con-
cesiones” o “beneficios”, mas que como derechos®.
La TUS, originalmente denominada “Tarjeta Ali-
mentaria”, ha estado asociada a una prestacion
destinada a personas en situacion de extrema vul-
nerabilidad econémica. En este sentido, otorgarla
a personas trans puede generar efectos perversos
de “doble estigmatizacion” tanto por parte de quie-
nes la reciben como por otros/as ciudadanos/as.
Asociar la TUS Trans claramente al acceso a otros
derechos puede ayudar a que se visualice como
un beneficio que “vale la pena” ir a tramitar, por
ejemplo, para las trans que estan en el presente en
una situacion econdmicamente buena, teniendo en
cuenta que aunque el tramite sea sencillo, siempre

9 Entrevista a Gonzalo Gutiérrez.



implica un costo que muchos/as pueden no estar
dispuestos/as a hacer.

Monitoreo y evaluacion de la TUS Trans

En cuanto al monitoreo de la politica, se destaca
como positivo el registro de datos que vayan indi-
cando la evolucién de las solicitudes y asignacio-
nes de las tarjetas por parte del programa TUS y
los informes que ha realizado la DPT a partir de
ellos. Serfa importante avanzar hacia un monito-
reo que permita ver los avances procesados en cada
uno de los objetivos que se propuso la politica -
pudiendo medir por ejemplo cudntas personas que
recibieron la TUS luego han participado de otros
programas MIDES- asi como realizar un andlisis
cualitativo que permita identificar las percepciones
de las/os beneficiarios/as sobre la acciéon. Como ya
fue senalado, es fundamental que la DINEM asu-
ma las tareas de seguimiento y evaluacién de estay
otras politicas realizadas para la poblacién trans de
modo de avanzar hacia una real transversalizacion
de la perspectiva de diversidad.

Senalaba Lukomnik (2013) la necesidad de estable-
cer mecanismos de monitoreo y seguimiento de
esta politica que contaran con la participacion de la
sociedad civil; esta recomendacion se puede hacer
extensible para el resto de las medidas estudiadas,
en tanto que estdn inspiradas y deben mantenerse
fieles a la perspectiva de derechos. En este sentido
es importante volver a fortalecer el vinculo “ma-
sivo” con la sociedad civil y diseflar otros canales
para efectivizar esta participacién en la fase de im-
plementacioén y el monitoreo, siempre mads dificil
de instrumentar que la que tiene como finalidad
la construccion de una agenda. El CCDS abre una
oportunidad en este sentido, aunque dependera de
los temas que el mismo defina como prioritarios
y de las propuestas que desde la DPT se sugieran
para efectivizar esta participacion en clave de mo-
nitoreo y evaluacion.

4. Implementacion, evaluacion y monitoreo

4.1.2 Apoyo al proceso de cambio de nombre
y sexo registral en el marco de la Ley 18.620

El apoyo del MIDES a personas trans en el proceso
de cambio de nombre y sexo registral en el marco
de la Ley 18.620 (2009) tiene como componentes
centrales en su funcionamiento cotidiano los si-
guientes'®:

= Brindar asesoramiento sobre el proceso de
cambio de nombre/sexo registral, a cargo del
Programa Identidad (PI) de la Direccién de
Desarrollo Social (DINADES);

= Otorgar una carta para solicitar gratuitamente
la partida de nacimiento (PI);

= Realizar coordinaciones/derivaciones con el
Registro Civil y con otros organismos a fin de
facilitarlo si resulta necesario (PI);

= Facilitar el acceso a consultorios juridicos que
estén sensibilizados con el tema, propiciando
un patrocinio legal apropiado de los/as intere-
sados/as (PI, INJU);

®  Financiar el traslado hacia Montevideo de
los/as solicitantes del interior del pais que no
pueden lograr que la Comisiéon Asesora de la
Direccion General del Registro de Estado Civil
viaje a su localidad para realizar la entrevista
(DPT).

Esta politica se fue configurando a partir del im-
pulso de la DPT y como producto de la confluencia
de los distintos eslabones que la componen. Para
que ello ocurriera, fue determinante la sensibiliza-
cién y el compromiso con el tema de los tres acto-
res que estan actualmente involucrados en la mis-
ma (ver ilustracion 4). A ello habria que agregarle
como una fortaleza la existencia de un vinculo flui-

10 Més detalles en ficha.
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llustracion 4. Proceso de construccion de los diversos componentes de la accion de apoyo
al proceso de cambio de nombre y sexo registral

El PI se capacita en politicas
publicas y diversidad sexual
por Convenio UdelaR

Inju capacita equipos
de Centros Impulsa
para ofrecer atencion juridica
en el tema

La DPT ofrece apoyos
puntuales frente a problemas
identificados sistematicamente:
financia pasajes

La DPT se consolida como
referente trans; es consultada
por otros actores frente a
dificultades en distintos
procesos

Generacion de demanda:
TUS Trans pregunta sobre
cambio de nombre y sexo
registral a solicitantes
y deriva al PI

\/

Fuente: Elaboracion propia

do entre el MIDES y un actor ajeno, la Comisién
Asesora del Registro Civil™.

El acceso de la ciudadania al asesoramiento sobre
el proceso de cambio de nombre y sexo registral
estuvo abierto desde el inicio del periodo, instalan-
dose “de hecho” luego de la aprobacién de la ley
(2009); desde entonces, cualquier ciudadano/a po-
dia solicitar asesoramiento al PI respecto de esta
como de otras normativas relacionadas a la iden-
tidad. Sin embargo, senal¢ el equipo del PI que no
eran frecuentes las consultas sobre el tramite hasta
que se iniciaron acciones de promocion de este de-

11 Entrevista con el equipo del PI.

recho. En particular, esto sucedié cuando se inclu-
yeron preguntas al respecto del proceso de cambio
de nombre y sexo registral en el formulario de so-
licitud de la TUS Trans. Concretamente, lo que se
hacia era consultar a la persona solicitante si habia
hecho el cambio de nombre y sexo registral, si co-
nocia el procedimiento y si estaba interesada/o en
hacerlo, en cuyo caso se la/o derivaba al PI. Ade-
mas de esta estrategia de comunicacion, se incluyo
el beneficio en los materiales de difusion elabora-
dos por la DPT, haciéndose uno especifico ademas
para esta accidn.

Esto demuestra que los derechos formales por si so-
los muchas veces no son suficientes para su garanti-
zacion, si no se acompanan de dispositivos que los
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acerquen a la ciudadania contemplando especifica-
mente las barreras que puedan existir para su usu-
fructo. En efecto, si bien buena parte de la poblacion
trans conoce la ley, son muy pocas las personas que
inician efectivamente el tramite (MIDES, 2013c¢).

Producto de la estrategia proactiva descrita, se
aprecioé un salto en la cantidad de personas trans
atendidas a partir del 2012. Aunque no se cuenta
con informacioén especifica sobre las derivaciones
realizadas por solicitantes de la TUS Trans, se vi-
sualiza que el numero de personas atendidas por
el PI dista de la cantidad de beneficiarios/as de la
tarjeta. Es preciso indagar mds en las razones que
pueden estar explicando esta distancia; si tiene re-
lacién con debilidades de los servicios del MIDES
involucrados en el proceso o con las dificultades
del propio trdmite judicial previsto por la ley que,
como muestra Lukomnik (2013), parece estar in-
hibiendo a muchas/os ciudadanos/as trans de ini-

ciarlo. Cabe sefalar, asimismo, que hay consultas
realizadas por trans al PI por distintas razones,
aunque predominan las asociadas al asesoramien-
to en la Ley 18.620 y el acceso gratuito a la partida
de nacimiento.

A pesar de la sinergia de actores antes mencionada
y de la percepcion de que el proceso “marcha por si
solo”, seria conveniente revisar su funcionamien-
to y trabajar sobre algunos puntos para hacerlo
todavia mas integral y efectivo. Hay algunas pro-
blematicas que se han identificado en el acceso al
derecho que ofrece la Ley 18.620 que son propias
delanormay que exceden al MIDES, especialmen-
te lo referente a la judicializacién del proceso y las
trabas que ello impone para el acceso de las per-
sonas trans (véase Lukomnik, 2013). No obstante,
mientras que la legislacién se mantenga el MIDES
podria mejorar su apoyo a fin de intentar subsanar
algunos de esos baches.
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En primer lugar, en cuanto al acceso a los ser-
vicios del PI se identifica una diferencia entre
Montevideo y el interior del pais. El equipo de
técnicos/as sensibilizados/as y capacitados/as del
MIDES se encuentra en Montevideo, y aunque
desde las OTs del interior se contactan con éste
cuando emergen consultas especificas sobre el
tema, existe un diferencial en la dedicacion y per-
sonalizacién de la atencién entre un caso y otro
que deberia ser considerada y que podria agudi-
zar las diferencias de tiempos de acceso segin
zona geografica que ya se da por la propia estruc-
tura de la ley (Lukomnik, 2013:24). En efecto, los
datos sobre la atencién a personas trans reflejan
la ausencia de atenciones en varios departamen-
tos del pais.

Tabla 4. Cantidad de personas trans atendidas
por el Pl segiin aiio (2011 / jun-2014)

aio | N[ %
2011 1 1,2
2012 15 18,1
2013 45 54,2
Enero-Junio 2014 22 26,5
Total 83 100

Fuente: DINEM, en base a registros administrativos del PI.

Tabla 5. Cantidad de personas trans atendidas
por el Pl segiin servicio que lo derivo al
programa (2011-2014)

Servicio MIDES “ %

Oficina Territorial 26 31,3
Atencion

al publico 55 66,3
en Casa Central

INMUJERES 2 2,4
Total 83 100

Fuente: DINEM, en base a registros administrativos del PI.

Para favorecer el conocimiento de los/as operado-
res/as sociales del MIDES en el proceso de cambio
de nombre y sexo registral y otras materias sobre
las cuales trabaja el PI se ha elaborado una “Guia de
atencion y derivacién para la regulacion de la do-
cumentacion uruguaya”. Con el mismo fin de apo-
yar a técnicos/as en su atencion a personas trans
consultantes y orientar también a los/as abogados/
as, la DPT elaboré un “Manual para la atencion y
gestion del cambio de nombre y/o sexo registral de
personas trans” (2013) que contd con aportes del
PI, donde se establecen definiciones conceptuales
sobre qué se entiende por trans, informacion sobre
como dirigirse a la persona cuando se la atiende,
detalles acerca del tramite, entre otras cuestiones.
Para fortalecer el acceso en el interior del pais, el

Tabla 6. Cantidad de tramites solicitados al
Pl por personas trans segun tipo de tramite
(2011-2014)

Tipo de tramite “ %

Asesoramiento

4 40,
Ley 18.620 6 0.3
Parpdg de 5 327
Nacimiento
Inscripcion
en el Libro 6 3,8
de Extranjeros
Residencia 6 3,8
Antecedentes 4 25
Penales
Documento
de Identidad 3 19
Certificado 5 13
Consular
Partida de

. . 1 b
Matrimonio 0.6
Otros 21 13,2
Total 159 100

Fuente: DINEM, en base a registros administrativos del PI.



MIDES apoya financieramente en traslados, como
se menciono. Seria deseable protocolizar la forma
de brindarlo para favorecer su institucionalizacion.

Un segundo elemento que el MIDES podria fortale-
cer es el seguimiento de las personas que consultan
en el PI durante todo el proceso. Como ya fue indi-
cado, una de las falencias mas importantes que tiene
la ley es que exige un tramite judicial que tiene im-
plica dar una serie de pasos inhibe a muchas perso-
nas a iniciarlo. Ello genera que aunque no se trate de
un tramite de una extrema complejidad en términos
relativos a otros procedimientos'?, muchas personas
no logren seguir los pasos necesarios con constan-
cia por distintas razones, desde la necesidad de ir a
oficinas publicas, exponerse a entrevistas, asistir en
horarios que no son los habituales por ejemplo para
las trans que estdn insertas en el circuito del comer-
cio sexual, entre otras (Lukomnik, 2013).13

Mientras que no se logre modificar la ley para con-
vertir el proceso en uno administrativo que resulte
mads sencillo, el MIDES podria instalar capacida-
des para realizar un acompafamiento mas cerca-
no de las personas consultantes para evitar que se
desanimen y abandonen el esfuerzo en el camino.
Hasta el momento, este seguimiento no es parte de
los servicios que ofrece el PI. Como indica una de
las técnicas entrevistadas, el programa sélo inter-
viene asesorando al inicio del tramite, indicando a
la persona qué tiene que hacer para proceder a su
culminacidn, pero se desconoce el destino del/de
la consultante posterior. Seria altamente recomen-
dable fortalecer con recursos humanos especializa-
dos en la materia al PI y dotarle de cometidos mas
claros en la materia.

Un tercer punto a mejorar refiere al acceso a pa-
trocinio juridico gratuito y de calidad, entendien-

12 Entrevista al equipo de PI.

13 Segtin Lukomnik (2013:30), la “fuerte falta de institucio-
nalizacién de la poblacién trans, y la dificultad que ésta
implica a la hora de hacer tramites institucionales” estaria
explicando esta dificultad.
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do por esto tltimo que el mismo sea ofrecido por
abogados/as que conozcan muy bien el proceso y
que ademas estén sensibilizados/as en la tematica,
que todavia son escasos/as en el pais. Senalan los/
as entrevistadas del PI que existen pocos/as profe-
sionales a quienes se pueda acceder gratuitamen-
te con estas caracteristicas, y que desde el MIDES
tienen que asegurarse que la persona recomendada
las presente por que, de lo contrario, seria una for-
ma de violentar al/a la consultante.

Segun Lukomnik (2013:27), desde el PI no se
identifica como un actor sensibilizado a los ser-
vicios legales gratuitos existentes en Montevideo
a través de Facultad de Derecho. La principal re-
ferencia que tiene el PI para derivar es la Comuna
Mujer de Montevideo. Empero, esta opcién pre-
senta una clara limitacion territorial. Resulta lla-
mativo que en la entrevista con el equipo del PI no
se visualiz6 a los Centros Impulsa de INJU como
dispositivos para derivar en el interior del pais,
sefialando que cuentan con escasa informacion
sobre su efectivo funcionamiento. Estos fueron
especialmente capacitados en diversidad sexual
por la DPT y estdn seializados como actores a
consultar en los materiales de difusién que se han
realizado desde el MIDES. Por ende, es necesa-
rio reforzar la visibilidad de la tarea que realizan
dentro del MIDES, tanto a nivel central como en

Tabla 7. Cantidad de personas trans atendidas
por el Pl segiin departamento (2011-2014)

Departamento “ %

Montevideo 67 80,7
Canelones 6 7,2
Durazno 3 3,6
Paysandu 3 3,6
San José 1 1,2
Soriano 3 3,6
Total 83 100

Fuente: DINEM, en base a registros administrativos del PI.
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las OTs, a fin de constituirlos en referencias en el
tema en el interior del pais.

Otra alternativa disponible destacada por la DPT
es la obtencién de patrocinio gratuito a través de
la Defensoria Publica. La condicion para acceder a
ésta en general es encontrarse en situacion de vul-
nerabilidad econémica, la cual se determina segin
los ingresos familiares. Esto es un problema porque
el nivel socioeconémico del hogar no siempre re-
fleja la situacion de sus integrantes indivualmente
considerados (Lukomnik, 2013:26). Sin embargo,
la normativa vigente tiene una cldsula que permite
no aplicar dicho criterio en “los casos en que razo-
nes de indole social o moral aconsejen la interven-
cién inmediata de alguna de las Defensorias™* y
se considera que los/as interesados/as en hacer uso
de los derechos otorgados por la Ley 19.620 estan
contemplados en dicha excepcion®®.

4.1.3 Llamado laboral

En la seccion 3 se describi6 el detalle de la formu-
lacién y el disefio del llamado publico que se hizo
para trabajar en el MIDES exclusivamente desti-
nado a personas trans. Dado que se trata de una
medida puntual que se disefié y aplicé por tnica
vez, la informacién para agregar respecto de suim-
plementacion es bien concreta.

El principal desafio en esta etapa era asegurar un
entorno no discriminatorio en las secciones en las
que ingresaron a trabajar las personas contratadas.
Para ello, se realizaron charlas introductorias con
cada equipo involucrado'®. Ademas, se conformé

14 Acordada 7414 (5 de marzo de 2001) Criterios econ6mi-
cos que permiten seleccionar a las personas que pueden
verse beneficiadas por los servicios que prestan las De-
fensorias de Oficio (Modificativa de la Acordada 6850 del
2/4/1986).

15 Esto fue seialado por la Dra. Beatriz C. Aristimufio De An-
geli, Directora Defensoria Publica de Familia, al equipo de
la DPT y transmitido por este a la consultora.

16 Informacion ofrecida por Patricia P. Gainza.

un espacio de trabajo provisorio entre la DPT y la
Divisién Recursos Humanos para hacer un segui-
miento de la experiencia y favorecer la “inducciéon”
de los/as trabajadores/as'’. Este dispositivo se justi-
fic6 en que, como se adelanto, los/as funcionarios/
as MIDES no estan “vacunados/as” contra la dis-
criminacion, y si bien se realizaron multiples ins-
tancias de sensibilizacion, no se llegé a la totalidad
del funcionariado.

No obstante, la instalacién de este espacio y el se-
guimiento plantearon el desafio de buscar una
medida justa entre dos posturas: por un lado, el
cuidar especialmente el ingreso de los/as elegidos/
as en el llamado trans con el propdsito de evitar
la discriminacién; y por otro lado, el tratarlos/as
de un modo diferente al resto, corriendo el riesgo
de acabar re-estigmatizandolos/as, lo que ademas
reflejaria una no-naturalizacion del tema'®. Hasta
el momento, este grupo de trabajo ha generado un
contacto con los/as responsables directos de los/as
nuevos/as funcionarios/as y con ellos/as mismos/as
para tener un seguimiento de su integracion a sus
respectivos equipos, obteniendo devoluciones de la
experiencia muy positivas.

Otro elemento a trabajar en relacién a esta ini-
ciativa refiere a su difusion y extensiéon como una
buena practica en el resto del Estado uruguayo. Es
fundamental transmitir los aprendizajes obtenidos
de la experiencia y realizar una evaluaciéon de la
misma que rescate las percepciones de las personas
involucradas. Continuar el trabajo con la ONSC
como aliado estratégico sera clave para lograr
“contagiar” a otras dependencias del Estado de la
bondad de la politica. Serfa interesante evaluar la
posibilidad de adoptar medidas legislativas, como
existen para personas afrodescendientes y con dis-
capacidad, para legitimarla mds fuertemente y fa-
vorecer su sostenibilidad.

17 Entrevista a Gonzalo Gutiérrez.
18 Entrevistas a Mario Genta, Gonzalo Gutiérrez y Maria Ros-
si.



En cuanto a la percepcion de la ciudadania y la so-
ciedad civil respecto del llamado, tuvo gran reso-
nancia y generé expectativas dentro del colectivo
trans (Rocha, 2014). Las organizaciones entrevis-
tadas destacan como positiva su implementacion,
aunque desde UTRU se cuestiond su alcance limi-
tado, en el sentido de que solo resuelve la situacion
de pocas personas en términos numéricos, sefia-
lando ademas que no abarca a las personas trans
mds vulnerables.

Empero, la medida esta en linea con la orientacién
politica que ha asumido el MIDES en la materia:
esta dirigida a trans que tienen un mejor nivel edu-
cativo porque también ellos/as son victimas de la
transfobia imperante en el mercado laboral, y a
pesar de su capital educativo, se ven impedidas/
os de acceder a puestos de trabajo de calidad por
ese motivo. Por ende, los/as beneficiarios/as caben
perfectamente dentro de la poblacién destinataria
de las politicas de redistribucién y reconocimiento
que se estan llevando a cabo. Ademas, esta linea se
complement6 con otra dirigida hacia las trans con
menor nivel educativo, los cupos en UT, gracias a la
cual se llegd aproximadamente a 60 personas.

Asimismo, cabe recordar que la iniciativa procur6
tener impactos simbdlicos y ser accién ejemplari-
zante: si el Estado hace diez afos tenfa como nor-
ma la violencia explicita hacia las personas trans,
hoy las convoca para trabajar en su seno como
cualquier otro/a ciudadana/o. A partir de que eso
ocurre una vez, cualquier gesto discriminatorio
que perpetren las instituciones estatales de aqui
en mas resonard al menos como contradictorio;
este es un cambio muy significativo en términos
politicos y un mensaje poderoso para la sociedad
en general y en particular para las personas que se
identifican con una identidad trans.

Por ende, se recomienda expandir este tipo de
iniciativas hacia otras instancias publicas, gene-
rando buenas practicas en el sector pablico que
luego puedan servir inclusive para delinear es-
trategias de intervencién dirigidas a promover
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la integracion laboral y la no discriminaciéon por
identidad de género y orientacidon sexual en el
sector privado.

4.1.4 Uruguay Trabaja

“Intervenir” el programa

La inclusién de cupos en el programa UT conté
con el antecedente de la TUS Trans, hecho que fa-
cilit6 el proceso de instalaciéon en muchos sentidos.
No obstante, su implementacién presento algunas
especificidades respecto de aquella, planteando
nuevos desafios para la elaboracién de la politica.

Una diferencia entre la TUS Trans y UT es que la
primera politica requeria de un contacto directo
muy puntual entre operadores/as sociales y bene-
ficiarios/as: para los tramites de asignacién y para
resolver cualquier eventualidad que pudiera darse
luego de otorgada la tarjeta; mientras que la integra-
ci6én de personas trans en el programa UT, por sus
caracteristicas, supone el trabajo cotidiano de los
equipos de técnicos/as con las personas favorecidas
asi como su integracion con otros beneficiarios.

Las cuotas para trans fueron aplicadas en simulté-
neo con las asignadas a personas con discapacidad
(4%) y afrodescendientes (8%). La implementacion
conjunta facilitd la inclusion de los/as trans, al per-
mitir que la medida sea percibida como una accién
para revertir una serie de discriminaciones en el
marco de la perspectiva de derechos humanos y
no como una medida especial para un grupo fuer-
temente estigmatizado como lo son las personas
trans, a quienes todavia cuesta ver —desde la socie-
dad en general y desde el propio sistema politico-
como ciudadanos/as vulnerados/as en sus dere-
chos. Sin embargo, la instalacién de las tres cuotas
amplificé el impacto de la medida en los equipos,
generando cierto nerviosismo por los cambios que
esta incorporacion -en especial la de personas
trans y personas con discapacidad-, significaria en
su trabajo cotidiano.
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Si bien el programa ya habia trabajado con be-
neficiarios/as pertenecientes a estos grupos, la
aplicacion de las cuotas significaba una incorpo-
racion mas numerosa pero ademds requiriendo
transformar todos los componentes del programa
desde la perspectiva de derechos humanos, procu-
rando adaptar a éste a fin de dar cuenta la diversi-
dad social existente en la ciudadania y no al revés,
instando a que los individuos se adapten a éste®.
Previamente, la calidad del pasaje de las personas
trans por UT, por ejemplo, no estaba asegurada,
quedando a merced de que se dieran simultanea-
mente distintas situaciones poco probables en un
escenario transfobico como el del Uruguay actual:
que una persona trans se animara a anotarse y lo-
grase cumplir con los requerimientos para hacerlo;
y encontrarse con un equipo de implementacién y
un grupo de beneficiarios/as sensibilizados/as que
propiciara la sostenibilidad de su proceso. De he-
cho, desde la DPT se ha tenido conocimiento de
casos de discriminacién mas y menos explicitos
hacia trans en ediciones previas del programa; una
situacion ilustrativa de este punto es que un equipo
de implementacién habia interpretado como una
“buena integracién al programa” la de una mujer
trans que actuaba el género masculino para asistir
a sus actividades®.

Inscripciones y participantes

En relacion a la cuota para trans, al momento de
la inscripcion las dificultades que se encontraron
fueron las mismas que se seialaron para la TUS
Trans; en palabras de la coordinadora del progra-
ma: “cuando lo que el equipo ve es distinto de lo
que la persona dice”. Pero a diferencia de la TUS,
UT ya contaba con un antecedente que facilité la
tramitacion de este obstaculo. La indicacion que se
dio a los/as inscriptores/as en la capacitacion ini-

19 Entrevista a Rosa de Ledn.

20 Reunioén de trabajo con Gonzalo Gutiérrez y Patricia Gon-
zalez Vifioly. Los antecedentes problematicos de UT en la
materia también fueron mencionados por el entrevistado
del Colectivo Ovejas Negras.

cial del periodo de ejecucion 2014 fue que si la per-
sona presentaba la TUS Trans o iniciaba su tramite
para solicitarla en ese momento, debia ser anotada
como trans. Cabe destacar que, en esa oportuni-
dad, la DPT particip6 de la capacitacion que se
hizo a las organizaciones contratadas para imple-
mentar el programa, ofreciendo elementos para el
trato con personas trans, por ejemplo, al momento
de la inscripcidn.

El promedio de personas que se inscriben al Pro-
grama UT por afio ha ido disminuyendo con el
tiempo pero sigue estando por encima de las 10.000
personas. Los datos mas recientes publicados por el
MIDES permiten contar con una idea aproximada
de la participaciéon que usualmente tiene el mismo.
De ese total, cada aio ingresan como participan-
tes efectivamente un promedio 3000 beneficiarios/
as, por lo que se estimaba que con una cuota de
2% para trans ingresarian aproximadamente 60
personas trans en la edicién 2014. En total se ins-
cribieron 122 personas trans (MIDES, 2014d:4). La
flexibilizacién del criterio de los “condicionales” y
la no realizacién de visitas al hogar en esos casos
para determinar la participacién en el programa
que se hizo de modo excepcional para facilitar la
participacién de las/os trans fue clave para haber
logrado completar el cupo?'.

Los registros administrativos del programa toda-
via presentan falencias en relacién a poder iden-
tificar claramente la identidad genérica de la per-
sona y diferencias en la forma como aparece cada
beneficiario/a (algunas personas quedaron regis-
tradas por su nombre registral inicamente y otra
por el de uso; no se tiene conocimiento de quienes
hicieron el cambio de nombre y sexo registral; no
quedo registrada la identidad genérica de quien la
solicita). No obstante, cotejando todos los datos
existentes en las bases manejadas por la DPT se
puede llegar a un dato aproximado de 46 mujeres
trans y 7 trans masculinos.

21 Entrevistas a Rosa de Le6n y Liliana Miraballes.



Equipos de implementacion

En la implementacion de UT participan funciona-
rios/as de MIDES -supervisores/as y responsable
del programa- y organizaciones de la sociedad ci-
vil (OSC) que son contratadas por licitacién para
llevar a cabo las tareas de trabajo diario con los
grupos de beneficiarios/as que se arman en todo el
pais. Esta modalidad de articulacién con la socie-
dad civil en la implementaciéon plantea dos poten-
ciales dificultades para la transversalizacion de la
perspectiva de diversidad sexual.

En primer lugar, no se trata de funcionarios/as MI-
DES y por lo tanto, los equipos de implementacién
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se componen de técnicos/as que no formaron parte
de las instancias de sensibilizacion ofrecidas en el
marco del convenio con UdelaR. Para atender esta
situacion, este afio se concretaron capacitaciones
obligatorias para los equipos de las OSC en distin-
tos departamentos, siendo los temas de diversidad
sexual y afrodescendencia dictados por la DPT y
los vinculados a discapacidad por PRONADIS.
Asimismo, la DPT realiz6 una instancia de sen-
sibilizacién en Montevideo para los capataces de
obra que acompaian el trabajo de los grupos du-
rante la ejecucion del programa, pertenecientes
al Sindicato Unico Nacional de la Construccién
(SUNCA). Empero, al versar sobre las tres pobla-
ciones y referir ademas como marco al paradigma

Tabla 8. Participantes de UT por cupo por departamento (2014)

Departamento Discapacidad
171 2 2 37

Artigas

Canelones 487
Cerro Largo 118
Colonia 68
Durazno 90
Flores 83
Florida 50
Lavalleja 64
Maldonado 65
Montevideo 540
Paysandu 145
Rio Negro 56
Rivera 67
Rocha 94
Salto 149
San José 113
Soriano 72
Tacuarembd 119
Treinta y Tres 82
Total 2633
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Fuente: Base de datos del Programa UT (agosto de 2014).
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de los derechos humanos en general, el abordaje de
cada uno de los asuntos en la sensibilizacion ter-
mino siendo més acotado de lo deseable. Ademas,
en relacion a los equipos de implementacion de las
OSC, aunque muchas se repiten afio tras afio, otras
tantas pueden variar, haciendo necesario realizar
capacitaciones al inicio de cada edicién. Este es un
aspecto que no se puede descuidar debido a que el
éxito del pasaje de las personas trans por el pro-
grama depende fuertemente de las capacidades y
sensibilidades de los equipos que trabajan dia a dia
con esta poblacion.

La segunda dificultad que significa trabajar con
OSC como ejecutoras de la politica es que éstas
pueden tener variadas concepciones filoséficas y
formas de concebir y actuar en la realidad social,
pudiendo ser diferentes de las que orientan el ac-
cionar del Estado -por ejemplo, pueden haber
organizaciones religiosas que tengan discrepan-
cias con los avances en el reconocimiento social
de la diversidad sexual?’-. El pliego del llamado a
OSC del 2014 fue elaborado teniendo en cuenta la
aplicacion de los cupos. No solamente incluye la
perspectiva de género -la cual ya era clara desde
anteriores ediciones- sino que agrega requisitos es-
pecificos asociados a las poblaciones de los cupos,
tanto en el formato de propuesta de trabajo que se
les exige presentar a las OSC postulantes como en
la grilla de evaluacion de los equipos técnicos que
las conforman.

No obstante, la mayoria de las postulaciones no lle-
garon a cumplir con estos criterios, siendo excep-
cionales los equipos que contaban con formacion
en diversidad sexual y que plantearon proyectos de
trabajo para la integracion de las personas trans y
de las restantes “poblaciones-cupo”?. Esto indica
que las condiciones sefialadas no pueden estable-
cerse como obligatorias para que una organizacion

22 Esta preocupacion fue planteada en entrevista por Patricia
P. Gainza.
23 Entrevista a Rosa de Ledn.

sea seleccionada porque el programa no podria
sostenerse. Este obstaculo se agudiza en el interior
del pais y en las localidades mds pequefias, donde
es problematico encontrar técnicos/as con forma-
cidén social en general, y mas aun que tengan dichas
perspectivas?®. Asi, aunque estas especificaciones
en el pliego son muy importantes de mantener y
se destacan como una buena practica, no resultan
suficientes para asegurar la transversalizacion del
enfoque de derechos humanos en general y de di-
versidad sexual en particular en la practica.

En estas condiciones, otra linea que podria fortale-
cer la implementacion es una intensa actividad de
monitoreo y seguimiento, que exija pero también
aporte en la construccion de capacidades de los
equipos y el programa en general. Los/as supervi-
sores/as de los convenios con las OSC que trabajan
en el MIDES realizan informes de monitoreo du-
rante y al final de cada edicidn, en los cuales serdn
incluidos items que releven informacién sobre los
cupos?. Sin embargo, no se han previsto dispositi-
vos de seguimiento mas cercanos que acompaiien
a los equipos y a los grupos en esta experiencia y
apoyen a los/as supervisores/as que ya de por si tie-
nen muchos grupos a cargo. Se recomienda contar
entre ellos/as con al menos un recurso humano con
formacién y sensibilidad en el tema que esté desti-
nado exclusivamente a acompaiar el pasaje de las
personas trans, a fin de identificar riesgos y aten-
derlos a tiempo.

También es necesario instalar un dispositivo de
acompafamiento de las/os participantes trans par-
ticipantes luego del egreso del programa. El pasaje
por UT ha demostrado mejorar las posibilidades

24 Esta debilidad en la implementacién se encontrd asimismo
en el estudio realizado sobre el programa interinstitucional
“+Centro: Centros Educativos Abiertos”, que incorpora la
perspectiva de diversidad sexual en su disefio pero que ha
encontrado obstéculos de este tipo en su ejecucion (Rocha,
2013).

25 Entrevista a Veronica Ciganda. Los mismos estaban en ela-
boracién cuando se hicieron las entrevistas al equipo de UT
para esta consultoria.



de sus beneficiarios/as para conseguir un empleo
formal (MIDES, 2013d). Empero, en el caso de las
personas trans las dificultades para dar este salto
seran mayores porque a la situacion de precariedad
econdmica y educativa que comparten con el resto
de los/as beneficiarios/as se les suma la discrimina-
cién por su identidad de género como barrera para
ingresar al mercado de trabajo. Es fundamental
poder acompaiar con medidas complementarias
este egreso para no dejar “a la deriva” a la persona
que participa.

Desde UT identifican como un modelo exitoso que
se podria implementar para las poblaciones de los
cupos la que se aplica en relacion a personas con un
consumo problematico de sustancias. Esta meto-
dologia funciona con referentes personales con co-
nocimiento de la tematica que acompaian a estos/
as beneficiarios/as especificamente en su proceso
de participacion en el programa y los/as ayudan a
sostenerlo y a que tenga los mejores resultados para
ellos/as. Desde el equipo de la DPT se reconoce lo
importante que es poder darle un seguimiento mas
cercano a la implementacion de los cupos en UT,
pero se menciona como una barrera para lograrlo
a la falta de recursos humanos. Resolver este nudo
es clave para el éxito del programa; la inversiéon que
puede requerir destinar un recurso humano para
esto es seguramente menor de lo que insumi6 la
instalaciéon del programa, por lo que parece una
opcion eficiente en términos estratégicos.

La experiencia de la aplicacion de las cuotas en el
dia a dia

En la edicion 2014 los grupos comenzaron a fun-
cionar en las localidades mds grandes el 19 de
mayo y en las mds pequeias el 2 de julio. Por lo
tanto, no es posible atin realizar una evaluacién de
su funcionamiento desde esta consultoria. Tam-
bién parece inapropiado hacer una comparacion de
casos de pasaje de personas trans por el programa
pre y post aplicacion de las cuotas por esta misma
razon, y por una dificultad extra: no hay registros

4. Implementacion, evaluacion y monitoreo

de participaciones previas de personas trans en
el programa. Y aunque se podrian identificar de
modo menos exacto algunos casos, el tema exigiria
una investigacion en si misma, imposible de hacer
en el tiempo de duracién de este trabajo.

No obstante, para poder echar luz sobre los prime-
ros pasos de la implementacién de los cupos, se rea-
lizaron entrevistas con referentes del programa en
todos sus niveles, desde sus autoridades directas,
pasando por el plano de los supervisores y llegando
hasta integrantes de un equipo de implementacién
de Montevideo en el cual estdn participando dos
personas trans. Obviamente que este acercamiento
solo permite arrojar algunas primeras impresio-
nes, pero vale la pena mencionarlas al menos para
identificar puntos criticos a profundizar en una fu-
tura evaluacidn.

En cuanto a los desafios que visualizaron los equi-
pos de implementacién de la OSC entrevistada
cuando se enteraron que ingresarian personas
trans al grupo, se mencionaron dos. El primero,
referia a la necesidad que sintieron de “justificar”
la presencia de las beneficiarias trans frente a la
institucién que recibe al grupo, para lo cual se
conversd con las autoridades de la institucion y el
capataz de la obra “especialmente” por este tema.
Las entrevistadas también plantearon que de algun
modo siempre se trabaja con poblacién estigmati-
zada socialmente pero pensaron que se “agravaria”
en este caso por la identidad de género de las par-
ticipantes.

La segunda preocupacién referia a la integracién
de las trans al resto del grupo, aunque finalmen-
te no encontraron dificultades en este sentido. Las
entrevistadas entendieron que no hubo mayores
obstaculos en esta integracién debido a que el resto
de los/as participantes eran mayoritariamente mu-
jeres y hombres jovenes que se espera tengan mayor
apertura a la diversidad. Desde las responsables del
programa y el departamento del cual depende se
menciond que la inclusion de los cupos se pretende
tenga un efecto directo sobre los/as beneficiarios/
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as de los colectivos vulnerables que se reconocen a
través de ella, pero también sobre el resto de los/as
participantes “no-cupo”, dejando un aprendizaje
en ellos/as en relacién a la no discriminacién. Es
bien interesante que se rescate esta mirada que en-
fatiza lo positivo que tiene el trabajo con personas
trans, evitando asociarlas solamente a los “proble-
mas” que las afectan.

Me parece que es importante para las per-
sonas no solo de los cupos el incorporar esta
diversidad e incorporarla por ley. El expli-
car en un grupo que cuando en el sorteo
se visualizé en color celeste quienes fueron
sorteados primero, por pertenecer a los co-
lectivos mds vulnerables, nos parece que es
instalar en el resto de los participantes del
grupo y en los equipos una discusion, una
serie de preguntas, unas reflexiones en torno
a [...] colectivos que son tan pobres como los
otros pero que tienen agregadas una serie de
vulnerabilidades (Rosa de Ledn, entrevista).

Las dificultades recabadas respecto del trabajo co-
tidiano con las participantes trans en los grupos
fueron las siguientes:

= La existencia de multiples situaciones de vul-
nerabilidad social en algunas personas trans
participantes que exceden la capacidad del
programa para su atencion y corroen las con-
diciones minimas necesarias para sostener la
asistencia al mismo, tales como riesgos de sa-
lud asociados al VIH, el estar en situacién de
calle o la portacion de patologias psiquiatricas.

= Las dificultades para sostener el horario de la
mafana dfa a dia para quienes trabajan en el
comercio sexual, que se reflejan en las inasis-
tencias frecuentes o en que tengan suefio y falta
de ganas para trabajar durante las actividades.

®  Dindmicas de relacionamiento que se vinculan
a una “personalidad trans” -mds precisamen-
te, de las mujeres trans-, asociadas a su vez

con la “historia de vida de ellas™: querer so-
bresaltar frente al grupo y llamar la atencién;
maltrato a otros/as participantes; cuestionar
los roles de los equipos de implementacion
con una actitud desafiante; cruzar los limites
de convivencia establecidos por el equipo, por
ejemplo en relacién al vocabulario; sentir que
cuando se marcan normas de convivencia del
grupo o se controlan se lo hace como una cues-
tién personal con ellas; asumir una actitud de
liderazgo, ser “territoriales” y tener conflicto
con otras trans; etc.

La identificacién de estas problematicas reflejan
algunos nucleos de resistencia en los/as operado-
res/as sociales que ya habian sido advertidos por el
equipo de la DPT en las capacitaciones brindadas a
funcionarios/as del MIDES?.

Por una parte, la estigmatizacion social de las per-
sonas trans lleva a que se construya una imagen que
las vincula con situaciones problematicas y resalta
en ellas estos aspectos negativos. Como plante6
acertadamente la responsable de la DPT, el primer
item del listado también refleja un escenario de
complejidades que afecta al programa a partir de
la presencia de otros/as beneficiarios/as heterocon-
formes que provienen de condiciones socioecond-
micas vulnerables. Por lo tanto, en sentido estricto,
no son problemas que “se agregan” cuando se inclu-
yen personas trans. Para trabajar en derribar esta
asociacion es importante que a la hora de producir
conocimiento y de construir en base a éste los pro-
blemas publicos que se asocian a los/as trans para
el disefio de politicas sociales se planteen, no sola-
mente las dificultades que los/as atraviesan en sus
vidas, sino que también se resalten los elementos
positivos que conlleva su presencia.

Por otra parte, aunque estrechamente asociado
con el punto anterior, se constata que la imagen co-

26 Entrevista a Liliana Miraballes (coordinadora de UT).
27 Este punto fue sefialado por Gonzalo Gutiérrez.



rriente que se tiene de las personas trans es la de las
trans femeninas y dentro de éstas, aquellas con un
determinado perfil laboral, econémico, de salud,
etc. Es decir, se ha homogeneizado la diversidad
existente en esta categoria identitaria de un modo
que tiene implicaciones para la intervencion social
desde las politicas publicas. Esta simplificacion de
la comprension de “lo trans” desemboca en un es-
tereotipo frecuente y dicotéomico sobre las mujeres
trans, que se formula en clave de “trans buenas” y
“malas”. Las primeras manejan sus identidades de
forma discreta?® (Pecheny, 2002); toleran la violen-
cia que se les inflige; no discuten con los equipos
ni pares, colaboran y son las que mas trabajan. Las
otras, todo lo contrario, y ademas estdn mds vincu-
ladas con la transgresion de normas, la rebeldia y la
“promiscuidad”™?.

Estas imagenes deben ser trabajadas con los equi-
pos para ser reformuladas y pensadas como pro-
blematicas de la propia intervencién y no de las
personas que participan; o al menos evitar su re-
produccién como estigmas en el marco de las ac-
tividades del programa. En entrevista, los propios
equipos técnicos reconocian sus debilidades para
evitar la discriminacioén por identidad de género
de las participantes trans; pero el discurso rapida-
mente se desplazaba de la problematizacion de la
intervencién hacia los detalles y caracteristicas in-
dividuales de las participantes como fuentes (o no)
de los obstaculos encontrados. Parece necesario re-
forzar la idea de que la suerte de las intervenciones
dependerd de la reflexividad del propio programay
su capacidad de transformacion desde la perspec-
tiva de derechos humanos, mas que considerar que

28 La nocion de “identidades discretas” (Pecheny, 20002) re-
fiere a la forma como, en contextos homo-lesbo-transfébi-
cos, las personas no heteroconformes estructuran modos
de sociabilidad guiados por el actuar con tacto, modera-
cidn, tratando de no molestar ni atraer la atencién de nadie.

29 Esto también fue identificado por los integrantes del equipo
de la DPT que siguen mas de cerca el caso de UT (reunion
de trabajo con Patricia Gonzalez Vifoly y Gonzalo Gutié-
rrez).
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estd pre-determinada por si al grupo “le toca” una
« » <« »
trans buena” o “mala”.

Seria conveniente que los esfuerzos tedricos-con-
ceptuales y de sensibilizacion en diversidad sexual
y politicas publicas en el MIDES trabajasen en
pos de erradicar los denominados por Marshall
2010:54) como “discursos de la seguridad”; esto es
un tipo de abordaje de la diversidad sexual que ope-
ra a partir de enfatizar todos los hechos negativos
que pueden ocurrirles a las personas con sexuali-
dades e identidades genéricas no heteroconformes
—como el acoso, el suicidio o el VIH- y las ubica,
a partir de ello, como “objetos” de victimizacion.
Estas perspectivas renuncian a un reconocimiento
social de la diversidad que la vincule a elementos
positivos, y por ello, de algiin modo, pueden acabar
reproduciendo los estigmas que intentan revertir.
Ademds, esta mirada es problematica porque suele
traducirse en estrategias de abordaje individuales
y psicologizantes que desconocen la homo-lesbo-
transfobia instalada en las instituciones y disposi-
tivos estatales.

4.2 El gasto en politicas de diversidad
sexual

Para finalizar esta seccidn se presenta un escena-
rio aproximado del gasto publico invertido en las
politicas de diversidad sexual y dirigidas hacia per-
sonas trans estudiadas en el informe y se expone
el presupuesto de la DPT destinado a éstas en el
periodo 2010-2014.

Como se puede apreciar en las fichas al final, la ma-
yor parte de las medidas analizadas a lo largo del
informe no implican gastos especificos, sino que
se erigen y sostienen como parte del trabajo que
realizan funcionarios/as del MIDES. Ejemplos de
ello son la incorporacion de la variable trans en los
registros administrativos o el asesoramiento que
brinda el PI para el proceso cambio de nombre y
sexo registral.
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Tabla 9. Transferencia de Mides a UdelaR por
convenio de sensibilizacion y produccion de
conocimiento (en pesos)

2011 760.000
2013 900.000
2014 920.000

Fuente: Convenios MIDES-UdelaR.

En cambio, otro conjunto de medidas requiere
destinar una proporcion del presupuesto exclusi-
vamente para su concrecion; por ejemplo, el conve-
nio con UdelaR implica financiar sueldos docentes,
y la TUS Trans en tanto que prestaciéon monetaria
exige la inversion de fondos propios. Las tablas 8 y
9 reflejan una estimacion de lo insumido por cada
una de estas politicas.

Otras lineas no requirieron “pedir” mds dinero
para su financiacion sino que implicaron una reo-
rientacion de un gasto que ya estaba previsto para
destinarlo a beneficiarios/as trans. El llamado la-
boral para personas trans realizado por el MIDES
es un ejemplo. Los recursos humanos que ingresa-
ron —que fueron por una decision politica personas
trans, pero podrian haber sido otras- “insumen”
al Estado en sueldos, considerando todo el perio-
do por el cual se previd su contrato, un total de
1.970.745 pesos®°. De igual forma se puede calcular
cuanto “cuesta” cada participante de UT a partir
del presupuesto asignado a cada OSCs que conve-
nia con el MIDES vy la cantidad de participantes
con que trabajan. Siguiendo los datos del pliego
2014, se puede afirmar que en cada participante
se invierten aproximadamente 57.165 pesos. Si se
toma la cifra de 66 participantes por cupo trans, se
podria asumir un gasto aproximado de 3.772.890
de pesos en total. De nuevo, cabe aclarar que este
monto igualmente iba a ser destinado a beneficia-

30 Estimado en base a datos de sueldos y duracion de los con-
tratos disponibles en las bases del llamado.

Tabla 10. Gasto por concepto de transferencia
a TUS Trans (2013-2014)

L 2014

Enero - junio 1.283.300 3.043.360
Julio - agosto 2.480.868 3.700.800
Total 3.764.168 6.744.160

Fuente: Base de datos del Programa TUS (agosto de 2014)*.

(*) Desde el Programa TUS se explicd que los datos se dividieron por
semestre porque el monto de la TUS se ajusta en enero y julio. Para
el segundo semestre de 2014 se hizo un estimado. En 2012, el total de
tarjetas entregadas fue de 168, todas en el mes de diciembre. Si se
calcula que cada persona recibia en ese momento 626 pesos uruguayos
por mes, se puede estimar un gasto en transferencia de 105.168 pesos
uruguayos.

rios/as de UT porque la cantidad de participantes
no varié respecto de ediciones anteriores, pero en
esta oportunidad fue destinado a ciudadanos/as
que se identifican con una identidad trans.

Un tercer componente del gasto en diversidad se-
xual que se podria considerar es el presupuesto
planificado por la DPT para la realizacion de otras
acciones distintas de las aqui estudiadas en el tema
diversidad sexual —de las antedichas, solamente el
convenio con la UdelaR fue sostenida econémica-
mente por éste-. El grafico 2 presenta la evolucién
de dicho monto®, observandose un aumento en
términos absolutos cada afio.

En 2010 y 2011 el gasto en diversidad fue para ac-
tividades muy puntuales; los objetivos delineados
en la planificaciéon de la DPT para esos afios se
concentraban en abordar mas en general la pers-

31 Los célculos se hicieron en base a las planillas de planifica-
cion de la DNPS facilitadas por la DPT. La DPT ha venido
ejecutando la totalidad de lo planificado desde su creacion,
por lo tanto, aunque pueden haber diferencias entre lo pla-
nificado y lo ejecutado, éstas son minimas, permitiéndonos
acceder por esta via a un aproximado del gasto en diversi-
dad sexual. En el caso del convenio con la UdelaR, se con-
templd el monto establecido en cada edicion en el afio de
su implementacién; por lo tanto, aunque la primera firma
se dio en 2011, como muestra la ficha en anexo, el monto se
incluyé en la estimacion del 2012.
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Grafico 2. Evolucion del presupuesto de la DPT destinado
a acciones en diversidad sexual (pesos)
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Fuente: Elaboracion propia, en base a planificaciones de la DPT.
Nota: El calculo del gasto en diversidad sexual para los afios 2010 y 2011 es una cuarta parte del total del presupuesto, dado que es una de las cuatro
lineas de trabajo y la segunda en prioridad. No es sino hasta el 2012 que se comienza a presupuestar separada y especificamente cada linea tematica.

Grafico 3. Evolucion del gasto en diversidad como porcentaje
del total de gasto de la DPT (pesos)
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pectiva de derechos humanos y DESC, aunque ya
aparecian con un peso importante y con objetivos
y presupuestos “propios”, las actividades orienta-
das a la transversalizacion de la dimensién etnia/
raza en las politicas sociales. El quiebre en materia
de los asuntos de diversidad sexual se dié en 2012,
cuando comenzo a incrementarse el gasto tanto en
términos absolutos y como proporcién del total
presupuestado por la Division.

Es importante visibilizar el aporte que el gasto en
informacién y difusion (publicaciones y folletos)
hace al total de lo invertido por la DPT en empren-
dimientos asociados a la diversidad sexual. En es-
tos rubros el gasto en pesos ascendid a aproxima-
damente 450.000 pesos uruguayos en el periodo,
y aumenta todavia mas si se consideran los mate-
riales sobre derechos humanos, discriminacion y
DESC genéricos que se hicieron, los cuales también
potencian y retroalimentan el impacto de las me-
didas especificas sobre diversidad sexual. Todas las
iniciativas realizadas fueron difundidas de alguna
forma a través de estos materiales, elemento no

menor para asegurar el efectivo uso de las politicas
por parte de la poblacién destinataria.

Asi, se encuentra que si el gasto publico orientado
a la proteccion de los derechos de la diversidad se-
xual en Uruguay era hasta hace unos anos “inde-
tectable” (Sempol, 2013:326%2), en el periodo 2010-
2014 aumentd considerablemente. Sélo tomando
en cuenta lo gastado directamente por la DPT as-
ciende a un total de 3.958.200 pesos. Si a ello se le
suman los montos invertidos en personas trans por
motivo de otras politicas como las acciones afirma-
tivas en TUS Trans, el llamado laboral y UT, la cifra
asciende a un total de 20.480.595 pesos. Y aumen-
tarfa todavia mds si se contemplasen otras acciones
del MIDES hacia trans, como las realizadas por el
INJU, y lo invertido por otros organismos estatales
en iniciativas puntuales en la materia®3.

De cualquier forma, esta cifra es baja en relacion al
gasto publico social del Estado, lo que indica que se
pueden dar pasos importantes en clave de ciudada-
nia en diversidad a un bajo “precio”.

32 Su afirmacion se basa en un informe redactado por Nora
Barreta (2009), “El gasto en Derechos Humanos realizado
por Uruguay en el periodo 2004-2008”, MEC-ONU-CIN-
VE.

33 Otrainiciativa importante del Estado en materia de diversi-
dad sexual de los tltimos afos fue la instalacién del Centro
de Salud de la Ciudad Vieja como un centro libre de homo-
lesbo-transfobia. En este proceso participaron la Catedra
de Medicina Familiar de la Facultad de Medicina (UdelaR),
el Colectivo Ovejas Negras, ASSE, MSP, y el UNFPA. Otra
medida en la linea de salud fue la instalacion de Espacios
Diversos de Inclusion Social y Accién (Centros EDISA) ubi-
cados en distintos departamentos del pais en 2013 y dos cen-
tros moviles, como parte del proyecto del Fondo Mundial
de Lucha contra el SIDA, la tuberculosis y la malaria, y que
tienen como objetivo promover el acceso universal a la pre-
vencion, el diagndstico y la atencion del VIH (CNPS, 2014).



5. Consideraciones
finales

El informe buscd poner la lupa en las politicas de diversidad sexual elaboradas
en el periodo 2010-2014 por el MIDES, con énfasis en las iniciativas emprendidas
desde la DPT/DNPS. Esta seccidn se organiza de la siguiente manera. En primer
lugar, se retoman y sintetizan algunos ejes claves de los procesos analizados, con
el fin de ilustrar qué componentes los facilitaron, cuales los obstaculizaron y qué
caminos resultaron eficaces para avanzar en esta direccién. En segundo lugar, se
discuten algunas cuestiones asociadas a las condiciones de sostenibilidad y pro-
fundizacién de la politica publica. Por tltimo, se sugieren recomendaciones para
revertir algunas de las debilidades y riesgos identificados, a fin de mejorar y sos-
tener lo alcanzado y profundizar en nuevas direcciones.

5.1Sintesis de los hallazgos

Como primera consideracién, enfatizar como un avance el hecho de que se logré
instalar un conjunto de acciones de distinto tipo que articuladas entre si permiten
referir a una politica publica en sentido estricto (Aguilar Villanueva, 2009): sensi-
bilizaciéon de funcionariado del MIDES; produccién de conocimiento sobre diver-
sidad y politicas publicas; establecimiento de canales de didlogo entre el Estado y
la sociedad civil; difusién de informacion sobre diversidad y politicas para trans
entre operadores/as sociales y la ciudadania; puesta en marcha de acciones de pro-
mocién de la inclusiéon laboral de las personas trans —cupo del 2% en el Programa
Uruguay Trabaja y llamado laboral exclusivo para el MIDES- y otorgamiento de
la TUS Trans. Este es un elemento no menor en un contexto de elaboracién de
politicas sociales en el cual se denuncia frecuentemente la fragmentacion de los
programas y lineas de accion y las dificultades para su articulacion.
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El avance de la politica se vio facilitada por la aper-
tura de una “ventana de oportunidad” (Kingdon,
2003) que presenci6 el periodo analizado como
producto de factores tales como el ascenso inter-
nacional del paradigma de derechos humanos para
la elaboracién de politicas sociales; el fortaleci-
miento y visibilizacién del movimiento social de la
diversidad en el pais; la aprobacion de legislaciéon
de proteccion de los derechos del colectivo LGBT;
la creacién del MIDES como autoridad social y
la configuracién de una institucionalidad con la
jerarquia, cometidos y experticia adecuada para
transversalizar la perspectiva de derechos huma-
nos; entre otros. Estas condiciones de contexto se
suman a otras caracteristicas “estructurales” que
hacen ala cultura social y politica del pais, como la
temprana secularizacion del Estado.

Pero para que una empresa asi se concrete y sea
sostenible en el tiempo, hace falta mas que condi-
ciones habilitantes: se requiri6 de la sinergia de la
accién politica de actores sensibilizados y compro-
metidos con la tematica en distintos espacios ins-
titucionales y del desarrollo, por parte de éstos, de
estrategias efectivas en esta linea.

Acorde a lo esperable por el enfoque analitico de
los “actores criticos” (Child y Krook, 2009) pre-
sentado en la introduccion, el informe evidencia
la importancia que tuvieron para el avance de las
medidas algunos agentes individuales y colectivos
que estaban convencidos de la necesidad de perse-
guir iniciativas en esta direccién e incentivaron a
otros a hacerlo. Se destacaron particularmente: la
divisiéon impulsora de las acciones, funcionarios/as
que operan como puntos focales de género, aliados
estratégicos a nivel de cargos de responsabilidad
politica tanto dentro como fuera del MIDES, asi
como referentes de la academia y la sociedad civil.

En relacion a las estrategias implementadas, los
primeros pasos dados por la DPT en su trabajo
en diversidad sexual y las restantes perspectivas
transversales estuvieron signados por la adopcioén
del paradigma de derechos humanos como refe-

rencia ético-politica-técnica. Su misma asuncion
indicaba la necesidad de implementar dos de las
primeras medidas tomadas: i) la instalaciéon de
espacios de participacion social para definir una
agenda de trabajo en la tematica; y ii) la produccién
de conocimiento e informacion sobre la poblacién
destinataria, los problemas publicos que la afectan
y el estado de situacion de las politicas sociales en
referencia a su inclusion de la perspectiva de diver-
sidad sexual, a fin de tomar decisiones de politica
publica basadas en evidencias y diagndsticos.

Esta primera fase de instalacion de la politica
publica gener6 las condiciones necesarias para
avanzar con las politicas destinadas a las perso-
nas trans. Por una parte, la apertura de espacios
de didlogo con los actores sociales permitié cons-
truir una hoja de ruta con prioridades establecidas
y con cierto consenso social que luego facilitaria
la implementacion de distintas formas, pero sobre
todo en términos de la difusion de las politicas y
su efectiva llegada a la poblacion objetivo. Por otra
parte, la generacién de conocimiento fue clave en
dos sentidos: para la negociacién y la articulacién
interinstitucional entre los actores gubernamenta-
les que participaron de alguna forma de la politi-
ca, fortaleciendo los argumentos que justificaban
la necesidad y bondad de avanzar en esta linea; y
como insumo para tomar decisiones concretas en
relacion a la instrumentacion de las politicas —por
ejemplo, para determinar el porcentaje y la distri-
bucién de los cupos en UT o definir el alcance de
la TUS Trans en términos de sus destinatarios/as-.

Otras dos actividades que se iniciaron a fin de con-
figurar el set de condiciones minimas fueron dos
usualmente indicadas en las guias de apoyo a la
transversalizacion de las perspectivas de género y
étnico-racial en el Estado. En primer lugar, la ca-
pacitacion y sensibilizacién del funcionariado, que
constituye la principal herramienta utilizada para
evitar que las resistencias que imponen las buro-
cracias estatales y la cultura organizacional que go-
biernan el funcionamiento cotidiano de los orga-
nismos gubernamentales, atravesadas de mensajes



sexistas y heterosexistas, inhiban el desarrollo de
las medidas. Es importante sefialar que al hacer las
sensibilizaciones y capacitaciones voluntarias, se
evitd generar las resistencias de la “agenda impues-
ta”. En segundo lugar, se destaca la transformacion
de los registros administrativos y los instrumentos
de gestion que, en este caso, permitieron visibilizar
la existencia de la poblacion trans en su especifi-
cidad y monitorear las intervenciones del MIDES
sobre ésta. Es interesante notar que para que este
cambio fuera efectivo, la tonica que adquiri6 la es-
trategia de negociacion de la DPT con los actores
involucrados estuvo teiiida por dos actitudes: lle-
var soluciones a las contrapartes, y no sélo los pro-
blemas; y mostrar apertura para acordar modifi-
caciones en los margenes, no cayendo en reclamos
maximalistas que planteen la cuestién en términos
de “cambiar todo el sistema” o “no cambiar nada”.

Todas las medidas restantes —en especial la TUS
Trans, cuotas en Uruguay Trabaja, llamado labo-
ral para trabajar en MIDES- requirieron, para su
disefo, implementacién y monitoreo, de la sensi-
bilizacién minima de los/as operadores/as sociales
involucrados/as y de la existencia de instrumentos
de gestion que dieran cuenta de la inclusion de este
enfoque en el programa en cuestiéon —por ejemplo,
en los formularios de inscripcién y solicitud del
beneficio-!.

Estas otras acciones —es decir, las que no tenian que
ver directamente con la instalacion de capacidades
minimas aunque con su ejecucién las potencia-
ron-, emergieron como producto de la interseccion
entre las necesidades planteadas por la sociedad
civil y la agenda definida a partir de ello y de las
oportunidades politico-institucionales existentes

1 Estas medidas son fundamentales para cualquier proceso
de transversalidad que se pretenda iniciar; en el caso de
las desigualdades de género entre hombres y mujeres, por
ejemplo, fue necesario exigir que el Estado produjera re-
gistros e informacion diferenciada por sexo. La recomen-
dacion de la capacitacion es un basic de todo manual de
transversalidad existente.
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para su concreciéon. Aqui se encuentran algunas
diferencias sustantiva en las trayectorias de cons-
truccién que tuvo cada accién. A continuacion se
presentan éstas y se resaltan algunas de las leccio-
nes aprendidas que surgieron de cada una.

El proceso de apoyo al cambio de nombre y
sexo registral

Fue la accién que emergié mas “naturalmente”,
si se quiere, convergiendo actores y recursos dis-
ponibles que se lograron articular virtuosamente.
Existia una norma juridica con caracter de ley que
instalaba el derecho, pero que presentaba algunas
falencias en términos del acceso de la ciudadania.
Desde la DPT se visualiz6 la forma cémo algunos
recursos del MIDES podrian aportar para sub-
sanarlos: existia la plataforma del Programa de
Identidad que asesoraba a la poblacién en la te-
matica, por lo que se capacit6 al equipo en diver-
sidad sexual y se hicieron materiales de difusién
del derecho tanto para personas trans interesadas
en utilizarlo como para que los/as operadores/as
sociales supieran como ayudar en la tarea. Luego
la medida se potenci6 con: la ejecucion de la TUS
Trans, a través de la cual se difundié el apoyo brin-
dado por el Programa Identidad en la materia; con
el aporte de actores como el INJU que puso a dis-
posicion los servicios juridicos de los Centros Im-
pulsa para contribuir en esta linea, también siendo
capacitados sus profesionales por la DPT; y con la
posibilidad de la DPT de usar recursos financieros
para facilitar el transporte de personas trans desde
el interior para concretar la entrevista en el Regis-
tro Civil.

La TUS Trans

LaTUS Trans fue el gran hito de la agenda en diver-
sidad sexual analizada. Su aprobacién significé un
mensaje publico de compromiso del MIDES con la
temadtica en general y en particular con la atencién
alos/as mas afectados/as por la discriminacion por
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identidad de género, las personas trans. Como he-
cho politico, tuvo resonancias especialmente hacia
la interna del MIDES; desde entonces el tema pasé
a ser visualizado como una orientacién politica del
ministerio que es impulsada y cuenta con el bene-
placito de su maxima autoridad.

A diferencia de la medida anterior, esta fue la cons-
truccién mas dificultosa en términos de lucha teéri-
co-politica, en la medida en que supuso los mayores
esfuerzos de legitimacion del problema publico y de
las soluciones que proponia la DPT para abordar-
lo. Durante su formulacién se registré el momento
mas intenso de debate y negociacion entre actores,
involucrando a la jerarquia mdxima del ministerio.
Este trabajo encuentra como factor determinante
para que se lograra concretar la TUS Trans, la cons-
truccioén de argumentos técnicos y politicos de de-
fensa de la modalidad finalmente aprobada.

El debate se estructur6 en torno a dos cuestiones
principales. En primer lugar, en relacién al proble-
ma publico en cuestidn y su relevancia: ;por qué
era importante atender a la poblacion trans como
grupo prioritario? Los discursos a favor se nutrie-
ron de diagndsticos que evidenciaban la situacién
de vulnerabilidad social —econémica, de salud,
vivienda, educativa, de desvinculacién de los ser-
vicios sociales del Estado, etc.— a la cual se ven ex-
puestas como producto de la transfobia imperante
y acudfan a la perspectiva de derechos humanos
para responsabilizar al Estado por su omisién en
la garantizacion de sus derechos. La priorizacién
de los contenidos asociados a las personas trans, el
sector mas golpeado en términos socioeconémi-
cos del colectivo LGBT, al momento de construir
el marco interpretativo, result6 util para impulsar
la transversalizacion de la perspectiva de diversi-
dad sexual y derechos humanos en el MIDES, un
organismo que en sus imaginarios privilegia ideas
de desigualdades muy asociadas a la pobreza y la
injusticia social al factor econémico y material.

En segundo lugar, se discutieron los instrumentos
especificos a aplicar para atender a dicha poblacion,

lo que estd directamente relacionado con la forma
como se construy6 discursivamente el problema
(Elder y Cobb, 1993). Si se demostraba que la falta
de garantia de los derechos de las personas trans se
vincula, ademas de a factores econdmicos, a cues-
tiones de discriminacién por identidad de género,
adquiria sentido pensar en una politica universal
orientada al reconocimiento y no solamente en una
accion que restringiera el acceso al beneficio a par-
tir de un criterio de vulnerabilidad socioeconémi-
ca, como el Indice de Carencias Criticas. También
fue necesario argumentar a favor de las acciones
afirmativas como herramienta; ésta plantea impor-
tantes resistencias en el sistema politico uruguayo,
porque muchas veces es malinterpretada como una
“discriminacion”, por la cual el Estado mismo vio-
larfa la igualdad ante la ley de las personas. Para
revertir esta idea fue clave evidenciar como los pro-
gramas sociales que en el papel son “abiertos” para
todas las personas, en la practica no lo son debido a
que no contemplan las desventajas que tienen cier-
tos grupos para acceder a ellos.

No hay que desestimar dos elementos que fue-
ron “traidos a la conversacion” a fin de legitimar
estos reclamos. Por un lado, el avance legislativo
en materia de diversidad sexual y no discrimina-
cién resefiado en la introduccién. Por otro lado, la
inclusion de referencias a los distintos clivajes de
discriminacién social -étnico/racial, de género,
generaciones, diversidad sexual, discapacidad- en
las hojas de ruta de la matriz de proteccion social
que orientaron el accionar del Estado uruguayo en
los tltimos diez anos (Plan de Equidad, Reforma
Social). Ambos aspectos, a su vez, es esperable que
coadyuven a la sostenibilidad de esta y las otras
medidas.

Por ultimo, TUS Trans exigié profundizar el tra-
bajo de transformacion de los procesos adminis-
trativos e innovar en algunas herramientas de
instrumentacion que luego allanarian el camino a
las otras iniciativas, como por ejemplo, el disefio y
aplicacion de formularios de solicitud de beneficios
que reconocieran la identidad trans y permitieran



incluir el nombre de uso de la persona y la forma
de constatar la identidad genérica del solicitante
como trans a partir de la realizacion de una De-
claracién Jurada, evitando asi caer en la violencia
simbolica de clasificar a las personas contrariando
su propia identificacion.

Cupo para personas trans en el programa
Uruguay Trabaja

Esta medida, junto con el llamado para trabajar
en el MIDES destinado exclusivamente a personas
trans, estuvo orientada a dar cuenta de las deman-
das sociales de inclusion laboral de este sector de la
poblacién. En términos simbdlicos, su importancia
reside en que implicaba transversalizar la perspec-
tiva de derechos humanos en uno de los programas
fundacionales del MIDES, destinado a ciudadanos/
as en situacion de vulnerabilidad socioecondmica,
educativa y laboral, reconociendo como prioritaria
desde esta mirada a la poblacién trans junto con las
personas con discapacidad y las afrodescendientes.

Uno de los principales desafios que supuso su
formulacion fue modificar la ley de creacién del
programa, lo cual se vio facilitado debido a la pos-
tura que el Ministro de Desarrollo Social ya ha-
bia tomado en relacion al tema en el proceso antes
relatado. En segundo lugar, aunque el contar con
el antecedente de la TUS Trans facilité algunos as-
pectos de su instrumentacion, implic6 otras inno-
vaciones. La mds relevante fue la aplicacion de una
cuota en un programa que selecciona a sus partici-
pantes a partir de un sorteo publico. Para avanzar
en este sentido fue clave la alianza de la DPT con
la Divisién Informatica; ésta surgié de la necesi-
dad de incluir la variable trans en los formularios
de acceso a beneficios sociales, a partir de la cual
se instalaron las capacidades estatales que luego
facilitaron este y otros procesos. Se destaca como
una fortaleza que atraviesa a todas las acciones
analizadas la postura de la DPT de ir a negociar y
convencer a otros actores institucionales llevando-
les, no sélo nuevos problemas y temas a sus agen-
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das tipicas, sino también soluciones posibles para
las mismas; este formato, como bien senialan los
manuales de gender mainstreaming, facilita deses-
tructurar las resistencias que inicialmente pueden
emerger a la hora de llevar adelante medidas aso-
ciadas a las perspectivas transversales, que pueden
ser percibidas como “impuestas” por los agentes
cuyas tareas vienen a ser “intervenidas” como ya
fue senalado.

A diferencia de la TUS Trans, que sélo implica un
vinculo entre operadores sociales y destinatarios/
as de la politica al momento de la asignacion y que
tiene caracteristicas bastante diferentes de la TUS
en su modalidad tradicional, el gran desafio que
tiene por delante la cuota trans en Uruguay Tra-
baja es que implica la incorporacién de una gran
cantidad de personas trans a una serie de activida-
des de trabajo cotidianas junto con otros/as bene-
ficiarios/as del MIDES. En este sentido, interpela
la capacidad de los/as técnicos/as sociales para la
integracion efectiva de las personas trans y plantea
mayores exigencias en clave de seguimiento y mo-
nitoreo de la implementacién de la politica, a fin de
asegurar procesos favorables para estas/os ciuda-
danos/as y asi el éxito de la politica.

Llamado laboral exclusivamente destinado a
personas trans para trabajar en el MIDES

A diferencia del programa anterior, aqui se busca
incluir a las/os trans que aun teniendo, por ejem-
plo, cierto avance en sus trayectorias educativas,
son expulsadas/os del mercado laboral por la
transfobia. Ademds de mejorar la calidad de vida
de quienes fueron seleccionados/as, la medida se
constituye como un mensaje en términos simbo-
licos que espera dar el ejemplo hacia otros orga-
nismos estatales y a la sociedad toda, colocando al
Estado en un nuevo lugar respecto del vinculo con
los/as disidentes genérico-sexuales.

En relacién a su instrumentacion, requiri6 re-
doblar los esfuerzos de justificacion y de instru-
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mentacion de la accién afirmativa, procurando
modificar y flexibilizar procedimientos muy rigi-
dos como lo son los llamados para trabajar en el
dmbito publico para que ofrezcan verdaderamente
igualdad de oportunidades para todas las perso-
nas. Y con la novedad, respecto del resto de ac-
ciones, de tener que salir a negociar con actores
externos al MIDES.

En suma, el estudio muestra que la politica anali-
zada fue posible gracias a la confluencia virtuosa
de elementos de contexto que se configuraron tan-
to como problem y policy windows, de actores cri-
ticos ubicados en distintos lugares clave y de estra-
tegias que resultaron efectivas. Para finalizar esta
seccion, resulta pertinente resaltar un elemento
referente a las estrategias de accién que se conside-
ra clave para habilitar el desarrollo de todos estos
procesos: la importancia que ha tenido el debate, la
argumentacion y la movilizacion de ideas politicas
como elemento para la incidencia.

Al momento de examinar los procesos politicos
en cualquiera de sus facetas, incluyendo la ela-
boracién de politicas publicas, se lidia indefecti-
blemente con el poder, los intereses y los calculos
estratégicos en términos de costo-beneficio de los
actores. Este es un elemento que no es posible des-
considerar sin caer en miradas ingenuas del mun-
do politico. Sin embargo, el caso aqui estudiado no
podria ser comprendido sin dar cuenta de ese otro
componente, usualmente desconsiderado: el de las
ideas politicas.

Las ideas aparecieron en una multiplicidad de
formatos: el compromiso y las concepciones sobre
el tema del equipo de la DPT y cémo eso influyo
sobre la intensidad de su trabajo; los documentos
técnicos elaborados a fin de presentar y discutir
distintos instrumentos de politica publica; los
argumentos que procuraban convencer al inter-
locutor de la bondad en términos normativos de
la accién que se estaba emprendiendo; justifica-

ciones que tampoco desconsideraban la dimen-
sién estratégica del comportamiento de los otros
actores, mostrandoles la eficiencia de la decision
que se les estaba sugiriendo; la produccién de co-
nocimiento académico que permitiera nutrir a la
politica en su diagndstico del programa publico
y su disefio y también que aportara a la sensibili-
zacién; negociaciones con otros actores atentas a
no generar resistencias, para lo cual se procuraba
gestionar lo posible y lo deseable en cada situa-
cién y llevar soluciones concretas a los pedidos
que se hacian. El repaso por todos los procesos
delineados en el informe muestra la presencia de-
terminante de las ideas en las distintas fases de
elaboracion de la politica, pero en especial, como
prevé la literatura sobre ideas y politicas publi-
cas, en el momento del disefio y la formulacién: la
definicién del problema publico, la discusion de
alternativas de solucion, la toma de decision poli-
tica y justificacion de su legitimidad, el disefio de
la instrumentacion y la preparacién de las herra-
mientas mas adecuadas para su ejecucion (Elder y
Cobb, 1993; Mehta, 2011).

La agenda de transversalizacion de la perspectiva
de derechos humanos y dentro de ésta la de diver-
sidad sexual tuvo como principal motor el trabajo
de una divisién pequefia en cuanto a sus recursos
de todo tipo, pero que confi6 en que las “buenas
razones” serian capaces de afectar nada menos que
la voluntad politica y técnica de los actores que se
necesitaban para su concrecion. La DPT aposto en
su modalidad de trabajo a una estrategia confiada
de que las ideas importan, de que constituyen un
elemento constitutivo de las politicas publicas en
la medida en que éstas estan imbuidas de teorias
acerca de cdmo funciona y deberia funcionar el
mundo y que para cambiar las politicas hay que
cambiar las ideas que se tienen sobre los problemas
publicos (Martindn, 2005; Elder y Cobb, 1993). Los
resultados obtenidos indican la pertinencia de este
posicionamiento y ofrecen expectativas respecto
del avance de la agenda de derechos en un marco
en el cual todavia se destinan escasos recursos para
su atencion.



5.2 Condiciones de sostenibilidad de la
politica

El éxito de la politica publica no puede ser anali-
zado solamente en virtud de que se haya logrado
su instalacion, sino que su calidad también viene
dada por la forma como se proyecta hacia su sos-
tenibilidad y desarrollo futuro, tendiendo a su me-
jora continua y profundizacién. A continuacién se
destacan algunos elementos a considerar en este
sentido.

" Lainstalacion de la perspectiva de derechos
humanos como horizonte ético-politico y
referencia técnica a la hora de elaborar po-
liticas sociales en la orbita del Poder Ejecu-
tivo.

La instalacién de institucionalidad de promocién
de la perspectiva de derechos humanos en el Esta-
do uruguayo y de la DPT en particular, destinada
aaportar especificamente a su inclusion en las po-
liticas sociales, constituye un factor que contribu-
ye ala sostenibilidad de las acciones emprendidas.
Aunque todavia queda camino por recorrer, una
vez que estos enfoques han sido reconocidos por
el Estado en alguna medida, queda sentado un
precedente y si bien es posible dar marcha atras,
el retroceso tendria un alto costo politico para
quienes quisieran emprenderlo, haciéndose mas
dificultoso. Dicho de otro modo, la “carga de la
prueba” estd puesta ahora en quienes se oponen
a estos paradigmas; lo que requiere de una justi-
ficacién es la decision del Estado de dejar de dar
cuenta de las problematicas de las personas trans,
por ejemplo, y no argumentar a favor de su trata-
miento, como ocurria en el punto cero de los pro-
cesos analizados. La existencia de instituciona-
lidad estatal especializada en derechos humanos
(Secretaria de Derechos Humanos/Presidencia de
la Repuiblica, la Institucion Nacional de Derechos
Humanos) también opera positivamente en esta
direccién.
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= La existencia de la DPT en el marco de la
DNPS/MIDES vy de aliados estratégicos en
otras secciones dentro del MIDES.

El proceso relatado, si bien ha sido exitoso, es to-
davia muy incipiente. La efectiva transversaliza-
cién de la perspectiva de derechos humanos en las
politicas sociales requiere de un actor que pueda
ocupar el rol de liderar estos procesos y que ten-
ga recursos humanos, técnicos y econémicos sufi-
cientes para hacerlo. La DPT se ha colocado como
una referencia en el topico y se encuentra ubicado
institucionalmente en una posicién adecuada para
serlo. En particular, es preciso destacar el lugar que
pasé a ocupar en relacion a la perspectiva de diver-
sidad sexual porque el Estado uruguayo no cuenta
con otro organismo que lo aborde integralmente.
En este contexto, la manutencién de la DPT en el
marco de la DNPS y su fortalecimiento es impor-
tante para poder sostener las lineas iniciadas y po-
der darles seguimiento.

= El marco legal existente y la aprobacion de
las politicas mediante resoluciones formales.

Las conquistas legislativas obtenidas en materia de
diversidad sexual constituyen un elemento funda-
mental paralegitimar las acciones que desde el Poder
Ejecutivo se desarrollaron en la materia y avanzar
hacia la construccién de otras nuevas en distintas
dependencias estatales. Asimismo, el hecho de que
buena parte de las acciones mapeadas hayan conta-
do con resoluciones formales y documentos escritos
y con jerarquia que las respalden —como las reso-
luciones de creacion de la TUS Trans, de inclusion
de cuotas para trans entre otros grupos vulnerables
en Uruguay Trabaja y de conformacion del Consejo
Consultivo de la Diversidad Sexual- ayudan a dejar
mas firmes los logros obtenidos.

= El desarrollo de capacidades técnicas/admi-
nistrativas.

La elaboracién de politicas desde el enfoque de
derechos humanos exige la realizaciéon de diagnoés-
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ticos, evaluaciones y ejercicios de monitoreo de lo
actuado por los organismos que las llevan a cabo?;
sin embargo, el desarrollo de las capacidades téc-
nicas/administrativas necesarias para este tipo de
tareas se constituye todavia como uno de los prin-
cipales desafios de las politicas sociales en América
Latina (Repetto, 2004). El MIDES, al ser una ins-
titucion relativamente nueva en la estructura del
Estado uruguayo, ha desarrollado buenas practicas
en este sentido, aunque todavia tiene desafios pen-
dientes, como se ha podido apreciar a lo largo del
informe —por ejemplo, en relacion a la calidad de
los registros administrativos-.

El trabajo de la DPT es un ejemplo en lo que a este
punto refiere, siguiendo lo que en ocasiones se de-
nomina como una “cultura de la planificacion”.
Esta se ha podido apreciar a lo largo del informe,
por ejemplo, cuando se hace mencidn a: las tareas
de diagndstico de los problemas publicos realiza-
das; las discusiones sobre instrumentos de politica
publica que se dejaron registradas; la realizacién de
informes de monitoreo y evaluacion (internos y ex-
ternos) de las medidas impulsadas; los informes de
rendicién de cuentas periddicos. Esta practica hace
a la transparencia de las acciones y a la posibilidad
de control de lo actuado por parte de la ciudadania,
aporta a la racionalizacién de la gestién haciéndola
més eficaz y eficiente y también a la institucionali-
zacion de las politicas, es decir, su manutencion en
el tiempo. La protocolizacion de la implementacion
de las acciones —dejar establecido como aplicar las
cuotas y manuales de atencién al publico no dis-
criminatoria, por ejemplo- permite que se replique
la experiencia en otros programas del MIDES y de
otros organismos gubernamentales, al tiempo que
ayuda a rebatir uno de los argumentos frecuentes
a través de los cuales se cristaliza la resistencia al

2 Véase por ejemplo Nieves Rico (2008) sobre las capacidades
institucionales y los mecanismos de adelanto de los dere-
chos de las mujeres en América Latina y Rodriguez Gusta
(2008b) respecto de las capacidades estatales necesarias
para la aplicacién de la transversalizacion de género en el
Estado.

tratamiento del tema: los obstédculos técnicos/ins-
trumentales existentes para su implementacion.

Este punto, ademads, potencia al anterior: para des-
andar lo caminado, hay que enfrentarse alo que los
actores “recuerdan” que se hizo pero también a la
memoria institucional que constata lo actuado. Lo
escrito, a su vez, permite a quienes se mantengan o
vengan a ocupar lugares en el MIDES en el proxi-
mo periodo contar con un punto de partida mucho
mas alto que el que habia al inicio de esta adminis-
tracién: legitiman la continuidad de las medidas y
la realizacién de nuevas iniciativas al tiempo que
ofrecen recomendaciones concretas sobre cémo
llevarlas a cabo.

=  Empoderamiento de la sociedad civil de la
diversidad sexual y apertura de espacios for-
malizados de participacion social.

La politica analizada procur¢ fortalecer a la socie-
dad civil de la diversidad sexual con apoyos direc-
tos pero también de modo indirecto a partir de la
apertura de dmbitos de didlogo sobre la tematica.
El robustecimiento de la sociedad civil que resulta
de esta estrategia permitird contar con actores so-
ciales mas atentos a la actividad estatal en politicas
publicas y diversidad sexual, que se movilicen fren-
te a potenciales escenarios de retroceso en las me-
didas iniciadas y por mds avances. El antecedente
que deja esta administracién al haber convocado,
escuchado y rendido cuentas en diversas instan-
cias a las organizaciones sociales, facilitara a éstas
la realizaciéon de reclamos en el futuro. Ademas, la
consagracion del didlogo entre Estado y sociedad
civil en la materia, iniciado en el 2010, se consoli-
da con la constitucién del Consejo Consultivo de
la Diversidad Sexual, una buena practica orienta-
da hacia la manutencién de la participacién social
en la elaboracion de politicas sociales. Este es un
cambio significativo que habilita, ademas, nuevos
margenes de movilizacién del propio actor social;
ademas de desplegar estrategias de relacionamien-
to confrontativas cuando las circunstancias lo
ameriten, también se dejan instalados dispositivos



formales y simbdlicos que permiten complementar
aquellas con tacticas colaborativas que potencien
las politicas.

5.3 Recomendaciones

Para finalizar, se echa luz sobre algunos riesgos
y debilidades detectadas, pero formuldndolos en
clave de recomendaciones y orientaciones para la
mejora.

= Estrechar la coordinacion con actores exter-
nos al MIDES, asociados a derechos huma-
nos en general y a politicas sectoriales en
particular que interesen especialmente para
avanzar en politicas de diversidad.

Constituir una alianza potente en distintos nive-
les de la estructura estatal con competencias en
materia de derechos humanos permitira fortale-
cer las iniciativas intra-MIDES asi como la pro-
mocion de su extension hacia otros organismos.
Cabe recordar que la literatura sobre capacidades
estatales y transversalidad de género resalta que la
constitucién de mecanismos interinstitucionales y
horizontales para la toma de decisiones favorecen
la aplicacion de esta estrategia (véase por ejem-
plo, Rodriguez Gustd 2008b:57)3. Se recomienda
avanzar hacia una agenda de diversidad sexual del
Poder Ejecutivo que incluya medidas en distintas
arenas, priorizando las lineas de salud, educacion,
trabajo y seguridad. Seria deseable acompafiarla,
para favorecer la negociacién con otros actores,
de una guia que sistematice las buenas practicas
aprendidas en el proceso de MIDES -por ejemplo,

3 Esto se debe a que la transversalidad misma es un instru-
mento alternativo a la organizacion jerarquica, vertical y
sectorial de la administracion puiblica que pretende suplir
sus carencias en el abordaje de temas complejos y multidi-
mensionales como lo son las desigualdades de género, asi
como de dar cuenta de poblaciones especificas desde dis-
tintos puntos de vista, como en el caso de las mujeres o de
los-as jovenes (Serra, 2004).

5. Consideraciones finales

para incorporar la variable trans en los registros
administrativos y para replicar el llamado laboral
exclusivamente destinado a personas trans en otras
dependencias del Estado-. La estrategia de trans-
versalidad de la perspectiva de derechos humanos
exige avanzar en la tarea de tejer redes externas al
MIDES; pero ademds, hacerlo es importante en
la medida en que favorece la sostenibilidad de los
logros alcanzados: si se tienen aliados en distintos
organismos y secciones dentro de ellos, se teje una
red de “defensa” mds vigorosa para amortiguar los
vaivenes de la coyuntura politica.

" Ley marco de proteccion de los derechos de
las personas LGBT.

Siguiendo el antecedente en materia de afrodescen-
dencia, seria deseable avanzar hacia una normati-
va mas amplia que permita articular la legislacion
ya existente y otorgue coherencia a las politicas a
nivel del Poder Ejecutivo que se impulsen. Una
ley de este tipo ayudaria a: legitimar los nuevos
programas y proyectos; sostener en el tiempo los
ya existentes; y dotarlas de una orientacién ético-
politica comun acorde a la perspectiva de derechos
humanos.

= Avanzar hacia una agenda de diversidad se-
xual que incorpore en mayor medida a los
problemas que afectan a lesbianas, gays y bi-
sexuales.

La agenda de diversidad del MIDES hasta la fecha
tuvo un fuerte énfasis en las cuestiones asociadas a
la poblacion trans. Resta por avanzar en la atencion
a otros/as integrantes del colectivo LGBT vy las for-
mas de exclusion particulares que los/as afectan®.
El trabajo iniciado por la DNPS contra la discri-
minacién a nivel educativo se vislumbra como una
sefial en este sentido; la misma se podria articular
con acciones similares en relacién al mundo del

4 Este punto fue planteado como un desafio pendiente por
parte del ministro Olesker en entrevista.
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trabajo, articulando con los organismos referentes
en cada tema (MEC-ANEP y MTSS). Los antece-
dentes del INMUJERES en materia de lesbofobia se
presentan como otra oportunidad para construir
esta linea de trabajo.

= Fortalecimiento de la DPT.

Sus tareas se han visto incrementadas por el propio
avance de las acciones promovidas y los recursos
destinados hacia la divisién también. No obstante,
estos elementos atin no estdn equilibrados, ponién-
dose en riesgo el éxito y sostenibilidad de las accio-
nes emprendidas y poniendo en jaque la posibili-
dad de ampliacion de la agenda de trabajo. En una
fase inicial de transversalizacion de la perspectiva
de derechos humanos en las politicas sociales del
MIDES, es clave que se mantenga como actor lider.
Se recomienda aumentar el equipo que trabaja en
la division, especialmente para poder dar respues-
ta a todos los frentes abiertos y darle seguimiento
a los mismos. Los antecedentes de ejecucion de la
division asi como la eficiencia del gasto realizado
en acciones de diversidad sexual especificamente
—con un monto escaso se han logrado acciones im-
portantes en materia de avance de derechos y con
alta visibilidad publica- justificarian un incremen-
to de lo asignado que permitiera mejorar las poli-
ticas implementadas. Asimismo, la DPT se podria
ver robustecida de la instalacién de espacios de ar-
ticulacion con el resto de los institutos y programas
del MIDES que comparten la preocupacion por la
discriminacién de género, étnico racial, de genera-
ciones y por discapacidad.

= Robustecer la capacidad de los programas y
equipos asociados a las acciones analizadas
para asumir la responsabilidad por los com-
ponentes de diversidad.

La idea de transversalizacion implica que sean los
entes encargados de cada politica y programa quie-
nes “se pongan los lentes” de los derechos huma-
nos. Para alcanzar este horizonte, se debe promo-
ver que cada actor asuma las responsabilidades que

le competen como Estado en la materia. En el caso
de la agenda de diversidad del MIDES, ello impli-
ca hacer que las politicas conseguidas dependan
cada vez menos de la DPT y mds de los equipos que
usualmente trabajan la tematica en cuestion, como
en el caso del Programa UT o TUS. El desafio para
la DPT, en este sentido, sera tener el timing preci-
so para saber cudndo estar presente, acompafian-
do los procesos de aprendizaje de otros actores, y
cuando “dejarlos ir”, incentivandolos a autonomi-
zarse en su trabajo en el tema.

Para no desbordar a los equipos y programas que
“reciben” esta agenda, es fundamental destinarles
recursos especializados especificos para los com-
ponentes de diversidad sexual. Una alternativa
a considerar es designar un recurso humano que
opere como referencia exclusiva de este tema para
el programa en cuestién, que trabaje de manera
coordinada con la DPT. Ello no sdlo permitiria
asegurar que las acciones estén funcionamiento
correctamente, sino también ampliar su alcance.

A fin de colaborar en esta direccién, también se
podria considerar la elaboracién de dispositivos
(guias, protocolos, recopilacién de buenas practi-
cas, etc.) que apoyen a otros actores en el proceso
de elaboracion de politicas publicas con perspec-
tiva de derechos humanos, desconcentrando y di-
fundiendo entre multiples actores las capacidades
técnicas para trabajar con esta mirada.

= Protocolizar algunos procedimientos para
aportar a su formalizacién y sostenibilidad
en el tiempo, asi como a un uso mas eficiente
de los recursos.

Sibien la DPT ha tenido buenas practicas en mate-
ria de “dejar por escrito” lo actuado, se identifican
tres puntos en los cuales se podria fortalecer esta
dimension: i) el proceso de asignacion de apoyos
de distinto tipo a la sociedad civil de la diversidad
sexual; ii) los mecanismos de solicitud y concesioén
de recursos para transporte, en el marco del apoyo
al tramite de cambio de nombre y sexo registral; y



iii) las formulas y dispositivos creados para instru-
mentar la implementacion de cuotas en programas
laborales y educativos.

= Profundizar el proceso de transversalizacion
de la perspectiva de derechos humanos y di-
versidad sexual en los registros administra-
tivos, asi como en las actividades de evalua-
cion y monitoreo de las politicas del MIDES.

A fin de lograr una verdadera transversalizacién
de este enfoque es menester continuar trabajando
en pos de incorporar la variable identidad de géne-
ro en todos los registros del MIDES como campo
obligatorio, poniendo especial énfasis en la capaci-
tacion de los/as operadores/as sociales para su co-
rrecto uso. Asimismo, seria importante incluir la
identidad trans en todos los informes de monitoreo
y evaluacién de las politicas de MIDES, y no sola-
mente para aquellas que tienen previstas acciones
especiales para esta poblacion. En relacion a los re-
gistros de la variable identidad de género y la cons-
truccion de la categoria trans, se deja planteada la
posibilidad de abrir una tercera variable que no
esté asociada a lo masculino o femenino de manera
bindmica —y por ende, mas adecuada al marco con-
ceptual delineado en la introduccién- y como una
forma de poder dar cuenta de la situaciéon de mu-
chas personas transgénero que estan sufriendo una
migracién de sus identidades o que sencillamente
no se ven reflejadas ni en uno ni en otro “polo”.

A fin de que los componentes de diversidad sexual
de programas como la TUS y UT queden comple-
tamente integrados a éstos, es recomendable que la
DINEM los incorpore en la evaluacién y monitoreo
que haga de los mismos y trabaje en didlogo con la
DPT a fin de que los resultados que se obtengan
sirvan para retroalimentar a la politica y mejorarla.
Serfa productivo que en el marco del Consejo Con-
sultivo de la Diversidad Sexual se logren identificar
mecanismos para canalizar la participacién social
no sélo en el proceso de disefio de las politicas, sino
también en las fases de monitoreo, seguimiento y
evaluacién. La presencia de un/a referente de la

5. Consideraciones finales

DINEM en este espacio, al menos como “oyente”,
podria favorecer la reflexién en torno a la forma de
concretizar esta posibilidad.

= Continuar con la linea de sensibilizacion e
instalar nuevos dispositivos de capacitacion
especificos en derechos humanos y diversi-
dad sexual.

La linea de sensibilizacién y capacitacion en diver-
sidad sexual a funcionarios/as del MIDES ha sido
exitosa y como producto de sus buenos resultados
y de la mayor presencia publica del tema ha visto
incrementada su demanda. Se sugiere mantener
el acuerdo con UdelaR para continuar ofreciendo
este curso pero ampliando el equipo docente dis-
ponible a fin de sostener las acciones de sensibili-
zacién basicas y convertirlas en obligatorias para
todos/as los/as funcionarios/as MIDES. El hecho
de que hasta ahora fueran voluntarias hizo que se-
guramente los/as mas resistentes no participaran
del espacio; en esta fase deberia priorizarse tra-
bajar con este nucleo duro, priorizando a quienes
atienden publico y a técnicos/as involucrados/as en
evaluacién y monitoreo de las politicas. Asimismo,
se recomienda instalar en forma paralela disposi-
tivos para ofrecer capacitaciones mas profundas,
sostenidas en el tiempo y “cercanas” al trabajo
cotidiano de los/as operadores/as sociales. Para
ello, un primer elemento a considerar es la crea-
cién de equipos de sensibilizacion diferentes para
cada tematica (diversidad sexual, afrodescenden-
cia y discapacidad, y cualquier otro tema que se
priorice de aqui en mas por la DPT), y capacitarlos
en la perspectiva de derechos humanos para que
ésta opere como antesala y “espiritu” de todas las
capacitaciones. Para profundizar en la formacién
en diversidad sexual, se podria considerar algunas
de las siguientes alternativas: plataformas de ca-
pacitacion virtuales, con cursos de algunos meses
de duracién; elaborar un sitio web con materiales
informativos tanto para la ciudadania como para
consulta de operadores/as sociales; elaborar una
guia de recursos que actualice todos los servicios
existentes a la fecha para personas LGBT; generar
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espacios de reflexion e intercambio de experiencias
cotidianas entre trabajadores/as y equipos especia-
lizados en el tema de la DPT, a fin de discutir sobre
posibles formas de resolver conflictos y de mejo-
rar la atencion a la ciudadania no heteroconforme.
Otra alternativa es formar referentes territoriales
en diversidad sexual, que funcionen como mul-
tiplicadores en distintas localidades y permitan
desconcentrar el trabajo que hoy realiza la DPT
como “cara visible” del tema para todo el MIDES.
El MIDES cuenta con un Departamento de Capa-
citacion que podria constituirse en un aliado de la
DPT en la materia, ya sea para apoyar los procesos
iniciados desde la division o bien para ir asumien-
do tareas propias en relacion a la formacion en la
perspectiva de derechos humanos.

®  Contribuir a la sostenibilidad de la linea de
produccion de conocimiento en diversidad
sexual y politicas publicas.

El aporte de la DPT en la promocion de investi-
gaciones y publicaciones sobre diversidad sexual
y politicas publicas y materias afines ha sido in-
valuable y la inversion realizada en ello ha tenido
retornos importantes, permitiendo legitimar la
agenda frente a otros actores y contar con insumos
para el disefio de politicas basado en evidencia. Se
recomienda continuar con el apoyo en esta linea
en la modalidad ya existente de financiacién de
investigaciones y/o con formatos alternativos que
también puedan contribuir a la constitucién de un
campo de conocimiento en la materia que no se
desligue de la funcién social de sus producciones
y que alimenten al proceso de elaboraciéon de las
politicas publicas. Un antecedente de este tipo en el
MIDES ha sido la Revista Mirada Joven; se podria
pensar en la conformacién de un espacio similar
de difusiéon de conocimiento y de promocion de
investigaciones novedosas a través de fondos con-
cursables sobre temas de interés del ministerio o
medidas parecidas.

La produccién de estadisticas sobre la pobla-
cién trans habilitada por la TUS Trans ha sido

un aporte enorme. La realizacion de visitas a sus
beneficiarios/as tiene la intencién de profundizar
en el conocimiento de la situacion de vida de los/
as personas trans en Uruguay con el fin de ajus-
tar las politicas existentes y promover nuevas que
respondan a la realidad que viven. No obstante,
es pertinente reiterar la advertencia de Lukomnik
(2013) en relacién a cuidar que las personas no se
sientan “objeto de estudio”, puesto que ello haria
retroceder la confianza ganada por el MIDES con
tanto esfuerzo con un grupo poblacional que ha
sido histéricamente violentado por el Estado. Seria
interesante, ademas, poder dar cuenta del grado de
cumplimiento del objetivo especifico que se propo-
ne la TUS Trans en relacion a oficiar como “puerta
de entrada” de las personas a la matriz de protec-
cién social.

"  Fomentar la instalacion de referentes en
diversidad sexual que acompaiien la imple-
mentacion y den seguimiento a las acciones
iniciadas.

Un error en el cual se incurre corrientemente es
destinar mayores energias al disefio de la politica
y descuidar la fase de implementacion, por presu-
mirse que ésta “funciona sola”. Esta idea es extre-
madamente peligrosa y puede poner en riesgo la
efectividad y eficiencia de las medidas, como ad-
vierte Grindle (2009:33):

Implementacion -llevar ideas de politica a la
prdctica- es frecuentemente la parte mds di-
ficil e incierta del proceso de politica. Nues-
tra atencion, por supuesto, tiende a dirigirse
al calor de los debates, negociaciones y vo-
taciones que caracterizan la aprobacion de
nuevas politicas, cuando funcionarios y po-
liticos hablan en pro o en contra del cambio,
cuando los medios siguen los pormenores de
apoyo y oposicion, cuando una variedad de
agentes hablan sobre la intencionalidad de
las nuevas politicas. No obstante, consis-
tentemente emergen obstdculos no previstos
después de que los disefiadores, partidarios



y agentes de nuevas iniciativas declaran la
victoria. Con frecuencia, nadie presta aten-
cion mientras estos obstdculos gradualmente
magullan la intencionalidad y el efecto de
la politica y surge una brecha de la imple-
mentacion. Esta brecha es la disparidad que
frecuentemente hay entre lo que se anuncia
como politica y lo que en realidad se ejecuta.
Esta transicion constrifie a las politicas pii-
blicas en todo el mundo [...]

Las dificultades sistematicamente identificadas en
torno al vinculo de los/as operadores/as sociales
con la poblacién es un nudo de la implementacién
sin la reversion del cual las politicas estdn conde-
nadas a debilitarse en el mediano plazo. Aunque
la recomendacién de la sensibilizacion y capacita-
cién pueda parecer “trillada”, su continuacion en
el préximo periodo en un formato mds profundo y
constante es condicién sine qua non para acercarse
alos resultados esperados en este plano. Pero igual-
mente importante es la configuracién de mecanis-
mos de seguimiento que permitan la presencia en
cada programa de personas expertas y con mucho

5. Consideraciones finales

compromiso en la materia acompainando su fun-
cionamiento cotidiano, que identifiquen riesgos y
activen maniobras para surfearlos a tiempo. Estos
mecanismos no implican solo la existencia de una
persona que esté dedicada a esta tarea, sino tam-
bién el establecimiento de incentivos positivos
y negativos —“premios y castigos” — para que los/
as funcionarios/as actuen acorde a la orientacién
ético-politica en cuestion.

Que las politicas tengan buenos resultados en
su ejecucion es un hecho importante en si mis-
mo, pero ademds por otras dos razones: porque
los buenos resultados obtenidos por las politicas
“fundacionales” serdn la mejor “carta de presen-
taciéon” para conseguir mas recursos y voluntad
politica para continuar con la agenda en el futuro;
y porque la forma cdmo se instalaron las medi-
das “deja huellas”, establece patrones de funcio-
namiento que sedimentan con el tiempo, con sus
virtudes pero también con sus vicios; las inefi-
ciencias e ineficacias que no se atiendan a tiempo,
supondran riesgos posteriores para la sostenibili-
dad de la politica®.

5 Esta reflexion surge de la consideracion de las lecciones que
plantea la perspectiva del neo-institucionalismo histérico
en la ciencia politica (Hall y Taylor, 1996) para pensar las
politicas publicas.
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Fichas descriptivas de las
acciones mapeadas






Apoyo al proceso de
adecuacion de la identidad
de género en el marco de
la Ley 18.620

Nombre

Apoyo al proceso de adecuacion de la identidad de género en el marco de la Ley
18.620.

Actores

" Programa Identidad, Direccién Nacional de Desarrollo Social, Ministerio de
Desarrollo Social.

= Centros Impulsa, Instituto Nacional de la Juventud, Ministerio de Desarrollo
Social.

= Division de Perspectivas Transversales, Direccion Nacional de Politicas So-
ciales, Ministerio de Desarrollo Social.

Creacion

El Programa Identidad (PI) asesora a la ciudadania en cualquier normativa exis-
tente en relacion a sus temas de actuacion, incluyendo de hecho a la Ley 18.620
vigente sancionada en 2009. Empero, no recibieron consultas sobre la misma
hasta que se iniciaron las acciones de apoyo al proceso de cambio de nombre y
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sexo registral impulsados desde la DPT, gracias a
los cuales se articularon distintos dispositivos para
facilitarlo —como la financiacién de traslados que
se explica mas adelante- y se visibilizaron los ser-
vicios (fines de 2011-2012). Las consultas aumen-
taron todavia mds partir de la implementacién de
la TUS Trans (diciembre 2012), debido a que origi-
nariamente el formulario de acceso a dicho bene-
ficio inclufa una pregunta a los/as beneficiarios/as
especificamente por este derecho y en caso de que
la persona plantee su interés en éste, se la deriva
al PI*. La inclusién de los Centros IMPULSA de
INJU como parte de este dispositivo se concret6 en
el afio 2013.

Normativa asociada

Ley 18.620 Derecho a la identidad de género y al
cambio de nombre y sexo en documentos identifi-
catorios (25 de octubre de 2009)%. La norma reco-
noce el derecho a la identidad de género, estable-
ciendo en su articulo 1 que: “Todas persona tiene
derecho al libre desarrollo de su personalidad con-
forme a su propia identidad de género, con inde-
pendencia de cudl sea su sexo bioldgico, genético,
anatémico, morfolégico, hormonal, de asignacion
u otro. Este derecho incluye el de ser identificado
de forma que se reconozca plenamente la identidad
de género propia y la consonancia entre esta iden-
tidad y el nombre y sexo sefialado en los documen-
tos identificatorios de la persona, sean las actas del
Registro de Estado Civil, los documentos de iden-
tidad, electorales, de viaje u otros”. Este primer ar-
ticulo reconoce a las personas trans como ciudada-
nos/as con derecho a cambiar el nombre y/o el sexo
en todos sus documentos identificatorios para que
los mismos coincidan con su identidad de género.

1 Actualmente ya no se incluye este punto en el formulario
(informacion ofrecida por Patricia P. Gainza).

2 Disponible en: http://www.parlamento.gub.uy/leyes/Ac-
cesoTextoLey.asp?Ley=18620&Anchor (acceso 20/9/14).

Objetivos

El PI se define como un programa de promocién
del derecho a la identidad en términos amplios,
abordando las identidades como construccién so-
cial. Su objetivo es promover el libre ejercicio de
la identidad desde su concepcién integral contri-
buyendo a potenciar todas sus dimensiones (perso-
nal, social, juridica y civica)® (MIDES, 2013:14-15).

Sus objetivos especificos son: i) Contribuir a facili-
tar el acceso a la documentacion, especialmente a
la poblacién en situacién de vulnerabilidad; ii) Ge-
nerar procesos de sensibilizacién que contribuyan
a multiples dimensiones de la identidad, tanto a
nivel de la sociedad en su conjunto como a nivel de
organismos publicos; iii) Favorecer la integracién
socioeculturales de las personas migrantes y sus
familias; iv) el acceso a la informacién en relacién
al conocimiento de sus derechos y obligaciones co-
rrelacionados con la idendad (MIDES, 2013g).

En relacion a la poblacion trans, el PIy el resto de
los actores asociados a la medida buscan ofrecer
apoyo a las/os interesados en procesar su cambio
de nombre y sexo registral como una forma de ga-
rantizar su derecho a la identidad.

Fundamentacion/problema piiblico

Existencia de barreras para la efectivizacién del
cambio de nombre y/o sexo registral habilitado por
la Ley 18.620:

®  desconocimiento del tramite y los requisitos
para su concrecion;

= costo de la documentacion requerida (partida
de nacimiento), de los traslados para realizar

3 http://www.mides.gub.uy/innovaportal/v/14484/3/innova.
front/programa_identidad (acceso 20/9/14).




las entrevistas en Montevideo para quienes re-
siden en el interior del pais;

®  acceso a profesionales sensibilizados/as y for-
mados/as en la norma y el costo del patrocinio
legal requerido para el tramite judicial.

Poblacion objetivo

El PI esta dirigido a la ciudadania toda (en lo re-
ferente al asesoramiento); a poblacién en situacion
de vulnerabilidad socio-econdmica (seguimientos,
exoneraciones y gestiones de tramites) y a opera-
dores/as sociales/as en formacion y sensibilizacion
en el derecho a la identidad (MIDES, 2013g:6). El
apoyo al cambio de nombre y sexo registral espe-
cificamente estd dirigido a todas las personas trans
que lo requieran, independiemtente de su situa-
cién socioecondmica.

Descripcion/implementacion

Las lineas de accién del PI en general son:

= Sensibilizacion y capacitacion

" Asesoramiento y derivacion responsable
= Gestion y exoneracién

" Promocién y relacionamiento intra e interins-
titucional (MIDES, 2013g:6-9).

En lo que refiere al ejercicio pleno del derecho a la
identidad para las personas trans, se han desarro-
llado en particular dos de esas: la linea de atencion y
asesoramiento para el proceso de cambio de nombre
y sexo registral y las facilidades que se ofrecen para
su tramitacion (MIDES, 2013f:14-15)%.

4 http://www.mides.gub.uy/innovaportal/v/14484/3/innova.
front/programa_identidad (18/8/14).
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Estos componentes buscan facilitar el acceso al
inicio del proceso de cambio de nombre y/o sexo
registral, identificado como uno de los momen-
tos mdas complicados para hacer uso del derecho
otorgado por la ley. Mds concretamente, implica:
conseguir un/a abogado/a; solicitar una copia de la
partida de nacimiento; coordinar entrevista con la
Comision Asesora de la Direccion General del Re-
gistro de Estado Civil; y conseguir al menos cuatro
testigos que den testimonio de conocimiento de
que la persona solicitante vive su identidad trans
desde hace mas de dos afios (MIDES, s/f).

= Asesoramiento sobre el proceso de cambio de
nombre y/o sexo de los documentos identifica-
torios (PI).

= Otorgacién de una carta a los/as beneficiarios/
as para solicitar gratuitamente la partida de
nacimiento (PI).

®  Derivacién a consultorios juridicos con pro-
fesionales sensibilizados/as y formados/as en
el tema para la dimensién judicial. El proceso
legal de cambio de nombre y/o sexo registral
no tiene costo pero si requiere de un patroci-
nio legal para iniciar el proceso judicial en un
Juzgado Letrado de Familia que usualmente lo
tiene. Se puede solicitar patrocinio juridico en:
el Consultorio Juridico de la Facultad de Dere-
cho (UdelaR) en Montevideo; en la Defensoria
Publica en todo el pais; o los 13 Consultorios
Juridicos Especializados en Juventud distri-
buidos en todo el pais® como un componente
del Programa IMPULSA (INJU y Centro de
Estudiantes de Derecho-CED). Estos brindan
asistencia e informacion juridica especialmen-
te a jovenes pero no exclusivamente®. Sus abo-

5 El listado de Centros IMPULSA se encuentra disponible
en: http://www.inju.gub.uy/innovaportal/v/22181/5/inno-
va.front/consultorios_juridicos_para_jovenes (18/8/14).

6 http://www.inju.gub.uy/innovaportal/v/22181/5/innova.
front/consultorios_juridicos_para_jovenes (18/8/14). En-
trevista a Fernanda Ferrari.
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gados/as, asi como los del servicio juridico de
estudiantes de Facultad de Derecho, han sido
capacitados en diversidad sexual y derechos
humanos por la DPT (Lukomnik, 2013:29; MI-
DES, s/f:2; MIDES, 2013h).

= Otro de los pasos requeridos por el tramite re-
quiere que el/la interesado/a se presente ante
un equipo técnico multidisciplinario cons-
titutido en la Direccion General del Registro
de Estado Civil (Comision Asesora) pero que
se encuentra en Montevideo. Para facilitar el
acceso a quienes residen en el interior del pafs,
existe la posibilidad de que el equipo viaje ha-
cia la localidad en cuestion en el caso de que
alli haya al menos cinco personas interesadas
en el proceso. Esto se tramita en coordinacion
con la OT del MIDES de la localidad (MIDES,
2013g:40; MIDES, s/f:3). La modalidad que se
ha disefiado como alternativa para los casos en
los cuales no se llega a ese cifra es que el MI-
DES costee el o los pasajes de la o las personas
interesadas para que puedan viajar a Montevi-
deo el dia de la entrevista con la Comision, y
asi acceder al primer paso del tramite sin costo
(Lukomnik, 2013:14). Los pasajes son financia-
dos por la DPT.

Las personas interesadas en estos servicios pueden
acudir a cualquiera de los Centros de Atencién del
MIDES. En Montevideo, a la oficina de PI ubicada
en el edificio central del ministerio, en el horario
de 9 a 17 horas. En el resto de los departamentos,
en las OTs. En algunos casos éstas tienen técnicos/
as especializados/as en el tema y en otros casos no;
en el segundo escenario, la OT se comunica con la
oficina del PI de Montevideo para ayudar al/ a la
consultante’.

Cabe agregar que se ha incluido informacién sobre
el procedimiento en la “Guia de Atencién y Deri-

7 Entrevistas a German Amondarain y Patricia De Amorin
(Programa Identidad).

vacion para la regularizacion de la documentacion
uruguaya” (2013) dirigida a operadores/as sociales.
Con el mismo sentido, la DPT elaboré el “Manual
para la atencién y gestién del cambio de nombre
y/o sexo registral de personas trans”.

En relacién a su comunicacion a la ciudadania, la
DPT incluy6 los servicios de apoyo al proceso de
cambio de nombre y sexo registral en sus materia-
les genéricos de difusion de los beneficios sociales
para personas trans y también en folleteria especi-
fica sobre este dispositivo (folleto “Tu nombre, tu
derecho. Tu nombre, tu identidad”). Estos fueron
distribuidos en todo el pais con el apoyo de refe-
rentes y organizaciones sociales y otros organis-
mos gubernamentales. Asimismo, al momento de
solicitar la TUSTrans los/as funcionarios/as estan
obligados/as a asesoran sobre este dispositivo a las
personas consultantes®.

Alcance territorial

Todo el pais

Criterios de acceso de la poblacion
destinataria

El servicio es universal; todos sus componentes
pueden ser utilizados por cualquier persona trans
que los solicite.

Unidad receptora del programa

Individuo

8 Informacion ofrecida por Patricia P. Gainza.



Unidades receptoras alcanzadas

Los datos sobre la cantidad de personas trans que
usaron el servicio se presentaron en la seccion 4.
Aqui se agregan algunas tablas que profundizan
el perfil de los/as consultantes y el tipo de vinculo
que tuvieron con el PL.

Tabla 11. Cantidad de personas trans
atendidas por el Pl segiin tramos de edad

I T I

15a 29 26 33,3
30a39 17 21,8
40a 49 20 25,6
50a59 11 141
60a70 4 5,1
Total 78* 100

Fuente: DINEM, en base a registros administrativos del PI.
(*) Se registraron 5 personas sin dato sobre Edad.

Tabla 12. Cantidad de personas trans
atendidas por el Pl segtin identidad de género

Identidad de Género “ %

Hombre trans 4 5,1
Mujer trans 75 94,9
Total 79* 100

Fuente: DINEM, en base a registros administrativos del PI.
(*) Se registraron 4 personas sin dato sobre Identidad de Género.

Tabla 13. Cantidad de personas trans
atendidas por el PI seglin departamento

Departamento “ %

Montevideo 67 80,7
Canelones 6 7,2
Durazno 3 3,6
Paysandu 3 3,6
San José 1 1,2
Soriano 3 3,6
Total 83 100

Fuente: DINEM, en base a registros administrativos del PI.
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Tabla 14. Cantidad de personas trans
atendidas por el Pl segtin nacionalidad

Nacionalidad “ %

Uruguay 74 90,2
Exterior 8 9,8
Total 82* 100

Fuente: DINEM, en base a registros administrativos del PI.
(*) Se registro 1 persona sin dato sobre Nacionalidad

Tabla 15. Cantidad de tramites solicitados al
Pl por personas trans segun organismo con el
que se gestiond

| organsmo | N[ %

Ministerio de Educacion y

. .. 29 18,2
Cultura-Registro Civil
Inte'ndenu.a.de Montevideo- 25 157
Registro Civil
Ministerio de Relaciones

. 5 3,1
Exteriores
Direccio i
. eccp’n Nacional de 6 38

Migracion
Consulados 9 5,7
Ministerio de Salud Publica 7 4.4
Programa Identidad-Aseso-
ramiento Ley 18620 64 0
0Otros 14 8,8
Total 159 100

Fuente: DINEM, en base a registros administrativos del PI.

Gasto

La proporcién de consultas de personas trans en
relacién al total que recibe el Programa Identidad
hace que su atencioén no implique costos adiciona-
les en términos del funcionamiento cotidiano del
Programa. No se cuenta con informacion de lo in-
vertido en pasajes, excepto por el dato de la plani-
ficacién 2014 de la DPT que prevé $ 10.000 (pesos
uruguayos) para este item.






Convenio entre el MIDES
y el Instituto de Ciencia
Politica, FCS, UdelaR

Nombre

Convenio entre el Ministerio de Desarrollo Social y el Instituto de Ciencia Politi-
ca, Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de la Republica para la produc-
cién de conocimiento y realizacion de cursos de sensibilizacién a funcionariado
MIDES en diversidad sexual.

Actores

= Division de Perspectivas Transversales, Direccion Nacional de Politicas So-
ciales, Ministerio de Desarrollo Social.

= Instituto de Ciencia Politica, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de
la Republica.

Para llevar a cabo las actividades planteadas por el convenio la UdelaR conforma
un equipo multidisciplinario de 4 docentes cada afo, cada uno/a de los/as cuales
lleva adelante una de las lineas de trabajo, siendo éste coordinado por el investiga-
dor principal quien a su vez dialoga con el MIDES para la definicién de las tareas;
el ministerio, por su parte, designa como responsable general de la propuesta e
interlocutora de la UdelaR a la coordinadora de la DPT.
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Creacion

El convenio se firmé por primera vez a fines de
2011, comenzando a ejecutarse en 2012. Desde en-
tonces ha tenido dos re-ediciones, iniciandose la
ultima en 2014 y finalizando a mediados de 2015.

Normativa asociada

Convenios firmados entre el MIDES y la Aso-
ciaciéon Profundacion para las Ciencias Sociales,
Amparado a su vez en el Convenio Especifico de
colaboracion y asistencia técnica entre el MIDES y
la UdelaR que se entiende como marco de las dis-
tintas acciones de asistencia que ésta ha prestado
(31 de marzo de 2005).

Objetivos

En todos sus ediciones el acuerdo mantiene sus ob-
jetivos.

“Objeto: Sensibilizacién y generacion de in-
formacién para la transversalizacion de las
perspectivas de no discriminacién y diversi-
dad sexual en las politicas sociales del MI-
DES” (Convenio 2011).

“El objeto del presente convenio consiste en
fortalecer las capacidades de disefio y gestion
politica del Ministerio, como rector y coordi-
nador de las politicas sociales, con el fin de
alcanzar una sensibilizacion y generacion de
informacion académica para la transversali-
dad de las perspectivas de no discriminacion
y diversidad sexual en las politicas sociales
del Ministerio. Para ello se requieren dos
productos a ser desarrollados durante el co-
rrer del 2013: el desarrollo de al menos 15 ta-
lleres de capacitacion en diversidad sexual y
politicas publicas; y la elaboracion de cuatro

documentos descriptivos de cuatro lineas de
investigaciéon” (Convenio 2013).

Fundamentacion/problema piiblico

= Incipiente construcciéon de un campo de co-
nocimiento cientifico en diversidad sexual en
Uruguay:

“La produccién académica sobre la Diversi-
dad Sexual es un campo atin en construccion
en nuestro pais. En ese sentido, existen noto-
rios desniveles a nivel de informacion sobre
las diferentes identidades [de género]” (Con-
venio 2011).

“[...] existen enormes lagunas de informa-
cién sobre algunas identidades sexuales es-
pecificas, proceso que si bien estd en vias de
subsanarse en forma parcial desde el dmbito
de la Universidad de la Repuiblica, podria
de todas formas encontrar algunos avances
mediante el desarrollo de lineas de investi-
gacién de bajo costo, que vayan contribu-
yendo progresivamente en la produccién de
informacion sensible al momento de pensar
la especificidades y problemas particulares”
(Convenio 2013).

= Consecuencias de la ausencia de conocimien-
to sistemdtico sobre el tema para el diseio de
politicas sociales con perspectiva de derechos
humanos: falta de conocimiento cientifico so-
bre los problemas publicos a atender y ausencia
de diagndsticos:

“Considerando que la construccion de poli-
ticas sociales desde una perspectiva de de-
rechos humanos implica la realizacion de
diagndsticos que nos permitan conocer la
realidad y que delimiten lineas de base para
planificar el trabajo, respetar el principio de
progresividad y no regresividad de los dere-
chos asi como el de igualdad y no discrimina-



cion, generar planes y programas de accion
con metas claramente establecidas y eva-
luables, informar para la participacion en
todas las etapas de las politicas sociales y la
transparencia y rendicion de cuentas. Dado
esto es necesaria la generacién de informa-
cién e investigacion bdsica que contribuya
al disefio y rediserio de politicas piiblicas que
contribuyan a la igualdad y no discrimina-
cion. Debido a que tradicionalmente los pro-
blemas, desafios y especificidades que viven
las lesbianas, gays, trans y bisexuales en el
Uruguay no se han incluido en las politicas
sociales” (Convenio 2011).

Una vez que el MIDES reconoce la necesidad
de trabajar desde una perspectiva de derechos
humanos que incluye la igualdad y no discri-
minacion por identidad de género y orientacién
sexual, debe modificar la mirada de su funcio-
nariado sobre las tematicas a fin de no promo-
ver la discriminacién en su atencién al publico y
de poder constituir un terreno fértil para ejecu-
tar adecuadamente las politicas que se disefien
en la materia. En este sentido, el convenio con
UdelaR viene a apoyar y ampliar el alcance del
proceso de sensibilizacién que se habia iniciado
alainterna de la DNPS a lo largo del 2011 en lo
que refiere a perspectiva de derechos humanos,
igualdad y no discriminaciéon (Convenio, 2011)
y ampliarlo al resto del MIDES.

“A efectos de incluir esta agenda en forma
transversalizada en las politicas sociales
es necesario desmontar prejuicios, y suplir
enormes vacios de informacion entre los
operadores que construyen la politica social
y entre quienes las aplican. Por lo anterior
se visualiza un programa disefiado para
resolver ambos desafios en la medida que
incluye una serie de cursos de formacion y
sensibilizacién en temas de discriminacion
por orientacién sexual e identidad de géne-
ro que se propone involucrar al menos a 300
funcionarios/as del MIDES; y a su vez busca

Fichas descriptivas de las acciones mapeadas

generar espacios de andlisis y reflexién en al-
gunas dreas de trabajo a efectos de promover
la construccién efectiva de politicas sociales
que incluyan esta perspectiva. Estos espacios
utilizardn como investigaciones
aplicadas de casos (instituciones o modelos
evaluativos) realizadas especialmente para
esta intervencion, que permitan repensar las
formas de trabajo y andlisis, desnaturalizar
formas de discriminacion y repensar desde
una nueva perspectiva, mds inclusiva y de-
mocrdtica, los disefios de intervenciones o
politicas sociales” (Convenio, 2011).

insumo,

Poblacion objetivo

Operadores/as que disefian, elaboran y ejecutan
la politica social del MIDES. Mas concretamente
en la dimensién de sensibilizacion, la accién llega
a trabajadores/as del MIDES administrativos/as,
técnicos/as, referentes territoriales e integrantes de
las Mesas Interinstitucionales en todo el pais (MI-
DES, 2014b).

Descripcion /implementacion
Lineas de accion

Todas las ediciones del convenio establecen como
sus dos lineas de accion las siguientes: i) sensibi-
lizacién de funcionarios/as y ii) generaciéon de es-
pacios de analisis y reflexion (produccién de co-
nocimiento) en algunas areas de trabajo, a efectos
de promover la construccion efectiva de politicas
sociales que incluyan esta perspectiva.

Linea de sensihilizacion

En todas sus ediciones el convenio prevé para la li-
nea de sensibilizacién que al al final del afio de tra-
bajo al menos 300 funcionarios/as hayan asistido
al “mddulo basico” de sensibilizacion. Este consiste
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en un taller de sensibilizacién pensando para fun-
cionarios/as que no han tenido ningun tipo de for-
macion con los problemas de discriminacién por
orientacién sexual e identidad de género. Existe
otra modalidad de la capacitacion que es la de “mo-
dulo especifico”, pensado para equipos que plan-
tean necesidades concretas de trabajo sobre el tema
o manifiestan su interés en profundizar en algu-
nos aspectos en particular por ser de interés para
su propio trabajo. Los contenidos de este mddulo,
al depender de la demanda recepcionada, no estan
prefijados en los convenios, pero si se ha utilizado
una propuesta de curriculum inicial para equipos
que quieran profundizar en el tema pero no sepan
cémo enunciar un drea temadtica o eje analitico es-
pecifico para ello.

La propuesta de sensibilizacion en el marco de una
transversalizacion de las perspectivas de no discri-
minacion y diversidad sexual en las politicas socia-
les, implica la elaboracién por parte de la UdelaR
de una propuesta de trabajo a ser desarrollada en
las instancias del MIDES en Montevideo y en al
menos cinco ciudades del Interior. La propuesta
serd desarrollada y aprobada de manera comparti-
da con la responsable de la DPT".

Las capacitaciones consistieron en la practica en
la realizacion de un primer médulo bésico de for-
macién que aborda las principales caracteristi-
cas de la poblacion LGBTT (lésbica, gay, bisexual,
trans e intersexual), asi como herramientas utiles
para el abordaje de dicha poblacién y para pensar
politicas publicas, universales o focalizadas, con
perspectiva de derechos humanos que incorpore
una mirada desde la realidad de la poblacién que
compone lo que denominamos como diversidad
sexual. En un formato taller, estas capacitaciones
han tenido como cometido: i) Incorporar nocio-
nes basicas sobre diversidad sexual y terminolo-
gia LGBTT; ii) discutir e intercambiar sobre cémo

1 Los ultimos dos péarrafos toman la informacion disponible
en los convenios.

las politicas publicas existentes no estdan pensadas
desde una perspectiva de diversidad sexual y de
qué manera la heteronormatividad, directa o indi-
rectamente, atenta contra los derechos y oportuni-
dades de las personas LGBTI; iii) Pensar en forma
conjunta politicas pablicas orientadas o que inclu-
yan una perspectiva que trabaje los problemas de
discriminacion por orientacién sexual e identidad
de género. (Mides, 2014b:1; Mides, 2013b).

Las evaluaciones de las capacitaciones/sensibiliza-
ciones realizadas arrojaron muy buenos resultados
en todas sus ediciones. Los datos disponibles refie-
ren a las instancias realizadas en 2012 y 2013 (Mi-
des, 2014b y Mides, 2013b).

Tabla 16. ;Como evalua la instancia de
sensibilizacion? (2012)

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Mala 0 0
Regular 2 1
Buena 23 8
Muy buena 166 55
Excelente 11 36
Total 302 100

Fuente: Elaboracion propia en base a datos
de MIDES (2013c:4).

Tabla 17. ;Como evalua la instancia de
sensibilizacion? (2013)

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Mala 0 0
Regular 4 1
Buena 61 16
Muy buena 186 47
Excelente 141 36
Total 392 100

Fuente: MIDES (2014b:4).



Las dos sistematizaciones disponibles muestran
que la instancia ha sido calificada como Muy Bue-
na o Excelente por la gran mayoria de participan-
tes, mientras que en ninguno de los casos se regis-
traron respuestas que entendieran a la actividad
como Mala.

En cuanto a sus contenidos, en 2012 el 100% de
los/as participantes consideré que los contenidos
fueron Buenos, Muy buenos o Excelentes. En 2013
el 92,6% lo senalaron, al tiempo que el 96,7% ha
entendido que los contenidos tedricos que se han
trabajado en la capacitaciéon pueden ser aplicables
en sus respectivos lugares de trabajo.

Otro item de la evaluacién pertinente y asociado
con este ultimo punto es la percepcién de la perti-
nencia de la formacion en estos temas por parte de
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las/os asistentes a las instancias de sensibilizacién.
Los resultados muestran que un 94% entiende rele-
vante formarse en temas de diversidad sexual. Este
dato habla de la pertinencia de la politica en cues-
tién y confirma las presunciones de los/as disefia-
dores/as de la medida respecto de la necesidad de
sensibilizar en el tema (MIDES, 2014b:4).

La evaluacién tiene ademas una pregunta abierta
sobre por qué consideran los/as asistentes que es

importante formarse en diversidad sexual. El tipo
de respuestas ofrecidas son:

Trabajo directo con poblacion trans;
Brindarle visibilizacion a la temética;

Tener sensibilizacion frente al tema;

Tabla 18. Aspectos a profundizar segtin percepcion de asistentes (2013)

“- Definiciones tedricas, profundizar en aspectos planteados
- Historicidad de la tematica

Profundizacién conceptual

- Sexualidad, deseo y sociedad

- Aportes tedricos - conceptuales “

“- Cémo coordinar
Politicas publicas dirigidas
a esta poblacion

- Profundizar en los recursos que existen para trabajar con esta poblacion
- Elaborar una guia de recursos para poblacidn trans

- Qué politicas de reinsercion laboral y socioeducativas existen “

“- Marco legal vigente
Avances legislativos

- Acceso a tramites “

-Profundizar en aspectos juridico normativos: matrimonio igualitario, adop-
cion, cambio de nombre y sexo registral

“- Estrategias de abordaje e intervencion de situaciones de discriminacion

Discriminacion / violencia

- Profundizar la prevencion de la violencia a poblacion trans

- Violencia en los centros educativos

- A donde recurrir”

Consumo problematico de

drogas en trans - Adicciones “

Relacion con el sistema de

- Centros de salud
salud

“- Consumo problematico - Centros de atencion

“- Dispositivos de salud que atienden a personas trans

- Didlogo interinstitucional con el MSP sobre la tematica “

Fuente: MIDES (2014h:8-9).
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= Concientizaciéon sobre la vulnerabilidad de
esta poblacion;

= Aportar a mejorar la calidad de vida de la po-
blacién trans;

"  Herramienta que posibilita contribuir hacia
una sociedad mds igualitaria;

" Herramientas técnicas que aporta al desarro-
llo profesional;

= Replanteo de pautas establecidas y personal-
mente arraigada;

= Posibilidad de expresar y deconstruir prejui-
cios personales y sociales;

®  Informacién y mayor conocimiento en la ma-
teria;

= Mayor capacidad de promover derechos;

= Respetar la diversidad (MIDES, 2014b:5-6;
MIDES, 2013b:6).

La pauta de evaluacién releva asimismo la per-
cepcion de los/as asistentes sobre los aspectos lo-
gisticos que estdn a cargo de la DNPS/Mides. Solo
15 personas entendieron que el mismo fue malo
o regular, mientras que las restantes 360 perso-
nas que respondieron esta pregunta entendieron
que la logistica fue de buena a excelente (MIDES,
2014:8).

En cuanto a lo que los aspectos a mejorar, las eva-
luaciones senalan los siguientes:

" La opinidn que mds aparece refiere a la nece-
sidad de mds tiempo para profundizar, lo que
ayudaria a su vez a que el curso sea preciso y
riguroso. Se sugiere, por ejemplo, realizar un
curso online que sea de mayor duracion.

® Instalar instancias de intercambio y debate,
un espacio para hablar entre pares sobre el
tema y compartir dudas.

= Tratamiento de situaciones, casos concretos de
intervenciones a fin de profundizar mads en los
temas llevandolos a la préctica laboral cotidia-
na.

" Materiales para tener en el trabajo cotidiano,
materiales graficos para difundir, materiales
que resumen los contenidos y tengan teérico
para llevarse; guia de recursos de servicios
para esta poblacion.

®  Uso de herramientas audiovisuales e inclusién
de experiencias de implementacion de politicas
de otros paises y mds materiales o referencias
para la profundizacién a los/as interesadas/os.

= Mayor difusién de las actividades de sensibili-
zacion y formacion e importancia de llevarlas
al interior del pais (MIDES, 2014b:9-10).

Linea de investigacion

La definicién de los temas a investigar se realiza en
conjunto entre la DPT y el equipo de la UdelaR,
contemplando las necesidades del MIDES vy sus
distintas politicas y las prioridades de la agenda de
trabajo en diversidad sexual que se haya estableci-
do en cada fase. En cada edicion (de 12 meses de
duracion) se llevaron adelante cuatro estudios en
diversidad sexual y politicas sociales.

Los resultados de las investigaciones fueron publica-
dos por la DPT. La primera fase de trabajo, desarro-
llada a lo largo del 2012, culmind en la publicacion
“Politicas publicas y diversidad sexual: Analisis de
la heteronormatividad en la vida de las personas y
las instituciones. Informe final” (MIDES, 2013). Los
estudios realizados consistieron en:

= dos andlisis de politicas publicas que exami-
naron la instrumentacién de programas que



hubieran definido durante su etapa de disefio
transversalizar los ejes género y diversidad se-
xual (casos estudiados: Plan Caif y programa
+Centro:Centros Educativos Abiertos, el pri-
mero orientado a primera infancia y el segun-
do a adolescentes);

= dos estudios que se enfocan que miran las po-
liticas “a través de” la mirada de las personas,
uno de ellos con foco en la relacion vejez/diver-
sidad sexual (pertinente en el marco del proce-
so de construccién de un Sistema Nacional de
Cuidados liderado por el MIDES) y el otro en
los arreglos familiares lésbicos y su interaccién
con el Estado uruguayo (educacién y salud).

La segunda publicacidn, titulada “De silencios y
otras violencias: Politicas publicas, regulaciones
discriminatorias y diversidad sexual” (MIDES,
2014) incluye los siguientes articulos:

®  “Normativa antidiscriminatoria y diversidad
sexual en Uruguay’;

®  “Educacién y personas trans en Uruguay: In-
sumos para repensar las politicas publicas”;

= “Sacando la violencia heteronormativa del ar-
mario: Docentes LGB y discriminacion”;

= “Muertas en el ropero: Discursos sobre violen-
cia en parejas de mujeres”.

En cuanto a su difusion, el primer producto se
presentd en el encuentro anual de la Federacion
Uruguaya de la Diversidad (FUDIS) el pasado ju-
nio de 2013, en el departamento de Flores (MI-
DES, 2013b). Sus versiones preliminares fueron
también discutidas con actores de MIDES invo-
lucrados en las politicas analizadas. El segundo
producto se utilizé6 como insumo para elaborar el
documento base presentado en TRANSFORMA
2014 vy se present6 en una jornada realizada en
Facultad de Psicologia en el marco del Mes de la
Diversidad.

Fichas descriptivas de las acciones mapeadas

Alcance territorial

Investigacion: N/C

Sensibilizacién: Todo el pais

Criterios de acceso
Investigacion: N/C

Sensibilizacién: Hay que distinguir dos tipos de
instancias para referir a este punto. Por un lado,
estan las capacitaciones generales en diversidad
sexual y derechos humanos que se han realizado
para toda la estructura MIDES. Estas fueron de
asistencia voluntaria y tenfan una carga horaria de
4 horas, pudiéndose realizar en dos horarios (uno
matutino en el horario de 9:00 a 13:00 y otro ves-
pertino de 13:00 a 17:00). Los/as participantes que
concurrieron definieron ir, en algunos casos, por
iniciativa propia y en otros fueron instados a ha-
cerlo por sus responsables directos. Por otro lado
se encuentran las instancias especificas orientadas
a programas que las necesitan por estar aplican-
do las politicas de diversidad sexual del MIDES o
estan de algin modo directamente vinculados a
éstas; por ejemplo, se han realizado para equipos
técnicos de UT en 2014 o para el programa “Yo Es-
tudio y Trabajo” también al momento de aplicar la
cuota para personas trans.

Unidad receptora

Investigacion: N/C

Sensibilizacion:

= individuos pertenecientes al MIDES;

" instituciones que trabajan en forma coordi-
nadora con el ministerio (otros organismos
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gubernamentales, referentes locales y organi-
zaciones sociales);

" equipos de programas especificos que solicita-
ron la capacitacion o la requieren por aplicar
una politica orientada a personas trans.

Unidades alcanzadas

El total de personas capacitadas por la DNPS en
el periodo 2010-2014 asciende a mas de 1000 (MI-
DES, 2014c¢). En el marco del convenio con UdelaR
especificamente, seguin los informes de evaluacién
disponibles se capacitaron 402 personas en 2012 y
503 en 2013 (MIDES, 2013b y 2014b). Ademas de
funcionarios/as del MIDES, participaron integran-
tes de las siguientes organismos gubernamentales
y organizaciones sociales:

®  Administracién de los Servicios de Salud del
Estado (ASSE)

®  Administraciéon Nacional de Educacién Publi-
ca (ANEP)

®  Archivo Central
" Banco de Prevision Social (BPS)

®  Centro Educativo de Capacitaciéon y Produc-
cion (CECAP)

= Centros Publicos de Empleo (CEPES)
= El Abrojo
= El Correo Uruguayo

®  TFacultad de Ciencias Sociales, Universidad de
la Republica

= Instituto del Nino y Adolescente del Uruguay
(INAU)

"  Ministerio de Salud Publica (MSP).
®  Ministerio de Educaciéon y Cultura (MEC)

" Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca
(MGAP)

"  Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS)

" Ministerio de Transporte y Obras Publicas
(MTOP)

= Ministerio del Interior (MI)

®  Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Terri-
torial y Medioambiente (MVOTMA).

= Plan CAIF

= Poder Judicial

" Programa Aulas Comunitarias

=  Programa PRONINO

®  Federacion Médica del Interior (FEMI)

= Iglesia Metodista

= Instituto de Formacién Docente

= Policia Comunitaria

®  Universidad Tecnologica del Uruguay (UTU)

" Intendencias y Juntas Departamentales (MI-
DES, 2013¢c y MIDES, 2014).

Gasto

Tabla 19. Transferencia de MIDES a UdelaR por
convenio de sensibilizacion y produccion de
conocimiento (en pesos)

afio
2011 $760.000
2013 $900.000
2014 $920.000

Fuente: Convenios (2011 y 2013) e informacion ofrecida
por la DPT.

A ello hay que agregar los gastos de la DPT en lo-
gistica para concretar las actividades (alojamiento,
transporte, alimentacion de los/as capacitadores/
as) (ver seccion 4).



Llamado laboral para
trabajar en el MIDES
destinado exclusivamente
a personas trans

Nombre

Llamado laboral para trabajar en el MIDES destinado exclusivamente a personas
trans.

Actores

= Divisién de Perspectivas Transversales, Direcciéon Nacional de Politicas So-
ciales, MIDES.

® Division de Recursos Humanos, Direccién General de Secretaria, MIDES.

= Oficina Nacional de Servicio Civil, Presidencia de la Republica.

Creacion

Las resoluciones ministeriales que autorizan los llamados son de octubre de 2013.
Los mismos estuvieron abiertos en el periodo 20/11/2013-18/12/2013.
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Normativa asociada!

Resoluciones Ministeriales N° 1591/013 y
1592/013 (MIDES).

Bases del Llamado N° 0464/2013: Llamado a
concurso para desempefiar tareas en régimen
de provisoriato. Tareas Administrativa - Po-
blacién trans- MIDES.

Bases del Llamado N° 0465/2013: Llamado a
concurso para desempefar tareas en régimen

Existen dos antecedentes de acciones afirmativas para
personas de grupos sociales afectados por la discrimina-
cion social para el ingreso a empleos publicos. Ley 18.651
(19/2/2010) sobre Proteccion Integral de Personas con
Discapacidad establece que el “Estado, los Gobiernos De-
partamentales, los Entes Auténomos, los Servicios Descen-
tralizados y las personas de derecho publico no estatales,
estan obligados a ocupar personas impedidas que retinan
condiciones de idoneidad para el cargo, en una proporciéon
minima no inferior al cuatro por ciento de sus vacantes.
Tales impedidos, gozaran de los mismos derechos y estaran
sujetos a las mismas obligaciones que prevé la legislacion
laboral aplicable a todos los funcionarios publicos, sin per-
juicio de la aplicacién de normas diferenciadas cuando ello
sea estrictamente necesario” (Art. 42). Més recientemente,
se aprobd la Ley 19.122 “Afrodescendientes: normas para
favorecer su participacion en las dreas educativa y laboral”
(21/8/2013) que establece acciones afirmativas para afro-
descendientes, proponiendo entre otras que el 8% de las
vacantes de empleos publicos se destinan a personas que se
identifiquen como afrodescendiente. El articulo 5 de la ley
senala textualmente que: “Los Poderes del Estado, el Tribu-
nal de Cuentas, la Corte Electoral, el Tribunal de lo Con-
tencioso Administrativo, los Gobiernos Departamentales,
los Entes Auténomos, los Servicios Descentralizados y las
personas de derecho publico no estatal, estdn obligados a
destinar el 8% (ocho por ciento) de los puestos de trabajo a
ser llenados en el afio, para ser ocupados por personas afro-
descendientes que cumplan con los requisitos constitucio-
nales y legales para acceder a ellos, previo llamado publico.
Tales entidades deberan destinar los porcentajes del crédito
asignado para cubrir los puestos de trabajo en cada uno de
los llamados especificos que se realicen, en cumplimiento
de lo dispuesto en el inciso anterior. Cométese a la Oficina
Nacional del Servicio Civil la presentaciéon anual de la in-
formacioén que surja de la aplicacion del presente articulo

(.)

de provisoriato. Tareas de Porteria- Poblacion
trans- MIDES?.

Objetivos

Aportar en la inclusién sociolaboral de personas
trans (Gainza, 2014). Se apunta asimismo a tener
un efectos simbolicos en la sociedad en su conjun-
to, en el sector publico y privado asi como en las
personas trans (véase secciones 3 y 4 y proximo
punto).

Fundamentacion/problema piiblico

Desde la DPT se planted el problema publico que
pretende abordar esta medida de la siguiente ma-
nera. Si bien los indicadores asociados al trabajo
decente en Uruguay han mostrado importantisi-
mos avances en los ultimos aflos —aumento signi-
ficativo en la formalizacion del trabajo en el sector
privado; baja del desempleo a niveles estructurales;
aumento en la tasa de actividad; aumento del sa-
lario real e instauracion e institucionalizacién de
las instancias de negociacién colectiva—, todavia
“existen importantes heterogeneidades por grupos
poblacionales, regiones y sectores de actividad, lo
que estarfa indicando que las mayores dificultades
tienen que ver con la equidad en el 4ambito laboral”
(MTSS, 2013:63, citado en MIDES, 2013i:6).

Las personas trans son discriminadas por su iden-
tidad de género en el mercado de empleo; cuando
no son rechazadas directamente por potenciales
empleadores/as, se autoexcluyen para evitar la vio-

2 En las bases se especifican, a su vez, las restantes normas
juridicas en las cuales se ampara el concurso. Disponibles
en: https://www.uruguayconcursa.gub.uy/Portal/servlet/
com.si.recsel.verllamado?2872  https://www.uruguaycon-
cursa.gub.uy/Portal/servlet/com.si.recsel.verllamado?2873
(acceso 17/8/14).



lencia social o por considerar que no tienen posibi-
lidades de ser contratadas habitando su identidad
trans. En el caso delas mujeres trans, ello llevaa que
muchas se inserten en el comercio sexual, lo cual
es percibido desde el MIDES como una situacion
de explotacion sexual si se considera producto, no
de una opcidén personal libre de constreiiimientos,
sino un contexto transfoébico que no ofrece igual-
dad de oportunidades para ellas (MIDES, 2013i: 8).

Las bases de los llamados especifican su justifica-
cion de la siguiente manera: “El MIDES reconoce
la situacion de especial vulnerabilidad en que se
encuentran las personas trans en el Uruguay, prin-
cipalmente en el drea laboral. Es en este marco de
la diversidad sexual que se orienta a disminuir las
inequidades generadas por los mecanismos de dis-
criminacion, que operan sobre la identidad de gé-
nero de las personas”.

Asimismo la medida tiene un objetivo simbdlico al
plantearse como una accion afirmativa dirigida a
personas trans. A continuacién se transcriben las
declaraciones publicas del Director Nacional de
Politica Social, Andrés Scagliola, justificando la
medida:

“[...] hay prdcticas de discriminacion muy
duras, que arrancan en que las mujeres trans
no son capaces de imaginarse trabajando en
una oficina publica, porque se les ha negado
todo”.

“Si el mismo llamado fuera abierto a toda
la poblacion, pero no se especificara que es
para poblacién trans, probablemente no se
presentarian, por esta incapacidad de verse
a si mismas en un lugar que no sea “el mds
bajo que les ha asignado la comunidad”

“La accion afirmativa, en este sentido, tiene
un elemento simbdlico a futuro muy impor-
tante. Se trata de decirle a estas personas,
no solo que el Estado no es hostil con ellas,
sino que ademds busca incorporarlas y de-

Fichas descriptivas de las acciones mapeadas

volverles un status de ser humano y, en este
caso, de servidor publico, que hasta enton-
ces les fue negado incluso desde lo simbdlico.
Mas alld de la cuestion material de tener un
trabajo remunerado con un horario deter-
minado, hay un componente simbélico im-
portante para los hombres y mujeres trans,
la idea de que existe una alternativa que no
necesariamente pasa por el comercio sexual
como condena’.

Al justificar esta medida, Scagliola sefialé también
la importancia de la visibilidad; en sus palabras:
“No es casual que uno de los llamados sea para
porteria. Estratégicamente se pensd en puestos
visibles. Es todo un discurso el hecho de que en
una dependencia publica te reciba en una persona
trans™.

Poblacion objetivo

Personas que se identifican genéricamente con la
identidad trans.

Descripcion /implementacion

Convocatoria y bases

Se realizaron dos llamados a concurso para desem-
peiar tareas en régimen de provisoriato en la fun-
cion publica. Fue un llamado publico y abierto de
M¢éritos y Antecedentes para la contratacion de dos
porteros/as y cinco administrativos/as para desem-
penar tareas en distintas secciones del MIDES.

3 Articulo publicado en la pagina web del Mides titulado
“Por la afirmativa” (22/11/2013) Disponible en: http://www.
mides.gub.uy/innovaportal/v/24721/3/innova.front/por_
la_afirmativa (acceso 17/8/14).
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Identificacion del puesto

dministratvo Xl

Escalafon: C
Grados: 1
Serie: Administrativo

Cantidad de puestos: 5
$18.769
40 horas semanales

Remuneracion nominal:
Carga horaria:

Direccion General de
Secretaria

Lugar habitual de des-
empefio:

Tiempo de contratacion: 15 meses

Denominacion: Servicios Generales

Escalafon: F
Grados: 1
Serie: Servicios Generales

Cantidad de puestos: 2
$18.769
40 horas semanales

Remuneracién nominal:
Carga horaria:

Direccion General de
Secretaria

Lugar habitual de des-
empefo:

Tiempo de contratacion: 15 meses

Fuentes: Bases de los llamados.

La finalidad del puesto de Porteria es asistir en el
desarrollo de los diferentes servicios del MIDES
como ser, porteria, depositos, central telefonica,
logistica en general.

Tareas claves:

" Apoyar en la gestion de los servicios del Mi-
nisterio.

= Colaborar en el cuidado y vigilancia de las de-
pendencias, controlando el ingreso o salida de
personas, materiales y/o equipos.

" Apoyar en el conjunto de responsabilidades
del 4rea a la que son designadas/os cada vez
que se lo requiera.

= Participar de las instancias de coordinacion y
capacitacidon que se consideren necesarias.

= Informar cada vez que se lo requiera.

= Realizar otras tareas afines al presupuesto que
le sean encomendadas.

La finalidad del puesto Administrativo es brindar
apoyo administrativo en el desarrollo de la gestiéon
del Ministerio.

Tareas claves:

= Buscar, preparar y actualizar por medios in-
formaticos y manuales distintos tipos de infor-
macion (datos, documentos, valores).

= Atender con cortesia y diligencia a funciona-
rios y publico en temas relacionados con su
funcion.

" Recibir y despachar correspondencia, verificar
las solicitudes de reuniones y de audiencias, co-
laborando con la organizacién de las mismas.

" Apoyar en el conjunto de responsabilidades
del 4rea a la que son designadas/os cada vez
que se lo requiera.

= Participar de las instancias de coordinaciéon y
capacitacidon que se consideren necesarias.

= Informar cada vez que se lo requiera.

= Realizar otras tareas afines al presupuesto que
le sean encomendadas.

Las bases establecen que transcurrido el plazo de
la contratacion y previa evaluacion satisfactoria del
trabajo desempefado por las personas contratadas,



el/la funcionario/a serd incorporado/a a un cargo
presupuestado.

Los llamados se difundieron a través del portal
web Uruguay Concursa (www.uruguayconcursa.
gub.uy), al igual que todo llamado a concurso pu-
blico. Pero ademas, se hizo un esfuerzo de comu-
nicacién desde la DPT especifico. Por ejemplo, se
incluyé un mensaje en el comprobante de la com-
pra que se entrega al/a la beneficiario/a de la TUS
Trans®. También se cont6 con el apoyo de referen-
tes y organizaciones sociales de la diversidad para
difundir la medida.

Las inscripciones se recibieron, como en todo con-
curso, a través del portal Uruguay Concursa, de-
biendo completarse el formulario con los datos que
alli se indican. Los/as postulantes que lo creyeran
conveniente tuvieron la posibilidad de pasar por
las oficinas de Gestion Humana del MIDES, den-
tro del plazo establecido en el horario de 10 a 15
horas, para recibir asesoramiento para completar
el formulario de inscripcion (Bases). Esta accion
se definid exclusivamente para este llamado, favo-
reciendo que todos/as los/as interesados/as pudie-
ran acceder al mismo si asi lo deseaban, evitando
barreras en el registro y todo el proceso adminis-
trativo. Con el mismo fin se enviaron mensajes de
texto a todas/os los/as postulantes para comunicar
el paso de entrega de la documentacion en MIDES.

Requisitos

Excluyentes:

®  Un minimo nivel educativo alcanzado (ver
mas adelante).

® La presentaciéon de una Declaracién Jura-
da donde conste que hace un minimo de dos

4 http://www.mides.gub.uy/innovaportal/v/24721/3/innova.
front/por_la_afirmativa (17/8/14).

Fichas descriptivas de las acciones mapeadas

afnos que habita su identidad de género como
trans masculino o trans femenina. La misma
no se firmo al momento de la inscripcién (que
tue online) sino en una segunda instancia que
tuvo lugar en el MIDES.

Como elementos a valorar, las bases para Porteria
determinaron los siguientes:

“A.- Formacion:

» Nivel de educacion secundaria o superior que
haya alcanzado.

 Estudios vinculados a la atencidn al cliente.

« Operacion de central Telefénica.”

“B.- Experiencia:

« Tareas similares vinculadas al sector ptblico o
privado.

« Trabajos en tareas de cadeteria, mensajeria,
debidamente certificado.”

“C.- Otros:
» Manejo de PC a nivel de usuario.”

Por su parte, para el llamado Administrativo fue-
ron:

“A.- Formacion:

* Nivel de educacion secundaria o superior que
haya alcanzado.

» Cursos de Auxiliar Administrativo o Administra-
tivo Contable.

« 0tros curso vinculados a las tareas claves des-
criptas en el puesto.

« Atencidn al Cliente.

» Manejo de PC a nivel de usuario.

« Negociacion.”

“B.- Experiencia:

» Tareas administrativas y/o atencion al publico.

- Toda experiencia laboral vinculado al perfil
solicitado.”

“C.- Otros:
No aplica.”
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Procedimiento de seleccion

En primer lugar, el propio sistema de Uruguay
Concursa realizé un filtro en base a la informaciéon
requerida, siendo una de las preguntas si la perso-
na se define como hombre trans o mujer trans. El
segundo fue la entrega de la la documentacion re-
querida y probatoria en el MIDES y la firma de la
Declaracion Jurada.

El tribunal se conformé en base a las normas usua-
les para este procedimiento. En este caso, fue desig-
nado por el Ministro de Desarrollo Social en cali-
dad de Jerarca de la Unidad Ejecutora, incluyendo,
como también requiere la normativa: una persona
idonea en la materia que trate; un/a representante
del/a Jerarca/de la administraciéon y un/a repre-
sentante de la ONSC. En este caso, las personas
idoneas fueron integrantes de la DNPS, direccién
con experticia en temas de identidad de género y
diversidad sexual®. También puede participar o no
un/a veedor/a de COFE (Confederacion de Orga-
nizaciones de Funcionarios del Estado), como en
todos los llamados.

El tribunal tiene autonomia para actuar siempre
que se guie por las bases y es el que participa en el
proceso que se detalla a continuacion®:

Control de requisitos excluyentes
Verificacion de la documentacion requerida

Valoracion de méritos y

antecedentes (FsE oo pues)

No aplica para este

Oposicion
P llamado

No aplica para este

Evaluacion psicolaboral
llamado

Entrevista personal (Hasta 25 puntos)
Confeccion de lista de prelacion

Fuente: Bases de los llamados.

5 Entrevistas a Mario Genta y Maria Rossi.
6 Los detalles de los pasos se pueden consultar en las bases.

Para la aprobacion del concurso se requirié obte-
ner como minimo 70 puntos del total del puntaje
asignado al mismo.

Luego de evaluarse los méritos y antecedentes en
base a estos puntajes se realizaron las entrevistas.
En éstas se contemplaron, segun sefala textual-
mente el Acta N°3, “Entrevista Personal” de cada
llamado, los siguientes items: temas de personali-
dad (8 puntos), presentacion (5 puntos), motiva-
cién, (7 puntos) y potencial de desarrollo (5 pun-
tos) para los dos llamados (los items se tomaron
textualmente del Acta N°3, “Entrevista Personal”).
La ultima fase fue la determinacién del fallo final’.

Insercion de los/as seleccionados/as

Las secciones del MIDES en las cuales se iban a in-
sertar las personas que ingresaran por este llamado
se definieron en base a las necesidades de recursos
humanos identificadas por el ministerio y el perfil
de cada persona seleccionada. Estas fueron: IN-
MUJERES; INMAYORES; DINADES/Emprendi-
mientos Productivos; DIGESE/Financiero-Conta-
ble; DIGESE/Departamento de Capacitacion®.

Para acompaiiar el proceso de insercion se confor-
mé un equipo de trabajo provisorio integrado por
representantes de la DPT y de la Divisiéon Recursos
Humanos/DIGESE. El mismo tiene una doble fina-
lidad: i) aportar a la sensibilizacion de los equipos
que iban a recibir a las personas que ingresaron; y
ii) hacer un seguimiento de la experiencia, a fin de
atender situaciones puntuales que pudieran surgir
producto de la identidad de género de las personas
(por ejemplo, la definicién del nombre a colocar en
las tarjetas que se usan para cobrar el sueldo) y asi

7 Todas las fases y las personas que las fueron atravesando
estan registradas en actas (de la N° 1 a 4) colgadas en la web
de Uruguay Concursa.

8 Entrevistas a Mario Genta y Maria Rossi (DIGESE) y a
Gonzalo Gutiérrez (DPT/DNPS).



Etapa Min | Max Sub Factor

Primaria
completa

Méritos y
antece- 0 75
dentes

Entre-
vista 0 25
personal

Fuente: Acta N°1 Instalacion del Tribunal de concurso y fijacion de criterios de actuacion (llamado 0465/2013).

Fichas descriptivas de las acciones mapeadas

Distribucion de puntajes/Llamado de Porteria

Forma-
cion

Expe-
riencia

Apre-
ciacion
candi-
dato

55

20

25

Nivel de
educacion
secundaria
0 superior
que haya
alcanzado

Operacion
de central
telefonica,
atencion al
cte., manejo
de pc

Tareas
similares
vinculadas
al sector
publico o
privado

Trabajos en
tareas de
cadeteria,
mensajeria,
debida-
mente
certificado

Apreciacion
candidato

Malti-

25
ple
Multi- 15
ple
Multi- 15
ple
Multi- 10
ple
Malti- 10
ple
Multi- 25
ple

100

Atributo

Primaria
completa

Nivel de
edu-
cacion
secun-
daria o
superior
que haya
alcanza-
do

Opera-
cion de
central
telefo-
nica

Tareas
similares
vincu-
ladas al
sector
publico o
privado

Trabajos
en tareas
de ca-
deteria,
mensaje-
ria, debi-
damente
certifi-
cado

Apre-
ciacion
candi-
dato

Forma
de
pun-
tua-
cion
Varia-

ble

Varia-
ble

o

Varia-

Varia-
ble

Varia-
ble

Varia-
ble

25

15

15

10

10

25
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Distribucion de puntajes/Llamado Administrativo

Atributo

Forma

de
pun-
tua-
cion

Forma-
cion
Méritos y
antece- 0 75
dentes
Expe-
riencia
Apre-
Entre- cizcién
vista 0 25 .
ersonal CEIGT>
P dato

Fuente: Acta N°1 Instalacion del Tribunal de concurso vy fijacion de criterios de actuacion (llamado 0465/2013).

55

20

25

-

Ciclo hasico
completo

Nivel de
educacion
secundaria
0 superior
que haya
alcanzado

0tros cursos
vinculados
a las tareas
claves,
atencion al
cte., manejo
de pc

Tareas
adminis-
trativas y/o
atencion al
publico

Toda
experiencia
laboral
vinculada
al perfil
solicitado

Apreciacion
candidato

Malti- 25
ple
Multi- 15
ple
Multi- 15
ple
Multi- 10

le
Multi- 10
ple
Multi- 0 25
ple

100

Ciclo
bhasico
completo
Nivel de
edu-
cacion
secun-
daria o
superior
que haya
alcanza-
do

Otros
cursos
vincula-
dos a las
tareas
claves,
atencion
al cte.,
manejo
de pc

Tareas
adminis-
trativas
y/o aten-
cion al
publico
Toda ex-
periencia
laboral
vincu-
lada al
perfil
solicita-
do

Apre-
ciacion
candi-
dato

Varia-
ble

Varia-
ble

Varia-
ble

Varia-
ble

Varia-
ble

Varia-
ble

25

15

15

10

10

25



favorecea integracion y no-discriminacién de los/
as trabajadores/as que ingresaron por esta via. Di-
cho seguimiento implicé reuniones con los/as su-
periores directos de las personas que se integraron
y con ellos/as mismas®.

Alcance territorial

Los puestos son para trabajar en Montevideo.

Criterios de acceso de la poblacion
destinataria

Género: trans (femenina/masculino)
Edad: 18 afios 0 mas

Nivel educativo: Para el cargo de porteria se exige
primera completa o similar reconocido por el or-
ganismo competente; para cargo administrativo se
exige 3er. aflo de educacién secundaria o similar
reconocido por el organismo competente.

9 Entrevistas con Mario Genta, Maria Rossi y Gonzalo Gu-
tiérrez.

Fichas descriptivas de las acciones mapeadas

Unidad receptora del programa

Individuo

Unidades receptoras alcanzadas

Siete personas trans (cinco mujeres y dos hombres)
(Gainza, 2014).

Gasto

La acciéon no implico gastos “agregados” para
el MIDS. Eran puestos vacantes que iba a lanzar
a concurso igualmente y que ya estaban presu-
puestados. Por otra parte, los costos de las capa-
citaciones —por ejemplo, la realizada al equipo de
técnicos/as de Carrera Funcional/Gestion Huma-
na, realizada especificamente para preparar este
llamado- estaban contempladas en el convenio
MIDES-UdelaR. No obstante, se puede calcular'®
que con esta accién afirmativa el Estado invierte en
sueldos para personas trans 1.970.745 pesos.

10 Para hacer la estimacion se tomé en cuenta el sueldo que
cobra cada persona por mes (segtin datos de las bases del
llamado), la cantidad de meses de trabajo previstos por los
contratos y el total de cargos concursados.
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Tarjeta Uruguay Social
para poblacion trans

(TUS Trans)

Nombre

Tarjeta Uruguay Social para poblacién trans (TUS Trans)

Actores

" Programa Tarjeta Uruguay Social, Direccién Nacional de Integracion Social,
Ministerio de Desarrollo Social.

= Instituto Nacional de Alimentacién, Ministerio de Trabajo y Seguridad So-
cial (MTSS).

"  Ministerio de Salud Publica (MPS)
®  Administracién de Servicios de Salud del Estado (ASSE)*.

= Division de Perspectivas Transversales, Direccion Nacional de Politicas So-
ciales, Ministerio de Desarrollo Social.

1 Las instituciones involucradas integran la Comision Interinstitucional Central del Componente
Alimentario del Gabinete Social (CICCA).
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Creacion

La TUS funciona desde el 2006. La TUS Trans se
incorpora en setiembre de 20122.

Normativa asociada

Resoluciones Ministeriales N° 1160/012 y Ne
1188/012 (MIDES).

Objetivos

La TUS, en su componente alimentario, busca
permitir que las personas mas desprotegidas, con
mayores dificultades para acceder a un nivel de
consumo basico de alimentos y articulos de prime-
ra necesidad, obtengan los productos de la canasta
basica y puedan seleccionarlos de acuerdo a sus ne-
cesidades y a las caracteristicas de su nucleo fami-
liar. Los objetivos especificos del Programa TUS:

" Mejorar el acceso a los alimentos, permitiendo
la autonomia en su selecciéon de acuerdo a los
gustos, necesidades y caracteristicas de cada
nucleo familiar.

B Mejorar el acceso a articulos de higiene perso-
nal, limpieza del hogar y otros articulos y ser-
vicios imprescindibles.

" Aportar a la atencién de la seguridad alimen-
taria y nutricional en etapas claves de la vida®.

El objetivo general de la TUS Trans es reconocer
la situacion de vulnerabilidad social del colectivo
trans (transexuales, travestis y transgénero), con-

2 Ese mes se lanza publicamente la medida. Las primeras so-
licitudes registradas por el Programa TUS son de noviem-
bre y las primeras tarjetas asignadas del mes de diciembre
del mismo afio.

3 http://www.mides.gub.uy/innovaportal/v/22748/3/innova.
front/que_es_y_como_funciona (acceso 20/9/14).

tribuyendo a la visibilizaciéon y reconocimiento
de dicha poblacién y buscando ser una puerta de
entrada a la red de proteccion social, para poder
construir trayectorias socioeducativas y laborales
de inclusion asi como de acceso a bienes y servicios
publicos como la salud y la vivienda. Sus objetivos
especificos son:

®  Reconocer desde el Estado uruguayo como
sujetos de derechos a las personas trans en el
ejercicio ciudadano;

= Reconocer desde el Estado su situacion de vul-
nerabilidad y exclusién social producto de la
discriminacién sistematica;

®  Contribuir a mejorar las condiciones de vida
de las personas trans a través de un ingreso
monetario;

" Vincular a la poblacién trans al sistema de
prestaciones y proteccién social;

= Propiciar su reafiliacion institucional generan-
do un vinculo inicial con el MIDES;

= Incrementar el conocimiento a través del rele-
vamiento de informacion de los/as beneficia-
rios/as (Gainza, 2014).

Fundamentacion/problema piiblico

La fundamentacion dada por la normativa de crea-
cion de la medida es la siguiente:

“[...] la situacién de exclusion social extrema
en la que viven en la sociedad uruguaya, las
personas trans (transgénero, transexuales
y travestis), producto de la discriminacion
por su identidad de género, y que lesiona la
igualdad que garantiza la legislacién nacio-
nal e internacional de los derechos inheren-
tes al ser humano, y que se traduce en de-



safiliacién familiar, educativa y laboral, asi
como en dificultades severas en el acceso a
la salud, vivienda y otros servicios bdsicos,
y ante la demanda social creciente de res-
puestas a esta situacién [...]” (Resolucion
1160/12, MIDES).

Ademds de la pertinencia de los beneficios directos
que otorga la TUS asociados a la alimentacién, la
modalidad TUS Trans busca revertir la situacién
de desafiliacion institucional que viven las perso-
nas trans en Uruguay y poder obtener informacién
sobre su situacion de vida.

Poblacion objetivo

La TUS en su origen tenfa como poblacion obje-
tivo a los hogares que se encuentran en una situa-
cién de extrema vulnerabilidad socioeconémica,
priorizando aquellos con menores de 18 afios a
cargo. En ese sentido, su poblacién destinataria
estd compuesta por los 60 mil hogares en peor si-
tuacion socioecondmica del pais. Para seleccionar
a los beneficiarios, el MIDES realiza visitas en todo
el territorio nacional recabando informacion de la
situacion de los hogares. En base a esta informa-
ci6n se asigna a cada hogar un valor del Indice de
Carencias Criticas (ICC), instrumento elaborado
por la Facultad de Ciencias Econdémicas y de Ad-
ministracion de la UdelaR que mide el grado de
vulnerabilidad de un hogar. De acuerdo al valor
de ICC, que le corresponde a cada hogar visitado,
se determina si pertenece a la poblacion objetivo
del programa. Pueden acceder aquellas personas
que sean titulares de Asignacién Familiar por el
Plan de Equidad por sus hijos/as menores a car-
go (AFAM), y que se encuentren en situacién de
indigencia o pobreza vulnerable a la indigencia®.

4 http://www.elobservador.com.uy/noticia/233536/mides-
entregara-tarjeta-uruguay-social-a-personas-transexua-
les/

Fichas descriptivas de las acciones mapeadas

Desde febrero de 2012 (Resolucion Ministerial N°
098/012) comenzd a implementarse una modali-
dad dirigida a poblacién objetivo en situacién de
pobreza extrema, independientemente del hecho
de tener o no hijos/as menores a cargo. A quienes
no tienen, ésta les acredita el monto equivalente a
la franja de un menor a cargo.

En cambio, la TUS Trans estd dirigida a toda perso-
na trans por el hecho de serlo, independientemente
de su situacion socioecondémica y de la tenencia o
no de menores a cargo.

Descripcion /Implemententacion

El Programa Tarjeta cuenta con un Protocolo de
Altas por Accion Afirmativa en el cual se definen
los procedimientos para procesar las altas del pro-
grama TUS dirigidas a la poblacién trans, indican-
do la forma de instrumentar la accién afirmativa
establecida en las Resoluciones Ministeriales N°©
1160/012 y N° 1188/12.

Solicitud

La persona debe presentarse en MIDES tanto en
el edificio central en Montevideo como en las OTs
del interior del pais. Durante la entrevista, el/la
funcionario/a le pregunta explicitamente su iden-
tidad de género y completa un formulario que per-
mite incluir, ademds del nombre registral, el nom-
bre de uso social de la persona.

Nombre de uso
social

Hombre
Trans

Mujer

Identidad de género Trans

Senala el protocolo que se consultard a la perso-
na respecto de si realizé el tramite de cambio de
identidad registral o si estd interesada en recibir
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informacion al respecto. En tal caso se realiza la
coordinacién con el Programa Identidad del MI-
DES®.

¢Conoce el procedi-
miento de cambio de Si No
identidad registral?

¢Realizé el tramite? Si No  Entramite

¢Desea recibir
asesoramiento para
iniciarlo? (Derivacion a
Programa Identidad)

No

Este formulario debe ir acompaiiado de una Decla-
racion Jurada por medio de la cual la persona soli-
citante deja constancia de su identidad de género.
De acuerdo a la Ley 18.620, la persona solicitante
debe acreditar una estabilidad y persistencia en la
identidad de género expresada durante al menos
dos anos. En todos los casos se le entregara a la
persona solicitante una constancia de la solicitud
realizada.

EI MIDES elaboro, para acompanar el proceso ini-
cial de implementacién de la TUS Trans, un ma-
nual para la atencién a personas trans donde se
ofrecen algunas indicaciones a tomar en cuenta en
la atencion directa al publico.

Procesamiento de la solicitud y asignacion de
|a tarjeta

Todos los formularios de solicitud serdn recibidos
por el Programa TUS en Montevideo, donde se sis-
tematizard la informacion y se procederd a generar
el alta.

5 Patricia P. Gainza informd que esta seccién del formulario
ya no funciona asi, pero que igualmente el funcionariado
tiene la obligacion de asesorar en la materia.

Sefiala el Protocolo que paralelamente la informa-
cion sistematizada serd remitida a la Unidad de Se-
guimiento de Programas de la DINEM a los efectos
de realizar un visita para obtener informacién de-
tallada sobre la situacion socioeconémica de los/as
beneficiarios/as. Sin embargo, esta visita no se esta
llevando a cabo en la préctica.

Desde el Programa TUS se completa una planilla
y se envia al Banco Republica donde se hace gra-
ba el nombre. En caso de que el/la solicitante haya
concluido el tramite de cambio de identidad regis-
tral, la identificacién en la tarjeta coincidird con
el nombre que exhibe la cédula de identidad. En
caso de que no se haya hecho el tramite o no esté
concluido, se incluye solamente los apellidos®. Si se
emitiera la tarjeta en estas condiciones y posterior-
mente el/la titular realizara el tramite de cambio
de identidad registral, podra solicitar la correccién
de estos datos y la emisién de una nueva tarjeta’.

Una vez que se recibe la tarjeta desde el banco, se
procederd a la notificacién de las y los beneficia-
rios/as y en caso de que la persona resida en el in-
terior del pais, se procede a su envio a la OT mas
cercana. El MIDES se contacta telefénicamente
con la persona solicitante y se le avisa que esta lista
su tarjeta. La misma es entregada personalmente
(MIDES, 2013e).

La asignacién de la TUS Trans insume tiempos me-
nores que la TUS aunque existe variabilidad segun
se solicite en Montevideo o el interior. En prome-
dio, el tramite lleva 20 dias para el primer caso y un
poco mds de tiempo para el exterior.

Uso de la tarjeta

La transferencia monetaria puede ser utilizada
en la compra de alimentos y articulos de higiene

6 Informacién ofrecida por Patricia P. Gainza.
7 Entrevista a Maria Eugenia Oholeguy.



y limpieza, quedando expresamente prohibida la
comercializacién de tabacos, cigarrillos, bebidas
alcoholicas y bebidas refrescantes. Funciona a tra-
vés de una tarjeta de débito, la cual es previamente
cargada con un determinado monto de dinero y
es utilizable en la red de Comercios Solidarios de
todo el pais para la compra de los articulos habi-
litados. La compra de estos articulos cuenta con el
beneficio del descuento total del IVA. Son mas de
600 comercios de todo el pais que estan habilitados
y tienen el distintivo de “comercio solidario”. Siem-
pre se debe concurrir al comercio con la tarjeta y el
documento de identidad del titular ya que la tarjeta
es personal e intransferible®.

El monto recibido por la TUS depende del numero
de menores de 18 anos o embarazadas que vivan
en el hogar. A su vez, a aquellos hogares que se en-
cuentran entre los 30 mil mds vulnerables, se les
duplica la prestacion. Los/as beneficiarios/as de la
TUS Trans reciben el monto minimo correspon-
diente u menor a cargo® de la siguiente tabla:

Tabla 20. Montos asignados TUS segin
modalidad en pesos (julio 2014)

Monto Monto
simple duplicado

0 6 1 menor $771 $1.542
2 menores $1.170 $2.340
3 menores $1.488 $2.976
4 0 mas menores $2.074 $ 4.148

Fuente:http://www.mides.gub.uy/innovanet/macros/
TextContentWithMenu.jsp?contentid=3511& (acceso 16/8/14).

Alcance territorial

Todo el pais.

8 http://www.mides.gub.uy/innovaportal/v/22748/3/innova.
front/que_es_y_como_funciona (acceso 20/9/14).
9 El monto esté establecido en la resolucién ministerial.

Fichas descriptivas de las acciones mapeadas

Criterios de acceso de la poblacion
destinataria

= Género: Trans (femenina/masculino)

= Edad: No hay limite de edad definido; pueden
solicitarla menores de edad inclusive®®.

Unidad receptora del programa

Individuo

Unidades receptoras alcanzadas

A agosto de 2014 se habian entregado 864 TUS
Trans en todo el territorio nacional (véase grafico
de evolucion de las entregas en seccion 4 del infor-
me analitico).

Gasto

Tabla 21. Gasto por concepto de transferencia
a TUS Trans (2013-2014)

L 2014

Enero - junio 1.283.300 3.043.360
Julio - agosto 2.480.868 3.700.800
Total 3.764.168 6.744.160

Fuente: Base de datos del Programa TUS (agosto de 2014).1

10 Esta informacion fue dada por la Coordinadora del Pro-
grama en entrevista. No obstante, no queda claro en los
documentos existentes como es el tema de los menores de
edad que quieran solicitarla; si bien pueden hacerlo, no hay
nada escrito respecto de, por ejemplo, a partir de qué edad
pueden hacerlo.

11 Desde TUS se explic6 que los datos se dividen por semestre
porque el monto se ajusta en enero y julio. Para el segundo
semestre de 2014 se hizo un estimado. En 2012, el total de
tarjetas entregadas fue de 168, todas en el mes de diciem-
bre. Si se calcula que cada persona recibia en ese momento
626 pesos uruguayos por mes, se puede estimar un gasto en
transferencia de 105.168 pesos uruguayos.

137






Cupo para personas trans
en el Programa Uruguay
Trabaja

Nombre

Cupo para personas trans en el Programa Uruguay Trabaja.

Actores

®  Departamento de Trabajo Protegido, Divisién Sociolaboral, Direccién Na-
cional de Desarrollo Social, Ministerio de Desarrollo Social.

= Otros actores que participan de distintas formas son:

Organizaciones de la sociedad civil seleccionadas por licitacion para tra-
bajar con los grupos de participantes de cada localidad.

Organismos publicos donde los/as participantes desarrollan la tarea
(hospitales, escuelas, liceos).

Banco de prevision social: revisa los requisitos de aportes a la seguridad
social al inicio de cada edicidn; realiza liquidaciones mensuales a los/as
beneficiarios/as y el registro de las historias laborales a partir de la infor-
macién dada por el programa.

Paralelamente se realizan convenios con otros organismos vinculados al
resto de las prestaciones que otorga el programa, como la Administra-
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cién de los Servicios de Salud del Estado
(ASSE) o las cooperativas de salud que
proveen servicios odontoldgicos, oftalmo-
légicos, ginecoldgicos y de obtencién gra-
tuita del carné de salud.

Centros MEC: apoyando en la alfabetiza-
ci6n digital de los/as participantes.

Intendencias Departamentales: aportando
espacios de trabajo (instituciones) para el
desarrollo de las tareas operativas; pres-
tando el servicio de salud bucal en algunos
casos, facilitando la tramitacidon del carné
de salud (por ejemplo, e Montevideo) asi
como en el componente de capacitacion.

Banco de Seguros del Estado (BSE): garan-
tizalas pdlizas de seguro correspondientes
y de la atencién médica en caso de acci-
dentes de trabajo.

Banco Republica (BROU): realiza el pago
mensual de las prestaciones, de acuerdo a
la liquidacion emitida por el BPS (MIDES
2013d: 373).

Creacion

El programa fue creado por la Ley 18.240 en 2007".
Surgié como parte del componente de Trabajo Pro-
movido que se enmarca en la Red de Asistencia e
Integracion del Plan de Equidad —en conjunto con
el programa “Objetivo Empleo” del MTSS- (MI-
DES, 2013d). Tiene como antecedente al Programa
“Trabajo por Uruguay” de 2006-2007, implementa-
do en el marco del Plan de Atencién Nacional a la
Emergencia Social (PANES) del MIDES.

1 Disponible en: http://www.parlamento.gub.uy/leyes/Ac-
cesoTextoLey.asp?Ley=18240&Anchor (acceso 15/8/14).

El 24 de octubre de 2013, en el marco de la Rendi-
cion de Cuentas, el Parlamento realizé una modifi-
cacion de la ley de creacion de Uruguay Trabaja? en
su Articulo 4°. Originalmente, éste establecia que:
“El Ministerio de Desarrollo Social efectuara la
convocatoria a nivel nacional para la participacién
en el Programa, implementando mecanismos que
garanticen igualdad de oportunidades y objetivi-
dad en el acceso al mismo.”

La modificacién realizada agregd: “Sin perjuicio
de lo establecido precedentemente, el jerarca del
Inciso podra disponer cupos, en forma previa a la
convocatoria, a fin de contemplar a grupos que su-
fran discriminacion de género, étnica o presenten
vulnerabilidad extrema por razones de violencia,
consumo problematico de sustancia psicoactivas u
otros factores” (el énfasis es propio).

De esta manera, UT introduce acciones afirma-
tivas, dejando a cargo del Ministro de Desarrollo
Social la definicién de los grupos que seran con-
templados en cada ocasion. Parala edicion 2014, se
resolvié distribuir los cupos especiales en: 8% para
personas afrodescendientes, 4% para personas con
discapacidad, 2% para personas trans.

Normativa asociada

Ley 18.240 (diciembre de 2007) y Ley 19.149 Rendi-
cion de Cuentas - Ejercicio 2012 (noviembre 2013).

Objetivos

El Articulo 1° de la ley de creacién de UT estable-
ce como objetivo promover el trabajo en tanto que

2 Ley 19.149 de Rendicion de Cuentas, Ejercicio 2012. Dis-
ponible en: http://www.impo.com.uy/bancodatos/presu.
htm#e4 (acceso 21/9/14).



factor socioeducativo. Mdas especificamente, pre-
tende apoyar en la insercion laboral de desocupa-
dos/as de larga duracion, pertenecientes a hogares
de bajos recursos?.

Fundamentacion/problema piiblico a
atender

“Desde hace ya varios afos el pais estd atravesan-
do por un ciclo de crecimiento econémico exito-
so0, donde la tasa de empleo y la demanda de tra-
bajo se han incrementado notablemente. La tasa
de desempleo ha registrado descensos marcados
y el pais se encuentra en uno de los periodos de
menor desocupacién. No obstante lo anterior,
hay sectores de la sociedad donde aun la brecha
de inclusidn, en términos de inserciéon al merca-
do laboral formal, y el acceso y el ejercicio de los
derechos sociales, contintia siendo grande. Las
mujeres, los/as jovenes, las personas con discapa-
cidad, la poblacién trans, asi como las personas
afrodescendientes, siguen siendo poblaciones con
una problemdtica no resuelta en materia de ocu-
pacion formal, lo que indica que las dimensiones
de género, generaciones, asi como la de etnia y
diversidad sexual siguen siendo clivajes que gene-
ran inequidades” (Pliego, llamado a OSCs 2013,
pag. 3; el énfasis es propio®).

3 http://www.mides.gub.uy/innovaportal/v/14408/3/innova.
front/uruguay_trabaja (acceso 21/9/14).

4 Pliego del llamado a Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSCs) y/o Cooperativas de Trabajo para presentar pro-
puestas de trabajo a los efectos de implementar y ejecutar
un programa de formacion, de acompanamiento social y
de construccion de proyectos personales, que contribuyan
a la mejora de las condiciones de empleabilidad laboral y/o
a la reinsercion educativa de los participantes en el mar-
co del Programa Uruguay Trabaja; Licitacion Publica. N°
50/2013.

Fichas descriptivas de las acciones mapeadas

Poblacidn objetivo

Estd dirigido a desocupados/as de larga duracion,
pertenecientes a hogares de bajos recursos®. La ley
establece en su Articulo 2% “El Programa estard
destinado a personas econémicamente activas que
integren hogares en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica conforme a lo previsto en la pre-
sente ley y cumplan con los requisitos establecidos
en el articulo 5°” (se profundiza en este punto mas
adelante).

La poblacién objetivo de la accion afirmativa esta-
blecida en la edicién 2014 son personas que se iden-
tifican como trans (tanto tranas masculinos como
femeninas), afrodescendientes y personas que tie-
nen alguna discapacidad.

Descripcion /implementacion

Breve descripcion:

El programa emplea transitoriamente a personas
en situacion de desocupacion de varios afios, con
el objetivo de mejorar las habilidades y destrezas
en oficios, en el nivel de escolaridad y en el acceso a
herramientas basicas de informatica®.

Instrumento:

Régimen de acompanamiento social para el desa-
rrollo de procesos de integracion al mercado labo-
ral. Incluye: I) realizacion de trabajos transitorios
de valor publico (tareas de valor comunitario); II)
el otorgamiento de un subsidio que se denominard

5 http://www.mides.gub.uy/innovaportal/v/14408/3/innova.
front/uruguay_trabaja (acceso 21/9/14).

6 http://www.mides.gub.uy/innovaportal/v/14408/3/innova.
front/uruguay_trabaja (acceso 21/9/14).
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“Apoyo a la Inserciéon Laboral” de 2.35 BPC (apro-
ximadamente unos $5.400 liquido para el 2014).

La participacion en el programa también habilita a
los/as participantes a contar con aportes a la segu-
ridad social y tener acceso a servicios de asistencia
de salud gratuitamente, como establecen los arti-
culos de la ley citados a continuacién:

Articulo 10. (Asignacion computable, ma-
teria gravada e inclusion).- Sin perjuicio de
lo previsto por los articulos 7° y 89, el perio-
do en que los beneficiarios participen en el
Programa serd computado por el Banco de
Prevision Social como de actividad a los
efectos jubilatorios y pensionarios, con in-
clusion “Industria y Comercio”, y habilitard,
unicamente, la percepcién de los subsidios
por maternidad y por enfermedad comiin
a que hubiere lugar, asi como los beneficios
complementarios que autorice la reglamen-
tacién de la presente ley. A tales efectos, la
prestacion referida en el articulo 8° serd con-
siderada asignaciéon computable y materia
gravada por las contribuciones especiales
de seguridad social exclusivamente perso-
nales, aplicdndose en todos los casos la tasa
de aportacion jubilatoria del 15% (quince
por ciento) y la correspondiente al seguro de
enfermedad establecida con cardcter general
para las actividades con la inclusion indica-
da en el inciso anterior. Efectuada la liqui-
dacién prevista por el articulo 9 el Banco de
Prevision Social registrard la informacion de
la misma en la Historia Laboral de los par-
ticipantes.

Articulo 11. (Asistencia médica gratuita).-
Los beneficiarios del Programa tendrdn de-
recho a la asistencia médica gratuita a través
de los servicios de la Administracion de los
Servicios de Salud del Estado, en los depar-
tamentos de Montevideo y del interior, en las
condiciones que les correspondieren confor-
me a las normas que resulten aplicables.

Asimismo, UT apoya a los/as beneficiarios/as en
otras dimensiones que se describen mas abajo en
esta misma seccién, como salud bucal y ocular y
turismo social.

Licitaciones para contratacion de 0SCs,
conformacion de equipos de trabajo y
lugares de implementacion del programa:

En cuanto a los lugares donde se desarrollaran las
actividades previstas por el programa, el articu-
lo 3 de la ley sefiala que el MIDES solicitara a los
organismos publicos la identificacién de tareas de
apoyo para el desarrollo de sus actividades, de va-
lor publico, que puedan realizarse en el marco del
programa. Seleccionard las que resulten acordes a
sus objetivos y convendra su realizacion con los or-
ganismos u organizaciones indicados en el inciso
final del articulo 1.

Para la edicién 2014 se comenz6 a realizar en oc-
tubre de 2013 los Acuerdos de Tareas con los or-
ganismos’ interesados en participar (llamadas in-
formalmente como las “memorias”) los cuales se
canalizan a través de las mesas interinstitucionales
del MIDES y de las OTs y se terminan de definir
con la coordinacién central de UT®,

Por otra parte, la ley establece que: “El acompa-
namiento social de los beneficiarios sera llevado
a cabo por organizaciones de la sociedad civil u
organismos publicos e implica la supervision edu-
cativa diaria de las tareas de valor publico a reali-
zarse, acciones de apoyo técnico que permitan su-
perar barreras para el acceso a los servicios sociales

7 Se trabaja con Ministerios, Intendencias, Consejos des-
centralizados de la ensefianza e instituciones tales como
INAU, AFE, Correo Nacional y ASSE entre otras (Pliego
2013).

8 Entrevista a Verénica Ciganda.



y programas de formacion laboral y ocupacional.”™
Enla préctica el Programa contrata organizaciones
de la sociedad civil (OSCs) para llevar a cabo estas
tareas, las cuales se presentan para alguna de las
localidades en las cuales se llevara a cabo el progra-
ma y conociendo las “memorias” que se elaboraron
para el trabajo en las instituciones publicas dispo-
nibles en ésta. La modalidad de contratacién de las
OSCs es por licitacion (Pliego, 2013).

El llamado convoca “a OSCs y/o Cooperativas de
Trabajo que presenten propuestas de trabajo a los
efectos de implementar y ejecutar un programa de
formacién, de acompaiamiento social y de cons-
truccion de proyectos personales, que contribuyan
a la mejora de las condiciones de empleabilidad
laboral y/o a la reinserciéon educativa de los/as par-
ticipantes del Programa Uruguay Trabaja” (Pliego,
2013:4).

Los objetivos que deben cumplir las organizacio-
nes y los resultados esperados de su trabajo, segtin
detalla el pliego mds reciente, ayudan a visualizar
mas precisamente en qué consisten las actividades
puntuales que se realiza con la poblacion benefi-
ciaria, por lo que se citan textualmente a continua-
cion:

OBJETIVO GENERAL: Contribuir al desa-
rrollo de procesos de integracion social a tra-
vés de estrategias socioeducativas y de me-
jora del nivel de empleabilidad de personas
en condicion de vulnerabilidad social y des-
ocupacion de larga duracion, reconociendo

9 En cuanto a los costos del programa, se distribuyen de la
siguiente manera entre estos dos actores, los organismos
interesados en el trabajo y las OSCs que acompanan a los
equipos de participantes que trabajaran. Los materiales
para el desarrollo de la tarea operativa son proporcionados
por los organismos publicos que integran el Acuerdo de
Tareas, mientras que serd responsabilidad de la OSCs y/o
Cooperativas de Trabajo que convenie con UT el suminis-
trar las herramientas y el equipo de seguridad necesario
para la realizacion de los trabajos (zapatos, guantes, gorros,
y en caso necesario; antiparras, tapabocas, cascos, protec-
tor solar) (Pliego, 2013).

Fichas descriptivas de las acciones mapeadas

al trabajo como actividad humana central
que produce efectos sinérgicos en la orbita
personal, familiar y social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Brindar oportunidades socioeducativas
en forma transitoria hasta 35 personas
por convenio en situacion de vulnerabi-
lidad socioecondmica, mediante procesos
de inscripcion abiertos y sorteos puiblicos.

o Desarrollar proyectos de valor local en
ciudades y pequefias localidades, en aso-
ciacion con instituciones publicas y/o de
gestion publica, a través de tareas que
contribuyan a su recuperacion, promo-
viendo el desarrollo de destrezas labora-
les.

o Desarrollar -a través del trabajo y progra-
mas de formacion- procesos socioeducati-
vos que contribuyan al fortalecimiento de
la empleabilidad de los/as participantes,
integrando competencias transversales y
especificas.

o Brindar instrumentos que favorezcan el
conocimiento y ejercicio de los derechos
y obligaciones en términos de ciudadania
(derechos laborales, de familia, sociales).

o Facilitar el acceso a servicios ptiblicos lo-
cales de atencion integral en el drea salud.

o Promover el ejercicio del derecho al turis-
mo, la recreacion y el esparcimiento.

o Facilitar el acceso a servicios puiblicos de
abordaje de situaciones de violencia ba-
sada en género y trata.

o Promover el acceso a servicios y redes de
atencion especializados para personas
usuarias de sustancias psicoactivas.
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o Promover vinculos solidarios y equitati-

vos de género y generaciones.

RESULTADOS ESPERADOS

Hasta 35/15 personas por convenio en
situacion de vulnerabilidad socioecono-
mica, seleccionadas mediante procesos de
inscripcién y sorteo publico, participan
del Programa Uruguay Trabaja.

Hasta 100 Acuerdos de Tarea en convenio
con Organismos Piblicos y/o de gestion
publica para mejora y recuperacién de
espacios que contribuyen al desarrollo de
destrezas y habilidades laborales.

70% de los/as participantes del Programa
asisten por los menos al 80% del total de
las jornadas operativas y de capacitacion.

80% de los/as participantes sin primaria
completa, culminan procesos de acredi-
tacién educativa durante la implementa-
cién del Programa Uruguay Trabaja.

80 % de los/as participantes que hayan
participado del componente acreditacion
de saberes en convenio con UTU logran
el certificado correspondiente durante la
implementacion del Programa Uruguay
Trabaja.

80% de los/as participantes logran acre-
ditacion del componente Alfabetizacion
Digital mediante acuerdo firmado con el
Plan Nacional de Alfabetizacion Digital
de Centros MEC, durante la implementa-
cion del Programa Uruguay Trabaja.

15% de los/as participantes acreditan in-
sercion laboral formal, por un periodo
no inferior a tres meses sin interrupcion,
hasta un afio después de finalizado el Pro-
grama.

e 90% de los/as participantes con la si-
guiente documentacion vigente: cédula,
credencial civica, carné de asistencia y
carné de salud provisorio o definitivo.

o 75% de los/as participantes con trata-
miento en salud odontoldgica iniciado.

o 90% de los/as participantes con diagndsti-
co oftalmoldgico realizado.

« 75% de los/as participantes asisten al via-
je de Turismo Social.

o 90% de las personas que participan de
Uruguay Trabaja y sufren violencia de gé-
nero son asesoradas y vinculadas a redes
de atencién especializados.

o 90% de las personas que participan de
Uruguay Trabaja y son usuarias de sus-
tancias psicoactivas son asesoradas y
derivadas a redes de atencion especiali-
zados.

« Hasta 100 convenios conformados por
participantes de entre 18 y 65 afios, respe-
tando los cupos establecidos por la ley de
Uruguay Trabaja.

Los pliegos se cuelgan en la pagina web del MI-
DES, generalmente en los meses de diciembre/ene-
ro previos al inicio de cada edicion. Las propuestas
presentadas por las OSCs son evaluadas por un
tribunal’® y las elegidas realizan un convenio con
el MIDES para ejecutar las tareas especificadas en
el llamado. La evaluacion de las propuestas inclu-
ye los antecedentes de la institucién, la propuesta

10 La evaluacion la realiza una Comisién Asesora de Adjudi-
caciones conformado por un/a represente de la Division So-
ciolaboral, un representante de la Divisién Juridico-Nota-
rial y otro/a por la nomina de funcionarios/as designados/
as para ello. Informacion tomada del pliego (2013).



operativa y formativa y la trayectoria del equipo
técnico como principales prioridades.

En esta edicidn, el formato de propuesta de trabajo
que se otorgo a las OSC interesadas en presentar-
se asi como la grilla de evaluaciéon de las mismas
incluy? el tema diversidad sexual especificamente.

Fichas descriptivas de las acciones mapeadas

En las propuestas que debe presentar la organiza-
cion postulante se solicita detallar la “experiencia
en implementacién de proyectos con perspectiva
de género, generaciones, etnia, discapacidad, di-
versidad sexual y uso problematico de sustancias
psicoactivas”. Por tener 3 y mds proyectos en esta
linea se otorga 1 punto en la evaluacion; si tiene
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Tabla 22. Requisitos para la conformacion de los equipos técnicos de la 0SC

Modalidad 8 meses _ Modalidad 6 meses
Carga horaria (hs) Cantidad Cantidad Carga horaria (hs)

15 semanales 1 Coordinador/a convenio 1 10 semanales
30 semanales cada uno/a 2 Referentes operativos/as 1 30 semanales
15 semanales cada uno/a 2 Acompafiantes sociales 1 15 semanales
10 semanales 162 Administrador/a 162 8 semanales
Docente “Derechos Laborales
8 en todo el programa 1 . . 1 6 en todo el programa
Prog y Seguridad Social” prog
Docente “Salud Ocupacional y
n todo el program 1 . 1 n todo el program
5 en todo el programa R — 3 entodo el programa
, 12 en todo el progra-
15 en todo el programa 1 Docente “Género” 1 ma prog
Docente “Técnicas de blsque- 10 en todo el progra-
15 en todo el programa 1 \ q 1 prog
da de empleo ma
10 en el convenio 1 Docente “Emprendedurismo” 1 8 en todo el programa
, Docente “Alfabetizacion 4 en todo el progra-
108 en todo el programa 102 gc'e "e LY 1 >4 en todo el progra
Digital ma
Maestra/o “Apoyo a la acredi- 40 en todo el progra-
60 en todo el programa 1 ., / p y " 1 prog
tacion educativa formal ma
M r Nivelacion en 10 en | progra-
5 e ke @ praEEa 1 aest a/p de gac one ] 0 en todo el progra
lectoescritura y calculo ma
120 maximo en el con- q Docente “Capacitacion espe- ! 75 horas maximo en el
Venio cifica” convenio
Docente “Uso de sustancias
6 en todo el programa 1 . . 1 6 en todo el programa
psicoactivas
Docente de “Alimentacion
4 en todo el programa 1 1 4 en todo el programa
prog Saludable” prog
10 horas semanales Técnico/a “Apoyo a la inser- 10 hs semanales du-
durante los tres ultimos 1 poy 1 rante los dos ultimos

meses del programa

Fuente: Pliego del llamado a OSC, UT (2013:7).

cion laboral”

meses del programa
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menos de 3, recibe 0 punto. Este item es parte de
la secciéon “Antecedentes institucionales” que en
total tiene 21 puntos. En la “Propuesta de Trabajo”
se valora ademds la Propuesta de Acompafiamien-
to Social con un total de 15 puntos, 2 de los cuales
son otorgados a si ésta plantea especificamente una
“Estrategia de abordaje y acompanamiento a perso-
nas trans”. Asimismo en la evaluacién de los Equi-
pos Técnicos, mas concretamente en la evaluacion
del/la Acompanante Social, se otorga 1 punto por
formacion en género y 1 punto por formaciéon en
diversidad sexual, de un total de 16 puntos.

Los requisitos para la conformacién del equipo téc-
nico establecidos en el pliego segun tipo de tareas,
perfil y carga horaria prevista se pueden visualizar
en el cuadro siguiente (mas adelante en esta misma
seccion se detallan los roles de cada integrante).
Como se puede apreciar en el cuadro, se solicita un
docente especificamente destinado a la capacita-
cién en género; ésta tiene predefinidos sus conte-
nidos y carga horaria destinada a la misma, pero
no se incluyen contenidos especificamente en di-
versidad sexual, afrodescendencia ni discapacidad.
La propuesta de trabajo solicitada a la organizacién
exige presentar propuestas concretas de capacita-
ciones en género detallando cantidad de talleres,
desarrollo de los contenidos y metodologias a apli-
car en éstos.

El equipo de la OSC contratado tiene la obligacién
de asistir a las “distintas instancias de intercam-
bio, formacién e informacion -sean éstas departa-
mentales, regionales y/o nacionales previstas por
la Direccién del Programa, a fin de evaluar y pro-
fundizar distintas tematicas priorizadas por el MI-
DES. En esta linea y de acuerdo a los cambios que
introduce el programa a partir del establecimiento
de cupos de participacion (personas con discapaci-
dad, poblacion trans, personas afrodescendientes,
personas usuarias de sustancias psicoactivas, entre
otros), se prevé realizar instancias de formacion y
sensibilizacién sobre esta temdticas, organizadas
por el MIDES, de participacién obligatoria para
los equipos técnicos de la OSC y/o Cooperativas

de Trabajo, previo al inicio de la edicion” (Pliego,
2013:8). Las capacitaciones referidas a diversidad
sexual se concretaron a partir del convenio MI-
DES-UdelaR.

En la edicion 2014 se realizaron 102 convenios con
OSCs, es decir, estan funcionando 102 grupos en
todo el pais'. El programa prevé dos modalidades,
de las cuales depende la cantidad de personas que
participan en cada grupo. Hay un tipo de imple-
mentacién del programa que comprende grupos
de 35 personas, que se desarrolla durante 8 meses
y se aplica a las ciudades; y otra modalidad de 15
personas por grupo y 6 meses de duracién que es
utilizada en la implementacién del programa en
localidades mds pequenas.

Postulacion y seleccion de participantes

La ley de creacion del programa establece que “la
asignacion de las personas seleccionadas a las dife-
rentes actividades sera efectuada por el Ministerio
de Desarrollo Social, considerando lineas progra-
maticas especificas y de acuerdo al perfil de los
participantes”.

En la préctica, el procedimiento funciona de la si-
guiente forma. Se abre un periodo de inscripciones
para cada edicién (para 2014 fue desde el jueves 24
al miércoles 30 de abril en el horario de 8 a 14 ho-
ras). Las inscripciones pueden realizarse en locales
de inscripcion que estan en todos los departamen-
tos (escuelas, policlinicas, Centros MEC, clubes,
centros comunitarios, etc.). Son las propias orga-
nizaciones con las que se convenia las que llevan a
cabo las inscripciones®?. Los/as inscriptores/as tie-

11 Entrevista a Verénica Ciganda.

12 El pliego exige a las OSC contratadas: a) Apoyo en la difu-
sion del llamado mediante la distribucion de afiches y vo-
lantes confeccionados por el Programa, asi como a través
de otras estrategias que se consideren pertinentes para el
lugar; b) Coordinacion de los locales de inscripcion. Los lo-
cales deberdn contar con computadora, conectividad a in-
ternet e impresora; ¢) Disponer de dos técnicos/as por cada



nen una capacitacion previa para realizar la tarea
que este aflo implicé una induccién para uso del
formulario y sus especificidades para implementar
los cupos*®.

Los requisitos para que una persona pueda inscri-
birse son presentar con cédula de identidad y fo-
tocopia de la misma. A las persona trans se exige
declarar tener la TUS Trans o estar en proceso de
tramitacion de la misma; también pueden iniciar
el tramite de solicitud de la tarjeta en ese momen-
to. La persona con discapacidad debe presentar el
Registro de Inscripcién en la Comision Nacional
Honoraria de Discapacidad, o realizar la gestién y
obtener su inscripcion en un plazo definido por el
programa. Para las personas afrodescendientes, es
suficiente con su autoidentificacién como tales al
momento de inscribirse'.

El formulario de inscripcion para la edicién 2014
incorpord algunas preguntas especificas para los
cupos especiales. Es un formulario que se completa
digitalmente por parte de la persona que inscribe
—como trans, en este caso- y que se utiliza luego
para poder realizar el sorteo que también depende
de un sistema informadtico. En este formulario fue
incorporada la categoria trans de la forma habitual
(ver ficha sobre el tema). Concretamente, se agrego
un campo para agregar el nombre de uso, que se
habilita si la persona se identificaba como trans?®.

La lista de inscripciones se envia al BPS para com-
probar que las personas incluidas cumplan con los
requisitos de acceso al programa. El BPS envia a
la coordinacién de UT un listado de personas que
se ajustan a éstos y otro de las que no, asi como
una tercera de inscriptos/as calificados/as como

local de inscripcién durante la duracion total de la jornada
y el periodo de inscripcion.

13 Entrevista a Veronica Ciganda.

14 http://www.mides.gub.uy/innovaportal/v/25965/3/inno-
va.front/inscripciones_a_uruguay_trabaja_2014  (acceso
21/9/14).

15 Entrevistas a Veronica Ciganda, Rosa de Le6n y Liliana Mi-
raballes.

Fichas descriptivas de las acciones mapeadas

“condicionales”. Se trata de ciudadanos/as sobre
quienes no se cuenta con informacion certera so-
bre el cumplimiento o no de los requisitos. Inde-
pendientemente de esta calificacion, todos/as los/as
inscriptos/as son incluidos/as en el sorteo?®.

A los/as condicionales se les hace una visita la cual
esta a cargo de la OSC contratada para la localidad
en cuestion. La misma sirve para aplicar el ins-
trumento del Indice de Carencias Criticas (ICC),
a partir del cual se determina la situacion de vul-
nerabilidad socioecondémica de su hogar y de alli
se define su inclusion o no en el programa. Si esas
personas finalmente son aceptadas, ingresan al
programa aunque con cierto retraso (aproximada-
mente de un mes después del inicio oficial); ello se
debe a que la visita a los/as condicionales se hace
en paralelo, mientras que el resto de la implemen-
tacién que continua su curso’. En esta edicion, las
personas inscriptas para los cupos trans también
fueron enviadas a BPS para revisar su situacion
pero, a diferencia del resto de los/as postulantes y
como parte de la accién afirmativa, a las que fueron
calificadas como condicionales no se les realizo la
visita, incorpordndolas directamente. Esto se jus-
tificaba en la propia situacion en la que se encuen-
tran la mayoria de las personas trans de no acce-
so al mercado formal de trabajo y desvinculacién
también de la prestacion AFAM!.

Las personas son elegidas para su participacion en
el programa por sorteo publico®. El sorteo ordena

16 Esto se justifica en que si una persona que se inscribié y
sali6 sorteada, y ve que aun siendo elegida fue rechazada,
entonces puede reclamar e iniciar un procedimiento para
revisar. En caso de que se haya tratado de un error en sus
datos, la situacion puede ser modificada y la persona ser
incluida en el programa. De lo contrario, no habria forma
de identificar este tipo de errores. Entrevista a Verdnica Ci-
ganda.

17 Entrevista a Verénica Ciganda.

18 Entrevista a Liliana Miraballes.

19 El programa también incorpora, sin necesidad de pasar
por el sorteo, a cerca de un 20% de personas que son deri-
vadas de otros programas prioritarios del MIDES y otros
programa (por ejemplo por motivo de violencia de género,
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alas personas elegidas en titulares y suplentes, exis-
tiendo un orden de prelacién entre ellas. Se hizo un
solo sorteo para todos/as los/as inscriptos/as, inclu-
yendo beneficiarios/as de los cupos. El sorteo fun-
ciona de la siguiente forma. Se van seleccionado las
personas para cada grupo, pero previamente ya se
habia definido cudl seria el cupo de cada poblacion
para cada grupo. A medida que las personas van
siendo elegidas aleatoriamente, se van “completan-
do” esos lugares, siendo los primeros aquellos/as
inscriptos/as por las cuotas. Si habia mds personas
trans postuladas para un grupo determinado que
lo que el cupo permitia, quienes quedaron fuera en
esta fase volvieron a ser sorteados/as como parte de
la poblacion general. Asi, tenfan una doble chance
de salir electos/as?°.

Para evitar exponer a las personas trans a una iden-
tificacién publica con su nombre registral, siendo
éste distinto de su nombre de uso social, se definid
que el sorteo publico se hiciera para todos/as los
inscriptos/as publicando solamente los apellidos y
el nimero de cédula de identidad de las personas.

El cupo para personas trans es de 2% a nivel nacio-
nal, lo que no quiere decir que en todos los grupos
haya ese porcentaje. Ademas, en algunas localida-
des no se presentaron personas trans. Para la adju-
dicacién de los cupos en el territorio (por departa-
mento/localidad), trabajé un grupo de técnicos/as
del MIDES, obteniendo una férmula de asignacién
que fue aplicada al momento del sorteo?.

Respecto del vinculo del programa con sus parti-
cipantes, la ley establece que las tareas que se rea-
lizan en el marco del mismo “revisten naturaleza
socioeducativa y la participacion en el Programa

consumo de sustancias, personas privadas de libertad, etc.).
A ellos/as se los denomina en la jerga del programa como
“derivados/as directos”. Entrevistas a Verénica Ciganda y
Rosa de Leon.

20 Entrevistas a Verénica Ciganda, Nicolas Herrera y Rosa de
Leodn.

21 Entrevistas a Verdénica Ciganda y Rosa de Ledn.

no implicard, en ningun caso, relacion laboral o
funcional de los beneficiarios con el Ministerio de
Desarrollo Social ni con los organismos u organi-
zaciones referidos en los articulos 1° y 3°. Los be-
neficiarios del Programa, en tanto dure su partici-
pacién en el mismo, no integraran las nominas de
personal de dicho Ministerio ni de los menciona-
dos organismos u organizaciones, ni estardan com-
prendidos en sus regimenes de remuneraciones y
beneficios”.

El funcionamiento cotidiano del programa

El programa comenz6 a funcionar en las localida-
des mds grandes el 19 de mayo de 2014 y en las mas
pequeiias el 2 de julio?. A continuacién se descri-
ben las actividades que se realizan en cada linea
de trabajo: i) trabajos transitorios; y ii) apoyo a la
insercidn social.

Linea 1: trabajos transitorios

La ley establece que los/as beneficiarios/as del pro-
grama deberdn realizar trabajos transitorios en los
términos que determine el MIDES, durante un pe-
riodo maximo de nueve meses, como parte de los
procesos pedagogicos y de insercion laboral inhe-
rentes al programa.

Los/as beneficiarios/as deberan dar cumplimiento
a tareas de valor publico (tareas operativas) y par-
ticipar en instancias de capacitacién (transversal y
especifica). Asimismo, desarrollaran actividades
formativas y operativas por un total de 30 horas se-
manales (24 horas de tareas operativas y 6 de capa-
citacién). Los grupos funcionan de lunes a viernes
en el horario de 8 a 14 horas.

En general se destinan cuatro dfas a la semana

para actividades operativas, orientadas a mejorar
y recuperar instituciones publicas que son valora-

22 Entrevista a Liliana Miraballes.



Tabla 23. Contenidos de las capacitaciones
y carga horaria (2014) para grupos de 35
personas, duracion hasta 8 meses

horaria

Derechos laborales y seguridad social

Salud ocupacional y seguridad laboral 5
Uso de sustancias psicoactivas 6
Género y violencia 15
Alimentacidn saludable 4
Técnicas de bisqueda de empleo 15
Emprendedurismo y Asociativismo 10
Alfabetizacion Digital 108
Espacios grupales - Plenarios 14
Apoyo a la acreditacion educativa 60
formal

Lectoescritura y calculo 20
Capacitacion especifica Ent;;go y

Fuente: Pliego llamado 0SCs, UT (2013:15).

das por la comunidad. Los lugares donde se traba-
ja pueden ir rotando, e incluso un mismo grupo
puede funcionar como dos “cuadrillas” distintas, a
fin de realizar tareas simultdneamente en dos ins-
tituciones. Cada cuadrilla cuenta con su referente
operativo, que en total el equipo de implementa-
cidn tiene dos. Las actividades que se llevan a cabo
siempre estan vinculadas a la construccion, pintu-
ra, recuperacion de mobiliario, albanileria y simi-
lares. No pueden ser actividades no perdurables en
el tiempo —como limpieza, corte de pasto, lavado
de vidrios, etc.— (Pliego, 2013).

La capacitacién en todas sus modalidades (trans-
versal, especifica y los plenarios) se desarrolla du-
rante una jornada completa hasta el quinto mes de
ejecucion del programa, y a partir del sexto mes
las mismas podran ser de dos dias completos. Los
temas de las capacitaciones y las horas dedicadas
a cada tematica estan definidas en el pliego del
llamado a OSC (véase cuadro siguiente). La defi-

Fichas descriptivas de las acciones mapeadas

Tabla 24. Contenidos de las capacitaciones
y carga horaria (2014) para grupos de 15
personas, duracion hasta 6 meses

horaria

Derechos laborales y seguridad social

Salud ocupacional y seguridad laboral 3
Uso de sustancias psicoactivas 6
Género y violencia 12
Alimentacion saludable 4
Técnicas de busqueda de empleo 10
Emprendedurismo y Asociativismo 8
Alfabetizacion Digital 54
Espacios grupales - Plenarios 12
Apoyo a la acreditacion educativa 40
formal
Lectoescritura y calculo 10
Capacitacion especifica Entre 50
y 75

Fuente: Pliego llamado 0SCs, UT (2013:16).

nicién de en qué momento del ano se dicta cada
actividad esta a cargo del equipo de implementa-
cién de la OSC. También se hacen capacitaciones
gestionadas centralmente por desde UT.

El componente de género que se visualiza en la ta-
bla no incluye cuestiones vinculadas a diversidad
sexual y personas trans. Los contenidos que el plie-
go solicita desarrollar a las organizaciones en rela-
cidén a este item son:

Taller I) Concepto de sexo y género. Cons-
truccion de ambos de conceptos. Roles de
género: productivo, reproductivo, gestion
comunitaria. 3 horas

Taller II) Estereotipos de género y mode-
los hegemoénicos de masculinidad y femi-
nidad. 3 horas
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Taller III) Genero y trabajo (en relacion a
la division sexual del trabajo). Acoso se-
xual. 3 horas

Taller IV) Cuidado y salud de las mujeres.
3 horas

Taller V) Violencia doméstica. 3 horas

Leyes de proteccion vigentes en relacion a
los puntos anteriores: en relacién a la salud
(pap/mamografia), violencia doméstica,
acompafnamiento al parto, acoso sexual,
entre otros”.

El equipo de implementacion de la OSC ser4 el res-
ponsable de orientar y acompanar diariamente a
los/as participantes en el desarrollo de las activida-
des que estén dentro del marco del programa. Des-
de la coordinacién de UT se sugiere que el equipo
técnico mantenga reuniones semanales a fin de
poner discusion e intercambiar las estrategias de
intervencidn colectivas e individuales. Los equipos
se conforman con la figura del Coordinador/a, dos
Referentes Operativos que trabajan con el grupo
todos los dias y dos Acompanantes Sociales. Ade-
mas cuentan con la ayuda de un oficial del SUN-
CA que colabora en cada convenio como capataz
de obra. A continuacién de describen las tareas de
cada perfil segtin el pliego:

= Coordinador/a del convenio: tiene el cometi-
do de gestionar y acordar con las instituciones
publicas y/o de gestién publica que forman el
Acuerdo de Tareas, la ejecucion del Programa
Uruguay Trabaja en sus distintas instancias.
Siendo fundamental para el rol, el conocimien-
to de la localidad desde lo institucional y desde
lo territorial. Algunas tareas comprendidas en
el rol: a) Es el/la responsable de la gestion del
convenio en el territorio, interlocutor definido
para el vinculo con el MIDES; b) Tener cono-
cimiento general (del convenio) y particular
(grupo) en las situaciones que el proceso asi lo
requiera. Para ello, debera estar en directo con-

tacto con cada integrante del equipo técnico,
de acuerdo a las tareas inherentes a cada rol; d)
Guiar y acompaniar al equipo técnico en el desa-
rrollo de los componentes del Programa.

Referente Operativo: Los/as referentes opera-
tivos serdn encargados/as de estar de lunes a
viernes durante las 6 hs. diarias junto al grupo
de participantes. Deberan orientar y plani-
ficar las tareas operativas que se realizan en
los organismos publicos. Asimismo, deberan
participar y acompanar las instancias de ca-
pacitacion. El rol del/la referente operativo/a
serd de guiar a los/las participantes en las ac-
tividades cotidianas, teniendo presente la im-
portancia de su realizaciéon asi como también
los procesos socio-educativos alli implicados.
Algunas tareas comprendidas en el rol: a) Pla-
nificacion y organizacion de la tarea operativa.
b) Asistir a los participantes en el aprendizaje
del uso adecuado de los materiales. ¢) Generar
y monitorear las condiciones adecuadas de se-
guridad de los participantes en el uso de las he-
rramientas de trabajo, asi como también en el
uso de los equipos de seguridad segtin la tarea
lo requiera. D) Desarrollar junto al grupo de
participantes las estrategias de cuidado y man-
tenimiento de las herramientas, asi como equi-
pos de seguridad. E) Reconocer las situaciones
de conflicto que se generen en el grupo, con la
posibilidad de resolverlas de manera operativa
para luego dar cuenta al resto del equipo técni-
co. F) Coordinar y definir las tareas a desarro-
llar por el/la oficial SUNCA que participa en el
convenio. Se valorard que ambos/as referentes
operativos/as tengan formacién y/o idoneidad
en el drea de la construccion o afines.

Acompaiiante Social: El rol del/la acompa-
nante social estd orientado hacia el desarrollo
del proyecto personal de los/as participan-
tes. Se sugiere que las 15 horas semanales de
cada acompaiiante social sean planificadas
de forma que, como minimo, se mantenga un
contacto con el grupo dos veces por semana



(instancias de tareas operativas y/o de capaci-
tacién), ademads de las instancias individuales
planificadas. Algunas tareas comprendidas en
el rol: a) Participacién y/o coordinacién de las
instancias de “apertura” del Programa —pri-
mera semana- y “cierre” -ultima semana-,
asumiendo un lugar activo y propositivo en
ambos espacios. B) Participaciéon semanal en
la tarea operativa y de capacitacion, a modo de
recoger aspectos particulares del proceso gru-
pal e individual. C) Facilitar y acompanar el
acceso a servicios y recursos de salud, educa-
tivos, comunitarios, entre otros. D) Orientar e
informar sobre gestiones para la documenta-
cion propia y de familiares. E) Detectar, conte-
ner y orientar hacia la derivacién de servicios
de atencién en situaciones individuales, tales
como violencia basada en género, uso proble-
mético de sustancias psicoactivas, discrimi-
naciéon de género, etnia, discapacidad, entre
otras. F) Planificar y coordinar los plenarios
(éstos estan previstos en las horas de capaci-
tacion). Se prevé la realizacion de un plenario
por mes, de 2 horas cada uno. Los temas que
se sugieren sean abordados en los mismos son:
comunicacion, trabajo en equipo, proceso de
toma de decisiones, resolucion no violenta de
conflictos, negociacién, emergentes del pro-
ceso, interés de los/as participantes en alguna
tematica en particular.

" Administrador/a: El/la administrador/as serd
responsable de gestionar las solicitudes de li-
cencia por enfermedad, maternidad y requeri-
mientos de seguro por accidente al Programa
Uruguay Trabaja.

Los equipos disponen de una planilla de firmas de
asistencia diaria de los/as participantes. Esta debe-
rd estar disponible todos los dfas al inicio de la jor-
nada y a disposicién de la coordinacién del progra-
ma en MIDES central siempre que se la requiera.
En base a esta planilla de asistencia el equipo en-
via diariamente al MIDES, via correo electrdnico,
informacion de altas y bajas ocurridas. Esto sirve

Fichas descriptivas de las acciones mapeadas

ademads para tener un comprobante de actuacion
que permita cargar en forma mensual la liquida-
cion de la prestacion “Apoyo a la insercion laboral”
a cada integrante.

El Programa instrumenta, junto a la DINEM, su
estrategia de evaluacion, para la cual se utilizan
diversos instrumentos. El/la administrador/a del
equipo de la OSC sera responsable de cargar la in-
formacion relativa al cumplimiento de las metas
del programa en los formularios on line destinados
a este fin (hasta dos veces en el periodo).

Linea 2: Apoyo a la Insercion laboral

El Apoyo a la insercién laboral esta previsto en la
ley del programa:

Articulo 8°. (Prestacién “Apoyo a la Inser-
cion laboral”).- El “Apoyo a la Insercién La-
boral” es una prestacion que recibirdn los be-
neficiarios del Programa, a mes vencido, por
un monto mdximo equivalente a BPC 2,35
(dos con treinta y cinco bases de prestaciones
y contribuciones) por mes, durante un perio-
do de hasta nueve meses y mientras se verifi-
que el cumplimiento de las obligaciones asu-
midas. Esta prestacion no posee naturaleza
salarial ni retributiva, es personal, intrans-
ferible e inembargable, y no podrd constituir
garantia de obligaciones ni ser afectada por
retenciones, incluidas las relativas a pensio-
nes alimenticias.

Articulo 9°. (Liquidacion y pago).- El pago
de la prestacién definida en el articulo an-
terior serd efectuado por el Banco de Previ-
sion Social a través de su red de pagos o de
acuerdo con los mecanismos que implemente
al respecto. A esos efectos, el Ministerio de
Desarrollo Social deberd transferir al cita-
do organismo los fondos correspondientes
e informarle, en la forma que determine la
reglamentacion, las altas, bajas y modifica-
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ciones a las listas de participantes en el Pro-
grama. En caso de verificarse inobservancia
de normas de disciplina por parte de los be-
neficiarios que impliquen el no cumplimien-
to cabal de sus obligaciones, el Ministerio
de Desarrollo Social podrd, sin perjuicio de
ejercitar la facultad prevista por el articulo
12 si correspondiere, disponer deducciones a
la prestacién, de lo que informard al Banco
de Prevision Social a efectos de que lo tenga
en cuenta para su liquidacion.

Cese de la participacion.

Articulo 12¢. (Cese del beneficio).- El cese de
la participacion en el Programa se producird
por vencimiento del plazo o por voluntad del
beneficiario. Asimismo, el Ministerio de De-
sarrollo Social podrd, considerando la infor-
macion que reciba de los organismos u orga-
nizaciones encargados del acomparniamiento
social o de los organismos destinatarios de la
actividad, disponer el referido cese por razo-
nes disciplinarias, apreciadas conforme a las
reglas de la sana critica y conforme a lo que
disponga la reglamentacion. En ningiin caso
el beneficiario tendrd derecho a indemniza-
cion de especie alguna (ley).

Alcance territorial

Todo el pais. Existen convenios en cada edicién
para todos los departamentos, aunque pueden ir
variando las localidades en las cuales se establecen
los grupos. Para definir cuantos grupos se instalan
en cada departamento por edicidn, se aplica, por
un lado, un criterio politico en el cual se negocia
con los directores departamentales del MIDES en
cada departamento, y por otro lado, un parametro
técnico, el mapa de pobreza por regiones elaborado
por la DINEMZ.

23 Entrevista a Veronica Ciganda.

Criterios de acceso

Género: Personas identificadas como trans tie-
nen “doble chance” de salir sorteadas (accion
afirmativa para edicion 2014).

Edad: mayores de 18 afios y menores de 65
(condicién excluyente establecida por la ley).

Condiciéon  étnico-racial:  identificados/as
como afrodescendientes tienen “doble chan-
ce” de salir sorteados (accion afirmativa para
edicion 2014).

Condicién laboral: personas econémicamente
activas que han permanecido en situacion de
desocupacion laboral en el pais por un periodo
no inferior a dos afos, inmediatamente an-
terior a la fecha de inicio de cada proceso de
inscripcion. En caso de que no exista informa-
cién para constatar este dato desde el BPS, los/
as participantes sorteados reciben una visita
para pasarles el ICC pero a las personas trans
en la edicion 2014 se las eximi6 de este paso
quedando autométicamente incluidas. La eva-
luacién de la poblacién trans, por tratarse de
una accion afirmativa, se ve flexibilizada en
este paso, evitindose la visita en caso de con-
dicional y siendo aceptada automaticamente si
fue sorteada.

Nivel educativo: Poseer nivel de escolaridad
inferior al tercer afo del Ciclo Bésico o su
equivalente.

Situaciéon familiar/habitacional: la ley estable-
ce que las personas beneficiarias deben inte-
grar hogares en situaciéon de vulnerabilidad
socioecondmica; pero esta condicién “corre”
cuando no existe informaciéon que desde el
BPS pueda asegurar que la persona cumple con
la condicién laboral antes establecida y no para
el resto de los casos ni para las personas que
ingresaron por el cupo trans.




= Otras condiciones: personas con alguna disca-
pacidad tienen “doble chance” de salir sortea-
das (accién afirmativa edicién 2014).

El Articulo 6° de la ley de UT?* establece como In-
compatibilidades para la postulacion y participa-
cion en el programa las siguientes:

“No podrin postularse para el Programa
Uruguay Trabaja ni participar en él:

A) Quienes se encuentren en actividad o, en
su caso, perciban subsidio por inactividad
compensada, subsidio transitorio por inca-
pacidad parcial, jubilaciones o pensiones
servidas por instituciones de seguridad so-
cial o equivalentes, nacionales o extranjeras,
exceptuando pensiones por invalidez y de
sobrevivencia.

B) Los titulares o integrantes, aun sin acti-
vidad, de empresas activas registradas ante
el Banco de Prevision Social o, en su caso, la
Direccion General Impositiva.

La comprobacién de que una persona se en-
cuentra comprendida en cualquiera de las
hipétesis de incompatibilidad, implicard su
eliminacion de la néomina de postulantes o

24 Este articulo sufrié modificaciones en la ley de rendicion
de cuentas antes mencionada. El fragmento que se cita es
de la normativa vigente a la fecha, ofrecida por Veronica
Ciganda a la consultora.
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el cese automdtico de su participacion, segiin
corresponda’.

El llamado a inscripciones 2014 establecia que es-
taban habilitados/as a inscribirse quienes partici-
paron del programa Trabajo por Uruguay en las
ediciones de los anos 2005, 2006 y 2007%.

Unidad receptora

Individuo

Gasto

Sin contabilizar los gastos en tiempo, recursos
humanos y materiales que implica para el equipo
central de UT la concrecién de los cupos, se puede
estimar cudnto le cuesta al programa cada partici-
pante a partir del monto que se le paga a cada 0SCs
por convenio. En base a la siguiente tabla (disponi-
ble en el pliego para la edicién 2014), se puede con-
siderar que cada participante “cuesta” en promedio
57.165 $ (pesos uruguayos). Dado el dato antes re-
ferido segun el cual comenzaron participando 66
personas trans en esta edicion, se puede estimar
que el gasto que el Estado invierte en personas
trans en el marco de esta accién es de un total de
3.772.890 $ (pesos uruguayos).

25 La ley originalmente establecia que no podrian participar
de UT quienes hubieran sido beneficiados/as por el pro-
grama Trabajo por Uruguay. http://www.mides.gub.uy/
innovaportal/v/25965/3/innova.front/inscripciones_a_
uruguay_trabaja_2014
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Incorporacion de la
variable identidad de
genero en formularios

Nombre
Incorporacién de la variable identidad de género (incorporando como categorias

de ésta “hombre trans” y “mujer trans”) en los formularios de acceso a los bene-
ficios sociales.

Actores

= Division Informadtica, Direccion General de Secretaria, Ministerio de Desa-
rrollo Social.

" Direccién Nacional de Gestion Territorial, Departamento de Mejora Conti-
nua de Atencioén a la Ciudadania, Ministerio de Desarrollo Social.

= Division de Perspectivas Transversales, Direccion Nacional de Politica So-
cial, Ministerio de Desarrollo Social.

Creacion

El proceso de incorporacion de la variable identidad de género en el formulario
de acceso a formularios sociales del MIDES se comenz6 a desarrollar al comienzo
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de la administracién actual®. A inicios de 2014 se
incluy6 en el nuevo sistema de registro tnico del
MIDES (“Smart”)?.

Normativa asociada

La Ley 18.620 de Derecho a la identidad de género y
al cambio de nombre y sexo registral en documen-
tos identificatorios.

Objetivos

Reconocer la identidad de género de las personas
trans.

Visibilizar esta poblacion como
beneficiaria del MIDES

Contar con mecanismos de recoleccion de infor-
macién sobre la situacion de vida de las personas
trans, a fin de elaborar politicas destinadas a ellas
basada en evidencia.

Fundamentacion/problema piblico

Las atenciones y prestaciones ofrecidas a la ciuda-
dania se registran en el MIDES a partir de la cédula
del/de la beneficiario/a. A partir de ello, el sistema
informético que se maneja asocia el documento
con los datos registrales de la persona (nombres,
apellidos y sexo registral), tal y como se encuentran
en la Direcciéon Nacional de Identificacién Civil

1 Informacion ofrecida por Patricia P. Gainza en reunion de
trabajo.
2 Entrevista a Nicolas Herrera.

(DNIC). A partir de ello se puede obtener informa-
cion de beneficiarios/as por sexo (hombre/mujer)
pero no identificar a las personas trans, conocer su
vinculo con el MIDES. Tampoco permite registrar
un nombre de uso distinto del registral para que
el funcionariado lo use a la hora de atender a un/a
beneficiario/a con esta identidad genérica.

Poblacion objetivo

La accidn esta dirigida hacia la poblacién trans, en
la medida en que pretende visibilizar y reconocer
su identidad genérica. Aunque lo que se “intervie-
ne” con la accion son los propios procedimientos
internos-administrativos del MIDES.

Descripcion/implementacion

Modificar la forma de registro basada en los datos
automaticamente “descargados” de la DNIC resul-
taba muy dificultoso porque estos aseguran la uni-
cidad de todos los datos del Estado. Por lo tanto,
para proceder en este reconocimiento la estrategia
promovida desde la DPT fue agregar nuevas va-
riables a los formularios y otras herramientas de
registro existentes. Concretmente, se incorpord
ademds de la variable “sexo” la de “identidad de gé-
nero”, incluyendo como categorias a las identidades
trans. Asimismo, no se eliminé el nombre registral
pero se sumo un campo para incluir el nombre de
uso social del/de la beneficiario/a. Cotejando esta
informacion es posible identificar a las/los trans®.

La inclusion de la variable identidad de género y la
categorfa trans se hizo en instrumentos especificos
de algunos programas pero mds importante aun,
se concreto en la nueva plataforma tnica digital de
gestion de la informacion instalada recientemente

3 Entrevista a Patricia Gonzalez Vinoly.



por el MIDES, denominada “Smart™. Esta permite
identificar la poblacién con la cual trabajan, con-
tando con informacién personal y socioeconémica
de cada beneficiario/a; y darle un seguimiento a las
intervenciones sociales, es decir, visualizar el vin-
culo de la persona con cada programa®.

En este dispositivo, los datos de la variable “sexo
registral” se obtienen automaticamente de los do-
cumentos identificatorios, siendo las opciones:
“desconocido”, “femenino”, “masculino” y “no
aplicable”. La variable identidad de género debe
ser completada por un/a funcionario/a la primera
vez, al igual que el “nombre de uso” —que como
se visualiza en la figura, aparece como “alias™.
Las categorias de la variable identidad de género
son: “Identidad no definida™, “hombre”, “mujer”,

» « .

“hombre trans”, “mujer trans” y “no contesta”.

Eso quiere decir que cada contacto que un/a
técnico/a tenga con un/a beneficiario/a puede ver
esta informacion y actualizarla. Pero queda a vo-
luntad del técnico/a utilizar o no esta variable,
es decir, su llenado no aparece como un campo
obligatorio, salvo que el programa lo defina poli-
ticamente. En caso de que un programa lo quiera,
Informédtica puede poner restricciones en este sen-
tido a la variable (ej. La TUS la tiene como campo
obligatorio).

4 Previamente la informacién era registrada de manera muy
variable segtin el programa.

5 Entrevista a Nicolds Herrera.

6 Esta categoria tiene otro uso que es poder colocar la deno-
minacioén de una persona informal por la cual es conocida
en una comunidad especifica por los/as técnicos/as o la po-
blacion en general para ubicarla (Entrevista a Romina Na-
piloti).

7 No resulta claro como se utiliza el valor “identidad no defi-
nida”; si alli efectivamente se colocan casos de personas que
estan en procesos de migracion identitarios (transgénero).
Pero dado el contexto de falta de claridad sobre el uso de las
categorias e incipiente sensibilizacion, es de esperar que los
casos que entren alli sean producto de otros factores, més
bien de falta de comprension de las categorias, ausencia de
registros, etc.
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Tabla 25. Cantidad de personas atendidas por
el MIDES segiin aiio*

Afo
2011 18.313 12
2012 47.366 60
2013 89.106 209
2014 (ene-jul) 69.730 156

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Smart.

(*) La cantidad de personas atendidas refiere a las/os ciudada-
nos/as que tienen vinculo de algtn tipo con el MIDES (consulta,
visita, recepcion de beneficios, etc.). Las “asistencias” que se
miden mas adelante no se corresponde con las personas aten-
didas; refiere a la cantidad de atenciones que se han realizado
en el MIDES, pudiendo tener una misma persona mas de una
atencion.

Ademas del Smart, los programas que trabajan con
poblacion trans especificamente lo han incluido en
distintos instrumentos con los que trabajan. Por
ejemplo, los programas que requirieron de ins-
cripcion y sorteos (ej. Uruguay Trabaja, Yo estudio
y Trabajo) solicitaron asistencia a informatica para
hacerlo. En cualquier caso, la variable y la forma
de pregunta siempre es la misma en todos los casos,
se busca tener siempre el mismo “dato” indepen-
dientemente de como sea la herramienta concreta.

Actualmente el Departamento de Mejora Continua
de Atencion ala Ciudadania (DNGT) estd avanzan-
do en la elaboracién de un manual de atencion al
publico no discriminatoria contemplando la pers-
pectiva de diversidad sexual y étnico-racial, paralo
cual le esta brindando apoyo técnico la DPT®.

Alcance territorial

El Smart es una plataforma tnica para todo el MI-
DES. Respecto de la incorporacion de la variable en
otros instrumentos de registro que puedan tener

8 Entrevista a Romina Napiloti.
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Grafico 4. Evolucion en el tiempo del registro de personas trans atendidas por el MIDES
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Smart.

los programas, direcciones o institutos, el alcance
dependera de éstos.

Criterios de acceso de la poblacion
destinataria

N/C

Unidad receptora

® Lo quese “interviene” con la accion en si es al
propio MIDES en sus procesos administrati-
vos y de gestion de sus programas (en la jerga
de la literatura de género seria una politica de
mainstreaming o de transversalidad). Sistema
de registro y seguimiento de sus intervencio-
nes ahora (Smart) y anteriormente el formu-
lario de visita que registraba todo contacto
que el MIDES tiene con personas que vienen
a consultar.

" Los programas del MIDES que incorpora-
ron la variable en sus herramientas de traba-
jo 0 como campo obligatorio en el Smart son:
“Uruguay Trabaja”, “Programa TUS”, “Bonos
para cuidados en programas prioritarios”, “Yo
estudio y Trabajo”, “Primera Experiencia La-
boral” y “Nexo”.

Unidades alcanzadas

Existe un sub-registro de la variable identidad de
género importante que se visualiza en el hecho de
que hay menos trans registradas que TUS Trans
entregadas®. Hay que tener en cuenta, empero, que
en los tltimos afios no sélo se vio afectado el regis-
tro de este sector sino de toda la poblacién, dado
que se modificaron los sistemas de registros del
MIDES en general. Por ende, los datos que siguen
hay que leerlos teniendo en cuenta que las evolu-
ciones pueden responder tanto a la politica de vi-

9 Entrevista a Romina Napiloti.
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Tabla 26. Registro de personas atendidas por el MIDES seguin identidad de género

y departamento (2013)
Departa- Identi Hom- Hombre (Il
mento dafj T]O bre trans fotal sobre
definida total
Artigas 3 806 2348 6 3163
Canelones 4 2128 7689 2 12 9835
Cerro Largo 12 412 1769 2 15 2210
Colonia 657 1542 6 2205 6
Durazno 316 1444 4 1764 4 0,2
Flores 1 262 836 6 1105 6 0,5
Florida 303 1345 4 1652 4 0,2
Lavalleja 1 319 1114 3 1437 3 0,2
Maldonado 13 803 3026 2 7 3851 9 0,2
Montevideo 24 6067  31.690 13 69 2 37.865 82 0,2
Paysandu 1 968 1779 2 2750 2 0,1
Rio Negro 2 616 1697 3 3 2321 6 0,25
Rivera 17 809 4012 12 8 1 4859 20 0,4
Rocha 15 443 1351 2 1 1812 3 0,2
Salto 699 2482 1 3182 1 0,03
San José 2 988 2949 5 9 2 3955 14 0,35
Soriano 1 326 1813 2 1 2143 3 0,1
Tacuarembd 527 1803 1 4 2335 0,2
T.y Tres 1 254 1403 1 3 1662 4 0,2
97 17.703 72.092 45 164 5 90.106 209 0,23

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Smart.

sibilizacién de la identidad trans como a la mejora
del registro en general, sin poder discriminar la
magnitud del cambio que responde a cada una de
estas variables.

Si se examinan los registros totales de personas
atentidas por el MIDES por afio en todo el pais se
visualiza un ritmo de aumento de los/as trans ma-
yor que la evolucion de los registros generales, que
también aumenta notablemente.

El grafico 4 muestra la evolucion de los registros
de personas trans atendidas por el MIDES, eviden-

ciando una tendencia timida pero positiva en tér-
minos de la evolucion de los registros de personas
trans atendidas. Se visualiza un “pico” en octubre
de 2013 que, dado que no estd asociada al inicio de
implementacién de ninguna accién puntual des-
tinada para trans, puede ser efecto de la difusion
de las politicas existentes hacia esta poblacion en el
marco de las actividades organizadas por el gobier-
no en el Mes de la Diversidad (setiembre).

Al examinar en mayor detalle los datos del afio
pasado y el presente (2013-2014), se encuentra que
del total de personas que fueron atendidas por el
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Tabla 27. Registro de personas atendidas por el MIDES por identidad de género

y departamento (2014)
Identi- % trans
D;Zirt?- daq po Hombre Mujer ng::sre Total As)obre
definida total
Artigas 3 685 2247 1 2 2938 3 0,1
Canelones 2 1748 6467 1 13 1 8232 14 0,2
Cerro Largo 6 347 1605 1 7 1966 8 0,4
Colonia 1 445 1125 4 1575 4 0,25
Durazno 272 876 5 1153 5 0,4
Flores 215 649 9 873 9 1
Florida 266 952 3 1221 3 0,2
Lavalleja 1 437 1164 1 1603 1 0,06
Maldonado 3 746 2260 2 3011 2 0,06
Montevideo 10 4231 20.541 6 48 1 24.837 54 0,2
Paysandu 953 1684 2 2639 2 0,07
Rio Negro 2 630 1611 2 3 2248 5 0,2
Rivera 7 426 2439 10 9 1 2892 19 0,65
Rocha 2 359 898 1 2 1262 0,2
Salto 2 1057 2873 3932 0 0
San José 3 861 2252 2 9 3 3130 1 0,35
Soriano 457 1917 2 5 2381 0,3
Tacuarembd 1 636 2084 4 2725 4 0,1
T.y Tres 1 209 900 2 1112 0,2
44 14.980 54.544 28 128 6 69.730 156 0,22

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Smart.

MIDES, un 0,2% son registradas como trans, ya
sea hombre trans o mujer trans. Si se desagrega la
propia categoria trans se visualiza que en 2013, de
los 209 registros de personas trans, el 78,5% eran
mujeres trans, mientras que en 2014 de las 156 que
consultaron hasta le fecha un 82% lo son.

Como muestran las tablas 26 y 27, en 2013 y 2014
los departamentos que mayor cantidad de perso-
nas trans registraron en términos absolutos han
sido Montevideo, Canelones, Cerro Largo, San
José y Rivera (atendieron 10 trans o mas).

Si se examinan los niimeros relativos a la poblacién
general que atiende cada departamento, se aprecia
que en 2013 la proporciéon de trans atendidos/as
fuer mayor en Cerro Largo, Colonia, Flores, Rivera
y San José, mientras que el peor desempeiio en este
sentido lo tuvo Salto, seguido de Paysandd, Soria-
no y Canelones.

En 2014, si se examinan los nimeros de trans re-
lativos al total de poblacion en cada departamen-
to, se observa que los que se repiten con los me-
jores resultados son Cerro Largo, Flores y Rivera,



Tabla 28. Registros de atenciones del MIDES a
personas trans segiin aiio (niimeros absolutos)

Total atenciones | Atenciones a trans

2011 22.861 15
2012 73.985 123
2013 146.899 540
2014 107.376 405

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Smart.

agregandose este afo el caso de Durazno. Los que
tienen el peor desempefio, por su parte, son La-
valleja, Maldonado, Paysandu y Salto. Parecerian
ser particularmente el caso de Salto y también el
de Paysandu que se repiten los dos afios en el peor
grupo. Hay un dato llamativo en Rivera; aparece
un mayor nimero de hombres trans que de muje-
res, lo que puede estar hablando de un error en la
comprension de las categorias.

A continuacioén se analiza la evolucién del registro
de las atenciones del MIDES a trans. La tabla 28
muestra la cantidad de atenciones en total registra-
das por el MIDES por afio y la cantidad de atencio-
nes a poblacién trans especificamente.

Ahora se examina en mayor detalles los datos
mds recientes. En 2013, la cantidad de atenciones
a trans presenté un aumento de casi el doble, en
el mes de octubre, coincidente con el aumento en
la cantidad de personas atendidas que se vié antes.
Ese mes aumentaron las consultas de la poblacion

Fichas descriptivas de las acciones mapeadas

en general (ver abajo identidad mujer) pero el cre-
cimiento de éstas es menor que la de las personas
trans. En total, 209 personas trans estuvieron re-
gistradas por MIDES en 2013, siendo 540 la can-
tidad de atenciones recibidas por trans. Eso quiere
decir que cada personas trans habria recibido en
promedio casi 2 atenciones (1,8).

En los registros por departamento salta un proble-
ma con el uso de la categoria en el caso de Maldo-
nado, registrandose lo que seguramente sean mu-
jeres trans como hombres trans; quizds esto pueda
estar ocurriendo en otros departamentos donde la
incidencia de atenciones a hombres trans es bas-
tante alta en comparacién con las mujeres cuando
el conocimiento que se tiene sobre esta poblacion
indicaria lo contrario, como Rivera y Cerro Largo.

Por dltimo, si se comparan los datos de atenciones
a personas trans entre 2013 y 2014 se constata un
mayor registro en 2014. Esto puede estar indicando
que la poblacién trans consulta mas y con mayor
frecuencia al MIDES o una mejora en el registro
de las personas trans que ya consultaban en tanto
que tales.

Gasto

Esta politica no tiene costos extras ademds de las ho-
ras de trabajo que ya tienen pagas los/as funciona-
rios/as del MIDES involucrados/as en su concrecion.
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Grafico 5. Evolucion del registro de atenciones del MIDES segiin mes e identidad de género
(2013, nimeros absolutos)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Smart.

Grafico 6. Evolucion del registro de atenciones del MIDES a personas trans seglin mes
(2013, nliimeros absolutos)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Smart.
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Grafico 7. Evolucion de las atenciones del MIDES a personas trans seguin identidad de género
y mes (2013, ntimeros absolutos)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Smart.

Grafico 8. Evolucion del registro de atenciones del MIDES segiin mes e identidad de género
(2014, nimeros absolutos)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Smart.
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Grafico 9. Evolucion de atenciones del MIDES a personas trans segiin mes
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Grafico 10. Evolucion del registro de atenciones del MIDES a personas trans segtin aiio
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Smart.



Grafico 11. Evolucion del registro de las atenciones del MIDES a personas trans (2014)
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Tabla 29. Cantidad de atenciones del MIDES a poblacion general y trans registradas
seglin departamento (2013)

., . % atenciones
Departamento Poblacion Hombre trans Mujer trans Total Trans °
trans sobre total
7 7 0,2

Artigas 3844

Canelones 14.855 6 38 44 0,3
Cerro Largo 3413 5 34 39 1,1
Colonia 2790 16 16 0,6
Durazno 2445 9 9 0,4
Flores 2009 33 33 1,6
Florida 2093 1 11 0,5
Lavalleja 2056 6 6 0,3
Maldonado 6435 11 9 20 0,3
Montevideo 70.066 39 193 232 0,3
Paysandu 3334 2 2 0,05
Rio Negro 3580 10 6 16 0,4
Rivera 7412 18 1 29 0,4
Rocha 2666 2 1 3 0,1
Salto 4234 1 1 0,02
San José 7210 12 35 47 0,65
Soriano 2792 3 2 5 0,2
Tacuaremho 3204 2 9 11 0,3
Treinta y Tres 2461 3 6 9 0,4
Total pais 146.899 111 429 540 0,36

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Smart.
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Tabla 30. Cantidad de atenciones del MIDES a poblacion general y trans registradas
seglin departamento (2014)

., . % atenciones
Departamento Poblacion Hombre trans Mujer trans Total Trans °
trans sobre total
1 2 33 0,1

Artigas 3547

Canelones 12.400 1 25 26 0,2
Cerro Largo 3067 1 17 28 0,9
Colonia 2380 9 9 0,4
Durazno 1408 6 6 0,4
Flores 1807 49 49 2,7
Florida 1620 8 8 0,5
Lavalleja 2416 5 5 0,2
Maldonado 5005 11 11 0,2
Montevideo 41.603 24 121 145 0,3
Paysandu 3127 2 2 0,1
Rio Negro 3403 4 3 7 0,2
Rivera 4123 14 13 27 0,65
Rocha 1768 2 5 7 0,4
Salto 5333 0 0
San José 5282 5 45 50 0,9
Soriano 3853 3 10 13 0,3
Tacuaremho 3757 4 4 0,1
Treinta y Tres 1473 5 5 0,3
Total pais 107.372 76 329 260 0,24

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Smart.
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La Divisién de Perspectivas Transversales de la Direccién Nacional de Politicas
Sociales (DNPS) tiene como objetivo transversalizar la perspectiva de derechos
humanos, igualdad y no discriminacion, asi como las dimensiones de género, ge-
neraciones y etnia/raza, en las politicas sociales, con énfasis en los derechos eco-
némicos, sociales, culturales y ambientales (DESC+A), apuntando a la generacién
de indicadores de progreso y promoviendo la participacion de la sociedad civil en
el disefo de politicas.

Las lineas de accién desarrolladas son las siguientes:

" Coordinacion general de las actividades enfocadas en DESC+A de la Direc-
cién Nacional de Politicas Sociales.

®  Producciéon de documentos y debates sobre la tematica derechos humanos y
DESC+A aplicados a las politicas sociales.

= Creacion de lineamientos para la formacion interna del personal del MIDES
en temas de derechos humanos, DESC+A e igualdad y no discriminacion.

= Elaboracion de insumos sobre derechos humanos y DESC+A para el disefio
de las politicas sociales.

®  Coordinacién y articulaciéon con otros organismos de gobierno en temas de
derechos humanos y DESC+A.

La Division de Perspectivas Transversales se organiza en dos departamentos:

= El Departamento de Promocién y Participacién coordina y articula instan-
cias de dialogo y consulta con la sociedad civil, avanza en la produccién de



documentos y debates sobre la tematica de derechos humanos y DESC+A, y
trabaja en diversos talleres y espacios de sensibilizacion y capacitacion a fun-
cionarios/as del Estado uruguayo.

El Departamento de Analisis Aplicado trabaja en investigacion y elaboracion
de documentos e insumos con el fin de avanzar en la medicién transversal de
los indicadores sociales, midiendo el acceso a derechos econémicos, sociales
y culturales ratificados en el PIDESC; y realiza diversos relevamientos que
aportan a la comprension de la realidad y a la generacion de propuestas para
mejorar la calidad de las politicas sociales y por tanto de la efectivizaciéon de
los derechos de las personas que habitan en Uruguay.



