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¥ 1. ANALITICKI REZIME

Studija o ulozi medijatora u integraciji zajednica Roma, Askalija i Egipcana u obrazovni sistem na
Kosovu pruza analizu postoje¢eg polozaja medijacije u obrazovanju i rezultata koji su njome
postignuti izmedu januara i decembra 2013. godine u smislu olakSavanja komunikacije izmedu
glavnihakterauskoli,centralnihilokalnih obrazovnihinstitucija, kaoipartnerakoji pruzaju podrsku
obrazovanju, a sve u nastojanju da se obezbedi sveukupno poboljsanje Skole i sprecavanje daka
iz tih zajednica da napuste Skolu pre no $to je zavrse.

Ovu studiju je sproveo Pedagoski institut Kosova uz podrsku Saveta Evrope (SE) i organizacije
Balkan Sunflowers Kosova (BSFK). Zakljulci i preporuke koji su ovde sadrzani trebalo bi da
posluze kao smernice za izradu sektorskih politika u obrazovanju relevantnih za integrisanje
svih zajednica u proces obrazovanja i za aktivnosti koje su planirali MONT, ODO, skole, SE, BSFK
i drugi partneri radi pruzanja podrske integrisanju zajednica Roma, Askalija i Egipcana u proces
obrazovanja na Kosovu u sklopu razli¢itih projekata i, pre svega, u okviru Programa medijacije
u obrazovanju.

Ova studija je sprovedena u prvoj polovini 2014. godine. Istrazivanje je obavljeno u cetiri
kosovske opstine — Kosovu Polju, Obili¢u (s Plemetinom), DakoviciiPedi, a u njemu je ucestvovalo
ukupno devet kola. Terenski uzorak cinila su 262 ispitanika (direktori skola, nastavnici, u¢enici,
roditelji i funkcioneri u obrazovanju na centralnom i lokalnom nivou, predstavnici obrazovnih
centara, medijatori u obrazovanju i razliCiti partneri koji pruzaju podrsku u obrazovanju na
Kosovu).

Zakljucci ove studije rezimirani su i grupisani u Cetiri glavna odeljka i propratne anekse.

Uvod sadrzi obrazloZenje, neposredne zadatke i opste ciljeve studije, glavne oblasti istrazivanja
i primenjenu metodologiju.

Drugi deo bavi se kontekstom Programa medijacije i zakljuccima koji proisticu iz preispitivanja
zakonskog okvira i ostalih radova/dokumenata koji se odnose na rad medijatora u obrazovanju.

Treci deo izvestaja sadrzi rezultate/zakljucke koji se odnose na (i) ucesSce, organizovane
aktivnostiiuticajmedijacije na poboljsanje obrazovne situacije dece pripadnikazajednicaRoma,
Askalija i Egip¢anaii (ii) rezultate i praksu saradnje medijatora u obrazovanju sa zainteresovanim
stranama u sklopu Programa medijacije.

Zakljucci i preporuke studije predoceni su u ¢etvrtom delu ove studije.
Odeljak sa aneksima obuhvata podrobne informacije o uzorku istrazivanja, uz tabele u kojima
su izneti konkretni rezultati na osnovu analize baze podataka medijatora u obrazovanju i

programa dopunskog materijala.

Najvazniji zaklju¢ci ove studije o ulozi medijatora u integrisanju zajednica Roma, Askalija i
Egip¢ana u sistem obrazovanja na Kosovu rezimirani su u slede¢em odeljku.
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1. Analiza konteksta Programa medijacije ukazuje na to da je Program medijacije u obrazovanju
na Kosovu i angazovanje medijatora predstavljalo rezultat projekta EU/SE o interkulturalizmu
i bolonjskom procesu, koji je bio realizovan izmedu 2008. i 2011. godine uz podrsku Saveta
Evrope i u saradnji sa MONT-om i lokalnim i medunarodnim institucijama koje su aktivne na
Kosovu. BSFK je od 2010. glavna organizacija koja primenjuje taj program, a SE je napredovao
u sprovodenju ostalih projekata (kao Sto je aktuelni projekat ACCESS) koji uklju¢uju medijatore
u obrazovanju u pruzanju podrske ostvarivanju utvrdenih ciljeva i aktivnosti. U sklopu
Programa medijacije aktivnosti na pruzanju pomoci odvijaju se u dva modaliteta: (i) aktivnosti
u obrazovnim centrima i (ii) aktivnosti na planu medijacije u skolama, u porodici i zajednici
kojima je cilj pruzanje podrske radi povecanja pristupa dece pripadnika romske, askalijske i
egipcanske zajednice obrazovanju kroz podizanje nivoa svesti o vaznosti blagovremenog
upisa u skolu, poboljsanja stope pohadanja Skole i spreCavanja napustanja skole pre kraja
Skolovanja.

Medijatori koji su ukljuceni u Program i sami poticu iz tih zajednica i zavrsili su barem srednju
Skolu.Semtoga, onisusevecdokazaliu praksi, stekavsiiskustvo uaktivnom pruzanju doprinosa
vlastitim zajednicama kroz svoje prethodno angazovanje u programima, aktivnostima i
razli¢itim projektima sa organizacijama koje pruzaju podrsku obrazovanju zajednica Roma,
Askalija i Egipcana, kao 5to su organizacije KFOD, Terre des Hommes, UNICEF itd. Od samog
pocetka Programa medijacije, BSFK-ovi medijatori su ucestvovali u razli¢itim kursevima koji
su se odnosili na medijaciju u obrazovanju. Tokom 2012. godine, BSFK/OEBS je sacinio paket
obuke za profesionalni razvoj medijatora i podneo je zahtev za dobijanje zvani¢ne licence
za taj program; medutim, zahtev za dodelu licence i odgovarajuce akreditacije je jos uvek u
postupku u nadleznim institucijama (MONT i Kosovska agencija za akreditaciju). Sprovodenje
tog programa u skladu je sa osnovnim nacelima obrazovne politike na Kosovu u odnosu na
pravo na obrazovanje svih gradana Kosova. Zakon o preduniverzitetskom obrazovanju u
svom cClanu 3. (Opsta nacela preduniverzitetskog obrazovanja) utvrduje da ,nikome ne moze
biti uskraceno pravo na obrazovanje” (MONT, 2011). Sa zakonodavnog aspekta, sprovodenje
Programa medijacije u obrazovanju i angaZzovanje medijatora u tom smislu jo3 nije uredeno
nijednim zakonskim aktom. Njegova primena dosad je bila uredena sporazumima o saradniji
izmedu BSFK-a i opstina koje su obuhvacene Programom, kao i ugovorima s posrednicima
koje je pripremio BSFK na osnovu postojecih zakona i drugih propisa. Tokom 2013. godine
Program obrazovanja obuhvatio je devet opstina na Kosovu: Stimlje, Urodevac (selo Dubrava,
podrucje u kome zivi veci broj ucesnika iz redova zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana),
Podujevo, Pe¢, Kosovo Polje, Lipljan, Dakovicu, Gracanicu i Obili¢ (selo Plemetina).

Preporucuje se da MONT u buducnosti izda administrativnho uputstvo kojim bi uredio
polozaj, ulogu, zadatke i odgovornosti medijatora i na taj na¢in omogucio da se medijacija
u obrazovanju pretvori u odrzivi mehanizam koji podrzava integrisanje zajednica Roma,
Askalija i Egip¢ana u obrazovni sistem Kosova; takode se preporucuje da se utvrde uloge i
zadaci MONT, ODO i $kola da bi se pruzila podrska medijatorima u obrazovanju i omogucila
saradnja s njima. Pored toga, preporucuje se da, na osnovu ovog dokumenta, MONT i ODO
institucionalizuju profil medijatora u obrazovanju tako Sto ¢e ih ukljuciti u strukturu Skole i
zaposlenih u opstini.

Da bi se obezbedio odrzivi program stru¢nog razvoja za medijatore, preporucuje se da BSFK,
zajedno s partnerima na sprovodenju, revidira program obuke medijatora u obrazovanju
i upotpuni ga dobrom praksom 3kolske medijacije u kontekstu Kosova, onom koje je vec
donela merljive rezultate u integraciji zajednica Roma, Askalija i Egipcana i da ponovo
podnese zahtev za akreditaciju MONT-u.
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2. Baza podataka o klijentima medijacije u obrazovanju koju je formirao BSFK predstavlja
dobru platformu za identifikovanje i promociju rada medijatora kao nacin za integrisanje
zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana u proces obrazovanja na Kosovu.

Podaci iz te statisticke baze podataka pokazuju da je, od ukupnog broja obuhvacenih
opstina, 980 pojedinaca bilo uklju¢eno u program podrske, a od toga je 441 pojedincu
podrska pruzena u vise od jedne prilike. To su slu¢ajevi koji su u bazi podataka oznaceni kao
rekurentni slucajevi (slucajevi koji se ponavljaju). Kada ukljuc¢imo i te slucajeve, ukupan broj
pojedinaca kojima je pruzena podrska u 2013. godini iznosi 1.421.

Najveci broj slucajeva u kojima je pruzena podrska u sklopu tog programa obuhvata: (i)
poboljsanje pohadanja skole (475 slu¢ajeva u kojima je pruzena pomoc); (ii) povratak u¢enika
u Skole (321 sluc¢aj u kome je pruzena podrska); i (iii) podizanje nivoa svesti ili pomo¢ za
upis na programe intenzivne nastave (134 slu¢aja u kojima je pruzena pomo¢). Od ukupnog
broja slucajeva u 2013. godini, njih 1.217 (odnosno oko 86%) dobilo je status Zatvoren slucaj
u sklopu tog programa, dok je 199 slucajeva (odnosno vise od 14%) svrstano u kategoriju

slucajeva U radu, tj. onih slu¢ajeva kojima se u okviru Programa i dalje pruza pomoc.

Od ukupnog broja sluc¢ajeva kategorizovanih kao Zakljuceni slucajevi, u 946 (77,7%) slu¢ajeva
pomoc i podrska su uspesno pruzeni, dok u 269 slucajeva (22,1%) nije bilo uspeha. Za jo3
dva slucaja (0,2%) nedostaju informacije o tome zbog ¢ega im je odreden status Zakljucenih.

Od 268 slucajeva evidentiranih u bazi podataka BSFK kao slucajevi u kojima je ucenik
napustio Skolu pre nego 5$to je zavrsio Skolovanje u 2013. godini, njih 243 (90,7%) oznaceni
su kao Zakljuceni slucajevi, dok je 25 svrstano u kategoriju U radu i podrska je nastavljena i
u 2014. godini. Od svih Zakljucenih slu¢ajeva, njih 131 (53,9%) odrazavaju uspeh medijatora
u njihovom naporu da postignu reintegrisanje ucenika u nastavni proces. Da bi postigli taj
uspeh, medijatori su isto tako saradivali i sa centralnim i lokalnim institucijama, nevladinim
organizacijama, obrazovnim centrima i drugim mehanizmima za pruzanje podrske, kao sto
su ODO, opstinske kancelarije za zajednice i povratak (OKZP), predstavnici zajednica, Crveni
krst, policija TIP, VORAE, Skole, ESRNN itd.

Kada je re¢ o promovisanju uloge i rezultata medijatora, preporucuje se da BSFK, opstine
i Skole koje su imale koristi od Programa medijacije objave rezultate aktivnosti medijatora
koristeci za to razlicite kampanje, novinske ¢lanke u lokalnim i centralnim medijima,
periodi¢ne izvestaje i specijalne publikacije. Taj pristup moZe uticati na to da institucije,
zajednice i partneri koji pruzaju podrsku uzdignu nivo svesti o vaznosti uloge medijatora i
nacinu na koji oni mogu obezbediti dodatnu podrsku Programu medijacije.

3. Analiza rezultata istrazivanja/ishoda uz ucesée skolskih aktera (direktora skola, nastavnika,
ucenika i roditelja) u smislu njihove saradnje sa Skolskim medijatorima ukazuje na to da je
vecina aktera na Skolskom nivou svesna da medijatori rade u njihovim Skolama i da je svesna
uloge medijatora, a povratna informacija koju oni daju u pogledu takvog angaZovanja
je pozitivna. Rezultati pokazuju da su podrska i pomo¢ medijatora Skolama uglavnom
usredsredeni na upis dece, poboljsanje na planu pohadanja nastave, poboljsanje ponasanja
ucenika u Skoli, uspostavljanje bolje komunikacije izmedu porodice i skole, spreCavanje
prevremenog napustanja Skole, vra¢anje u Skolske ucionice ucenika koji su napustili Skolu,
upis na intenzivnu nastavu i pohadanje te nastave, kao i promovisanje upisa u skole medu
devojcicama.
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Kada je re¢ o poboljsanju pohadanja nastave i smanjenju stope prevremenog napustanja
Skole medu decom koja su pripadnici zajednica Roma, Askalija i Egipcana, predvideno je
da svaka Skola koja je obuhvacena Programom medijacije primenjuje strategiju saradnje
sa Skolskim medijatorima tako $to ce: (i) biti obezbedeni uslovi i odgovarajuci prostor za
delovanje Skolskih medijatora, ¢ime ¢e im se olaksati da obavljaju svoje konkretne zadatke
medijacije na nivou skole; (ii) biti jasno utvrdena uloga i odgovornosti medijatora u
obrazovanju u smislu njihove uklju¢enosti u organizacionu i upravljacku strukturu skole, kao
$to je Upravni savet Skole i ESRNN; (iii) biti omoguceno ucesce Skolskih medijatora u strucnoj
obuci kada je re¢ o pitanjima koja su vezana za specifi¢ne zadatke medijacije da bi se na taj
nacin poboljsala stopa pohadanja Skolske nastave i smanijila stopa prevremenog napustanja
Skole i (iv) biti utvrdeni mehanizmi za promociju uloge medijatora medu zaposlenima u skoli
i zajednici kao saradnika i pomagaca u obrazovnom procesu kako u zajednici, tako i u skoli.

4. Analiza rezultata istrazivanja uz ucesce predstavnika lokalnih i centralnih institucija, u

smislu njihove saradnje s medijatorima u obrazovanju, ukazuje na to da je rad medijatora
omogucio da lokalne i centralne institucije dobiju vise sveobuhvatnih informacija o
slucajevima dece iz zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana koji su prevremeno napustili $kolu i
o njihovim potrebama, kao i o pomodi koju u tom smislu pruzaju medijatori u obrazovanju.
U poredenju sa centralnim nivoom, lokalne institucije su vise saradivale s medijatorima u
obrazovanju, naglasavajuci potrebu za institucionalizacijom uloge medijatora, iako same
lokalne institucije nisu uspele da preduzmu nijedan znacajan korak u tom pravcu u okviru
svojih nadleznosti.

Da bi se obezbedio odrzivi program medijacije i da bi se razvila institucionalna saradnja s
medijatorima u obrazovanju, bilo bi celishodno da se preporuke koje su navedene u prvom
odeljku ovog rezimea blagovremeno prihvate, kao i da svi centralni i lokalni entiteti koji
se bave integrisanjem zajednica Roma, Askalija i Egipcana koncipiraju i sprovode akcione
planove koji ¢e aktivno ukljuciti medijatore u obrazovanje kao kljucni ¢inilac tog programa.

Zakljucci istrazivanja o saradnji medijatora u obrazovanju s drugim organizacijama i
partnerima koji podrzavaju obrazovanje na Kosovu ukazuju na to da se medijatori oslanjaju
na razlic¢ite sektore na Kosovu, posebno na saradnju s Kancelarijom OEBS-a za politiku
prema zajednicama i povratnicima na Kosovu, sa UNICEF-om i KFOD-om. Podrska koju u
obrazovanju na Kosovu pruzaju ti partneri omogucila je koordinaciju aktivnosti u Skolama
i opStinama obuhvacenim Programom medijacije da bi se poboljsalo pohadanje nastave i
sprecilo prevremeno napustanje skole medu decom pripadnicima zajednica Roma, Askalija
i Egipcana, kao i da bi se podigao nivo svesti ili pruzila pomo¢ neophodna za upisivanje na
intenzivne programe nastave.

U cilju ja¢anja saradnje medijatora u obrazovanju sa organizacijama i partnerima koji pruzaju
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podrsku obrazovanju na Kosovu trebalo bi preduzeti sledece: (i) nastaviti i unapredivati
pozitivne akcije u smislu podrske praksi integrisanja pripadnika zajednica Roma, Askalija i
Egipc¢ana u obrazovanje i druge oblasti Zivota; (ii) prosiriti Program medijacije u obrazovanju
da bi njime bile obuhvacene i druge opstine na Kosovu i (iii) uspostaviti mrezu koja ce
omoguciti razmenu iskustava i pozitivne prakse medu razli¢itim evropskim zemljama,
ukljucujuci Kosovo.
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= Il.UvVoD

Osnovna svrha ovog izvestaja jeste da kosovskim obrazovnim institucijama, Savetu Evrope,
organizaciji Balkan Sunflowers Kosova i drugim partnerima koji podrzavaju integraciju
zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana u obrazovni proces na Kosovu pruzi informacije o
slede¢em: (i) aktivnostima koje obavljaju medijatori u obrazovanju i o rezultatima koji su
postignuti u poboljsanju pohadanja nastave i smanjenju broja onih koji prevremeno napustaju
Skolu; (ii) preporukama o jacanju saradnje na razli¢itim nivoima, ukljucujuci u¢enje na osnovu
iskustva drugih evropskih zemalja, sve u cilju boljeg ukljucivanja medijacije u obrazovanje i u
zakonodavnu i obrazovnu praksu na Kosovu.

1.1. Razlog ove studije
Vlada Kosova, Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije, Savet Evrope i ostali partneri
koji podrzavaju integraciju zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana u obrazovni proces na Kosovu
dosad su razradili razlicite strateSke planove, programe obuke i ostale aktivnosti u znak podrske
ostvarenju tog cilja. Program medijacije je poceo da se primenjuje upravo kroz taj napor uz
veliku pomo¢ i aktivnosti na planu saradnje razli¢itih aktera, a sve zarad poboljsanja pohadanja
nastave ucenika iz redova pripadnika zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana.

Smatralo se da je sprovodenje ove studije nuzno zato 3to nije postojala nikakva procena
- ni kvalitativna ni kvantitativna - aktivnosti koje su obavili medijatori u obrazovanju i
rezultata koji su postignuti u poboljsanju podrske i saradnje i njihovog potonjeg uticaja na
integrisanje zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana u obrazovni proces na Kosovu.

1.2. Svrha i konkretni zadaci ove studije

Ukupna svrha ove studije jeste da se pruze lako dostupne i shvatljive informacije o

sadasnjem radu i potencijalnoj ulozi medijatora u obrazovanju u vezi s polozajem dece iz

zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana u smislu prevremenog napustanja Skole, repatrijacije,
diskriminacije, segregacije, kao i informacije o saradnji interesnih strana na reavanju tih
aspekata. Konkretni zadaci ove studije su sledeci:

« Predoditi klju¢ne informacije o pozadini Programa medijacije u obrazovanju;

+ Opisati ulogu, aktivnosti i modalitete rada medijatora u obrazovanju;

+ Predociti svedocenja o uticaju rada medijatora na pohadanje Skolske nastave i smanjenje
broja onih koji pre vremena napustaju skolu;

- Odraziti stanovista svih aktera u odnosu na rezultate i praksu saradnje s medijatorima u
pogledu poboljsanja broja u¢enika koji pohadaju nastavu i smanjenja broja onih koji pre
vremena napustaju skolu;

+ Izneti preporuke u vezi s mogucnostima da se unapredi uloga medijatora u obrazovanju,
osnazi podrska kojaim se pruzaisaradnja s njima da bi se u budu¢nosti poboljsao ukupni
obrazovni polozaj dece pripadnika zajednica Roma, Askalija i Egipcana.

1.3. Glavne oblasti istrazivanja
Glavne oblasti istrazivanja tesno su isprepletene s konkretnim zadacima ove studije. One
se sastoje od: (i) Programa medijacije u obrazovanju, ukljucujudi tu kontekst delovanja i
pravni status medijatora, (ii) modaliteta rada medijatora u obrazovaniju, (iii) baze podataka
medijatora u obrazovanju u odgovaraju¢im opstinama i (iv) pogleda ispitanika na ulogu
medijatora u obrazovanju u integrisanju pripadnika zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana u
proces obrazovanja na Kosovu.
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1.4. Metodologija istrazivanja
Metodologijaistrazivanjasastojise od kombinovanog kvalitativhogikvantitativhog pristupa
koji obuhvata i istrazivanje na terenu i istrazivanje ,za stolom” Ova potonja istrazivanja
obuhvatila su analizu relevantnih dokumenata, studijskih izvestaja, postojecih podataka
u okviru BSFK-a, bazu podataka klijenata medijacije u obrazovanju i srodnih materijala/
dokumenata. Terenska istrazivanja sastojala su se od sredstava i tehnika neophodnih za
sprovodenje takve studije, ukljucujudiiizradu upitnika i organizovanje fokus-grupa.

Primenjeni metodi i tehnike

Ova studija je zasnovana na kombinovanim tehnikama, kao i na terenskim istrazivanjima i
istrazivanju,za stolom”.

Istrazivanje za stolom obuhvatilo je presek i analizu pravnih okvira integrisanja pripadnika
zajednicaRoma, AskalijaiEgip¢anauobrazovniprocesvizaviProgramamedijatorauobrazovanju,
u smislu pravnog statusa medijatora, uslova njihovog angazovanja i memoranduma o saradnji
sa opsStinama.

Analiza baze podataka klijenata medijacije u obrazovanju koju poseduje BSFK sastojala se od
analize podataka i upravljanja predmetima u 35 3kola koje su bile obuhvacene Programom
medijacije BSFK-a za 2013. godinu.

Ankete su organizovane pomocu upitnika koji su u Skolama podeljeni direktorima, nastavnicima
i uCenicima. Za potrebe ove studije razdeljeno je devet upitnika namenjenih direktorima skola,
76 upitnika namenjenih nastavnicima i 102 upitnika namenjena ucenicima. Ti upitnici su
omogucili istrazivac¢ima da prikupe podatke o saradnji Skolskih aktera s medijatorima.

Intervjui su organizovani sa 20 ispitanika/ucesnika studije koji su bili predstavnici MONT-a, ODO,
OKZP, SE, BSFK, OC i raznih organizacija koje pruzaju aktivnu podrsku integrisanju pripadnika
zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana u proces obrazovanja na Kosovu.

Fokus-grupe su koris¢ene na cetiri sastanka koji su bili organizovani sa roditeljima (Tabela
2, Aneks 1. ovog izvestaja) radi prikupljanja podataka o podrsci i pomodi koju medijatori u
obrazovanju pruzaju roditeljima i zajednici u pogledu integrisanja njihove dece u proces
obrazovanja. Pored toga, isti taj metod je primenjen na drugom sastanku s medijatorima u
obrazovanju (Tabela 2, Aneks 1. ovog izvestaja) koji je bio organizovan da bi se razmotrili glavni
zakljucci studije u njenoj preliminarnoj fazi i identifikovale mogucnosti za pruzanje podrske
posrednicima u buduénosti; delovi tih zaklju¢aka potom su uvrsteni u preporuke ove studije.

Populacija i uzorak

Populacija obuhvacena ovim istrazivanjem sastoji se od ucenika, nastavnika, direktora skola,
roditelja, medijatora u obrazovanju, predstavnika centralnih i lokalnih obrazovnih ustanova,
kao i predstavnika razlicitih organizacija. Uzorak je obuhvatio ispitanike iz Cetiri opstine: Kosova
Polja, Obili¢a (s Plemetinom), Dakovice i Peci, kao i iz devet Skola u tim opstinama. Uzorak koji
je obuhvatio sve kategorije populacije sastoji se od 262 ispitanika. Sledi opis veliCine uzorka u
odnosu na populaciju:

« Uzorak direktora i zamenika direktora skola: ukupno 9;

« Uzorak nastavnika: ukupno 76;

« Uzorak ucenika: ukupno 102;
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« Uzorak roditelja: ukupno 44;

+ Uzorak medijatora: ukupno 11;

+ Uzorak opstinskih predstavnika: ukupno 11;

« Uzorak predstavnika MONT-a i partnera koji podrzavaju obrazovanje na Kosovu: ukupno 7;
+ Uzorak predstavnika OC: ukupno 2.

Detaljnije informacije o uzorku koji je koris¢en u ovoj studiji mogu se naci na tabelama 1.i 2. u
Aneksu 1. ovog izvestaja.

Opis kriterijuma za odabir uzorka

Kada je rec¢ o izboru skola, primenjeni su kriterijumi koji su obuhvatili osnovne i nize srednje
Skole, skole koje pohada veliki broj pripadnika zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana, Skole u
kojima ve¢ najmanje dve godine rade medijatori, Skole na srpskom jeziku, Skole koje pohadaju
repatrirani ucenici i uenici koji su bili uklju¢eni u Program medijacije u obrazovanju BSFK-a.

Kriterijumi za izbor uzorka ucenika u Skolama koje su zadovoljile gore navedene kriterijume
podrazumevali su da mora biti re¢ o deci pripadnicima zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana koji
pohadaju peti ili sedmi/osmi razred, repatriranim ucenicima, ucenicima koji pohadaju $kole
na srpskom jeziku ili u¢enicima koji su uklju¢eni u Program medijacije u obrazovanju BSFK-a.
Ako su Skole koje su obuhvacene studijom imale vise od pet ucenika koji ispunjavaju zadate
kriterijume, primenjen je metod slucajnog uzorka da bi se odabralo najvise pet ucenika (zavisno
od njihovog broja, biran je svaki drugi ili svaki treci ucenik).

Kriterijumi odabira za uzorak nastavnika podrazumevali su da treba obuhvatiti one nastavnike
koji rade sa ucenicima pripadnicima zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana, posebno razredne
stareSine ili nastavnike angazovane u skolskim mehanizmima, kao Sto je Upravni savet 3kole,
ESRNN, nastavnicko vece itd.

Svi medijatori u obrazovanju koji su angazovani preko Programa medijacije BSFK-a bili su
ukljuceni u ovu studiju.

Kao kriterijum za odabir roditelja za fokus-grupu je bilo vazno da se u grupi nade najvise 20
roditelja koji su obavljali odredene aktivnostii saradivali s medijatorima u svojoj lokalnoj sredini.
Ako je vise od 20 roditelja ispunjavalo navedeni kriterijum, 20 roditelja je birano metodom
slu¢ajnog uzorka, zavisno od broja, sto znaci da je u fokus-grupu uklju¢en svaki drugi ili treci
roditelj.

Organizacija ankete

Terensko istrazivanje obavljeno je izmedu marta i aprila 2014. i odvijalo se radnim danima,
odnosno danima u kojima se odrZava nastava, zavisno od zahteva svake odabrane Skole. Upitnici
SuU popunjavani u prisustvu istrazivaca i popunjavanje upitnika je u proseku trajalo 30 minuta. Pre
intervjua prikupljen je spisak podataka o ispitanicima obuhvac¢enim anketom. S njima se potom
komuniciralo telefonom i imejlom da bi se utvrdili datum i mesto intervjua.

Sastanak roditeljske fokus-grupe organizovan je uz pomoc¢ medijatora u obrazovanju u opstinama
o kojima je re¢. Vodene su diskusije u obrazovnim centrima BSFK-a ili u Skolama koje pohadaju
deca tih roditelja. U meduvremenu se u prostorijama MONT-a radilo sa fokus-grupom medijatora
u obrazovaniju; tu su analizirani glavni zakljucci izvedeni u preliminarnoj fazi studije i razmatran je
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niz dilema u vezi s tim zaklju¢cima. Sem toga, utvrdene su moguénosti za unapredenje aktivnosti
medijacije i podrsku medijaciji u buducnosti.

Analiza podataka

Zakljucci koji su doneti na osnovu pocetne analize utvrdeni su, preispitani i razmotreni sa
istrazivackim timom, da bi potom bila utvrdena klju¢na pitanja za medijaciju u obrazovanjuita
pitanja su uvrstena u izvestaj.

Iz intervjua su u skladu s modelom zasnovanim na upitnicima/pitanjima postavljenim u
intervjuu i temama studije izvedeni kvalitativni podaci kako bi mogli biti doneti opsti zakljucci
o konkretnim pitanjima i kako bi se posebno prikazale postojece razlike u stavovima prilikom
analize gledista ispitanika obuhvacenih anketom.

Kvantitativni podaci analizirani su pomocu softvera SPSS, statistickog programa koji se koristi
u oblasti drustvenih nauka, a rezultati su potom rezimirani i o njima je podnet izvestaj u obliku
numericke evidencije i procentnih izraza.

Eticka pitanja

Za sve vreme sprovodenja studije uzimana su u obzir eticka pitanja. Svi ispitanici su obavesteni
o obimu i ciljevima ankete, aspektima Cuvanja tajnosti podataka i nacinu koris¢enja nalaza/
rezultata. Pre no $to je podeljen upitnik, svim ispitanicima je postavljeno pitanje da li pristaju
da ucestvuju u ovoj studiji i saopsteno im je da u bilo kom trenutku mogu da se povuku iz
celokupnog procesa.

14 Uloga medijatora u integraciji zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana u obrazovni sistem na Kosovu



¥ 1ll. POZADINA PROGRAMA MEDIJACIJE U OBRAZOVANJU

U ovom poglavlju pozabavi¢cemo se podacima o istorijatu Programa medijacije, njegovim
pocecima, hronologiji napretka, obimu i statusu Programa, sadasnjoj programskoj strukturi, kao
i pravnim okvirom za medijaciju u obrazovanju. U tom smislu, zakljuéci ove studije zasnovani
su na pregledu dokumenata obrazovne politike na Kosovu, izvestajima institucija i razlicitih
organizacija koje su znacajne za temu ove studije, na intervjuima obavljenim s predstavnicima
kancelarije Saveta Evrope u Pristini i BSFK-a (viSe podataka o uzorku koji je koris¢en za intervju
moze se naci u Tabeli 2. u Aneksu 1), kao i na podacima iz dokumenata i relevantnih materijala
i preuzetih sa zvani¢nih sajtova institucija koje su u ovo ukljucene.

3.1.0brazovni polozajzajednica Roma, Askalija i Egip¢ana i pokretanje Programa medijacije
u obrazovanju

Program medijacije u obrazovanju na Kosovu i angazovanje medijatora u okviru tog programa
proistekli su iz ocCigledne potrebe za podrzavanjem i poboljSanjem obrazovnog polozaja
zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana na Kosovu.

Na pocetku tog programa (2008/2009) obrazovni polozaj tih zajednica svedolio je o
nezadovoljavaju¢em nivou ostvarenja.

Kosovska strategija integracije zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana - strategija integracije 2009-
2015 (Vlada Kosova, kancelarija predsednika Vlade 2009), u svom odeljku u kome opisuje
stanje u obrazovanju (Tacka 2.2,,0brazovanje”) ukazuje na to da medu decom pripadnicima tih
zajednica postoji niska stopa pohadanja obaveznog obrazovanja. Podaci iz Izvestaja o ljudskom
razvoju Kosova, 2004 (UNDP, 2004), koji su predoceni kroz Strategiju integracije Kosova, ukazuju
na to da je stopa nepismenosti medu pripadnicima tih zajednica 16%.

Pored toga, Strategija integracije zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana na Kosovu, Obrazovna
komponenta Strategije, 2007-2017 (MONT, 2007) sadrzi podatke koje su pribavili EMIS/MONT
za 2005/2006. skolsku godinu, saglasno kojima samo 1,1% dece pripadnika zajednica Roma,
Askalija i Egipcana pohada nastavu od predskolskog obrazovanja do viSeg nivoa srednjeg
obrazovanja, u poredenju sa ostatkom stanovnistva skolskog uzrasta.’

Zakljucci iz studije PoloZaj zajednica Roma, Askalija i Egipcana na Kosovu, koju je objavio KFOD
2009. godine i u kojoj je ucestvovalo 867 ispitanika pripadnika zajednica Roma, Askalija i
Egip¢ana, ukazuju na to da 19,93% ispitanika nema nikakvo obrazovanje (nepismeni su), dok
njih 96% nije zavrsilo obavezno obrazovanje, koje je predvideno zakonom.?

U isto vreme, rezultati studije Program intenzivne nastavne 2004-2008. i integrisanje dece
pripadnika zajednica Roma, Askalija i Egipcana u osnovni tok obrazovanja,? koju je sproveo KPI,
ukazuju na to da je od ukupno 899 pojedinaca koji su pohadali Casove intenzivne nastave od
2004. do 2008. samo 17,2% uspesno integrisano u redovni nastavni proces (14,2% u obavezno
obrazovanje), 5to je bio glavni cilj tog programa. Od toga je 10,80% napustilo proces redovnog
obrazovanja ubrzo po integrisanju (obi¢no tokom prvog meseca).

' MONT: Strategija integracije zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana na Kosovu, Obrazovna komponenta 2007-2017, Pristina,
2007, str. 14.

2 KFOD: Polozaj zajednica Roma, Askalija i Egipcana na Kosovu, Pristina, 2009, str. 32.

3 Zylfiu, Haxhere, ,Program intenzivne nastave 2004-2008. i integracija dece pripadnika zajednica Roma, Askalija i Egipc¢ana u
glavni tok obrazovanja’, Pristina: Publikacija Pedagoskog instituta Kosova.
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Statisticki podaci SMIA* za period od 2004. do 2007. takode ne pruzaju veoma povoljnu sliku, buduci
da u poredenju sa ukupnim brojem ucenika u opstinama o kojima je izvestio EMIS, za ove tri zajednice
stopa ucesc¢a u obaveznom obrazovanju iznosi svega 1,5% (Slika 1).
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Slika 1. EMIS/MONT: Procenat ucenika iz zajednica Roma, Askalija i Egipcana od ukupnog broja ucenika
obuhvacenih obaveznim obrazovanjem na Kosovu, period 2004-2007.

Zbog takve situacije, centralne ustanove Kosova i partneri koji pruzaju podrsku uveli su
konkretne mere i aktivnosti u strateSke dokumente kojima je cilj pruzanje podrske obrazovnom
napretku tih zajednica u buduc¢nosti. Koris¢enje podsticaja i angazovanje uspesnih li¢nosti
iz redova tih zajednica da bi se motivisala deca i roditelji za redovno pohadanje nastave®
predstavlja jedan od modaliteta koji strategija nudi u sklopu podrike obrazovanju kao osnovu
za dalje uvodenje Programa medijacije u obrazovanje na Kosovu. U tom smislu, Savetodavni
odbor Okvirne konvencije za nacionalne manjine slaze se “da je postignut znacajan napredak
u vaznim podrucjima vezanim uz promovisanje i zastitu manjinskih zajednica (...) i posebnim
potrebama Roma, Askali i Egipatske zajednica. lako je ovaj napredak za svaku pohvalu, ostaje
i dalje sporadican, i na temelju predanosti i inicijativi samo nekih lokalnih vlasti, pojedinaca ili
civilnog drustva. Stovide, inicijative se ¢esto oslanjaju na medunarodnu zajednicu, jer uskladena
centralna koordinacija, usmeravanja i podrska vlasti da se prosiri i institucionalizira postignuca
jo$ uvijek nedostaju®.

* Od 2004. godine Svetska banka je pokrenula i podrzavala informacioni sistem za upravljanje obrazovanjem (EMIS) kojim je
rukovodio i koordinisao ga MONT. Namena tog sistema jeste da prikupi, obradi, unese u izvestaj, nadzire, proceni i distribuira
statisticke podatke i pokazatelje koji se odnose na obrazovanje. Te informacije su dostupne za 33 kosovske opstine. Ima
teskoca u saradnji izmedu MONT-a i Skola srpske zajednice koje uspesno primenjuju taj program (http://www.masht-gov.net)

® Vlada Kosova: Strategija integracije zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana, 2009-2015, Pristina 2008, str. 24.

¢ Savet Evrope: Sekretarijat Okvirne Konvencije za zastitu nacionalnih manjina, Savetodavni komitet za okvirnu konvenciju za
zastitu nacionalnih manjina: Trece misljenje o Kosovu usvojeno 6 Marta 2013, 9 2013, ACFC/OP/I11(2013)002

16 Uloga medijatora u integraciji zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana u obrazovni sistem na Kosovu



3.2. Istorijski pregled Programa medijacije na Kosovu

Angazovanje medijatora u obrazovanju radi pruzanja pomocdi deci pripadnika zajednica Roma,
Askalija i Egip¢ana da bi se olaksala komunikacija izmedu Skole, porodice i zajednice, kao i da
bi se podigao nivo svesti u zajednici o vaznosti obrazovanja, prvi put je uvedeno kroz projekat
Interkulturalizam i bolonjski proces (IBP), koji su sufinansirali Evropska komisija i Savet Evrope, a
koji je sproveo Savet Evrope.

Zaposljavanje obrazovnih medijatora na Kosovu, iniciran u sklopu projekta IBP, bio je zasnovan
na prethodnom radu Saveta Evrope u ovom pitanju, narocito ogledan u dokumentu projekta
Obrazovanje Romske Dece u Evropi (2003-2009). Ovi dokumenti uklju¢uju izvestaje dva seminara
i EvropskogVodica za Skolske medijatore.

Rad izvrSen od strane Saveta Evrope od 2011, u okviru programa ROMED’ je takode uticao na
evoluciju obrazovnog posredovanja na Kosovu. Predstavnici BSF su prisustovali na nekoliko
evropskih sastanka i dobili informaciju o sprovedenim aktivitetima u ovoj oblasti u raznim
zemljama. Medutim, uprkos ovoj jakoj evropskoj vezi, posebna paznja je posvecena uskladivanju
evropskoj referenciji u kosovskom kontekstu.

Kao $to se moze videtiizintervjua s predstavnikom SE, praksa IBP koja je uklju¢ena u komponentu
za Kvalitetno obrazovanje za zajednice Roma, Askalijai Egipcana (jedan od $est stubova tog projekta)
bila je konkretno usmerena ka tome da se inicira i podrzi Program medijacije u obrazovanju
na Kosovu. U ZiZi paznje primene koju je sprovodio SE bila je saradnja sa institucijama zemlje
domacina (na centralnom i lokalnom nivou), kao $to su MONT, ODO, Ministarstvo rada i socijalne
zastite, opstine itd., kao i sa lokalnim i medunarodnim organizacijama koje su aktivne na Kosovu,
kao $to su BSFK, OEBS, KFOD, UNICEF itd.

Sprovodedi svoju ulogu u pokretanju Programa medijacije na Kosovu, SE je ponudio model,
stru¢no znanje i podrsku programskoj implementaciji na terenu. Posebna paznja bila je
posvecena izgradnji lokalnih kapaciteta za medijatore, nastavnike i NVO kako bi im se
omogucilo da preuzmu odgovornost za realizaciju tog programa u buducnosti. U kontekstu IBP,
paket za obuku Kvalitetno obrazovanje za Rome, Askalije i Egip¢ane na Kosovu razreden je 2010.
godine; na tom paketu bila je zasnovana i organizovana zajednicka sesija obuke za nastavnike
i medijatore u obrazovanju. SadrZaj obuke bio je tako koncipiran da se pruzi pocetni impuls
komunikaciji i saradnji izmedu tih dveju grupa i da se one pripreme za ulogu koju ¢e imati
u domenu komunikacije s ve¢im brojem aktera na lokalnom nivou, uklju¢uju¢i ODO i druge
predstavnike lokalne administracije, nevladine organizacije Roma, Askalija i Egip¢ana, lokalne
obrazovne centre itd. (sve je to opisano pod tackom 1.1 u dokumentu Ciljne grupe).

Medijacija u obrazovanju na Kosovu dalje je razvijana kroz naredne projekte. Tokom 2012-
2013. godine, projekat EU SIMRAES (,Podrska EU implementaciji strategije za Rome, Askalije i
Egipc¢ane”) je finansirala EU, a realizovao KFOD. Glavna svrha Projekta bila je pruzanje podrske
lokalnim institucijama u sprovodenju strategije za period 2009-2015, a Program medijacije
predstavlja jedan od klju¢nih stubova te Strategije.?

7 Projekt ROMED je sada u svojoj drugoj fazi provedbe. U projektu sudeluju 10 zemlje ¢lanice EU.U prvoj fazi ROMED-a su
sudelovale 16 zemalja. Sada ima vise od 20 zemlje ukljucih na programu. 10 drzava EU-a su uklju¢eni u ROMACT, koji je jos
jedan zajednicki program Evropske unije / SE o ukljucivanju Roma, ciljajuci lokalne vlasti. ROMACT nadopunjuje ROMED2. Vidi
takoder www.coe-romed.org/

8 Informacije preuzete sa zvani¢nog sajta KFOD-a http://kfos.org/programs/minority-and-roma/eu-simraes (preuzeto 2. aprila
2014).
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SE je uspostavio dobru saradnju sa BSFK-om u oblasti medijacije u obrazovanju i preneo je
realizaciju Programa s projekta IPB. Kao $to se moglo videti iz intervjua s predstavnikom BSFK-a,’
ta organizacija je od 2010. obavljala aktivnosti na planu medijacije u devet opstina, uz trajnu
podrsku SE i u saradnji s lokalnim i medunarodnim institucijama, kao i sa raznim NVO koje su
aktivne na Kosovu. Posle pocetne faze podrske SE, koncipiran je priru¢nik za obuku (BSFK/OSCE
2012) i na osnovu tog priru¢nika odrzava se stalna obuka za medijatore.

U 2014. godini pokrenut je Zajednicki program EK/SE Podrska pristupu obrazovanju i
interkulturalnom razumevanju (ACCESS): Podrska EU / Saveta Evrope u oblasti obrazovanja
prisilno vrac¢enim licima i zajednicama Roma, Askalija i Egip¢ana na Kosovu (ACCESS). Taj projekat
je neposredno usmeren ka izgradnji kapaciteta lokalnih institucija na takav nacin da lokalne
vlasti i civilno drustvo budu sposobni da prosire svoju pomoc i usluge na planu obrazovanja za
integraciju repatrirane dece i pripadnika zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana u Skole.

U odnosu na podatke EMIS za period izmedu 2007.i2013. godine uocava se tendencija blagog
povecanja integracije medu pripadnicima zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana u obavezno
obrazovanje (od prvog do devetog razreda), u opstinama koje su obuhvacene Programom
(sa izuzetkom Gracanice i Obili¢a/Plemetine’). Ta tendencija ocigledno predstavlja posledicu
delovanja svih mehanizama koji su doprineli Programu medijacije. To se pre svega odnosi
na angazovanje medijatora u obrazovanju i njihov doprinos na terenu koji se mogu smatrati
jednim od elemenata koji imaju primetan uticaj na celokupan proces (slika 2). Informacije o toj
tendenciji u domenu integrisanja u svakoj opstini mogu se naci u Tabeli 3. u Aneksu 1. ovog
izvestaja.
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5.00% 4.84% o
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3.00% -
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Slika 2.EMIS/MONT: Ukupni procenat ucenika iz zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana koji pohadaju obavezno
obrazovanje u sedam od devet opstina obuhvacenih Programom medijacije u skoli, u poredenju sa ukupnim
brojem ucenika u tim opstinama, 2007-2013.

? Intervju u kome je sagovornik bio Kustrim Visoka (Kushtrim Visoka), koordinator programa medijacije u BSFK-u (5. maj 2014).
YEMIS nema informacija o Gracanici i Plemetinu (opstina Obili¢). Bez podataka o Plemetini, informacije o opstini Obili¢ smatrali
smo nepotpunima, zbog ¢ega ih nismo uvrstili u podatke za poredenje.
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3.3. Svrha Programa medijacije u obrazovanju, uloga i odgovornost medijatora

Svrhaiosnovna ideja na kojoj pociva Program medijacije, kao i obim rada medijatora, objasnjeni
su u priru¢niku za obuku medijatora u obrazovanju na Kosovu (BSFK/OEBS 2012). Saglasno tom
dokumentu, ,medijator”, u tradicionalnom kontekstu, ne pripada nijednoj strani u 'sukobu; niti
potice ni s jedne od tih strana. Na primer, medijator nece predstavljati ni Skolsku zajednicu ni
porodicu. Medutim, u nasem kontekstu, medijator u sustini pripada zajednici kojoj pomaze. U
nasem programu, rad medijatora uglavhom je usredsreden na to da se olakSa komunikacija
i kontakt izmedu Skole (Skola), opstinskih departmana za obrazovanje, porodica, lokalnih
zajednica Roma, Askalija i Egipcana i obrazovnog centra, ako u tom gradu postoji obrazovni
centar”

Svrha Programa medijacije u obrazovanju jeste da se pruzi podrska u cilju prosirenja
pristupa obrazovanju za decu pripadnike zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana uz istovremeno
obezbedivanje blagovremenog upisa u skolu i spreCavanje te dece da napuste Skolu pre
zavrSetka nastavnog programa.

Medijatori u obrazovanju koji su uklju¢eni u Program poticu iz tih zajednica i u ranijim
projektima koje su predvodile razli¢ite organizacije takode su se bavili aktivnostima medijacije.
Oni kao minimum poseduju svedocanstvo o zavr$enoj srednjoj Skoli i uCestvuju u stalnoj
profesionalnoj obuci i usavrsavanju. Konkretni zadaci koji su im povereni utvrdeni su u Opisu
poslova i zadataka i u Ugovoru o zaposlenju koji se potpisuje prilikom angazovanja medijatora,
na osnovu kosovskog Zakona o radu br. 03/L -212.

U celini gledano, medijatori u obrazovanju koji su ukljuceni u taj program imaju sledece (glavne)

duznosti:

« Dainformisu zajednice o merama koje olaksavaju dostupnost skole;

« Da informisu zajednice o aktivnostima koje $kola inicira radi unapredenja obrazovanja
njihove dece;

« Da podizu nivo svesti zajednica o vaznosti redovnog pohadanja Skole i nastavku srednjeg
obrazovanja za pripadnike oba pola;

- Da odrzavaju kontakte, saradnju i razmenu informacija izmedu $kole i obrazovnog centra;

« Da informisu skole i obrazovne centre o potrebama, stavovima i strahovanjima roditelja
pripadnika zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana;

+ Dadobijuneposredan odgovor ako ucenici koji su pripadnici tih zajednica prestanu da pohadaju
Skolu i napuste je pre zavrsetka skolovanja i da preduzmu mere da se ta deca vrate u Skole;

« Da posreduju u uspostavljanju i jacanju saradnje izmedu razli¢itih strana koje neposredno ili
posredno uticu na obrazovanje pripadnika zajednica Roma, Askalija i Egipcana;

+ Da stupe u kontakt s decom i repatriranim porodicama na Kosovu da bi deca bila uklju¢ena
u Skolsku nastavu ili da uspostave kontakt s nadleznim organima vlasti koji podrzavaju
obrazovanje te dece;

 Da aktivno ucestvuju u ESRNN, kako na opstinskom, tako i na Skolskom nivou;

- Da organizaciju sastanke s roditeljima u skoli ili na drugim mestima gde su mogudi takvi
sastanci;

- Dapodnoseizvestajeiprisustvujusastancima, u¢estvujunaradionicamaobukeiaktivnostima
koje organizuje poslodavac;

(Sveobuhvatnije informacije o konkretnim zadacima medijatora u obrazovanju mozete naci u

dokumentu Opis poslova i zadataka medijatora u obrazovanju BSFK-a, koji je dat kao prilog u
Aneksu 2. ovog izvestaja).
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3.4. Sadasnja struktura Programa medijacije u obrazovanju

Program medijacije u obrazovanju trenutno se primenjuje u okviru Programa organizacije
Balkan Sunflowers Kosova pod upravom i uz koordinaciju njihovog upravljacko-koordinacionog
tima. BSFK koristi prednosti koje mu donosi stalna pomo¢ SE u sprovodenju aktivnosti na planu
medijacije i uspostavio je blisku saradnju sa obrazovnim institucijama i lokalnim i medunarodnim
NVO koje se bave pitanjima iz oblasti obrazovanja na Kosovu. U finansijskom smislu, taj program
je 2013. godine uzivao siroku podrsku drugih medunarodnih donatora, kao 3to su Ceska pomo¢
za razvoj (CZDA), Ambasada Kraljevine Norveske na Kosovu, Ambasada Kraljevine Holandije na
Kosovu, dok su za 2014. dodatna finansijska sredstva obezbedili Ambasada Kraljevine Norveske i
Ambasada Luksemburskog Vojvodstva.

Aktivnosti podrske Programu odvijaju se u dva radna modaliteta: (i) pruZanje podrske
aktivnostima koje se sprovode u obrazovnim centrima BSFK-a,'" i (ii) aktivnosti na planu
pruzanja pomoc¢i medijatorima u obrazovanju - te aktivnosti se uglavnom odvijaju na terenu.
Trenutno je tim programom obuhvaceno devet opstina na Kosovu: Stimlje, Uro3evac, Podujevo,
Pe¢, Kosovo Polje, Lipljan, Obili¢ (s Plemetinom), Pakovica i Gra¢anica. Ukupan broj medijatora
u obrazovaniju koji rade u svakoj opstini obuhvacenoj tim programom iznosi 12 (u opStinama
Kosovo Polje, Obili¢ i Dakovica rade po dva medijatora'). Pored toga, na Kosovu postoji 35
osnovnih i srednjih Skola koje saraduju u okviru tog programa, ukljucujuci skole u kojima se
nastava odvija na srpskom jeziku (Gracanica i Plemetina).

Rad medijatora na terenu ocenjuje BSFK na redovnim sastancima, kroz nedeljne izvestaje o
radu koje podnose sami medijatori programskom koordinatoru BSFK-a, kroz praéenje rada na
terenu i kroz platformu elektronske baze podataka.

Bazu podataka, koja je posebno prilagodena za potrebe tog programa, razradio je BSFK tokom
2012.i2013. godine (baza se primenjuje od 2013) i ona se neprestano prilagodava potrebama
Programa. Baza podataka sluzi za identifikovanje obavljenog posla i slu¢ajeva u kojima je
pruzana pomo¢ ucenicima, a u isto vreme ona predstavlja i izvor za podnosenje izvestaja
donatorima i za pruzanje informacija institucijama o konkretnim slu¢ajevima. Baza podataka
nudi opste informacije o pojedincima koji su obuhvacéeni Programom medijacije u obrazovanju,
uklju¢ujuci podatke o li¢nosti, razloge za pruzanje podrske, vrstu i trajanje pomoci, konacni
status slucaja itd. Podaci na toj platformi se prikupljaju i razdeljuju u skladu sa osnovnim
nacelom prikupljanja podataka i zastite identiteta u svakom pojedinacnom slucaju.

Da bi se ocuvalo to nacelo, bazom podataka upravljaju zaposleni kojima je to posebno stavljeno u
zadatak u okviru Programa; u ovom slucaju, to je programski koordinator BSFK-a za medijaciju u
obrazovanju. Samo programski koordinator BSFK-a i medijatori imaju pristup podacima (ti podaci se
odnose iskljucivo na slucajeve u kojima oni pruzaju podrsku). Pristup bazi podataka iz eksternih izvora
(bilo da je reC oinstitucijama ili drugim organizacijama) moze se dati samo na osnovu ovlas¢enja BSFK-a.

BSFK je osnovao pet obrazovnih centara (Kosovo Polje, Stimlje, Gracanica i dva centra u Plemetini). Ti centri predstavljaju mesta na
kojima se odvija mnostvo razli¢itih obrazovnih i nastavnih aktivnosti za decu pripadnike zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana. U saradniji
s medijatorima, utvrduje se koji su problemi ucenika sa odredenim nastavnim predmetima ili sadrzajima, pa onda centri razraduju i
organizuju dopunsku nastavu iz tih predmeta za ucenike o kojima je re¢ da bi se pomenute teskoce prevazisle. Pored toga, u tim
centrima se odrzavaju kursevi stranih jezika, informaticki kursevi, aktivnosti na planu socijalizacije za repatriranu decu, razne kreativne
aktivnosti, sastanci s roditeljima i zajednicama itd. Centar je angazovao rukovodioca i ostale zaposlene iz zajednica Roma, Askalija
i Egip¢ana, a medijatori u obrazovanju blisko saraduju s centrima na planu razmene i Sirenja informacija, identifikacije predmeta i
odrZavanja kontakata sa institucijama, skolama, zajednicom itd.

2Budud¢i da postoje po dva medijatora u navedenim trima opstinama, statisticki podaci se odnose na rad individualnog
medijatora — Dakovica, Kosovo Polje i Obili¢ su po dva puta zastupljeni u svakoj tabeli.
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Za potrebe ove studije koju je sproveo KPI, podaci o li¢nosti (ime, prezime i ostale osnovne informacije)
pojedinaca na koje se odnose u slucajevima u kojima je pruzana podrska bili su Sifrovani.

Medijatori pohadaju stalnu profesionalnu obuku na osnovu programa obuke koje su razradili
BSFK/OEBS 2012. godine; to je dopunjeno i drugim sesijama obuke zavisno od potreba i rada
na terenu.

3.5. Pravni okvir medijacije

Pravo na inkluziju i pristup kvalitetnom obrazovanju za svakog gradanina Kosova, bez obzira
na pol i uzrast, kao i na etnicko, kulturno, versko ili grupno poreklo predstavlja neotudivi deo
obrazovne politike Kosova koja je uskladena s vaze¢im medunarodnim normama u toj oblasti.
Zakon o preduniverzitetskom obrazovanju oslanja se na nacelo inkluzije u obrazovanje,
saglasno kome nijednom pojedincu ne moze biti uskra¢eno pravo na obrazovanje. Opsta
nacela preduniverzitetskog obrazovanja na Kosovu odnose se na postovanje i unapredenje
prava zajednica i prava pripadnika tih zajednica. Clan 3. navedenog zakona utvrduje obaveze
ministarstva, opstina, obrazovnih ustanova i svih drugih organa vlasti koji su uklju¢eni u
organizovanje preduniverzitetskog obrazovanja, a koji nastoje da pruze delotvorne, efikasne,
fleksibilne, inkluzivne i profesionalne usluge kojima je cilj da se svoj deci obezbede jednaka
prava na obrazovanje, u skladu s njihovim specificnim potrebama i mogu¢nostima, kao i da se
unapredi njihov socijalni i obrazovni razvoj."

Pored toga, Strategija integrisanja zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana za period od 2009. do
2015. predvida ucesce obrazovnih institucija lokalne vlasti, $kola i raznih NVO u zajedni¢kim
aktivnostima kojima je cilj poboljSanje stope pohadanja nastave (povecanje stope upisa u
predskolsko i osnovno obrazovanje, poboljsanje stope pohadanja svakodnevne nastave
i smanjenje stope napustanja Skole pre nego $to se ona zavrs$i)'*. U tom smislu, primena
podsticaja i angaZzovanje uspesnih licnosti iz tih zajednica za motivisanje dece i njihovih
roditelja da bi se obezbedilo redovno pohadanje nastave predstavlja jednu od mera
utvrdenih u tom dokumentu u pogledu obrazovne integracije navedenih zajednica (Odeljak
2.2 Obrazovanje).

Pored toga, u svom najnovijem misljenju, Savetodavni komitet Okvirne konvencije za
nacionalne manjine posebno preporucuje da“vlasti intenziviraju napore za promovisanje upisa
i postignuca u Skoli Roma, Askalija i Egip¢ana, i to posebno devojcica. Lokalna dostignuca u
tom pogledu moraju biti podrzane kroz poboljsannje centralne koordinacije i pravca, kao sto je
u vezi sa institucionalizacijom Skolskih medijatora”'®

lako je Program medijacije u obrazovanju na Kosovu pokrenut i primenjuje se na osnovu nacela
inkluzije koja se sprovodi u sklopu obrazovne politike, kao i u skladu s modalitetima pomoci
za ostvarivanje prava na obrazovanje dece pripadnika zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana, on
jo$ uvek nije inkorporiran u zakonodavstvo i zakone i podzakonska akta kojima je uredena
obrazovna komponenta na Kosovu.

13Skupstina Kosova, Zakon o preduniverzitetskom obrazovanju na Kosovu, Pristina, 2011, str. 4.

“Vlada Kosova: Strategija integracije zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana na Kosovu 2009-2015, Pristina, 2008, str. 24

>Savet Evrope: Sekretarijat Okvirne Konvencije za zastitu nacionalnih manjina, Savetodavni komitet za okvirnu konvenciju za
zastitu nacionalnih manjina: Trece misljenje o Kosovu usvojeno 6 Marta 2013, 9 2013, ACFC/OP/111(2013)002
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Program medijacije u obrazovanju na Kosovu jo$ uvek se primenjuje uglavhom na osnovu
projekata koje nude medunarodne organizacije koje su aktivhe na Kosovu (projekat IBP,
EU SIMRAES i, odnedavno ACCESS), dok u isto vreme postoje konkretni vidovi saradnje
koji su inicirani zajedno sa obrazovnim institucijama lokalnih vlasti, Skolama, nevladinim
organizacijama, zajednicom itd.

U svojstvu klju¢ne maticne organizacije za Program medijacije u obrazovanju na Kosovu, BSFK je
2013. godine potpisao Memorandume o razumevanju sa pet ODO iz opstina koje su uklju¢ene
u Program (Uro$evac, Obili¢, Lipljan, Podujevo, Stimlje). Ti memorandumi trenutno sluze kao
referentna polaziSta za rad medijatora na terenu, omogucujuci im vedi pristup informacijama i
obrazovnim institucijama u zajednicama iz kojih poti¢u. U Strategiji inkluzije zajednica Roma,
Askalija i Egipcana, Obrazovna komponenta 2009-2015 (MONT, 2008) zahteva se da se razradi
memorandum o razumevanju i postavljeni su temelji institucionalizacije Programa medijacije
u obrazovanju na Kosovu.

Kao dokument, Memorandum ureduje vazne aspekte bilateralne saradnje, kao 5to su:

+ Polje dejstva memoranduma;

« Opis poslova i uslovi rada;

« Odgovornosti stranaka potpisnica memoranduma;
+ Zahtevi u pogledu medijacije;

+ Tacke u kojima se odvija saradnja sa Skolama;

+ Opste odredbe/uslovi memoranduma;

+ Potpisi, datum i mesto potpisivanja;

Dodatne informacije moZzete naci u uzorku memoranduma u Aneksu 3. ovog izvestaja.

Drugi korak ka obezbedeniju institucionalizacije Programa medijacije predstavlja razvoj paketa
obuke za profesionalno usavrsavanje zaposlenih. Taj program ¢iji su autori BSFK/OEBS podnet
je MONT-u sa zahtevom za izdavanje licence jo$ 2012. godine; postupak izdavanja dozvole je
jos u toku.

Po re¢ima predstavnika MONT-a s kojim je obavljen intervju, klju¢ni ¢inilac koji je doprineo
neinstitucionalizaciji Programa medijacije i uloge medijatora jeste to $to medu pripadnicima
zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana nema kvalifikovanih ljudi koji bi se mogli angaZovati kao
zaposleni u MONT-u zato $to ,posrednici ne ispunjavaju kriterijume da se nadu na spisku
stalno zaposlenih u MONT-u jer nemaju univerzitetsku diplomu/profesionalnu obuku”. Kada
je re¢ o akreditaciji programa obuke, predstavnik MONT-a je objasnio da je program predocen
nadleznoj kancelariji u Ministarstvu za akreditacije, ali verovatni razlog za to Sto akreditacija jos
nije izdata moze lezati u ¢injenici da program ne ispunjava trazene kriterijume.'®

%Intervju sa Enesom Kadi¢, nacelnicom Odseka za zajednice i pitanja rodne pripadnosti, MONT, 17. april 2014.
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Zakon o preduniverzitetskom obrazovanju (MONT 2011), u ¢lanu 5. o ,organizovanju
preduniverzitetskog javnog obrazovanja i osposobljavanja i rukovodenju njime” uopsteno
definiSe zadatke MONT-a u planiranju, utvrdivanju standarda i pracenju ucinka sistema
preduniverzitetskog obrazovanja na Kosovu. U skladu s tim zakonom, MONT snosi odgovornost
za izradu i sprovodenje odgovarajucih propisa, podrzavanje aspekata Programa medijacije
u obrazovanju i definisanje uloge medijatora, dok ODO i $kole treba da budu odgovorni iza
uspostavljanje saradnje s Programom medijacije u obrazovanju.

Rezime: Presek sektorskih politika u obrazovanju i odgovaraju¢ih dokumenata,
sagledavanje rezultata studija u vezi s kontekstom Programa medijacije u obrazovanju na
Kosovu, kao i intervjui vodeni s predstavnicima SE i BSFK-a ukazuju na sledece zakljucke:

» Obrazovne politike na Kosovu promovisu i podrzavaju pravo na inkluziju i pristup
kvalitetnom obrazovanju za svakog gradanina Kosova, bez obzira na pol, uzrast, etnicku
pripadnost, kulturnu pozadinu ili veroispovest.

» Zakon o preduniverzitetskom obrazovanju (MONT 2011) podrzava nacelo inkluzije u
obrazovanju, u skladu s kojim nikome ne sme biti uskrac¢eno pravo na obrazovanje.

» Saglasno ¢lanu 5. Zakona o preduniverzitetskom obrazovanju, zadaci MONT-a su utvrdeni
u oblasti izrade sektorske politike, izrade i sprovodenja propisa za razvoj obrazovanja i
preduniverzitetskog obrazovanja na Kosovu.

» Medijacija u obrazovanju na Kosovu, kao celovit program, zasnovana je na praksi drugih
evropskih zemalja, a na Kosovu je uvedena kroz projekte koji uzivaju podriku EU i SE.

» Svrha Programa medijacije u obrazovanju na Kosovu jeste da se pruzi pomoc koja ¢e
povecati dostupnost obrazovanja za decu pripadnike zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana
tako Sto ce ih podsticati upis u Skole i pohadanje nastave i spreCavati da napuste skolu
pre njenog zavrsetka.

» BSFK je klju¢na organizacija koja sprovodi Program medijacije i ona je, u saradnji s
kosovskim institucijama i raznim NVO koje su aktivne u ovoj oblasti, prosirila taj program
od 2010. godine tako da je on obuhvatio devet opstina kroz Cetiri obrazovna centra i 12
medijatora angazovanih u odgovaraju¢im opstinama.

» BSFK je utvrdio opis odgovornosti i zadataka medijatora u obrazovanju (Opis poslova i
zadataka), uredio je njihovo angaZovanje na osnovu ugovora o radu, koncipirao je program
obuke zajedno sa angazovanim medijatorima, razvio je statisticku bazu podataka o
slucajevima kojima su se bavili oni koji sprovode Program medijacije u obrazovanju (baza
podataka o klijentima medijacije u obrazovanju) i sklopio je sporazume o saradniji s pet
opstina koje su obuhvaéene Programom, $to predstavlja osnovu za pristup informacijama
i obrazovnim institucijama u tim opstinama.

» Podaci MONT/EMIS-a za period izmedu 2008. i 2013. godine ukazuju na tendenciju rasta
broja dece pripadnika zajednica Roma, Askalija i Egipcana koja pohadaju obavezno
Skolovanje u opstinama koje su obuhvaéene tim programom. Taj rast se moze shvatiti
kao odraz uticaja rada medijatora u tim opsStinama.

» lako je u celosti zasnovan na osnovnom nacelu obrazovne politike koja se ogleda u
inkluzivnosti i poStovanju prava na obrazovanje svih gradana koji Zive na Kosovu, taj
program jo$ nisu priznale, niti ga je u odgovarajuc¢im instrumentima institucionalizovala
izvrSna vlast.

» lzazov za uspesno sprovodenje Programa i dalje predstavlja uvodenje i priznanje
profila medijatora u obrazovanju kao zvani¢nog zanimanja, kao i program njihovog
profesionalnog usavrsavanja i razvoja.

» lzazov za kontinuiranu komponentu profesionalnog razvoja Programa i dalje predstavlja
razvoj programa obuke potpuno u skladu sa zahtevima MONT-a za kvalitetom i odrzivo$cu
programa.
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¥ IV. REZULTATI/ZAKLJUCCI ISTRAZIVANJA

U ovom odeljku Izvestaja pozabavi¢emo se rezultatima analize baze podataka BSFK-a i rezu-
Itatima terenskog istrazivanja u vezi sa ulogom medijatora u obrazovanju u integrisanju pri-
padnika zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana u obrazovni sistem Kosova, uz poseban naglasak
na poboljSanje redovnog pohadanja nastave i smanjenje stope onih koji Skolu napustaju pre
zavrSetka Skolovanja. Zaklju¢ci u ovom odeljku izvedeni su na osnovu analize baze podataka
BSFK-a za period od januara do decembra 2013. godine, ankete obavljene u skolama, radu s
fokus-grupama roditelja i fokus-grupama medijatora, kao i na osnovu intervjua koji su vodeni
sa ispitanicima iz razlicitih entiteta.

4.1. Specifi¢ne odlike programa BSFK-a koji obuhvata medijaciju u obrazovanju
Rezultati analize baze podataka BSFK-a (baza podataka o klijentima medijacije u obrazovanju)

Baza podataka o klijentima medijacije u obrazovanju predstavlja elektronski obrazac/platformu
u EXCEL formatu koji je ta organizacija razradila i koristi ga od 2013. godine za skladistenje po-
dataka i upravljanje slucajevima s kojima se radi u sklopu Programa medijacije. Posto je re¢ o
dobro strukturisanoj bazi, u nju je lako unositi podatke o novim slu¢ajevima i ona omogucava
hronolosko redanje slucajeva i pra¢enje njihovog napretka sve do zavrsetka rada na njima. Baza
podataka omogucuje laku i tanu obradu predmeta, poredenja razli¢itih aspekata u okviru jed-
nog istog slucaja i poredenja izmedu razli¢itih slu¢ajeva, omogucuje unakrsnu proveru, ras¢lan-
jivanje i poredenje podataka pomocu formula i dijagrama/grafikona i, kao takva, olak$ava pos-
tupak transfera predmeta, izvestavanje o njemu i statisticko upravljanje. Posto pruze pomoc¢ na
terenu, medijatori imaju mogu¢nost da unesu podatke u platformu koriste¢i Dropbox aplikaciju
ili imejl. Podaci se dalje integriSu u zajednicku bazu podataka i organizuju se razvrstavanjem u tri
klju¢ne oblasti te platforme:
1. Podaci o licnosti:ime, prezime, pol, uzrast, Skola i razred u slu¢aju u kome je pruzena pomog¢;
2. Osnovni podaci/informacije o predmetima: datum otvaranja predmeta, vrsta problema (kl-
jucni problem, opis problema, svrha ponudene pomodi), status slu¢aja i njegovo razresenje;
3. ProSireni/detaljni opis svake vrste pruzene pomoci, ukljuCujuci datum i vreme pruzanja po-
moci i podroban opis kontakata ostvarenih prilikom pruzanja pomodi.

Podaci koji su na taj nacin rasporedeni i uredeni omogucuju analizu i obradu informacija o konk-
retnom slucaju u odnosu na geografsku rasprostranjenost (lokaciju), vieme i obim ponudene
podrske, aktivnosti sprovedene u cilju pruzanja pomodi, izvestavanje o predmetima i procenu
uticaja medijacije na poboljSanje pohadanja nastave i smanjenje napustanja Skole pre zavrset-
ka Skolovanja medu pojedincima koji su uklju¢eni u Program.

4.1.1. Obuhvat i razmere podrske u sklopu Programa medijacije u obrazovanju BSFK-a

Prilikom obrade i analize podataka vodilo se racuna o Programu medijacije BSFK-a u obrazo-
vanju u devet kosovskih opstina u periodu od januara do decembra 2013: Stimlje, Uroevac,
Podujevo, Pe¢, Kosovo Polje, Lipljan, Bakovica, Gracanica i Obili¢ (sa Plemetinom). Prema po-
dacima iz tog perioda, u Program je bilo uklju¢eno ukupno 980 pojedinaca/lica kojima je pruze-
na podrska.'’

'7 |zraz,,pojedinci/lica kojima je pruzena podrska” u ovom izvestaju odnosi se na svu decu/ucenike/lica koja su imala koristi od
podrske u okviru programa medijacije
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U onim sluc¢ajevima u kojima su se pojedinci suocavali s vise od jednog problema, pa im je
stoga bilo potrebno vise podrske u smislu Skolovanja (npr. jedan isti pojedinac je bio suocen i
sa nereSenim socijalnim pitanjima, slabim uspehom u 3koli, neredovnim pohadanjem nastave
ili sa tim Sto je napustio Skolu pre zavrSetka Skolovanja), pomoc je ponavljana u vise navrata
(podrska se razlikuje zavisno od potreba lica kome se pruza) i to je u bazi podataka evidentirano
kao rekurentni slucaj. Ukupno uzevsi, kada se uzmu u obzir i broj pojedinaca obuhvacenih Pro-
gramom (980) i broj rekurentnih slu¢ajeva (441), broj intervencija u vidu pomoc¢i koju su pruzili
medijatori u obrazovanju tokom 2013. godine se povecava se 1.421.

Obim podrske pruzene u sklopu Programa medijacije razlikuje se od jedne do druge opstine i
od jedne do druge Skole. Gledano prema opstinama, najveci broj sluc¢ajeva u kojima je pruzena
pomo¢ evidentiran je u Kosovu Polju sa 226 lica, Obili¢u (uklju¢ujuci Plemetinu) sa 236 sluca-
jeva (167 lica) i UroSevcu sa 126 slucajeva (117 lica). U Tabeli 4. u Aneksu 1. ovog izvestaja na-
vedene su informacije o tim opstinama kada je re¢ o pojedincima i kada je re¢ o rekurentnim
slu¢ajevima u kojima je pruzena pomoc¢.

Kada je rec o polnoj strukturi (ta struktura je, saglasno podacima, bila identifikovana na osnovu
imena pojedinca i opisa pruzene pomoci'®), ¢ini se da je uceSce ucenika muskog pola nesto
vece nego ucesce devojcica — 583 decaka (59,5%) u poredenju sa 397, odnosno 40,5% devo-
jCica. Kada je re¢ o uzrastu, rezultati pokazuju da je veée ucesce u Programu u grupi ucenika
uzrasta od osam do jedanaest godina (njih 270) i grupi od 14 do 16 godina (151 dak), dok je
slabije u¢esc¢e dece od pet godina (predskolski nivo) i u¢enika starijih od 18 godina. Na Slici 3.
prikazan je odnos uces¢a pojedinaca po starosnim grupama u Programu medijacije. Na Tabeli
5.u Aneksu 1. ovog izvestaja navedeni su detaljni podaci o tome, ras¢lanjeni prema opstinama.
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Slika 3. U¢es¢e u Programu prema starosnim grupama, izrazeno u procentima.

Ima slucajeva u kojima baza podataka ne daje informacije o uzrastu pojedinaca uklju¢enih u ak-
tivnosti medijacije. U diskusijama koje su vodene u okviru fokus-grupa, medijatori su ukazali na
to da jos uvek postoji problem u pribavljanju podataka sa terena. Povremeno ni dete ni njegovi
roditelji ne znaju kada je to dete tacno rodeno, ¢esto ne poseduju kopiju izvoda iz mati¢ne kn-
jige rodenih ili neki slican dokument (oni predaju izvode iz mati¢ne knjige rodenih/potvrde u
opstini da bi mogli dobiti socijalnu pomoc).

'® Ima slucajeva u kojima ime lica o kojem je rec nije u dovoljnoj meri indikativno za pol tog lica. U slu¢ajevima kada se radilo o
imenima koja mogu nositi lica oba pola (i muskog i Zenskog roda), kao $to su Nermin, Seriban (Sheriban) itd., a u cilju ta¢nog
utvrdivanja pola, morao se uzeti u obzir detaljan opis, tekst u kome medijator detaljno opisuje posete/pomodi pruzene u da-

tom slucaju, kao sto je, na primer, recenica koja glasi:,Posetio sam porodicu devojcice’, ili,Posetio sam ucitelja njihovog sina”
itd. Na taj nacin bilo je moguce dobiti dovoljno informacija za prevazilazenje dvosmislenosti u pogledu polne pripadnosti.
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U takvim slu¢ajevima, medijatori su odlazili u opstinski centar za socijalni rad' da bi pribavili
informacije koje nedostaju, iako nisu u svim slu¢ajevima imali uspeha u tome, odnosno nisu
dobili trazene podatke.

Statisticka analiza Programa prosirena je na skole i razrede koje pohadaju pojedinci kojima je pruze-
na pomoc (ili bi trebalo da ih pohadaju). Prema podacima iz Programa, postoji ukupno 35 skola i
uoceno je da najvedi broj ucenika koji imaju koristi od Programa medijacije (ukupno 621 dak) po-
hada razrede od prvog do petog. Medijatori izveStavaju da je razlog za vecée ucesce dece u Programu
medijacije u obrazovanju na tom nivou to 5to je re¢ o starosnoj grupi u kojoj najcesce iskrsavaju
problemi, pa samim tim i potreba za pomodi. Tu se, na primer, javlja potreba za razvojem kampanja
koje Ce pospesiti podizanje nivoa svesti roditelja i zajednice o tome da je neophodno da upisu svoju
decu u prvi razred, pruzanje pomodi roditeljima da pripreme dokumentaciju potrebnu za upis de-
teta u Skolu, ostvarivanje kontakta sa $kolom, opstinom i nevladinim organizacijama, dostavljanje
spiskova ucenika koji treba da budu upisani u prvi razred, obezbedivanje prevoza pre svega deci iz
te starosne grupe, kao i preduzimanje razlicitih akcija na planu spre¢avanja ili pronalazenja adekvat-
nog odgovora u slu¢aju da dete prestane pohadati skolu pre zavretka Skolovanja.

Kada je reC o obrazovnom nivou, tj. o razredu koji deca treba da pohadaju, povremeno su in-
formacije veoma oskudne. Po re¢ima medijatora, ima slucajeva kada su u program intenzivnog
ucenja upisani pojedinci koji su jos pre nekoliko godina napustili Skolu i trenutno ne znaju (ili ne
Zele da kazu odgovarajuce informacije) u kom razredu su bili kada su napustili $kolu. Nije pozna-
to u koji ¢e razred ti pojedinci biti upisani posto budu zavrsili intenzivni nastavni program. Ima i
drugih slucajeva dece koja su se vratila iz inostranstva (iz Bivie Jugoslovenske Republike Make-
donije), pa je u toku nostrifikacija njihovih dokumenata i utvrdivanje razreda u koji bi trebalo
da budu upisana. Vise detalja o skoli i razredu koji pohadaju pojedinci obuhvaceni Programom
moze se naci na Tabeli 6. u Aneksu 1. ovog izvestaja.

4.1.2. Aktivnosti medijatora u obrazovanju i modaliteti njihovog rada na slucajevima kojima
se bavi Program medijacije u obrazovanju

Pored analize baze podataka u pogledu u¢eséa u Programu medijacije u obrazovanju BSFK-a
i obuhvacenosti tim programom, ova studija takode sadrzi podatke o svrsi pomo¢i u svakom
konkretnom slucaju,® prirodi/vrsti aktivnosti koju je obavio medijator, trajanju pomoci, obuh-
vacenim slucajevima napustanja Skole pre zavrSetka Skolovanja, kona¢nom statusu i uspehu
pomoci u tim slucajevima.

Glavni_problem/razlog za ukljucivanje u Program i svrha pomodi u vecini slucajeva
odnosi se na neredovno pohadanje 3kole, 105 uspeh u 3koli, porodi¢ne probleme, nizak
nivo svesti o vaznosti obrazovanja, preuranjeno sklapanje braka, prinudni rad itd.

Pitanje koje u gotovo svim opstinama zauzima najznacajnije mesto medu pitanjima zbog kojih
su se one ukljucile u Program medijacije i pruzaju pomo¢ jeste neredovno pohadanje nastave
(741), potom slede problemi sa slabim uspehom u skoli (219) i socijalna pitanja (177). Potpune
informacije o pitanjima/razlozima uklju¢enosti u Program, rad¢lanjene po opstinama, mogu se
naci na Tabeli 7. u Aneksu 1. ovog izvestaja.

'° Da bi lica mogla da dobiju socijalnu pomo¢, u nadleznom opstinskom centru od njih se trazi da dostave identifikacione po-
datke, ukljucujudi izvode iz mati¢ne knjige rodenih za sve ¢lanove porodice.

2 Podaci o uzrastu, polu, skoli koju ucenik pohada i razredu odnose se na broj pojedinaca obuhvacéenih programom (980),
dok se informacije o aktivnostima i modalitetima podrske odnose na broj slucajeva u kojima je pruzena pomoc¢ u okviru
programa (1.421), $to obuhvata i rekurentne slucajeve.
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Svrha pomodi u slucajevima obuhvacenim Programom neposredno je povezana s prirodom tih
slucajeva. Podaci ukazuju na to da su aspekti kojima su se medijatori rukovodili kada je re¢ o
svrsi pomodi i aktivhostima na planu podrske bili poboljsanje pohadanja nastave, sprecavanje
napustanja Skole pre zavrietka Skolovanja, poboljSanje uspeha u skoli i discipline na ¢asovima,
poboljsanje odnosa izmedu Skole i porodice, ukljucivanje daka koji su prekinuli Skolovanje u
programe intenzivne nastave, upis ucenika u Skole, prikupljanje dokumenata, uzdizanje svesti
roditelja itd. U vecini slucajeva, svrha pomodi bila je da se poboljsa redovnost pohadanja nastave
(475), da se olaksa povratak u¢enika u Skole (321) i da se pribave informacije ili podrska za program
intenzivne nastave (134). Potpune informacije o razlozima podrske u svakoj opstini mogu se naci
u Tabeli 8. u Aneksu 1. ovog izvestaja.

Trajanje pomodi razlikuje se od slu¢aja do slucaja i sustinski je povezano s prirodom problemai
svrhom pruzanja pomoci. U tom kontekstu, duZina svake pruzene mere pomodi razlikovala se
od slucaja do slucaja, tako da se kretala u rasponu od jednog dana do 12 meseci. U najve¢em
broju slucajeva u kojima je u okviru Programa pruzena pomog, ista je primana u trajanju do
jednog meseca (474), potom sledi pomo¢ u trajanju od jednog dana (223) i slu¢ajevi gde je
pomoc trajala do dva meseca (156). Gledano po opstinama, najduze je trajalo pruzanje pomoci
u Pe¢i i Pakovici?' (do 12 meseci), dok je najkrace trajala pomo¢ pruzena u Stimlju (do ¢etiri
meseca). Potpune informacije o trajanju pomo¢i mogu se naci u Tabeli 9. u Aneksu 1. ovog
izvestaja.

Status slucajeva kojima su se medijatori bavili u okviru Programa. Kada je re¢ o ovom aspektu
Programa, zakljucci istrazivanja ukazuju na to da je od ukupno 1.421 slucaja obuhvacenog
Programom, 1.217 slucajeva (85,9%) dobilo status Zaklju¢enog slu¢aja tokom 2013. godine, 5to
znaci da je pomoc koja je u datim slu¢ajevima pruzana privedena kraju, dok je 199 slucajeva
(14,1%) bilo u aktivnom stanju, odnosno u tim slu¢ajevima je jo$ pruzana pomoc¢ u okviru
Programa. Od ukupnog broja zaklju¢enih slucajeva ili predmeta, 946 (77,9%) bili su oni slucajevi
u kojima su medijatori uspesno pruzili pomo¢, u poredenju sa 269 slucajeva (22,1%) u kojima
nije ostvaren uspeh, tj. nije ispunjena svrha pomodi. Na Slici 4. prikazan je odnos izmedu statusa
slu¢ajeva, a celovitiji podaci o tome mogu se nadi u Tabeli 10. Aneksa 1. ovog izvestaja.
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Slika 4. Status slucajeva i stopa uspeha u resavanju slucajeva.

21Broj pored imena grada oznacava broj medijatora koji su u¢estvovali u Programu.
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Broj i vrsta aktivnosti koje su u domenu pomod¢i obavljene na terenu zavisio je od prirode
problema/razloga za angazovanje u Programu i od svrhe pomoci. Uzimajuci u obzir uzajamni
odnos izmedu svega navedenog, medijatori su planirali i sprovodili konkretne aktivnosti
za svaki pojedinacni predmet obuhvaé¢en Programom. Broj aktivnosti u domenu pomoci
obavljenih za slucajeve o kojima je re¢ razlikuje se od opstine do opstine i od jednog do
drugog pojedina¢nog slucaja. Taj broj se kre¢e u rasponu od jedne do sedam aktivnosti na
planu pomodi pruzenih u svakom pojedina¢nom slucaju, zavisno od prirode problema i od
mogucnosti za iznalazenje (brzih) reSenja.

Pruzanje pomo¢i uglavnom se odvijalo preko kontakata/poseta porodici, susreta u $koli, u
lokalnim i centralnim institucijama (MONT, ODO, opstinske kancelarije za zajednice i povratak), u
lokalnim i medunarodnim organizacijama koje su aktivne na Kosovu, u obrazovnim centrima itd.

Sledi opis prirode, vrste i broja aktivnosti na planu pomodii podrske, niz studija slu¢aja u kojima je
pruzana pomaog, $to je sve izvedeno iz podataka medijatora angazovanih u razli¢itim opstinama.

Studija slucaja br. 1: Obili¢. Ucenik, decak star 13 godina, drugi razred, iz porodice koja se vratila
iz Bivse Jugoslovenske Republike Makedonije. Razlog za pruzanje pomodi: neredovno pohada
Skolu, ali je nije napustio. U¢eniku je dva meseca pruzana pomo¢ u cilju poboljsanja redovnosti
pohadanja nastave. Medijator je obavio ukupno sedam aktivnosti na planu pruzanja pomoci.

Aktivnost br. 1: Posto je stupio u kontakt sa Skolom, i posto je obavesten o odsustvovanjima
tog ucenika, medijator je posetio njegovu porodicu, razgovarao s njima i
obavestio ih o odsustvovanju decaka iz Skole i posledicama koje roditelji
snose ako svoje dete ne 3alju u Skolu.

Aktivnost br. 2: Razgovori s roditeljima, provera u¢enikovog pohadanja ¢asova.

Aktivnost br. 3: Kontakti sa Skolom i porodicom, saradnja sa OEBS-om, posete porodici
zajedno sa direktorom 3kole i predstavnikom OEBS-a.

Aktivnost br. 4: Razgovori s roditeljima, provera u¢enikovog pohadanja ¢asova.

Aktivnost br. 5: Medijator je obavestio roditelje da njihovo dete ne pohada redovno
nastavu. Roditelji su rekli da dete laze tvrdeci da odlazi u Skolu, pa ¢e ga
ubuduce nadzirati.

Aktivnost br. 6: Provera redovnosti pohadanja ¢asova, upis na dopunsku nastavu.

Aktivnost br. 7: Ucenik ponovo neredovno pohada nastavu, ali je postignut dogovor s
njim da se to vise nece ponoviti. Slucaj je uspesno zakljucen.

Studija slucaja 2: UroSevac. Ucenik, decak star 14 godina, Cetvrti razred. Razlog za pruzanje
pomoci: neredovno pohada nastavu, ali nije napustio Skolu. U¢eniku je pomo¢ pruzana
tokom cetiri meseca, a cilj pruzanja pomoci bio je da se poboljsa redovnost pohadanja
nastave. Medijator je obavio ukupno Cetiri aktivnosti pruZzanja podrske.

Aktivnost br. 1: Roditelji su obavesteni da ucenik izostaje iz Skole i utvrdeni su relevantni
razlozi (po re¢ima roditelja, to se dogada zbog toga $to su oni prezaposleni,
pa nemaju dovoljno vremena da se na odgovarajuci nacin bave svojim
sinom). Skola je pozvala roditelja na sastanak.

Aktivnost br. 2: Odrzan je sastanak kome su prisustvovali roditelj, direktor Skole i medijator
u obrazovanju. U zizi paznje sastanka bili su ucenikovi izostanci i roditel;j je
obecao da ce se znatno vise pozabaviti tim pitanjem.
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Aktivnost br. 3: Sastanak s direktorom Skole koji je obavestio medijatora o evidentnom
poboljsanju redovnosti pohadanja nastave i o boljem uspehu ucenika.

Aktivnost br. 4: Sastanak s direktorom 3kole kome su prisustvovali i roditelj i ucenik i
razgovor o sprecavanju ponavljanja izostajanjaiz Skole, tako da su i ucenikii
roditelj obecali da ¢e postovati dato obecanje. Slucaj je uspesno zakljucen.

Studija slucaja br. 3: Kosovo Polje 1. Ucenica, nema podataka o uzrastu, Cetvrti razred.
Razlog za pruzanje pomodi: ponavljanje godine, zato $to je ucenica napustila Skolu.
Posrednik je obavio samo jednu posetu/intervenciju u vidu pomoci. Porodica ima socijalne
probleme i ucenica je upisana u razred za intenzivno ucenje da bi se integrisala u Skolu, ali
je odustala i od tog programa. Ucenica mora da se stara o ¢lanovima porodice. Slucaj je
zakljucen bez uspeha.

Studija slucaja br. 4: Pec. Mladi¢, star 17 godina, ucenik osmog razreda; razlog za pruzanje
pomoci: neredovno pohadanje nastave; uCenik je napustio Skolu pre zavrsetka Skolovanja. Tom
mladi¢u pomo¢ je pruzena tokom Sest meseci u sklopu Programa medijacije u obrazovaniju.
Medijator je pomogao uceniku da promeni Skolu prebacujuci njegova dokumenta u drugu
obrazovnu ustanovu, koja je bliza mestu stanovanja. Posto je promenio Skolu, vise se nisu
otvarala pitanja u vezi s njegovim redovnim pohadanjem nastave. Slucaj je uspesno zakljucen.

4.1.3. Uticaj rada medijatora na smanjenje stope napustanja skole pre zavrietka skolovanja

Informacije prikupljene u bazi podataka BSFK-a o pojedincima koji su uklju¢eni u Program
medijacije u obrazovanju sadrze i evidenciju o ucenicima pripadnicima zajednica Roma,
Askalija i Egipcana u opstinama obuhvacenim Programom koji su napustili Skolu pre zavrsetka
Skolovanja. Iz tih podataka vidi se da je od ukupno 980 ucenika/pojedinaca obuhvacenih
Programom medijacije, njih 268 (odnosno vise od 29%) napustilo Skolu pre zavrsetka Skolovanja
i po tom osnovu su ukljuceni u Program. Najveci broj ucenika koji su pre zavrsetka Skolovanja
napustili Skolu evidentiran je u opstini Kosovo Polje (91 slucaj), potom slede Bakovica (50
slucajeva) i Pec (35 slucajeva.). Najveci procenat Cine ucenici muskog pola, njih 55,2%; kada je
reC o uzrastu, najveci procenat (29,9%) Cine deca u uzrastu od osam do jedanaest godina, a ako
se razvrstavanje vrsi prema razredu, vidi se da 41% svih onih koji napuste Skolu pre zavrsetka
Skolovanja ¢ine ucenici prvog i drugog razreda. Imajuci u vidu definiciju ,napustanja skole pre
zavrsetka Skolovanja”utvrdenu u administrativnoj uredbi MONT-a AU 7/2011, Stvaranjei jacanje
ekipa za sprecavanje i reagovanje prema napustanju i neupisivanju u Skolu radi obaveznog
Skolovanja,?? Program BSFK-a u sklopu koga je pruzana pomo¢ ucenicima koji su napustili Skolu
uglavnom se odnosio na ucenike koji su bili upisani u sklopu obaveznog obrazovanja, ali su
prestali da pohadaju Skolu u razlicitim razredima (uglavnom od prvog do petog razreda).

2MONT: AU - Stvaranje i jacanje ekipa za sprecavanje i reagovanje prema napustanju i neupisivanju u skolu radi obaveznog
skolovanja, 2011, ¢lan 2.
Prema tom dokumentu, lice koje napusta skolovanje je: 1. U¢enik koji prekine $kolovanje pre zavrsetka zakonom propisanog
obaveznog obrazovanja; 2. U¢enik koji i nakon zavrSetka obaveznog obrazovanja nastavlja sa $kolovanjem, ali prekine
Skolovanje u kasnijem periodu, pre ciljanog zavrsetka; 3. Dete ili omladinac koji se nije upisao u Skolu tako da ne pohada
zakonom propisano obavezno obrazovanje.
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Tokom perioda pomo¢i obuhva¢enog ovom studijom, medijatori u obrazovanju su obavili
mnogobrojne aktivnostida biomoguciliu¢enicima da se ponovno uklju¢e u proces obrazovanija.
Medu glavnim pitanjima usled kojih se napusta Skolovanje, nalaze se neredovno pohadanje
nastave (39,6%) i problemi ucenika sa slabim uspehom (22,4%). Ostala pitanja koja uti¢u na to
da se napusti Skolovanje, a koja su identifikovana u bazi podataka, jesu prevremeno stupanje
u brak, razni socijalni problemi i zahtevi za promenu kole, iako se ta pitanja sre¢u u manjem
broju slucajeva i nemaju znacajan uticaj na celokupan proces. Vise detalja o tome moze se naci
u Tabeli 12. u Aneksu 1. ovog izvestaja.

Od ukupnog broja ucenika koji su napustili Skolu (268) i kao takvi su identifikovani u okviru
Programa medijacije u obrazovanju BSFK-a, njih 243 (90,7%) oznaceni su kao zakljuceni slucajevi
u smislu pomoci tokom 2013. godine, dok je u 25 slu¢ajeva pomoc¢ nastavljena i tokom 2014.
godine. Zahvaljujuditim aktivnostima medijatora u obrazovanju koji suangazovani u opstinama
obuhvacenim Programom, 131 (53,9%) od svih zakljucenih slu¢ajeva oznacen je kao uspesan,
$to znadi da je postignuta reintegracija u¢enika u proces obrazovanja. Najveci uspeh medijatori
su u tom smislu postigli u Kosovu Polju (72 u¢enika, odnosno 81,8%), Lipljanu (Cetiri u¢enika,
odnosno 66,7%) i Peci (18 ucenika, odnosno 51,4%). Na Slici 5. prikazan je odnos izmedu broja
onih koji su napustili Skolu i broja u¢enika koji su se vratili u Skolu; visSe informacija o tome moze
se naci naTabeli 13. u Aneksu 1.
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Slika 5. Povratak u skolu ucenika koji su je prethodno napustili.

Najveci procenat onih koji se vracaju u Skole sre¢e se medu muskarcima, koji ¢ine 59,5%
svih povratnika, dok u smislu uzrasta, grupa od osam do jedanaest godina ima najvedi broj
povratnika — 32,8%. Skola se najé¢e$¢e napusta u prvom i drugom razredu, kada procenat onih
ucenika koji napuste $kolovanje iznosi 51,91% (vidi Tabelu 14. u Aneksu 1. ovog izvestaja).

Kada se uporede razlozi napustanja skole i vrsta pomo¢i koju medijatori u obrazovanju pruzaju
da bi se prevazisli ti problemi i u¢enik ponovno uveo u obrazovni proces, moze se uociti da se
najdominantniji problem odnosi na uspeh u skoli (39,7% slucajeva), a potom sledi neredovno
pohadanje nastave (23,7%). Iz tog razloga su medijatori usmerili svoje najvece napore u
pruzanje pomoci kojom se podrzavaju one aktivnosti pojedinaca i njihovih roditelja/porodica
koje ¢e im pomocdi da prevazidu te izazove - uglavhom kroz identifikaciju slucajeva, posete
porodicama, posete skoli i komunikaciju sa u¢enicima i njihovim rodacima - da bi se ucenici
ubedili da poboljsaju uspeh u skolii da redovnije pohadaju nastavu. U sklopu napora medijatora
pruzene su i informacije o mogu¢nostima za reintegraciju u obrazovni proces kroz intenzivno
ucenje, pruzanje podrike da se pribave i nostrifikuju dokumenta u slucajevima repatrijacije,
organizovanje sastanaka s predstavnicima Skole i nadleznim nastavnicima, organizovanje
sastanaka sa institucijama koje obezbeduju intenzivhu nastavu, kao i odrzavanje sastanaka
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sa institucijama i organizacijama koje podrzavaju integraciju dece iz tih zajednica u obrazovni
proces. Vise informacija o tome moze se nadi na Tabeli 15. u Aneksu 1. ovog izvestaja.

Bilo je slu¢ajeva u kojima su, zbog prirode problema i potrebe za podrskom, medijatori
prosledivali slucajeve ucenika koji su napustili Skolu drugim entitetima s kojima su saradivali.
Na osnovu analize podataka, utvrdeno je da je 66 sluCajeva napustanja sSkole (od ukupno
268 takvih slucajeva) prosledeno partnerskim organizacijama i institucijama kao $to su ODO,
opstinska kancelarija za zajednice i povratak, opstinski predstavnik zajednice, Crveni krst,
policija, Partnerstvo ideja, VORAE, Skole i ESRNN. Zahvaljujuci tom ustupanju, u 60 slucajeva bilo
je koristi od dodatne pomoci tako da su ti slu¢ajevi uspesno zakljuceni (povratkom u skolu). Vidi
Tabelu 16. u Aneksu 1. ovog izvestaja.

Da bismo u ovom izvestaju dali celovit pregled prirode identifikovanih problema, vrste pomoci
i sluCajeva napustanja skole koji su prosledeni partnerskim ustanovama, navodimo nekoliko
studija slu¢aja iz izvestaja medijatora u opStinama obuhvacenim Programom.

Studija slucaja br. 1: U Podujevu Cetiri uCenika (jedna devojcica i tri de¢aka) iz repatrirane
porodice (repatrijacija iz Francuske) su imala teSkoce sa overom svedoc¢anstava dobijenih u
inostranstvu. Medijator je intervenisao tako Sto je stupio u kontakt s porodicom i olak$ao
reSenje problema. Uenici su upisani u roku od ¢etiri dana i sada pohadaju redovnu nastavu.
To je uspesno zakljucen slucaj u bazi podataka BSFK za 2013

Studija slucaja br. 2: Ucenica iz opstine Pe¢ bila je upisana u prvi razred, ali nije pohadala
nastavu. Razlog za to bile su socijalne teSkoce s kojima se suocavala porodica te devojcice;
porodica ima Sestoro dece Skolskog uzrasta. Direktor Skole koju je devojcica trebalo da
pohada skrenula je medijatoru paznju na taj slu¢aj. Medijator je stupio u kontakt s porodicom
i redovno komunicirao s njima, da bi na kraju, posle mesec dana, uspeo da ubedi roditelje
da dopuste svojoj kéerki da pohada skolu.

Studija slucaja br. 3: U opstini Obili¢ (selo Plemetina) jedan ucenik je imao probleme s
ponasanjem u $koli. Na prvi pogled, ¢inilo se da u¢enik ima probleme sa svojim vrSnjacima
i zbog toga je prestao da pohada nastavu. Otac mu nije dozvolio da se vrati u Skolu. Posle
petomesecne komunikacije s roditeljem, medijator je uspeo da ga ubedi da dopusti sinu da
se vrati u skolu, gde on sada redovno pohada nastavu.

Studija slucaja br. 4: U opstini Kosovo Polje identifikovano je ukupno 59 slu¢ajeva u kojima
je ucenicima pruzena pomoc prilikom upisa i pohadanja intenzivne nastave. Ti slucajevi
su grupisani u dve kategorije: u€enici koji su ranije bili upisani, ali su napustili Skolovanje
(uglavnom zbog slabog uspeha) i u€enici koji nikada nisu bili upisani u skolu. Medijator je
identifikovao navedene slucajeve, kontaktirao te ucenike organizatore intenzivne nastave,
omogucivsi tim ucenicima da se upisu na taj vid nastave. Medijator je redovno pratio u
kojoj meri ucenici redovno pohadaju nastavu i kakve rezultate postizu. Na kraju prvog
polugodista, svi upisani ucenici imali su pozitivhe ocene.

Vazno je napomenuti da, pored slucajeva u kojima su medijatori zakljucili svoje intervencije,

postoji jos 9,3% slucajeva koji su u postupku, sto znaci da je podrSka nastavljena i tokom
2014. godine. Drugi element na koji treba skrenuti paznju jeste Cinjenica da medu slucajevima
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koji su oznaceni kao Zaklju¢eni u bazi podataka ima i onih u kojima medijatori nisu uspeli da
vrate ucenika u obrazovni proces. To su prvenstveno slucajevi iz porodica koje su suocene sa
socijalnim ili ekonomskim problemima, slucajevi sa zdravstvenim problemima, kao i drugi
slu¢ajevi pojedinaca koji poticu iz starijih grupa (ucenici stariji od 18 godina), pa zbog toga nisu
u mogucnosti da se vrate u skolu.

Studija slucaja br. 1: Opstina Obili¢. Devetogodisnji uc¢enik napustio je Skolu u prvom
razredu i u isto vreme prestao da pohada nastavu u obrazovnom centru. Njegova majka
je obavestila medijatora da dete ima probleme s govorom, da neke reci ne razume valjano
i da stoga ne mozZe da nastavi skolovanje. Medijator je posavetovao ucenikovu majku da
se konsultuje s direktorom Skole i da dopusti da Skola odluc¢i moze li taj u¢enik da nastavi
pohadati nastavu. Sem toga, medijator je posetio obrazovni centar gde je obavesten da
ucenik dolazi na ¢asove veoma prljav i da njegovi vrinjaci odbijaju da saraduju s njim. Kada
je to predo¢eno maijci, ona je kazala da nije u mogucnosti da kupi deterdZent zato Sto sav
novac od socijalne pomoc¢i koji dobija trosi na pomaganje svome muzu, koji je u zatvoru.
Porodica ima i osmogodisnju kéerku koja nije upisana u skolu. ODO je upozorio porodicu
pismenom opomenom, obavestavajuci ih da su duzni da upisu decu u skolu i obezbede
im da redovno pohadaju nastavu. Medijator je neprestano pokusavao da ubedi majku da
dozvoli deci da pohadaju Skolu. I u jednom i u drugom slu¢aju pomoc¢ je pruzana oko mesec
dana. U bazi podataka taj slucaj je evidentiran kao zaklju¢en bez uspeha.

Studija slucaja br. 2: Opstina Kosovo Polje. Devojcica ne pohada redovno nastavu. Roditelji
je sprecavaju u tome zato $to je starija od svojih drugova i drugarica u razredu (nema
podatka o njenom ta¢nom uzrastu u bazi podataka). Medijator je razgovarao sa u¢enicom,
kontaktirao s roditeljima, razgovarao s direktorom Skole i trudio se da pronade resenje.
Roditelji, medutim, nisu dozvolili svojoj kéerki da pohada $kolu zbog njenog uzrasta i zbog
toga Sto su joj se decaci udvarali u skoli. Pomoc je pruzana tokom devet meseci. U bazi
podataka taj slucaj je evidentiran kao zaklju¢en bez uspeha.

Rezime: Analiza baze podataka BSFK-a za 2013. u odnosu na aktivnosti koje su obavljene i
na pomo¢ pruzenu u razli¢itim slu¢ajevima ukazuje na sledece:

» Od januara do decembra 2013. u Programu medijacije u obrazovanju BSFK-a ucestvovalo je
12 medijatora, koji su obavili aktivnosti na planu pruzanja podrike u devet opstina: Stimlje,
UroSevac, Podujevo, Pe¢, Kosovo Polje, Lipljan, Pakovica, Gracanica i Obili¢;

» Programom je uspostavljena saradnja sa centralnim i lokalnim institucijama, kaoi s lokalnim
i medunarodnim NVO koje su aktivne na Kosovu;

Program obuhvata ukupno 35 skola;

Programom je bilo obuhvaéeno ukupno 980 pojedinaca u razli¢itim opstinama, razli¢itog
pola, uzrasta i razreda koji pohadaju, a od ukupnog broja lica 441 je primilo pomoc vise
nego jednom, tako da je broj sluc¢ajeva koji su reSavani tokom te godine povecan na 1.421;

» Medijatori su se u svojim aktivnostima na planu pruzanja pomoci usredsredili na zajednicke
probleme i probleme pojedinaca/slucajeva kojima je pomoc bila potrebna, sve dok nije bilo
mogucno naci reSenje;

» Prvenstveno je pomo¢ pruzana u smislu spre¢avanja napustanja Skole pre zavrsetka
Skolovanja, poboljSanja redovnosti pohadanja nastave, jacanja saradnje izmedu
Skole, porodice i zajednice, upisa ucenika u Skolu i njihovog povratka u Skole itd.,
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» Tokom 2013. godine, od ukupno 1.421 slucaja, za 1.217 evidentiran je status zaklju¢enog
slu¢aja u sklopu Programa; od toga je u 946 slucajeva pomo¢ medijatora urodila plodom,
odnosno, postignut je uspeh;

» Pokazalo se da su aktivnosti medijatora na planu pruzanja pomoci narocito uspesne kada
jere¢ o reintegrisanju u $kolu ucenika koji su ranije napustili Skolovanje, pa su zbog toga bili
obuhvaceni Programom;

» Od ukupnog broja slucajeva napustanja skolovanja u 2013. godini (268 takvih slucajeva),
243 slu¢aja dobila su status zaklju¢enog, dok se u 25 slucajeva nastavilo s pruzanjem pomoci
i u toku 2014. godine. Od svih zakljucenih slu¢ajeva, u 131 postignut je potpuni povratak u
skolu;

» U 60 slucajeva u kojima su se ucenici vratili u $kolu, medijatori su saradivali s lokalnim i
centralnim institucijama, raznim NVO, obrazovnim centrima, zajednicama i drugim
mehanizmima za pruzanje podrske, kao sto su ODO, opstinske kancelarije za zajednice i
povratak, predstavnici zajednica u opstini, Crveni krst, policija, TIP, VORAE, $kole i ESRNN.

4.2.Praksa i rezultati saradnje izmedu medijatora u obrazovanju i zainteresovanih strana u
Programu medijacije

Ovaj odeljak Izvestaja bavi se rezultatima terenskog istrazivanja posvec¢enog ulozi medijato-
ra u obrazovanju u integrisanju pripadnika zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana u obrazovni
sistem Kosova, gde je glavni naglasak stavljen na poboljSanje redovnosti pohadanja nastave i
smanjenje stope napustanja skole pre zavrsenog Skolovanja. Zakljucci u ovom odeljku rezultat
su ankete sprovedene u Skolama, rada sa fokus-grupama roditelja i intervjua obavljenih s pred-
stavnicima zainteresovanih strana.”

4.2.1.Saradnja medijatora u obrazovanju s glavnim akterima u Skolama obuhva¢enim ovom
studijom

Aspekti koji su razmatrani zajedno sa Skolskim akterima (nastavnicima, u€enicima, direktorima
Skola i roditeljima) u pogledu saradnje medijatora sa $kolama bili su slededi: (i) informacije o
medijatorima u obrazovanju i njihovoj ulozi; (ii) podrska i pomoc koju pruzaju medijatori u obrazo-
vanju; (iii) aktivnosti koje obavljaju medijatori u obrazovanju; (iv) evaluacija aktivnosti medijatora
u obrazovanju; i (v) preporuke o tome kako poboljsati rad medijatora u obrazovanju.

Informacije o angazovanju i ulozi medijatora u obrazovanju

Svim klju¢nim Skolskim akterima postavljeno je pitanje da liimaju saznanja o nekom medijato-
ru u obrazovanju koji radi u njihovoj skoli. Iz njihovih odgovora zaklju¢eno je da je vecina aktera
na nivou skole dobro upoznata s takvim angazmanom, dok je, kada je re¢ o ulozi i zadacima
medijatora, ocigledno da su direktori skola i roditelji najbolje informisani ako se uporede s nas-
tavnicima (oko 20%) i u¢enicima (oko 30%) koji su bili ispitani u anketi.

2 Akteri koji su obuhvaceni anketom bili su: (i) predstavnici Skola — nastavnici, u¢enici, direktori $kola i roditelji; (ii) predstavnici
institucija, kako na centralnom, tako i na lokalnom nivou i (iii) predstavnici partnera i organizacija koje pruzaju podrsku u
obrazovaniju. Vise informacija o ispitanicima koji su u¢estvovali u anketi moze se nadi u poglavlju u kome se opisuje anketirani
uzorak i populacija.
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Podrska i pomo¢ koju pruzaju medijatori u obrazovanju

Sudedi prema odgovorima glavnih Skolskih aktera koji su bili upoznati sa ulogom i u¢es¢em

medijatora, njihovo misljenje o glavnim naporima medijatora odnosilo se na razlicite aspekte te

aktivnosti, obuhvatajuci pre svega sledece:

- Upis ucenika;

- Poboljsanje redovnosti u¢eni¢ckog pohadanja nastave;

- Poboljsanje Skolskog uspeha ucenika;

- Poboljsanje ponasanja ucenika u skoli;

- Uspostavljanje dobre komunikacije izmedu porodice i Skole;

- Sprecavanje napustanja Skole pre zavrietka Skolovanja;

- Povratak u Skolu ucenika koji su ranije napustili Skolovanje;

- Pomo¢ ucenicima kako bi im intenzivna nastava bila dostupna;

- Upis repatrirane dece;

- Nostrifikacija dokumenata potrebnih za upis u skolu;

- Overa slucajeva u kojima se ucenik prebacuje iz Skole u Skolu;

- Sprecavanje ucenika da napusti Skolu pre zavrsetka Skolovanja u sluc¢ajevima kada su uzrok
tome ekonomske teskoce;

- Zdravstvena zastita ucenika;

- Motivisanje uCenika na dobro ponasanje i dobar uspeh u skoli;

- Podsticanje na upis devojcica u Skolu.

Na osnovu analize popunjenih upitnika i intervjua obavljenih s razli¢itim akterima, moze se zakl-
juciti da se glavni pravci pomodi i podrske medijatora u obrazovanju odnose na:

- Upis u Skolu (oko 60 %);

- Sprecavanje ucenika da napuste Skolu pre zavrsetka Skolovanja (oko 59 %);

- Poboljsanje redovnosti pohadanja nastave (oko 55 %);

- Poboljsanje ponasanja ucenika u skoli (oko 54 %);

- Povratak u Skolu ucenika koji su je napustili pre zavrietka skolovanja (oko 53 %);

- Uspostavljanje i jacanje bolje komunikacije izmedu Skole i porodice (oko 52 %);

- Podsticanje devojcica na upis u Skolu (oko 52 %).

Ucenicki odgovori kada je re¢ o pruzenoj pomo¢i odrazavaju te nalaze. Ako je suditi prema
odgovorima ucenika, pomoc je usredsredena na sledece:

- Poboljsanje redovnosti u¢eni¢ckog pohadanja nastave (oko 65 %);

- Sprecavanje ucenika da napuste $kolu pre zavrsetka Skolovanja (oko 63%);

- Uspostavljanje i ja¢anje bolje komunikacije izmedu Skole i porodice (59 %);

- Upis u Skolu (oko 58 %);

- Upis na intenzivnu nastavu i njeno pohadanje (oko 52 %);

- Poboljsanje uceni¢kog ponasanja u Skoli (oko 51 %).

Aktivnosti medijatora u obrazovanju

Da bi sproveli navedene intervencije, medijatori su saradivali s raznim entitetima koji imaju uti-
caja u Skoliivan nje, ukljucujuci direktore skola, nastavnike, razredne staresine, u¢enike uklju¢ene
u Program medijacije, sastanke s roditeljima i zajednicke sastanke na relaciji Skola—porodica.

Na osnovu velikog broja odgovora direktora i nastavnika moze se zakljuditi da su, kako bi se
poboljsala redovnost pohadanja nastave i smanjila stopa napustanja skole pre zavrsetka skolo-
vanja, medijatori u obrazovanju obavljali sledece aktivnosti:

- Saradnja sa direktorom 3kole (74,6%);

- Saradnja sa razrednim stareSinom (74,5%);
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- Posete porodicama ucenika/komunikacija sa ¢lanovima porodica i u¢enicima (72%).

Po re¢ima direktora Skola, medijatori su obavili ¢itav niz aktivnosti koje su vezane za delatnost

ESRNN?* na nivou $kole. Oni su naveli da su medijatori u obrazovanju ¢lanovi ESRNN u 68%

Skola koje su obuhvaéene ovom studijom. U sklopu tih ekipa, medijatori su se dosad bavili

slede¢im aktivnostima:

- Prikupljali su i davali podatke o broju dece u odredenom Skolskom okrugu koja su dostigla
Skolski uzrast (oko 85 %);

- Saradivali su sa Skolama kako bi se obezbedio povratak u $kolu dece koja su napustila Skolo-
vanje (oko 85 %);

- Dostavljali su informacije o potrebama, misljenjima i strahovanjima roditelja pripadnika za-
jednica Roma, Askalija i Egip¢ana u vezi sa obrazovanjem njihove dece (85 %);

- Saradivali su sa Skolom u cilju organizovanja kampanja za upis dece u prvi razred osnovne
Skole (oko 71%);

- Saradivali su sa Skolom radi upisa dece povratnika i repatrirane dece (43%);

- Saradivali su sa Skolom radi promovisanja i podsticanja upisa dece u predskolsko obrazovan-
je (43%).

Medijatori su preduzimali aktivnosti/mere saradnje s razli¢itim entitetima koji imaju uticaja u
Skoli i van nje, takode pruzajudi ciljanu podrsku ucenicima. Medu najizrazitijim aktivnostima/
merama na planu saradnje ucenici su pobrojali sledece:

- Razgovori izmedu medijatora i samih ucenika (73,6%);

- Saradnja s direktorom skole (69,9%)

Vise informacija moze se naci u Tabeli 17. u Aneksu 1. ovog izvestaja.

. DA |Ukupno
Br. | Alternative
% Ne
1 Kucne posete i razgovor s roditeljima/¢lanovima porodice 40,0 75
2 Saradnja s direktorom Skole 69,9 73
3 Saradnja s razrednim stareSinom 42,6 68
4 Saradnja s mojim nastavnicima 48,5 68
5 Li¢na komunikacija sa mnom 73,6 72
Organizacija sastanaka s roditeljima, nastavnicima i decom u
6 o - S 51,4 72
centru za nastavu, u skoli, u obrazovnom centru ili u kuéi itd.

Cak i kada je re¢ o razgovorima s roditeljima, oni su naglasili podrsku koju medijatori pruzaju deci i
porodicama. Medu najc¢esc¢im intervencijama oni su pomenuli posete medijatora Skolama ili poro-
dicama, intervencije u $koli radi upisa ili povratka ucenika, pomo¢ u obezbedivanju prevoza, knjiga i
sredstava za higijenu, kao i pomoc u uéenju. Medijatori su organizovali zajednicke sastanke s roditel-
jima (mahom jednom mesecno), na kojima su raspravljana razli¢ita pitanja u vezi sa obrazovanjem
dece, problemima i teSko¢ama porodica i u¢enika i mogucnostima za iznalazenje resenja.

**Prema Administrativnoj uredbi br. 7/2011 o stvaranju i jacanju ekipa za sprecavanje i reagovanje na napustanje obaveznog
skolovanja i neupisivanje na obavezno skolovanje, ESRNN je administrativni entitet koji se osniva u sklopu zvani¢ne Skolske
administracije. Na skolskom nivou, u sastav ESRNN ulazi upravni savet $kole. U sastav tih timova (ekipa) ulaze predstavnici
ucenika, nastavnika, roditelja, kabineta direktora i, tamo gde je to potrebno, predstavnici nevladinih organizacija. ESRNN se
bavi spre¢avanjem napustanja skole i reagovanjem na napustanje skole na svim nivoima preduniverzitetskog obrazovanja,
sprec¢avanjem prekidanja redovnog pohadanja skole, kao i neupisivanjem dece i omladine u obavezno $kolovanje .
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Povratne informacije o radu medijatora u obrazovanju

Povratne informacije od direktora skola, nastavnika i roditelja o radu medijatora u obrazovanju
razlic¢ite su medu sobom. U celini gledano, komentari imaju tendenciju da budu pozitivnii pod-
sticajni za rad koji obavljaju medijatori.

Imajuci na umu ¢injenicu da odaju priznanje na podrsci koju medijatori pruzaju integrisan-
ju dece u proces obrazovanja, oko 68 posto svih direktora i zamenika direktora $kola kazu da
su veoma zadovoljni tim vidom podrske. Smatra se da angazovanje medijatora u obrazovanju
predstavlja dobru praksu u cilju poboljsanja obrazovnog polozaja Roma, Askalija i Egip¢ana na
Kosovu i, po misljenju tih ispitanika, navedenu praksu treba nastaviti. Komentari na zavrsetku
upitnika uglavnom se odnose na potrebu za ve¢om saradnjom svih aktera da bi se jo3 bolje po-
drZale te zajednice, posebno za ve¢om saradnjom medijatora i ESRNN da bi se omogucilo hitno
reagovanje u slu¢ajevima izostanaka sa nastave i napustanja Skole.

U podjednakoj meri roditelji koji su bili obuhvaceni ovom studijom odaju priznanje na prak-
si angazovanja medijatora u cilju poboljSanja obrazovnog polozaja Roma, Askalija i Egipcana.
Njih 95 posto kazu da su zadovoljni aktivhostima medijatora u obrazovanju, posebno kada je
re¢ o aktivnostima na planu saradnje sa Skolama radi poboljsanja redovnosti pohadanja nas-
tave i sprecavanja napustanja skole.

Rezime: Analiza zakljucaka izvedenih iz ankete obavljene medu skolskim akterima o sarad-
nji s medijatorima u obrazovanju ukazuje na sledece:

» Ogromna vecina klju¢nih aktera na Skolskom nivou dobro je obavestena o prisustvu
medijatora u njihovoj skoli i o ulozi koju medijatori obavljaju;

» Medijatoriuobrazovanjuobavljajumnogobrojneaktivnostikoje suuglavhomusredsredene
na poboljsanje redovnosti pohadanja nastave i spre¢avanja napustanja Skole pre zavrsetka
Skolovanja medu ucenicima iz zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana;

» Saradnja s medijatorima i pomo¢ koju oni pruzaju uglavnom se odvija u obliku podrske
upisu dece u Skole, poboljsanju redovnosti pohadanja nastave, poboljSanju ponasanja
ucenika u skoli, uspostavljanju dobre komunikacije izmedu Skole i porodice, sprecavanju
ucenika da napustaju skolu pre zavrsetka skolovanja, vra¢anju u Skolu onih koji su napustili
Skolovanje, upisu na intenzivnu nastavu i pohadanju te nastave i promovisanju upisa
devoijcica u skole;

» U celini gledano, ocena koju Skolski akteri daju radu medijatora u obrazovanju je pozitivna
i podsticajna za njihovu aktivnost, a sugestije za buduc¢nost sadrze zahteve za povecanje
te saradnje i njenu institucionalizaciju.
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4.2.2. Saradnja medijatora u obrazovanju s centralnim i lokalnim institucijama

U ovom odeljku predstavicemo zakljucke izvedene iz intervjua s predstavnicima centralnih i loka-
Inih institucija® u vezi s radom medijatora, gde su u sredistu paznje bile sledece teme: (i) osnovna
uloga i zadaci medijatora; (ii) saradnja/podrska medijatora i institucija; (iii) slucajevi dece pripadni-
ka tih zajednica koja ne pohadaju skolu; (iv) ocena rada medijatora u obrazovanju.

Spisak intervjuisanih pojedinaca moze se naci na Tabeli 2. u Aneksu 1. ovog izvestaja.
Percepcija uloge i zadataka medijatora u obrazovanju

MONT - Kancelarija za obrazovanje zajednica. Ako je suditi po razgovoru s predstavnikom te
kancelarije, ona je dobro upucena u Program medijacije BSFK-a, ulogu i zadatke medijatora ukl-
jucenih u taj program i sam Program medijacije. Po re¢ima sagovornika, MONT nije bio uklju¢en
u razvoj/utvrdivanje uloge, zadataka i angazovanje medijatora u obrazovanju. Uloga MONT-a
prvenstveno je usredsredena na finansijsku podrsku za Sest obrazovnih centara (ukljucujudi
obrazovni centar BSFK-a u Gracanici).

Opstinski departman za obrazovanje (ODO)%. Intervjui vodeni s predstavnicima ODO ukazuju na
to da su oni dobro informisani o ulozi medijatora u obrazovanju BSFK-a i da su do informacija
dosli prvenstveno kroz saradnju i redovne sastanke sa BSFK-om, u skladu s memorandumima o
razumevanju koje su potpisali.

Sagovornici smatraju da su zadaci medijatora u skladu s potrebama zajednica Roma, Askalija
i Egip¢ana. Medutim, oni navode da neki zahtevi nisu prilagodeni ulozi i zadacima medijato-
ra, kao 5to je zahtev da se prati nastava u razredu, sto ODO ne dopusta, jer je re¢ o materiji
uredenoj zakonom.

Opstinska kancelarija za zajednice i povratak (OKZP). Vecina intervjuisanih zvani¢nika u ops-
tinskoj kancelariji za zajednice i povratak saopstava da je obavestena o ulozi i zadacima medi-
jatora u obrazovanju. Kada im je postavljeno konkretno pitanje u vezi s radom medijatora, dva
sagovornika (Kosovo Polje i Obili¢)?” izjavila su da su upoznati s tim da se rad medijatora zasniva
na Strategiji integracije zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana, Obrazovna komponenta 2009-
2015, dok su ostali sagovornici izjavili da nisu u dovoljnoj meri obavesteni o ulozi i zadacima
medijatora (Pec). Jedan drugi zvanicnik je izjavio da su, po njegovom misljenju, uloga i zadaci
medijatora usmereni ka pruzanju podrske na relaciji porodica—skola (Pakovica).

ZIntervju sa Enesom Kadi¢, nacelnicom Odseka za zajednice i pitanja rodne pripadnosti, MONT, 17. april 2014.
%|ntervjui s predstavnicima ODO:

Kosovo Polje: Isljam Sabani (Islam Shabani), direktor (24. mart 2014).

Obili¢: Fatime Plana (Fatime Pllana), direktorka (24. mart 2014).

Pe¢: Mon BeriSa (Mon Berisha), zvani¢nik (25. mart 2014).

Dakovica: Dijana Carkadzija (Diana Qarkaxhia), direktorka (25. mart 2014).
2’Spisak intervjua s predstavnicima opstinskih kancelarija za zajednice i povratak:

Kosovo Polje: Sladana Lazi¢ (24. mart 2014).

Obili¢: Slavisa Adjanci¢ (24. mart 2014).

Pe¢: Nedzat Kastrati (Nexhat Kastrati) (25. mart 2014).

Dakovica: Kaplan Krsi (Kapllan Kérshi) (28. mart 2014).
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Predstavnici zajednica u opstinama.?® Dva od tri intervjuisana predstavnika zajednice Kosovo
Polje i Obili¢ potvrdila su da su obavesteni o ulozi i zadacima medijatora u obrazovanju BSFK-a,
posto ti ljudi rade u njihovim opstinama i u kontaktu su s njima.

Saradnja/podrska izmedu medijatora u obrazovanju i institucija

MONT - Kancelarija za obrazovanje zajednica. Kada je re¢ o saradnji izmedu MONT-a i BSFK-a u
Programu medijacije u obrazovanju, naglaseno je da je Ministarstvo ve¢ uspostavilo saradnju s
tom organizacijom, ali da joS uvek nema neposredne saradnje s medijatorima. Bilo je slucajeva
da su medijatori dostavili informacije Ministarstvu ili da su zahtevali pomo¢ od te institucije
u odnosu na reintegraciju uc¢enika koji su ve¢ napustili Skolovanje ili dece koja ranije nisu bila
upisana u Skolu i Ministarstvo je u tim slucajevima pruzilo podrsku. Po recima intervjuisanog
zvani¢nika MONT-a, BSFK je obezbedio upis 50 malis$ana u redovne skole i nastavio je da im
pomaze kako bi oni redovno pohadali nastavu.

Opstinski departman za obrazovanje (ODO). Intervjuisani zvanic¢nici naveli su da ODO saraduje
s medijatorima u razli¢itim oblastima koje su obuhvacene opisom poslova i radnim zadacima
medijatora. Po njihovim re¢ima, vecina saradnje se odvija u vezi sa aktivhostima koje obavlja
ESRNN. Ukazali su na to da se te aktivnosti odvijaju uz podrsku medijatora, $to se uglavnom sas-
toji od napora da se u prvi razred upisu deca koja su vec premasila upisni uzrast (ucenici stariji
od Sest godina), da se obezbedi prevoz za u¢enike, posebno one kojima je tesko da sami putuju
do skole; da se obezbede sredstva za higijenu i organizuju ispiti za u¢enike koji nisu ocenjeni iz
nekih predmeta (tu je poseban naglasak u Peci).

Opstinska kancelarija za zajednice i povratak (OKZP). Ispitanici iz tih kancelarija ukazuju na ra-
zlicite oblike saradnje s medijatorima, kao 5to su zajednicke posete, posebno posete medija-
tora opstini, zajednicke posete Skolama i porodicama radi procene slucajeva, kao i pomoc¢ radi
obezbedivanja upisa u Skole i redovnog pohadanja nastave.

Po re¢ima tih sagovornika, zahvaljujudi saradnji s medijatorima u obrazovanju, oni su dobili
razne zahteve koji se uglavhom odnose na verifikaciju slu¢ajeva i kompatibilnosti podataka.
Medijatori su takode zahtevali da kancelarija podrzi i olakSa upis ucenika u one $kole koje su
najblize datoj zajednici. Pored toga, sagovornici su ukazali na to da su im upuceni zahtevi da
obezbede dokumente neophodne za upis, udila itd.

Kada je re¢ o planovima za buducu saradnju s medijatorima, intervjuisani zvani¢nici (sa izuz-
etkom Pedi) kazu da su otvoreni za dalje pruzanje institucionalne podrske sredstvima i resur-
sima koja imaju na raspolaganju. Medutim, kada je re¢ o materijalnoj podrsci aktivnostima,
oni kazu da u budZetu za to nedostaju odgovarajuca sredstva. Sto se ti¢e kancelarije u Pedi,
postavljen je zahtev da, u cilju moguce saradnje izmedu te kancelarije i medijatora u obrazo-
vanju, medijatori budu ti koji ¢e traZiti uspostavljanje saradnje i da budu spremni da obave
svoje poslove i zadatke.

BIntervjui s predstavnicima zajednica u opstinama:
Kosovo Polje: Haljilj Cerimi (Halil Qerimi) (24.mart 2014).
Pe¢: Gani Toska (25. mart 2014).

Obili¢: Saban Beri$a (Shaban Berisha) (24. mart 2014).
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Predstavnici zajednica u opstinama. Ima mnogo izrazitih nepodudarnosti kada je re¢ o saradnji
predstavnika zajednica u opstinama s medijatorima u obrazovanju. To su potvrdila i tri interv-
juisana predstavnika zajednica u Peci, Kosovu Polju i Obili¢u. Predstavnik iz opstine Pe¢ potvr-
dio je da nema nikakve saradnje sa medijatorom u obrazovanju BSFK-a. Predstavnik opstine u
Kosovu Polju izjavio je da saradnja nije sasvim adekvatna, dok je predstavnik u Obilicu kazao da
oni imaju dobru saradnju s medijatorom BSFK-a i da je, uz podrsku ODO, organizovano neko-
liko zajednickih aktivnosti usredsredenih na integrisanje dece iz zajednica u kole.

Slucajevi dece iz zajednica koja nisu upisana u skolu

MONT - Kancelarija za obrazovanje zajednica. OpSte informacije koje se mogu dobiti od te kancelar-
ije u vezi sa inkluzijom dece zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana u obrazovni sistem ukazuju na
slucajeve dece koja i dalje ostaju van Skolskog sistema. Po reCima jednog zvanic¢nika, izvestaji o
slu¢ajevima napustanja Skole pre zavrsetka $kolovanja u okviru EMIS (izvestaj za prvu polovinu
2013) ukazuju na 12 ucenika koji su napustili Skolu, mahom u sedmom i osmom razredu. Statistika
o ucenicima pripadnicima zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana od 2012. ukazuje na smanjenje broja
dece koja nisu obuhvacena sistemom obrazovanja i na povecanje stope upisa u obavezno osnov-
no i srednje obrazovanje. Po re¢ima tog zvanicnika, sve je to rezultat afirmativne politike koju vodi
MONT za te zajednice i kontinuiranih aktivnosti organizovanih s roditeljima i sa zajednicom. Ipak,
nema preciznih podataka o uticaju aktivnosti medijatora u obrazovanju u tom segmentu.

Opstinski departman za obrazovanje (ODO) Intervjui obavljeni s predstavnicima ODO u cetiri ops-
tine obuhvacene ovom studijom — Kosovu Polju, Obili¢u, Peci i Dakovici — ukazuju na to da postoji
bolja stopa inkluzije dece pripadnika zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana u obrazovni sistem. Po
reCima sagovornika, to ostvarenje predstavlja rezultat saradnje izmedu ODO, ESRNN, skola, porod-
ica i medijatora u obrazovaniju, ali je istovremeno i rezultat mnogobrojnih aktivnosti takvih aktera
kao $to su UNICEF, BSFK, Help for All itd.

Opstinska kancelarija za zajednice i povratak (OKZP). Zvanicnici iz tih opstinskih kancelarija koji su
intervjuisani u okviru tog istrazivanja potvrdili su da slu¢ajevi dece koja nisu uklju¢ena u obrazovni
sistem potic¢u upravo iz tih zajednicai da su i dalje problem u op3stinama. Njihove izjave u tom smis-
lu usredsredene su na rad koji se obavlja s povratnicima i na integrisanje te dece u obrazovni sistem.

Vecina funkcionera potvrdila je da je broj dece koju treba integrisati u obrazovni sistem relativno
visok i iznosi oko tridesetoro dece u svakoj opstini. Po njihovim re¢ima, najvece prepreke integ-
risanju dece u obrazovni sistem identifikovane su u opstinama Kosovo Polje i Pec.

Predstavnici zajednica u opStinama. Ispitanici su ukazali na to da postoji veliki broj dece iz zajed-
nica Roma, Askalija i Egipcana koja nisu upisana u Skolu: 20-23 deteta po opstini. Pored toga, po
reima ispitanika, ta deca uglavnom poticu iz porodica koje su se vratile iz Srbije i iz Crne Gore i
spadaju u starosnu kategoriju od osam do dvadeset godina.

Intervjuisani predstavnici zajednica u opstinama kazu da je, u poredenju sa dve prethodne go-
dine, u 2014. uocena tendencija smanjenja broja dece koja nisu uklju¢ena u Skolski sistem, ali
bi, po njihovom misljenju, valjalo ukazati na to da iako ima dece koja su u odredenom periodu
integrisana u obrazovni sistem, na drugoj strani ima i dece koja su taj sistem napustila.
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Ocena rada medijatora u obrazovanju

MONT - Kancelarija za obrazovanje zajednica. Kada je re¢ o rezultatima terenskog rada medi-
jatora, saopsteno je da su oni pruzili zna¢ajnu pomo¢ u pruzanju podrske integrisanju dece
i jacanju saradnje izmedu Skola i porodica, ali da, barem do sada, MONT nije obavio nijednu
procenu rada medijatora na terenu, niti nadzor nad tim radom i smatra da postojeca situacija
predstavlja rezultat zajednickog napora svih aktera (MONT, ODO, BSFK, ostale organizacije).

Opstinski departmani za obrazovanje (ODQ). Predstavnici ODO smatraju da su rezultati rada medi-
jatora veoma pozitivni i da su oni uglavnom uspeli da sprece napustanje skole pre zavrsetka skolo-
vanja (Pe¢) i da omoguce povratak ucenika u skole (Obili¢). Mere podrske koje su preduzeli medija-
tori uglavnom su se svodile na svakodnevno pracenje, pruzanje pomodi za vannastavne aktivnosti,
pomoc u izradi domacih zadataka, posete porodicama i kontakte sa Skolom.

Veliki naglasak stavlja se na doprinos medijatora u podizanju nivoa svesti porodica i uspostavl-
janju kontakata izmedu ODO i porodica s obzirom na to da su medijatori zastupljeni i u saveti-
ma roditelja.

Gledano u celosti, rad i posvecenost medijatora u obrazovanju sagledavaju se kao jedan vid do-
bre prakse koju sprovodi ODO zato 5to su bitno doprineli povecanju broja ucenika iz zajednica
Roma, Askalija i Egipcana koji su upisani u Skole. Ipak, kada je re¢ o buducnosti, zvanicnici pre-
porucuju da centralni nivo (MONT) podrzi taj program. Buduce aktivnosti medijatora treba da
uzivaju i finansijsku podrsku drugih organizacija. Pored toga, valjalo bi raditi da bi se obezbedi-
la izgradnja njihovog profesionalnog kapaciteta, bududi da je to element koji ¢esto ogranicava
mogucnosti saradnje.

Opstinska kancelarija za zajednice i povratak (OKZP). Intervjuisani predstavnici su izjavili da
odredene rezultate rada medijatora treba sagledati u pozitivnom svetlu, ne samo kada je rec
o povratnicima vec i kada je rec¢ o celini njihovih napora, pre svega onome 5to se odnosi na
inkluziju dece u intenzivnu nastavu, poboljsanje komunikacije s roditeljima, identifikovanje
odredenih slucajeva i izbegavanje etni¢kih sukoba u Skolama, kao i podizanje nivoa svesti o
postovanju kulturne razli¢itosti, upisa dece u Skolu itd.

Predstavnici zajednica u opstinama. Veéina sagovornika naglasila je da angazovanje medijatora
predstavlja veoma dobru praksu, koja se mora dalje nastaviti. Sto se ti¢e preporuka za buduénost,
oni su ukazali na potrebu da medijatori poticu iskljucivo iz tih zajednica kako bi bili potpuno up-
oznati sa specificnom kulturnom pozadinom, problemima i strahovanjima u datom podrucju, a
ukazali su i na potrebu za izgradnjom kapaciteta i povecanjem broja medijatora da bi njihov rad
vremenom postao efikasniji.

Rezime. Presek zaklju¢aka izvedenih iz intervjua s predstavnicima centralnih i lokalnih in-
stitucija pokazuje sledece:

» | centralne i lokalne institucije upoznate su sa osnovnom ulogom i zadacima medijatora u
obrazovanju;

» Postoji saradnja/podrska izmedu medijatora u obrazovanju i obrazovnih institucija i na
jednom i na drugom nivou. Vec¢a podrska i saradnja evidentirana je na lokalnom nivou, iako
ni ona jo$ uvek nije dosegla nivo koji je pozeljan (sto su potvrdili i neki lokalni zvani¢nici).

» Medijatori u obrazovanju doprineli su identifikaciji slu¢ajeva dece koja su napustila skolu pre
zavrsetka skolovanja, a koja pripadaju zajednicama Roma, Askalija i Egip¢ana. Sagovornici
isticu da je rad medijatora omogucio da se smanji broj onih koji napustaju skolu.
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» Rad medijatora u obrazovanju pozitivno je ocenjen u vecini intervjua, iako je ukazano na
to da bi medijatori trebalo da dobiju institucionalni status da bi ta saradnja bila stvarna i
odrziva.

4.2.3. Doprinos drugih organizacija Programu medijacije u obrazovanju BSFK-a

U ovom odeljku usredsredi¢emo se na rad medijatora u partnerstvu sa organizacijama i part-
nerima koji podrZavaju obrazovanje na Kosovu. Te informacije su zasnovane na odgovorima
intervjuisanih ispitanika iz tri razli¢ite organizacije,” Cije je polje rada tesno povezano s pobol-
jSanjem obrazovnog polozaja pripadnika zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana, a ¢ija su misija i
obaveze u tom kontekstu ¢esto uzajamno povezane s ciljevima Programa BSFK-a.

Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju (OEBS) — Kancelarija za politiku prema zajednica-
ma i povratnicima na Kosovu.*® Saopsteno je da postoji dobra saradnju u sklopu Programa medi-
jacije BSFK-a, Sto posebno vazi za period 2010-2013, kada je OEBS pruzao finansijsku podrsku
iz koje su obezbedivane plate medijatora u obrazovaniju, razvijani su moduli programa/obuke
i podrzavani su i obuc¢avani medijatori za taj program. Drugi period saradnje izmedu OEBS-a i
BSFK-a obuhvatio je podrsku sprovodenju studije Van $kole (Out-of-school — Balkan Sunflowers
2013), kojoj je cilj bio sagledavanje ucesca zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana u obrazovanju.
Medijatori u obrazovanju bili su deo te studije i njihov doprinos je bio usredsreden na prik-
upljanje podataka s terena. Pored toga, medijatori su ucestvovali u aktivnostima koje je OEBS
organizovao s roditeljima i zajednicom.

Funkcionerka OEBS-a koja je intervjuisana za potrebe ove studije izjavila je da duboko ceni
uticaj medijatora u obrazovanju na poboljsanje obrazovnog polozaja tih zajednica u periodu
tokom koga je OEBS aktivno podrZavao Program BSFK-a. U tom smislu, ona je izjavila da je bilo
slucajeva kada je pomo¢ medijatora omogucila deci da se vrate u $kolu zahvaljujuci uspostavl-
jenom kontaktu izmedu porodica i $kole. “Nas je cilj bio da obezbedimo institucionalizaciju medi-
jatora u periodu izmedu 2012. i 2013. godine, iako to jo$ nije ostvareno. S druge strane, MONT jos
nije izdao licencu za program obuke i medijatori nemaju nijedan priznati i akreditovani certifikat.
Nama je bilo vazno da se institucionalizuje uloga medijatora, ali je, s druge strane, isto tako vazno
da oni mogu da ponude uspesan i kvalitetan rad. Strategija za integraciju zajednica Roma, Askalija i
Egip¢ana 2009-2015. (obrazovna komponenta) predvida podrsku medijatorima, ali to jos uvek nije
postalo funkcionalno” 3’

UNICEF* Po re¢ima predstavnika UNICEF-a, ta organizacija je uklju¢ena u konkretne aktivnosti
na planu saradnje s medijatorima BSFK-a u okviru sprovodenja opstinskih akcionih planova za
integraciju zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana u sistem obrazovanja (preko ECMI).

(1) Intervju sa Sarom Banjato (Sara Bagnato), funkcionerkom OEBS-a za politiku prema zajednicama/povratku (14. april 2014).
(2) Intervju sa Aferditom Spahiu, ekspertom za obrazovanje, kancelarija UNICEF-a na Kosovu (24. april 2014).
(3) Intervju s Verom Pulja, koordinatorkom Programa za manjine i Rome, KFOD (4. maj 2014).

3Misija Organizacije za evropsku bezbednost i saradnju (OEBS) na Kosovu jeste promovisanje ljudskih prava, dobrog upravl-
janja i bezbednosti stanovnika Kosova kroz mehanizam monitoringa i pruzanje podrske radu lokalnih institucija. Sajt poseéen
24. aprila 2014. www.osce.org

3 ibid.

2Misija UNICEF-a jeste zalaganje za zastitu decijih prava, pruzanje pomoci u zadovoljavanju njihovih osnovnih potreba i
prosirenje njihovih mogu¢nosti da dosegnu svoj puni potencijal. UNICEF se u tome rukovodi odredbama i nacelima Kon-
vencije o pravima deteta. Vise o tome vidi na: http://www.unkt.org/un-agencies/unicef/. (sajt posecen 25. aprila 2014).
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Sto se ti¢e uloge medijatora, predstavnik UNICEF-a je naglasio vaznost ja¢anja njihovog poloza-
ja u vezi sa inkluzijom dece iz tih zajednica u obrazovanje, s tim Sto glavni naglasak treba da
bude na saradnji sa institucijama, Skolama, porodicama i zajednicama. Uloga medijatora u
obrazovanju smatra se dobrom prilikom za stvaranje veze izmedu Skole i zajednice i sredstvom
za jacanje inkluzije dece u obrazovni proces.

UNICEF je trenutno od UNMIK-a dobio sredstva ¢iji se deo odnosi na podrsku aktivnostima
BSFK-a i medijatora u obrazovanju. UNICEF veruje da se mora reSavati pitanje institucionalizaci-
je i pruzanje podrske ulozi i radu medijatora u obrazovanju na Kosovu da bi njihova aktivnost
bila uspesnija.

KFOD?* Saradnja KFOD-a sa BSFK-om bila je usredsredena na pruzanje podrske obrazovnim
centrima i na pruzanje podrske BSFK-u u snimanju dokumentarnog filma o ocekivanoj duzini
zZivota pripadnika zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana na Balkanu u kome se indirektno doticu
izvesni aspekti obrazovanja, zatim u pruzanju podrske organizovanju istrazivanja Van skole i
saradnji u okviru projekta Podrska EU u sprovodenju strategije za integraciju zajednica Roma,
Askalija i Egipcana (EU SIMRAES) 2011-2013

KFOD smatra da je praksa medijacije u celini gledano veoma vazna i preporucuje da se MONT
pozabavi potrebom za formalizovanjem i jasnim utvrdivanjem sadrzZaja uloge medijatora. Po
reCima predstavnika KFOD-a, MONT treba redovno da nadzire i procenjuje rad medijatora, da
utvrdi standarde kvaliteta za obezbedene programe i uskladenost infrastrukture s potrebama
dece koja u tim programima ucestvuju. Sem toga, predstavnica KFOD-a je naglasila da viadine
institucije, medunarodna zajednica i donatori visoko cene rad centara kao cCinilac koji je pozitivno
uticao na vitalnost i odrzivost obrazovanja i na spre¢avanje napustanja skole pre zavrsetka Skolo-
vanja. Upravo na osnovu tih rezultata, vlada bi trebalo da ispita mogucénost da te centre i medija-
tore ukljuci u svoje finansijske planove, otvarajuci zasebnu stavku za podrsku tim centrima i medi-
jatorima. Pitanje nedostatka sredstava moZe se reSavati tako Sto e se kombinovati viastita sredstva
(iz konsolidovanog budzeta Kosova) sa sredstvima donatora, da bi docnije, uz dobro planiranje, sve
to moglo da bude prebaceno u punu nadleznost viade.*

Rezime

Analiza rezultata dobijenih na osnovu intervjua s predstavnicima OEBS-a — Kancelarija za za-
jednice i povratnike na Kosovu, UNICEF-a i KFOD-a ukazuje na sledece:

» Te organizacije imaju dobru saradnju i uklju¢ene su u zajednicke aktivnosti s medijatorima
BSFK-a u Programu medijacije u obrazovanju;

» Tri partnera koji podrzavanju obrazovanje na Kosovu smatraju da uloga medijatora u
obrazovanju pruza povoljnu priliku za uspostavljanje veza izmedu 3Skole i zajednice,
povecanje redovnosti pohadanja nastave i spre¢avanje dece pripadnika zajednica Roma,
Askalija i Egipcana da napuste Skolu pre zavrsetka Skolovanja;

» Oni preporucuju da centralne i lokalne obrazovne institucije, ukljucuju¢i MONT, preduzmu
mere za institucionalizaciju uloge medijatora i da utvrde jasnu specifikaciju zadataka i
odgovornosti.

32Kosovska Fondacija za otvoreno drustvo (KFOD) saraduje s vlastima i civilnim sektorom na jacanju kapaciteta, poboljsanju
sprovodenja postojecih sektorskih politika i razvoju novih strateskih pravaca. KFOD to i ostvaruje kroz razvoj i primenu sopst-
venih projekata, i kroz podrsku kosovskim organizacijama kojima je potrebna kako finansijska, tako i operativha pomo¢. Vise
informacija moze se naci na sajtu: www.KFOD.org (sajt posecen 5. maja 2014).

Bibid.
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W V.ZAKLJUCCI | PREPORUKE

Ovo poglavlje sadrzi zaklju¢ke Studije i nudi tematski grupisane preporuke o ulozi medijatora u
integrisanju zajednica Roma, Askalija i Egipcana u obrazovni sistem na Kosovu.

5.1. Zakljucci

Analiza obrazovne politike i dokumenata koji se bave integracijom zajednica Roma, Askalija i Egipca-
na u obrazovni proces na Kosovu, kao i rezultati intervjua vodenih sa zvani¢nicima Saveta Evrope i or-
ganizacije Balkan Sunflowers Kosova u kontekstu Programa medijacije u obrazovanju na Kosovu,
ukazuju na sledece:

1. Program medijacije u obrazovanju na Kosovu i u¢es¢e medijatora u njemu proisteklo je iz
projekta Interkulturalizam i bolonjski proces, koji je primenjivan 2008-2011. sa strane SE i u
saradnji sa MONT-om, lokalnim institucijama i medunarodnim organizacijama koje su ak-
tivne na Kosovu. BSFK je od 2010. klju¢na organizacija za implementaciju tog programa, dok
je SE presao na realizaciju drugih projekata ciji su ciljevi usredsredeni na angazovanje medi-
jatora u obrazovanju. Aktivnosti na planu pruzanja podrske Programu medijacije odvijale
su se prvenstveno u dva modaliteta: (i) aktivnosti u pet obrazovnih centara i (ii) aktivnosti
medijacije u Skoli, porodici i zajednici. Svrha tih aktivnosti je pruzanje podrske povecanoj
dostupnosti obrazovanja za decu zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana tako $to ce se podsti-
cati upis u Skole, poboljsati redovnost pohadanja nastave i sprecavati napustanje skole pre
zavrsetka skolovanja.

2. Medijatori u obrazovanju koji su uklju¢eni u taj program jesu pojedinci koji poticu iz tih za-
jednica i koji su jos ranije bili angaZovani na aktivnostima medijacije u prethodnim projekti-
ma (u razlicitim organizacijama). Oni imaju, kao minimum, zavrSenu srednju skolu i pohada-
ju stalnu profesionalnu obuku. BSFK/OEBS je koncipirao program obuke za profesionalni
razvoj i unapredenje medijatora, ali taj program jos$ nije dobio odgovarajucu licencui nisu ga
akreditovale relevantne institucije (MONT i Agencija za akreditaciju obrazovnih programa),
iako je BSFK podneo zahtev za akreditaciju MONT-u jo$ 2012. godine.

3. Program medijacije u obrazovanju razvijen je uz podrsku SE, a da bi posluzio kao pomo¢ni
mehanizam za integrisanje zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana u obrazovni sistem Kosova
i zasniva se na politici obrazovanja kojoj su cilj inkluzija i poStovanje prava na obrazovanje
svih gradana koji Zive na Kosovu.

Iz analize pravnog okvira obrazovanja na Kosovu i drugih dokumenata koji se odnose na rad

medijatora, a relevantni su za njihov polozaj, utvrdeno je sledece:

+ Polozaj medijatora u obrazovanju nije priznat i nije regulisan nijednim dokumentom u za-
konodavnom okviru obrazovanja na Kosovu;

+ Polozaj medijatora u obrazovanju trenutno je ureden samo Opisom poslova i zadataka an-
gazovanih medijatora i ugovorima o zaposljavanju u Programu u nekim opstinama.

Analiza statisticke baze podataka Programa (Baza podataka o klijentima medijacije u obrazo-

vanju) u odnosu na obuhvat i razmere podrske Programa $kolske medijacije BSFK-a u 2013.
godini pokazala je sledece:
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. Program medijacije u obrazovanju obuhvata devet opstina na Kosovu: Stimlje, Uro3evac,

Podujevo, Pe¢, Kosovo Polje, Lipljan, Obili¢ (sa Plemetinom), Dakovicu i Grac¢anicu. U okviru
Programa saradnja je prosirena na 35 skola u tim opstinama;

. Pored toga $to donosi podatke o obuhvacdenosti Programom, razmerama podrske i indi-

vidualnim karakteristikama lica kojima je pruzena pomoc¢ u okviru Programa medijaci-
je u opstinama i Skolama koje su u taj program ukljucene, statisticka baza podataka sluzi
kao resurs samog Programa i akteri na taj nacin dobijaju informacije o njenom sadrzaju i
specificnostima;

. Nivo podrske Programu medijacije u obrazovanju razlikuje se od opstine do opstine i od

jedne do druge Skole. Tokom 2013. medijatori su pruzili pomo¢ za ukupno 980 pojedinaca,
od kojih je 441 dobio pomo¢ vise nego jednom, $to se u terminologiji tog programa oznaca-
va kao ,rekurentni slucaj”. Kada se ubroje i ti slu¢ajevi, ukupan broj slu¢ajeva kojima je u
2013. godini pruzena pomoc¢ u okviru Programa iznosi 1.421. U Tabeli 3. u Aneksu 1. ovog
izvestaja je navedeno vise detalja o obuhvatu i rekurentnim slu¢ajevima u svakoj opstini
koja je bila uklju¢ena u Program medijacije BSFK-a.

. Polna struktura pojedinaca koji su u¢estvovali u Programu relativno je uravnotezena, tako da

su Programom bila obuhvacena 583 decaka (59,5%) i 397 devojcica (40,5%). Kada je re¢ o uz-
rastu, zaklju¢ci ukazuju na to da najveci procenat lica kojima je pruzena pomoc spada u sta-
rosnu kategoriju od osam do jedanaest godina, koja Cini ukupno 39%. Na Tabeli 4. u Aneksu
1. ovog izvestaja navedeni su detalji o starosnim grupama obuhvacenim Programom medi-
jacije u obrazovanju BSFK-a.

Analiza statisticke baze Programa u odnosu na aktivnosti medijatora u obrazovanju i modalitete
njihovog rada ukazuje na sledeée:

1.

Aktivnosti na planu pruzanja pomoci u sklopu Programa medijacije prvenstveno su se odvi-
jale kroz dva glavna modaliteta: (i) aktivnosti u pet obrazovnih centara i (ii) aktivnosti na
medijaciji u Skoli, porodici i zajednici.

. Najvedi broj slucajeva u kojima su medijatori pruzili pomo¢ odnosio se na (i) poboljsanje

redovnosti u pohadanju nastave (475 slucajeva u kojima je pruzena pomoc), (ii) povratak
ucenika u skole (321 slucaj u kome je pruzena pomod) i na (iii) informacije ili podrsku u vezi
sa upisom na program intenzivne nastave (134 slucaja u kojima je pruzena pomo¢). Kada je
reC o trajanju pomoci, u vecini sluajeva pomoc je pruzana do jednog meseca (474 slucaja),
posle ¢ega je sledila pomoc u trajanju do jednog dana (223 slucaja) i, konacno, tu su slucajevi
u kojima je pomoc¢ pruzana do dva meseca (156 slucajeva).

Analiza statisticke baze podataka u vezi sa uticajem rada medijatora na redovnost pohadanja
nastave i spre¢avanje napustanja Skole pre zavrietka Skolovanja ukazuje na sledece:

1.
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Medijatori su postigli opipljive rezultate kada je re¢ o poboljsanju redovnosti pohadanja
nastave i spreCavanju napustanja Skole pre zavrietka Skolovanja. Baza podataka ukazuje na
to da je Programom medijacije BSFK-a bilo obuhvaéeno 268 slucajeva napustanja Skole pre
zavrsetka Skolovanja. Zahvaljujuci radu medijatora u 2013. godini, 131 slucaj (odnosno oko
49% tih ucenika) vratio se u Skolu. Zaklju¢ci pokazuju da su medijatori iz opstina Kosovo Pol-
je, Pec i Lipljan svojim pruzanjem pomodi ponajvise uticali na uspesno resavanje slucajeva,
uspevajuci da vecinu ucenika koji su napustili Skolovanje vrate u Skolske klupe.
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Kada je re¢ o slu¢ajevima vracanja u Skolu, u 60 slucajeva uspeh je postignut zahvaljujudi
saradnji medijatora sa centralnim i lokalnim institucijama, raznim NVO, obrazovnim centri-
ma, zajednicama i drugim mehanizmima za pruzanje podrske, kao $to su ODO, opstinska
kancelarija za zajednice i povratak, predstavnici zajednica u opstini, Crveni krst, policija, TIP,
Glas Roma, Askalija i Egipcana, skole i ESRNN. Drugi uspesni slucajevi bili su rezultat ne-
posrednog uticaja medijatora u pogledu uzdizanja nivoa svesti roditelja i pojedinaca kojima
se pruza podrska u pogledu vaznosti kontinuiranog obrazovanja.

Zakljudci istrazivanja o saradnji medijatora s drugim klju¢nim Skolskim akterima, kao sto su
direktori $kola, nastavnici, u¢enici i roditelji, ukazuju na sledece:

1.

Ubedljiva vecina glavnih aktera na nivou $kole informisana je o radu medijatora koji su aktivni
u njihovim skolama i upoznata je s njihovom ulogom;

Medijatori u obrazovanju obavili su mnogobrojne aktivnosti u cilju poboljSanja redovnosti
pohadanja nastave i sprecavanja napustanja Skole pre zavrsetka Skolovanja ucenika iz redova
zajednica;

Podrska i pomoc¢ koju medijatori pruzaju Skolama uglavnom je usredsredena na upis ucenika,
poboljSanje redovnosti pohadanja nastave, poboljsanje ponasanja ucenika u skoli, uspostavl-
janje bolje komunikacije izmedu Skole i porodice, spre¢avanje napustanja skole pre zavrsetka
Skolovanja, povratak u skolu onih koji su je napustili, upis na intenzivnu nastavu i pohadanje
tih ¢asova i podsticanje devojcica da se upisuju u Skole;

U celini gledano, Skolski akteri imaju pozitivne i podsticajne povratne informacije kada je re¢
o radu medijatora u obrazovanju. S druge strane, medutim, ima i preporuka da se poboljsa
rad medijatora i da se njihov polozaj institucionalizuje.

Zakljucci istrazivanja o saradnji medijatora u obrazovanju sa centralnim i lokalnim instituci-
jama ukazuju na sledece:

1.

Osnovna uloga i odgovornosti medijatora u obrazovanju jasni su i na centralnom i na loka-
Inom nivou;

Saradnja/podrika medijatora u obrazovanju i institucija odvija se na oba nivoa — saradnja i
podrska su snazniji na lokalnom nivou, ali ni tu nisu unapredene u zeljenom obimu (po misl-
jenju nekih zvanic¢nika);

Rad medijatora omogucio je centralnim i lokalnim institucijama da pruze sveobuhvatnije
podatke o slucajevima dece koja su napustila Skolu pre zavrietka redovnog Skolovanja, a
pripadaju zajednicama Roma, Askalija i Egipcana;

Povratne informacije o radu medijatora u obrazovanju su pozitivne i vecina ispitanika pre-
porucuje da se medijatorima prizna institucionalizovani status da bi ta saradnja bila stvarna
i odrziva.

Zakljucci istrazivanja o saradnji Programa medijacije BSFK-a sa organizacijama i partnerima
koji podrzavaju obrazovanje na Kosovu ukazuju na sledece:

1.

BSFK uziva podrsku OEBS-a - Kancelarije za zajednice i povratnike na Kosovu, UNICEF-a i
KFOD-a i saraduje s njima;

Ti partneri s kojima se ostvaruje saradnja smatraju da uloga medijatora u obrazovanju pruza
povoljnu priliku za uspostavljanje veze izmedu 3kole i zajednice, poboljSanje redovnosti po-
hadanja nastave i spreCavanje uc¢enika iz zajednica Roma, Askalija i Egipc¢ana da napustaju
Skolu pre nego $to zavrse Skolovanje;
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3. Partneri koji podrZavaju obrazovanje na Kosovu preporucuju obrazovnim institucijama i pre

svega MONT-u da u buduénosti preduzme mere u cilju institucionalizacije i jasnog definisan-

ja uloge medijatora u obrazovaniju.

5.2. Preporuke

Da bi se jo$ vise pojacao uspeh integracije zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana u obrazovni
proces na Kosovu, potrebno je da obrazovne institucije preduzmu konkretne mere za jacanje
uloge medijatora i za pruzanje podrske sprovodenju Programa medijacije. U tom cilju, a imajuci
u vidu zakljucke ove studije, iznose se sledece preporuke:

1.

46

Zarad institucionalizacije medijatora u obrazovanju, iznose se slede¢i zahtevi:

Da MONT organizuje radnu grupu koja ¢e razmotriti postojeci pravni okvir i srociti admin-
istrativhu uredbu kojom ce se urediti polozaj, uloga, zadaci i odgovornosti medijatora u
obrazovanju i definisati uloga MONT-a, ODO, $kola i drugih institucija kako bi se obezbedila
podrska i saradnja;

Na osnovu tog dokumenta, MONT i ODO treba da institucionalizuju profil medijatora u obra-
zovanju, ukljucujudi ih u strukturu osoblja u $kolama i opstinama.

. U oblasti profesionalnog razvoja medijatora u obrazovanju iznose se slede¢i zahtevi:

BSFK zajedno s partnerima na implementaciji treba da revidira Program obuke medijatora
u obrazovanju, u skladu sa preporukama MONT-a i da ponovo podnese zahtev MONT-u za
akreditaciju tog programa, kao i da upotpuni priru¢nik za obuku medijatora u obrazovanju
primerima dobre prakse u pogledu medijacije u kosovskom kontekstu koji su doneli merljive
rezultate na planu integracije pripadnika zajednica Roma, Askalija i Egipcana u obrazovni
proces na Kosovu;

MONT treba da izda akreditaciju za program obuke u oblasti medijacije u obrazovanju na
osnovu akreditacionih kriterijuma i podrske njegovoj implementaciji, saglasno utvrdenim
prioritetima, kako bi se obezbedila opsta inkluzija u obrazovanje i pre svega integracija dece
pripadnika zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana u obrazovni sistem na Kosovu.

. U pogledu jacanja saradnje skola s medijatorima, od svake skole koja je uklju¢ena u Pro-

gram medijacije zahteva se sledece:

Da prizna i vrednuje ulogu medijatora u obrazovanju u postizanju inkluzije zajednica Roma,
Askalija i Egip¢ana u obrazovni program;

Da s medijatorima u obrazovanju koordinira aktivnosti i akcione planove koji su usredsrede-
ni na integrisanje pripadnika zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana u sistem redovnog skolo-
vanja;

Da inkorporira medijatore u obrazovanju u organizacione i upravljacke Skolske strukture
(upravni savet Skole i ESRNN);

Da podrzi profesionalni razvoj zaposlenih i medijatora da bi se sprovodile zajednicke aktiv-
nosti u cilju postizanja inkluzije u obrazovanje;

Da unapredi ulogu medijatora medu zaposlenima u skoli i u Siroj zajednici, kao saradnika i
pomagaca u obrazovnom procesu u skoli i zajednici.
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4. U cilju jacanja saradnje centralnih i lokalnih institucija s medijatorima u obrazovanju,
potrebno je da:

«  MONT - Kancelarija za obrazovanje zajednica razvije i primeni strategije saradnje s medija-
torima u obrazovanju u pogledu aktivnosti koje su relevantne za integraciju zajednica Roma,
Askalija i Egip¢ana u obrazovni proces na Kosovu, posebno kada je re¢ o poboljsanju redov-
nosti pohadanja nastave i spreCavanju napustanja Skole pre zavrietka Skolovanja;

+  MONT opredeli sredstva za pokri¢e plata i aktivnosti medijatora u opstinama;

« ODO u saradnji sa opstinskim subjektima politickog odlucivanja, MONT-om i donatorima
uvrsti medijatore u obrazovanju na spisak zaposlenih u opstinskim institucijama i Skolama
na programima i projektima koji se odnose na integraciju zajednica Roma, Askalija i Egipca-
na u obrazovni sistem na Kosovu i (ii) da pribavi sredstva za pruzanje finansijske podrike
radu i aktivnostima medijatorima u opstini;

« ODO razvije i sprovodi akcioni plan za pruzanje podrske radu medijatora na integrisanju za-
jednica Roma, Askalija i Egip¢ana u obrazovanje, da podrzi profesionalnu obuku zaposlenih
u Skoli i medijatora, kao i da podrzi zajednicke aktivnosti koje predstavljaju podrsku i pomo¢
obrazovanju zajednice Roma, Askalija i Egipcana;

« Opstinska kancelarija za zajednice i povratak (OKZP) razvije i sprovodi strategije saradnje s
medijatorima u obrazovanju kada je re¢ o aktivnostima koje su relevantne za integrisanje
pripadnika Roma, Askalija i Egipcana i ostalih povratnika u obrazovni sistem Kosova.

5. U pogledu jacanja saradnje izmedu nosilaca Programa medijacije u obrazovanju i orga-
nizacija i partnera koji pruzaju podrsku obrazovanju na Kosovu, potrebno je da te orga-
nizacije i partneri:

+ Odrzavaju pozitivna iskustva u pruzanju podrske sektorskoj politici integracije zajednica
Roma, Askalija i Egipcana u obrazovanje i druge aspekte zivota;

+ Pruzaju podrsku realizaciji Programa medijacije u obrazovanju BSFK-a i obezbede da se on
prosiri na ostale opstine na Kosovu;

« Omoguce uspostavljanje mreze za razmenu pozitivne prakse izmedu raznih evropskih ze-
malja, ukljucujuci Kosovo.

6. U pogledu promovisanja uloge i ishoda rada medijatora u 2013. godini i dalje, potrebno
je sledece:

BSFK, opstine i skole koje koriste Program medijacije treba da upoznaju javnost s rezultatima
rada medijatora kroz razne kampanje, publikacije u lokalnim i nacionalnim medijima, redovnim
izveStajima i specijalnim publikacijama. Takav pristup ¢e verovatno imati uticaj na podizanje
nivoa svesti institucija, zajednice i partnera, pa bi se na taj naCin mogla obezbediti dodatna
podrska Programu medijacije.
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Tabela 4: Slucajevi u kojima su medijatori pruzili pomo¢/uspostavili kontakt

Podaci o lokaciji i medijatoru Ukupno

Slucajevi Pojedinci kojima je
Opina Mediator | kima | Rekurentn | prufena pomoc

pomoc

Stimlje Avdulla Shabani 15 1 14 1,4
Urosevac/Dubrava Selatin Dudaki 126 9 117 11,9
Podujevo Xhafer Ademi 67 6 61 6,2
Pec Sali Berisha 245 127 118 12
Kosovo Polje 1 Feriz Rizahi 232 49 183 3.1
Kosovo Polje 2 Almir Berisha 59 16 43 '
Lipljan Mustafe Berisha 101 24 77 7.9
Obili¢/Plemetina Selim Mustafa 137 42 95 17
Obili¢ Mehdi Berisha 99 27 72
Pakovica 1 Nderim Prizreni 39 1 38 11,4
Dakovica 2 Ergit Qeli 81 7 74
Gracanica Milaim Jashari 220 132 88 9
Ukupno: 1421 441 980

Tabela 5. Razmere obuhvata razvrstane prema polu i uzrastu pojedinaca/slucajeva kojima je pruze-
na pomoc u okviru programa

© 9 e © © e <
EE ce| 3| s | E|E| E| 8| ¥
gea SE| 5| 5| 8| 8| 8| &| =
Opétina g g Z | M| 88| 3 3 o o | o | & S
3% S8 8|3 lala| ]3| ¢
TS i e i - ]
<o S S =
Stimlje 14 4 |10 0 3 5 3 0 0 3
Urosevac / Dubrave 117 | 52 | 65 0 12 41 17 29 12 2 4
Podujevo 61 27 | 34 3 26 11 14 4 2 0
Pec 118 | 44 | 74 10 38 14 18 5 2 31
Kosovo Polje 1 183 | 72 | 111 3 36 31 18 15 3 2 75
Kosovo Polje 2 43 | 16 | 27 1 1 4 2 0 0 0 35
Lipljan 77 | 27 | 50 20 18 6 26 6 0 1
Obili¢ /Plemetina 95 43 | 52 1 5 37 20 15 0 0 17
Obili¢ 72 | 30 | 42 0 26 10 12 4 1 16
Pakovica 1 38 | 12 | 26 0 8 2 3 1 0 22
Pakovica 2 74 30 | 44 0 11 34 12 14 2 1 0
Gracanica 88 | 40 | 48 0 0 4 0 2 1 0 81
Ukupno 980 |397|583| 6 103 | 270 | 117 | 151 38 10 285
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Tabela 6. Skole i razredi obuhvaceni programom medijacije BSFK po opstinama

Razred
‘O
C
°
o
Opstina Naziv Skole S g'
] =| @
E gl s
=1 v
b PR L (R N (" N ﬂ. "2 S| 2
2 A | ! 1 o (7] () o]
o — Mmoo |ol—|U|Z2
Stimlje ‘Emin Duraku’ 1165 |2]0 0| 14
‘N.Frasheri; T. Canga;, 'F. Konica,
Urosevac Srednja tehnicka skola 021201 1412315 3|17
‘N. Frasheri; ‘Sh. Shala; ‘F. Noli, ‘E.
Podujevo Maloku;‘A. Xhuvani,'Z. Pajaziti, . 1M |17 118|147 |4|0]61
Boletini; ‘L. Gurakugi’
Pec ,Xh' Kad.?, Skenderbeu, ‘Sh. Spahia), >lerl1712a13]a 1 1118
A. Hadri
Kosovo Polje 1 ‘S. Riza,'D. Bogujevci, ‘H. Sylejmani’ 121 16 219 28 183
Kosovo Polje 2 ‘Sveti Sava, ‘Vuk Karadzi¢’ 17 | 15 4 0| 43
‘. Luma; "Z. Hajdini; ‘Migjeni’ ‘Vllez.
Lipljan Haradinaj, ‘F. Agani, 'H. Bajrami; ‘A. 1511220 (18] 2 10| 77
Gllavica’
Obili¢ /Plemetina | ‘Sveti Sava, ‘Branko Radicevi¢’ 13134 |26]19 |3 0| 95
h ‘. Rugova; 'P. Sotiri; Jeta e re; ‘Bran-
il ko Radicevi¢;‘H. Tasimi, ‘Sveti Sava’ 3001719 16T 9172
Pakovica 1 ‘Z. Rexha;, ‘M. Bakija’ 14 (12| 8 |1 3|38
Pakovica 2 Y. Morina; ‘M. Bakija, 'Z. Marku’ 2811 9 | 20 17| 74
Gracanica Kralj Milutin 25139 |15|9 0| 88
Ukupno: 15 [415|206 | 166 | 75|28 | 4 (71 |980
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Tabela 7. Problemi slucajeva/razlozi za pruzanje podrske u sklopu programa medijacije
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Tabela 9. Duzina pruzanja pomoc¢i

‘O
[°]
— | = | = S
(] © © o — — — a— o (9 (V) (V]
Duzina AR ARAR AR A EAR AR AR AN A 5
| 0| 0| 0| | | | | @ g g °E’ ° ‘T
c € £ E|E|E|E|E|E|E|| ]|~ c 7
© L o m < n (e} N 0 (o)} — — — g‘ -8
) o o) o| o|l o|l o|l ol ol o o o o = 7}
~— |l alo|lo|lo|laoalao|laoa|la|lao|lalal|lao =) Z
Stimlje 2 12| 4|1 9 6
LAEAL 3|28 1636|6151 98 | 28
Dubrave
Podujevo 111 8 1 4 24 | 43
Pe¢ 6 | 149 36 | 21 9 2 2 3 10 | 1 3 3 245 0
Kosovo Polje 1 47 | 65 | 18 | 25 3 50| 2 10 1 221 11
Kosovo Polje 2 8 |26 | 3 3 2 | 4 2 49 | 10
Lipljan 39 [ 32 | 16 2 10| 2 101 0
Obili¢ / Plemetin 1 61 12 | 15 6 7 2 1 111 26
Obili¢ 16 | 25 | 17 | 14 | 6 4 6 3 1 1 96
Pakovica 1 3 15 | 11 6 1 1 37
Pakovica 2 27 | 42 1 1 1 72
Gracanica 73 | 24 | 25 3 3 1 129 | 91
Ukupno: 223 14741156 | 111 | 76 | 23 (64 | 19 |12 |12 |13 | 5 4 11.192|229
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Tabela 10. Status slucajeva tretiranih u sklopu programa

£
© £ —_
< > S o

L - < 8 oL | 2%

£ | 3 £ | 5| 3 £S5 | E¢
Opstina g © 3 = o 2| 8w

o = © ] E | € E

c S 2, g c 2 °'c cE®

[} w7 o] (] S =

s | 2| 2| % || 2| 2 |8%| 883

= [} = o o .= o =

S| 5| 2| 5|8 % % |35|523

N a > Z ) N ) Z8 | =cE
Stimlje 11 4 15 0 11 0 11 0 0
Urosevac 98 28 126 0 86 12 98 0 0
Dubrave
Podujevo 20 45 65 2 6 13 19 2 1
Pec 245 0 245 0 137 108 245 0 0
Kosovo Polje 1 230 2 232 0 205 25 230 0 0
Kosovo Polje 2 49 10 59 0 33 15 48 1 1
Lipljan 101 0 101 0 99 2 101 0 0
tci’r?"'dpleme' 112 25 137 0 101 | 11 112 0 0
Pakovica 1 98 0 98 1 62 36 98 0 0
Pakovica 2 38 1 39 0 27 11 38 0 0
Gracanica 72 8 80 1 50 22 72 0 0
Gracanica 143 76 219 1 129 14 143 0 0
Ukupno: 1.217 199 1.416 5 946 269 1.215 5 2
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Tabela 11: Pojedinci ukljuceni u program BSFK kao lica koja su napustila skolu, prema polu, uzrastu i
razredu

Pol Uzrast Razred
©
£ g 'g
3 3 3 g
Opstina © o c|l 2| 2] 2 2| e 2
= ol BlE|B|B|B|2|E >
= S|S|35| 8|8l S| =SB s
k7] 4 -8 o vl B B IR = | X o
5 8 o D2 m () 0 o % > = - = [©]
a SNl 23Tl 3| 9| =|2|Z|=2|%|3
ZiNn|S|S|e| ||| S|2|&|=|=|S|5S|%]|=z
Stimlje 413 |1 T11]2 0 2|2 0
UG 26| 19| 7 82|14/ 416|213 1
Dubrava
Podujevo 18| 8 10|12 |52 |6|2]0 7 3 4
Pec 35|17 | 18 51131 3 2 |11 1 18 7
KosovoPolje1| 79|29 | 50 |3 | 2 (14|14 |14 | 2 |30 41 1 12| 5 1120
Kosovo Polje2 | 12| 9 3 2 10 2|2 0
Lipljan 6 2 4 1 2 1 1 1 0 1
Obili¢ 24 | 11 13 10| 5 4 1 4 12 1 2
Obilic/ 62| 4 4 211210112 0
Plemetina
Pakovica 1 131 2 | 11 511 3 4 4 | 5| 4 0
Pakovica 2 37| 16 | 21 31165 |11 2 0 14| 5 |14
Gracanica 8| 2 6 1 7 2 511 0
Ukupno 1201148 4 | 13|80 (3255|1569 | 2 |110|53 (44|23 | 5 |31
O
0
Yo | Nlnh|la|l2|a|nlo|[N| N2 o] al|®w
% I|BR|-|¥|&|=|&|w|&|s|5|2||=|~|=
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Tabela 12. Razlozi za napustanje skole pojedinaca ukljuéenih u program medijacije BSFK

Razlozi za napustanje skole

S
=) qE, 2 e g_ -
. @, 5 & | 98| 3 2 2 |3
Opstina c o = ° o o4 3 5 = 2 e
Q Q v .— = c c c c NG © O X
2 z |2E| £ | & | 398 E% | 2 | ¢F
bl © L o = > s c | 2 9 5 Q a >
O « = ) 3 © o8| 23 | 35 £ e s
S| § |Se| E| 5 |5%|38|285| ¢ | §%
x S w N & a a Zc |28 | &= a Zc
Stimlje 3 1
Urosevac/
Dubrava 2 9 ! 1 3
Podujevo 1 13 4
Pec 6 25 4
Kosovo Polje 1 2 2 1 2 6 17 49
Kosovo Polje 2 2 10
Lipljan 3 1 2
Obili¢ 5 3
Obili¢/
Plemetina 2 3 !
Pakovica 1 2 8 5 4 1
Pakovica 2 3 7 2
Gracanica 4 25 2 1 5
Ukupno: 5 40 2 7 14 106 19 60 5 10
% 1,9 14,9 0,7 2,6 5,2 39,6 7,1 22,4 1,9 3,7
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Tabela 13. Status slu¢ajeva napustanja skole krajem 2013. i povratak u skolu

Napustili Zakljuceni Vratili se u Bezuspesan Slucaju

Opstina $kolu slu¢ajevi $kolu povratak radu

Ne Ne Ne % Ne % Ne
Stimlje 4 4 100 2 50 2 50 0
gfs;‘\’,zd 26 10 | 385 | 1 10 9 90 16
Podujevo 18 17 94.4 4 23.5 13 76.5 1
Pec 35 35 | 1000 | 18 51,4 17 48,6 0
Kosovo Polje 1 79 77 97,5 69 89,6 8 10,4 2
Kosovo Polje 2 12 11 91,7 3 27,3 8 72,7 1
Lipljan 6 6 100,0 4 66,7 2 333 0
Obili¢ 8 6 75,0 1 16,7 5 83,3 2
glzirlri\c’e/tina 6 5 83,3 2 40,0 3 60,0 1
Pakovica 1 24 24 100,0 3 12,5 21 87,5 0
Pakovica 2 13 13 100,0 6 46,2 7 53,8 0
Gracanica 37 35 94,6 18 51,4 17 48,6
Ukupno 268 243 90,7 131 53,9 112 46,1 25

60 Uloga medijatora u integraciji zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana u obrazovni sistem na Kosovu




Tabela 14. Pol, uzrast i razred ucenika koji su napustili $kolu pa se vratili u nju

Pol Uzrast Razred
2
e
W
- £ o
Opstina ° S S
= 5| 3
0 ° 8 o
= 2 |®| 9| = @l s| g
N~ I N % o ~ n 'T °|‘ I -g %
N =S| in| o d|e| & a — o) o |w| 2| =2
Stimlje 1 1 2 1 1
Urosevac/ 1 1 1
Dubrava
Podujevo 1 3 1 1 2 4
Pe¢ 10 8 3110 1 4 1 13 2 1 1
Kosovo 26 | 43 14 | 28126 36 | 10 | 3 1 19
Polje 1
Kosovo
Polje 2 2 1 1 2 2 1
Lipljan 2 2 1 2 1 1 2 1
Obili¢ 1 1 1
Obili¢/
Plemetina 2 1 ! 1 !
Pakovica 1 3 3 3
Pakovica 2 6 3 2 1 3 2 1
Gracanica 7 11 1 9 5 3 10 2 6
Ukupno 53 [ 78 | 4 | 43 | 41 8 | 35 1 68 [ 19 | 16 | 3 1| 4 19
% 40,5(59,5(3,1(328(31,3|6,1(26,7(0,76|51,9|145]|12,2|23|08|3,1| 145
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Tabela 15. Problemi zbog kojih je doslo do napustanja skole i vrsta pomoci
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Tabela 17. Rezultati ankete obavljene medu uéenicima, aktivnosti/mere podrske koje su preduzeli

medijatori u obrazovanju

. DA Ukupno
Br. Alternative
% Br.
1 | Medijatori u obrazovanju su nas posetili kod kuce/poseta ¢lanovima 400 75
porodice ’
2 | Medijatori u obrazovanju su saradivali sa direktorom Skole 69.9 73
3 | Medijatori u obrazovanju su saradivali sa razrednim stareSinom 42.6 68
4 | Medijatori u obrazovanju su saradivali sa mojim ucenicima 48.5 68
5 | Medijatori u obrazovanju su vodilidiskusiju sa mnom 73.6 72
6 | Medijatori u obrazovanju su organizovali sastanke sa roditeljima, nas- 514 79
tavnicima i decom u obrazovnom centru, skoli ili domu itd. :
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M ANEKS 2

Opis poslova i zadataka

Opis zadataka:

U kontekstu Kosova, rad medijatora mora se pre

svega usredsrediti na omogucavanje komunikacije

izmedu Skole, opstinskog departmana za obrazo-
vanje (ODO), porodica Roma, Askalija i Egipcana

(uklju¢ujuci nevladine organizacije koje se bave

obrazovanjem, ako takvih ima) i obrazovnih cen-

tara, tamo gde oni postoje.

Konkretni zadaci medijatora

poslova i zadataka) obuhvataju:

« Medijator obavestava zajednice o merama koje
se preduzimaju radi poboljsanja dostupnosti
obrazovanju;

« Obavestavazajednice o aktivnostima koje pokrece
Skola radi poboljsanja obrazovanja njihove dece;

« Podize nivo svesti zajednica o vaznosti redov-
nog pohadanja Skole i nastavljanja srednjeg
obrazovanja za u¢enike oba pola;

« Kontinuirano obavestava zaposlene u obrazov-
nom centru o nastavnim jedinicama koje se
predaju u skoli i o napretku, odnosno teskoca-
ma s kojima se suocavaju pripadnici zajednica
Roma, Askalija i Egip¢ana, kako bi obrazovni
centri mogli da pruze delotvornu i blagovre-
menu pomo¢, tamo gde takvi centri postoje;

« Medijator pomaze zaposlenima u (BSFK-u) cen-
tru tako Sto posecuje porodice dece koja po-
hadaju ¢asove u centru i obavestava ih o tome
koliko njihova deca redovno pohadaju nastavu;

« Gde god je to moguce, medijator zaposlenima
u skoli i obrazovnom centru predocava infor-
macije koje se odnose na potrebe, misljenja i
strahovanja roditelja koji su pripadnici zajedni-
ca Roma, Askalija i Egipc¢ana;

« Smesta reaguje ako ucenik napusti skolu da bi
se deca koja su napustila Skolovanje $to je pre
moguce vratila u $kolu;

« Smesta reaguje ako deca redovno izostaju s
nastave da bi pomogao u poboljsanju redov-
nosti pohadanja nastave tako da ono dosegne
uobicajene standarde;

+ Posreduje u odnosu izmedu razlicitih strana koje
imaju neposredan ili posredan uticaj na obrazo-
vanje zajednica Roma, Askalija i Egipcana;

« Omogucava/osnazuje aktivho ucesce roditelja
iz redova zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana na
Skolskim sastancima i u ostalim aktivnostima;

+ Blisko saraduje s nastavnicima i zaposlenima u
skoli;

« Blisko saraduje sa zaposlenima koji su angazo-
vani na realizaciji drugih programa BSFK-a;

« Kontaktira porodice dece koje su se nedavno

(saglasno opisu
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vratile na Kosovo kako bi se deca ukljucila u
Skole ili uspostavlja kontakte s nadleznim organ-
ima vlasti koji podrzavaju obrazovanje te dece;

« Prati i ocenjuje polozaj koji u 3koli imaju deca
pripadnici zajednica Roma, Askalija i Egipc¢ana;

- Smesta obaveStava koordinatora Projekta
medijacije o hitnim slucajevima;

+ Prisustvuje sastancima koje organizuju $kole,
$to obuhvata i prisustvovanje aktivnostima
saveta (veca) roditelja i nastavnika, ali se ne
ogranicava na to;

+ Ucestvuje u ESRNN i na nivou opstine i na nivou
skole;

« Kao domacdin drzi sastanke s roditeljima u skoli ili
na nekom drugom mestu gde je to izvodljivo;

« Ucestvuje na sastancima koje organizuju ops-
tine (a psveceni su obrazovanju);

« Ucestvuje na sastancima koje organizuju drugi
akteri koji se u toj opstini bave obrazovanjem;

« Ucestvuje u obuci, na sastancima i u aktivnos-
tima koje organizuje bilo koja organizacija koja
sklopi sporazum sa organizacijom Balkan Sun-
flowers Kosova;

« Prisustvuje kursevima ili sastancima koje orga-
nizuje Balkan Sunflowers Kosova;

+ Prisustvuje obuci ili sastancima na kojima treba
da ucestvuje po oceni organizacije Balkan Sun-
flowers Kosova;

« Podnosi nedeljne izvestaje i planove za nedelju
dana unapred;

« Podnosi mesecne izvestaje o slucajevima u
kojima je ucenik napustio $kolu pre zavrsetka
Skolovanja i u kojima se vratio na skolovanje
koje je bio napustio;

« Azurira profile skole, opstine i zajednice;

« Pored izvestaja koji, u najboljoj varijanti, do-
stavlja svakog petka ili subote, dostavlja i po-
datke za bazu podataka;

+ Pise izvestaje o klijentima neposredno posto se
identifikuje predmet i podnosi ih uz izvestaje.
Oni koji koriste Dropbox aplikaciju odmah un-
ose dokumente (aplouduju ih);

« Podnosi izvestaje o hitnim slucajevima kada to
zahtevaju zaposleni u BSFK-u;

« Medijator ima obavezu da u roku koji odredi
organizacija Balkan Sunflowers Kosova dostavi
podatke koje ta organizacija trazi.

Medijator treba da pruza vazan primer zajedni-
ci Roma, Askalija i Egip¢ana i da jaca poverenje
roditelja i pripadnika zajednica Roma, Askalija i
Egip¢ana u to da je Skola ¢vrsto opredeljena da
njihovoj deci pruzi kvalitetno obrazovanje. Medi-
jator treba da doprinese razvoju odnosa uzajam-
nog postovanja izmedu Skole, porodice, zajednica,
dece i obrazovnih centara.
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M ANEKS 3

Memorandum o razumevanju
izmedu
Opstine XXXX
i
organizacije Balkan Sunflowers Kosova

S obzirom na to da Ministarstvo obrazovanja,
nauke i tehnologije preduzima odlu¢nu akciju za
smanjenje broja onih koji napustaju skolu pre za-
vrsetka Skolovanja, a to Cini davanjem ovlascenja i
osnivanjem ekipa za sprecavanje i reagovanje na
napustanje $kole i neupisivanje u skolu, kako na
opstinskom nivou, tako i na nivou $kola;

s obzirom na to da se pokazalo da je medijacija u
Skoli pouzdano, oprobano i sigurno sredstvo za
smanjenje broja onih koji napuste $kolu pre za-
vrsetka Skolovanja, povecéanje stope upisa u Sko-
lu i redovnosti pohadanja nastave, kao i ukupno
poboljsanje ucesca dece iz ugrozenih grupa u
sistemima obrazovanja u celoj Evropi, kao i tokom
trogodiSnje primene tog programa na Kosovu;

s obzirom na to da su Organizacija za evropsku
saradnju i bezbednost (OEBS) i Savet Evrope (SE)
prihvatili nevladinu organizaciju Balkan Sunflow-
ers Kosova kao partnera koji realizuje Program
obezbedivanja medijacije u $koli, kako bi se pobol-
jSao upis i redovnost pohadanja nastave i smanjio
broj dece iz ugrozenih grupa koja napustaju Skolu
pre zavrsetka Skolovanja, posebno kada je re¢ o
deci iz zajednica Roma, Askalija i Egipéana;

s obzirom na to da Ministarstvo obrazovanja,
nauke i tehnologije podrzava tu inicijativu i da je
sklopilo partnerstvo sa Savetom Evrope u pogle-
du inkluzivnog obrazovanja i realizacije Programa
bolonjskog procesa, ¢ime je iniciralo medijaciju u
obrazovanju na Kosovu;

Opstina XXXX i NVO Balkan Sunflowers Kosova, na
osnovu svega gore navedenog, potpisuju Memo-
randum o razumevaniju, koji sadrzi sledece odred-
be i uslove.

1. Ugovorne strane. Ovaj memorandum o ra-
zumevanju (u daljem tekstu: MoR) potpisuju s
jedne strane opstina XXXX, a s druge NVO Balkan
Sunflowers Kosova (u daljem tekstu BSFK), sa
sedistem u Pallati i Kultures, Rinise dhe Sporteve
114, Rr. Luan Haradinaj, Pristina, Kosovo. Opstinu
zastupa opstinski departman za obrazovanje (u
daljem tekstu: ODO).

2, Svrha saradnje.

« Zadrzati nedavno postignute uspesne rezultate
i napredak ka daljem smanjenju broja slucajeva
onih koji napustaju Skolu pre zavrietka $kolo-
vanja, poboljsati redovnost pohadanja nastave
i upis dece iz ugrozenih grupa, posebno dece
u opstini XXXX koja poticu iz zajednica Roma,
Askalija i Egipcana;

« Omoguciti medijatorima u obrazovanju da ak-
tivno saraduju sa zvani¢nicima ODO, skolama i
nastavnicima;

« Obezbediti uslove za saradnju izmedu medijato-
ra u obrazovanju i obrazovnih institucija;

« Pruziti pomo¢ Skolama i nastavnicima radi ostva-
renja ciljeva obrazovanja u saradnji s porodica-
ma i zajednicama;

« Pruziti podrsku za ja¢anje ESRNN u opstini i na
nivou $kole;

« Doprineti sprovodenju Strategije za integraciju
zajednica Roma, Askalija i Egipc¢ana na Kosovu
(2009-2015).

3. Uslovi ugovora. Ovaj MoR stupa na snagu
danom njegovog potpisivanja. MoR ostaje
na snazi do [datum]. Ugovorne strane mogu
raskinuti ovaj MoR pismenim obavestenjem o
raskidu ugovora koje mora da sadrzi relevantne
razloge i dostavlja se jedan (1) mesec unapred.

4, Odgovornost BSFK. BSFK namerava da:
Regrutuje® i isplacuje platu medijatoru u obra-
zovanju;

« obezbedi novc¢ana sredstva za pokri¢e putnih
troskova i komunikacija medijatora;

« sastaje se sa ODO cetiri puta godidnje;

- obezbedinovéana sredstva za mentorstvo, obuku
i nadzor medijatora;

« obavesti ODO o vremenu i mestu odrzavanja
obuke medijatora.

5. Duznosti i odgovornosti medijatora.
Medijator je duzan da radi pet dana u nedel-
ji, osam (8) radnih ¢asova dnevno, uz jedan sat
pauze za rucak, sto ukupno iznosi 35 radnih sati.
Radni zadaci medijatora su sledeci:

« Odrzavanje redovnih i Cestih kontakata s nas-
tavnicima i direktorima Skola kako bi saznao za
svaki slucaj u kome je potrebno preduzeti neke
mere;

+ Posecivanje porodica sve dece iz ugrozenih gru-
pa;

« Rad na ostvarenju cilja obezbedivanja da se
vrate u Skolu deca koja ne pohadaju nastavu
redovno ili koja su napustila skolu pre zavrsetka
Skolovanja;

3 BSFK stvarno regrutuje medijatora u obrazovanju; prema
tome, to nije novi polozaj.
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« Rad s roditeljima i decom kako bi se poboljsala

redovnost pohadanja nastave;

« Hvatanje u kostac s postoje¢im problemima koji

postoje u odnosima izmedu dece, porodice i
skola;

« Pruzanje pomodi roditeljima koji upisuju decu u

prvi razred;

+ Pruzanje pomo¢i omladini iz zajednica kako bi

se pruzila podrska njihovom nastojanju da po-
hadaju vise nivoe obrazovanja;

« Pruzanje podrske organizovanju aktivnosti koje

¢e omoguditi bolje integrisanje manjina i dece iz
rizi¢nih grupa u skolsku zajednicu;

Pruzanje podrske ESRNN u obavljanju njihovih
funkcija;

« Zajednicki rad s nastavnicima na organizaciji van-

nastavnih aktivnosti koje povecavaju inkluziju
dece;

Podnosenje redovnih nedeljnih izvestaja NVO
BSFK i ODO u opstini XXXX, uz odrzavanje re-
dovnih sastanaka sa opstinskim zvani¢nikom;

« Ucestvovanje na sastancima koji uti¢u na obrazo-

vanje ucenika s kojima taj medijator radi;
Pohadanje sesija obuke koje organizuju drugi
partneri u koordinaciji sa BSFK-om;

6.Duznosti opstine XXXX/ODO. Opstina XXXX

duzna je da:

Odobri i podrzi saradnju izmedu opstinskih
zvanicnika, Skolskih zvani¢nika i nastavnika s
medijatorima za dobrobit i na korist dece;

Prima redovne nedeljne izvestaje od medijatora
i preduzima korake u vezi sa svim pitanjima koja
su tu pokrenuta, tamo gde je takva akcija prim-
erena;

Razmotri mogucnost pronalazenja radnog pros-
tora za medijatora u opstinskim kancelarijama
(objektima ODO ili kancelarije za zajednice i
povratak) ili u skoli s kojom medijator saraduje,
dozvoljavajud¢i mu da koristi resurse koji su na
raspolaganju zaposlenima u tom objektu;
Distribuira relevantne podatke o uspehu saradn-
je s medijatorom u obrazovanju;

Uklju¢i medijatore u opstinsku i $kolsku ESRNN;
Odrzava redovne sastanke sa BSFK, najmanje Ce-
tiri puta godidnje.

7.Skole. ODO su duzne da se postaraju da 3kole

(nastavnici i direktori) saraduju s medijatorima
na sledeci nacin:

- Da obaveste medijatore ¢im neko dete prestane

da redovno pohada skolu, po¢ne da ostvaruje
slab uspeh, pokaze veliku potrebu za podrskom
(nestasica obuce, odece, hrane) kako bi moglo da
pohada nastavu ili ako sve ukazuje na to da to dete
pati zbog psiholoskinh ili emotivnih problema;

- Da prikupljaju informacije o uspehu u skoli svakog

pojedina¢nog deteta onda kada ima indicija da se

moze ocekivati slab uspeh ili kada je polozaj deteta
tezak;

- Da prikupljaju informacije o uspehu u skoli koje
ukazuju na napredak ili na odsustvo napretka u
grupi u kojoj su zabelezeni losi rezultati;

« Da saraduju sa ESRNN;

- Da organizuju posete domu ucenika, neposrednom
susedstvu, razli¢itim opstinskim centrima zajedno
s medijatorima, u slucaju potrebe;

- Da nastavnici koji su za to odredeni ucestvuju na
sastancima s medijatorima, onda kada je to po-
trebno.

8.0pste odredbe. Slede pravno-tehnicke odredbe
ovog MoR-a.

a. Izmene. Svaka strana potpisnica ima pravo da
trazi izmene ovog memoranduma o razumevan-
ju. Svaka izmena, modifikacija ili revizija ovog
MoR-a mora biti uzajamno usaglasena u pis-
menom obliku i stupa na snagu tek posto se obe
strane s tim saglase i tu saglasnost potpisu.

b.Merodavno pravo. Formulacije, tumacenje i
stupanje na snagu ovog MoR-a moraju biti u
skladu sa Strategijom za integraciju zajednica
Roma, Askalija i Egip¢ana na Kosovu — Kompo-
nenta obrazovanja 2007-2017.

c.Celina sporazuma. Ovaj MoR, koji se sastoji od
tri (3) stranice predstavlja celinu sporazuma sk-
lopljenog izmedu strana ugovornica i njegovim
stupanjem na snagu prestaju da vaze svi pre-
thodni pregovori, zastupnistva i sporazumi sk-
lopljeni usmenim putem ili u pismenom obliku;

d.Zakonska klauzula. Ako bilo koji deo ovog
MoR-a bude proglasen pravno nistavim ili nepri-
menljivim, ostatak MoR-a ostaje na snazi i proiz-
vodi puno pravno dejstvo; svaka ugovorna stra-
na moze da preispita uslove MoR-a.

e.Imunitet. Potpisujuci ovaj MoR, opstina XXXX i
BSFK i njihovi nadlezni upravni organi ne odri¢u
se svog imuniteta, ve¢ svako od njih zadrzava
imunitet i zastitu koja im pripada po zakonu za
svaki postupak koji preduzmu po osnovu ovog
MoR-a.

f. Prava trecih lica. Ugovorne strane nemaju na-
meru ni potrebu da formiraju novo lice ili entitet
koje bi uzivalo status treceg povlascenog lica i
cilj ovog MoR-a nije uspostavljanje takvog sta-
tusa. Prava, obaveze i odgovornosti koje prois-
ti¢u iz ovog MoR-a primenjuju se i od koristi su
isklju¢ivo za strane potpisnice. Cilj odredaba
ovog MoR-a jeste pruzanje pomodi stranama
potpisnicama u uspostavljanju i ostvarivanju
obaveza koje proisticu iz ovog MoR-a. Strane
potpisnice ovog MoR-a obavezne su i izric¢ito
saglasne da samo potpisnice ovog MoR-a imaju
pravo da zahtevaju njegovo stupanje na snagu,
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da zahtevaju poboljsanje u ispunjavanju ugovo-
rnih obaveza ili da priznaju neuspeh obeju stra-
na da ispune uslove iz ovog MoR-a ili izvrsenje
bilo kog postupka koji je u suprotnosti sa ovim
MoR-om.

Potpisivanje. Kao potvrdu svega navedenog strane
potpisnice ovog MoR-a preko svojih pravnih zas-
tupnika potpisuju ovaj MoR dole navedenog datu-
ma i potvrduju da su procitale, razumele i prihvatile
uslove navedene u MoR-u.

Memorandum o razumevanju stupa na snagu
danom poslednjeg potpisa na ovoj stranici.

XXXX XXXX Datum
XXX Opstinski
Departman za obrazovanje

XXXXX, Datum
Balkan Sunflowers Kosova
Direktor
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