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INTRODUCTION

In the framework of their 26th Conference which took place in Helsinki on 7 and 8 April 2005, the
European Ministers of Justice have been invited by Mr Johannes Koskinen, Minister of Justice of
Finland to debate on the issue of Social Aspects of Justice which includes two substantive themes:

- “The social mission of the criminal justice system” (criminal law theme), and
-“Seeking legal solutions to debt problems in a credit society” (civil law theme).

With the view of having a fruitful debate on these themes, the Finnish Ministry of Justice prepared
two questionnaires, one on each theme. The replies to those questionnaires appear hereafter.
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Dans le cadre de leur 26° Conférence qui s’est tenue a Helsinki les 7 et 8 avril 2005, les Ministres
européens de la Justice ont été invités par M. Johannes Koskinen, Ministre de la Justice de
Finlande, a débattre de la question des Aspects sociaux de la justice qui comprend deux sous-
thémes :

- « La mission sociale du systéme de justice pénale» (théme pénal), et
- « La recherche de solutions juridiques aux problémes d'endettement dans une société de
crédit » (théme civil).

Afin d’avoir un débat fructueux sur ces thémes, le Ministére finlandais de la Justice a préparé deux
questionnaires, un sur chacun des thémes. Les réponses a ces questionnaires figurent ci-apres.






QUESTIONNAIRE 1

""The Social Mission of the Criminal Justice System"

The scope of criminal policy

Criminal policy is the entity of societal decision-making that relates to crime and crime control.
Traditionally, the criminal justice system in most countries can be seen to concentrate about the
offender, the issues of guilt and punishment. Social issues such as attending to the victim's needs, or
aspects of offender reintegration have often not received much systematic attention in this context.
As one recent response to this perceived lack of balance, the issue of restorative justice has been
introduced and promoted widely, also at international level (see e.g. the Basic principles on the use
of restorative justice programmes in criminal matters, ECOSOC resolution 2002/12). For some
terminology, please take note of the appendix to this questionnaire where some basic definitions
related to the topic of restorative justice are explained, as adopted in the ECOSOC resolution.

Restorative justice

Over the past decades, there has been, world-wide, a significant growth of restorative justice
initiatives. Restorative justice is an evolving response to crime that respects the dignity and equality
of each person, builds understanding, and promotes social harmony through the healing of victims,
offenders and communities. Restorative justice processes often draw upon traditional and
indigenous forms of justice which view crime as fundamentally harmful to people. This approach
enables those affected by crime to share openly their feelings and experiences, and aims at
addressing their needs. This approach provides an opportunity for victims to obtain reparation, feel
safer and seek closure; allows offenders to gain insight into the causes and effects of their behaviour
and to take responsibility in a meaningful way; and enables communities to understand the
underlying causes of crime, to promote community well-being and to prevent crime.

Consequently, in contrast to the traditional objectives of the criminal justice system, one central
objective of restorative justice is to meet the needs of the crime victim better than before. In part,
such needs are material and may be satisfied by restitution. The needs of the victim also comprise
emotional needs such as restoring dignity, and social needs such as restoring or improving the
feeling of security. In the restorative justice approach, also the needs of the offender are
considered: he or she is given the opportunity to take genuine responsibility for his or her acts and
their consequences and to improve his or her behaviour. Restorative justice makes sense also in the
fiscal realm: since court proceedings are expensive and slow both for the parties concerned and for
the state, restorative justice can lead to an equitable result at less cost.

Examples and considerations regarding restorative justice

A typical example of victim-offender restorative justice is victim-offender mediation. There are
many varieties of this approach, where the parties concerned meet with an outside mediator in
order to discuss the conflict and agree on what should be done because of the crime. The parties
have an active role in the process, whereas the task of the police, prosecutor and social authorities is
to facilitate their coming together.



There is some, not very strong, evidence that restorative justice is successful in reducing re-
offending. However, the reduction of recidivism is not the central objective of the restorative justice
approach. Victims often feel that it is most important to receive information and to be able to
influence the offender's behaviour. The typical outcome of mediation in practice is an agreement
that is also usually implemented successfully. In most cases, the parties involved, and victims in
particular, have also been satisfied with the outcome.

One of the central insights of restorative justice is that the process itself may be more important
than its direct outcome. It is important for the parties involved that they have been treated in a fair
manner, with attention paid to their particular needs. If the process is experienced as being fair and
just, it is also easier to commit oneself to the outcome. Commitment and learning may also be
facilitated by the feature that all those involved are able to participate in the decision-making and to
share in the responsibility for the success of the endeavour.

One of the obstacles preventing more widespread implementation of the principles of restorative
justice is the belief that the offender is let off too easily. Restorative justice may thus also be
confused with restitutive justice where the offender "gets off" by paying compensation. In reality,
successful mediation places higher demands on the offender than is the case in traditional court
proceedings where professionals deal with the matter as his or her representatives. In practice,
offenders often feel it is hard to face the victim in the mediation process. Facing the victim makes it
more difficult to excuse his or her conduct and evade his or her responsibility, and discussing the
consequences of the offence forces the offender to face the seriousness of the offence to a greater
degree than what he or she would learn in the traditional criminal procedure. Even damages ordered
by the court may become irrelevant if the offender already has a burden of unpaid debts that are
subject to distraint.

A second misunderstanding related to restorative justice is that nothing is being done about crime.
As a matter of fact, restorative practices are taking crime particularly seriously, much attention is
being paid to crime prevention, and genuine efforts are being taken to solve crimes that have
already occurred.

Questionnaire

The following nine questions are open-ended. They are intended to give you the opportunity to
freely express your views and experiences of the specified items, according to your preferences.
The replies are going to serve as the background for an analysis of overall views of European
Ministers of Justice on the topic of restorative justice and, if you wish, on your understanding of the
issue of the social mission of the criminal justice system. The replies should, if possible, be short
and concise.

Mediation

There is a common misunderstanding that mediation or other variants thereof (see "definitions"),
and the entire approach entitled restorative justice is promoted as an alternative to the criminal
justice system, so as to influence conflict resolution in a way in which the criminal justice system is
avoided and cases are systematically deflected/ re-routed/ diverted from it. In the restorative justice
paradigm, this is not at all the case, albeit that in some countries, and in some debates, mediation
has indeed been propagated with this end in mind. Rather than this, the restorative justice
framework is offering a new perspective to how and to what end society should deal with criminal
justice matters besides working no the issue of punishment. Victims in particular have been
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generally satisfied with such amendments to the traditional procedure where they often have a
rather marginal role.

Questions:

1. Is there mediation in action in your country? What is its scope? Does it have legal
recognition? How is it financed?

2. Are there other mechanisms to.this end applied in your country? If yes, please
specify.

3. What are the main obstacles hampering progress in this respect?
Victim support

From the perspective of the victim, restorative justice is represented by the support he or she
receives from experts and/ or laymen. Victim hotlines provide overall support to victims. The same
objective is served by crisis centres, support groups, shelters for victims etc. Support means
practical aid, advice, and the comforting of victims and their intimates.

Questions:
4. What kinds of victim support mechanisms or programmes exist in your country?

5. Do such mechanisms or programmes receive public financial support? Do they
have legal recognition?

Reintegration of offenders

In a broader sense, restorative justice also encompasses support to offenders, the aim of which is to
improve his or her situation and to prevent the crimes from recurring. Such support measures
comprise for instance anti-addiction programmes, professional training that facilitates employment,
rehabilitation, or halfway housing offered to offenders released from prison. Support may also be
provided to the offender's family.

One of the postulates of restorative justice is that it is important to re-institute self-
respect and a sense of responsibility on the part of the offender. He or she is not seen only as an
offender but also his or her "better half" is appealed to. In this way, the stigmatisation and defiance
created in him or her by traditional crime control measures may be avoided.

Questions:
6. What kinds of procedures or programmes intended to prevent re-offending and to
improve the reintegration of the offender into society have been introduced in your

country? Could you recommend some of these to be adopted also by other countries?

7. What are the main obstacles hampering progress in this respect?
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Restorative justice and offender groups with particular problems, including juveniles

Models of restorative justice have most successfully been applied in the control of juvenile
delinquency. The punishments directed at young people often attempt to improve their future
adaptation in society. However, treatment and punishment do not always pay sufficient attention to
the plight of the victim and do not always succeed even in making the young person understand that
he or she has done wrong. The basic problem of young offenders often lies in their family
background, their exclusion from school and employment, and their abuse of alcohol and other
substances.

Questions:

8. In your country, have you introduced special reintegration procedures or
programmes for offender groups who may be faced with particular problems, such as
juveniles, ethnically specific groups, substance abusers and immigrants?

9. What are the main obstacles hampering progress in this respect?

The restorative role of courts and prisons

Also courts and prisons have a role in restorative justice. From the restorative justice perspective,
the courts have the role of a last resort. This last resort can be used if the parties do not want to
participate in mediation, if the offender denies his or her guilt or fails to keep the agreement, the
offence is very serious, or the parties involved come to the conclusion that the offender should be
punished. Even in such cases, however, the courts could pay more attention to repairing the
problem caused by the offence, and to encourage the parties to engage in a more comprehensive
discussion. The role of prisons in restorative justice processes may be related to, for instance, co-
operation with local communities in the promotion of prisoners' reintegration (see Question 6).

Questions:

10. . In your country, are the judges and prosecutors systematically trained on the
job in order to create an awareness of the role of the courts in restorative justice?
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Appendix

Definitions related to restorative justice

Restorative justice is a way of dealing with victims and offenders by focussing on the
settlement of conflicts arising from crime and resolving the underlying problems which
cause crime. It is also, more widely, a way of dealing with crime generally in a rational
problem-solving way. Central to restorative justice is recognition of the community,
rather than criminal justice agencies, as the prime site of crime control.

The Restorative justice process refers to any process in which the victim and the
offender, and, where appropriate, any other individuals or community members affected
by a crime, participate together actively in the resolution of matters arising from the
crime, generally with the help of a facilitator. Restorative processes may include
mediation, conciliation, conferencing and sentencing circles.

A Restorative outcome means an agreement reached as a result of a restorative process.
Restorative outcomes include responses and programmes such as reparation, restitution
and community service, aimed at meeting the individual and collective needs and
responsibilities of the parties and achieving the reintegration of the victim and the
offender.

Parties mean the victim, the offender and any other individuals or community members
affected by a crime who may be involved in a restorative process.
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QUESTIONNAIRE 1

« La mission sociale du systéme de justice pénale »

Le champ d’application de la politique pénale

La politique pénale est le processus décisionnel sociétal qui concerne la criminalité et la
lutte contre la criminalité. Traditionnellement, on peut dire que dans la plupart des pays,
le systtme de justice pénale se concentre sur le délinquant, sur les questions de
culpabilité et de sanction. Les aspects sociaux, tels que la prise en considération des
besoins de la victime, ou la réinsertion du délinquant n’ont pas souvent fait I’objet d’une
attention systématique dans ce contexte. Pour répondre a ce qui est ressenti comme un
déséquilibre, le concept de justice réparatrice a été introduit et largement diffusé, au
niveau international également (voir par exemple les Principes de base concernant le
recours a des programmes de justice réparatrice en matiére pénale, résolution 2002/12 du
Conseil économique et social des Nations Unies). Pour des précisions terminologiques,
pricre de se reporter a4 l’annexe au présent questionnaire qui présente quelques
définitions fondamentales relatives a la question de justice réparatrice, adoptées dans la
résolution du Conseil économique et social.

Justice réparatrice

Depuis quelques dizaines d’années, le nombre d’initiatives en matiére de justice
réparatrice s’est considérablement accru dans le monde entier. La justice réparatrice
constitue, face a la criminalité, une réponse dynamique qui respecte la dignité de chacun
et 1’égalité entre tous, favorise la compréhension et contribue & I’harmonie sociale en
veillant a la guérison des victimes, des délinquants et des communautés. Les processus de
justice réparatrice s’inspirent souvent de formes de justice traditionnelles et nationales
qui considérent la criminalité comme fondamentalement dommageable pour les
personnes. Cette approche permet aux victimes d’une infraction de faire part ouvertement
de leurs sentiments et de leur expérience, et vise a répondre a leurs besoins. Cette
approche offre la possibilité aux victimes d’obtenir réparation, de se sentir davantage en
sécurité et de trouver 1’apaisement; elle permet aux délinquants de prendre conscience
des causes et des effets de leur comportement et d’assumer leur responsabilité de maniere
constructive; et elle aide les communautés a comprendre les causes profondes de la
criminalité, & promouvoir leur bien-étre et a prévenir la criminalité.

En conséquence, contrairement aux objectifs traditionnels du systéme de justice pénale,
I’objectif central de la justice réparatrice est de mieux répondre que par le passé aux
besoins de la victime de Pinfraction. Ces besoins sont en partie d’ordre matériel et ils
peuvent étre satisfaits par la restitution. Les besoins de la victime comprennent aussi des
besoins psychologiques tels que le rétablissement de la dignité, et des besoins sociaux tels
que la restauration ou I’amélioration du sentiment de sécurité. La justice réparatrice prend
également en considération les besoins du délinquant: il (ou elle) a la possibilité
d’assumer la responsabilité de ses actes et de leurs conséquences et d’améliorer son
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comportement. La justice réparatrice se justifie également du point de vue fiscal: comme
les procédures judiciaires sont longues et onéreuses aussi bien pour les parties concernées
que pour I’Etat, la justice réparatrice peut permettre d’obtenir un résultat équitable a
moindre cofit.

Exemples et remarques relatifs a la justice réparatrice

L’exemple type de justice réparatrice est la médiation entre la victime et le délinquant.
Cette approche revét des formes diverses, ou les parties se rencontrent en présence d’un
médiateur extérieur afin de discuter du conflit qui les oppose et de s’entendre sur ce qu’il
y a lieu de faire par suite de ’infraction. Les parties jouent un rdle actif dans le processus,
alors que la tache de la police, du parquet et des services sociaux consiste a faciliter leur
rencontre.

Certains éléments, peu nombreux, indiquent que la justice réparatrice réussit a4 diminuer
la récidive. La diminution du risque de récidive ne constitue cependant pas 1’objectif
central de la justice réparatrice. Les victimes ont souvent le sentiment qu’il est trés
important de recevoir I’information et d’étre capable d’influencer le comportement du
délinquant. En pratique, le résultat classique de la médiation est un accord généralement
mis en ceuvre de maniére satisfaisante. Dans la plupart des cas, les parties, et en
particulier les victimes, sont également satisfaites du résultat.

L’une des idées intéressantes de la justice réparatrice vient de ce que c’est le processus
lui-méme qui est peut-étre plus important que son résultat direct. Il est important pour les
parties d’étre traitées de maniére équitable, et de voir que leurs besoins particuliers sont
pris en considération. Si le processus est ressenti comme équitable et juste, il est plus
facile de s’engager a obtenir un résultat. La volonté d’aboutir et I’apprentissage peuvent
aussi étre favorisés par le fait que tous les intéressés ont la possibilité de participer a la
prise de décision et de partager la responsabilité du succés de I’entreprise.

L’un des obstacles a une plus large application des principes de justice réparatrice vient
de I’idée que le délinquant en est quitte a trop bon compte. On peut donc confondre la
justice réparatrice avec la justice restitutive ot le délinquant "s’en tire" en versant une
compensation. En réalité, une médiation efficace exige davantage du délinquant qu’une
procédure judiciaire traditionnelle dans le cadre de laquelle les professionnels traitent
I’affaire en tant que représentants du délinquant. En pratique, les délinquants trouvent
souvent qu’il est difficile de se retrouver face a leur victime dans le cadre de la
médiation. Lorsqu’on se retrouve face a sa victime, il devient plus difficile d’excuser sa
conduite et de fuir ses responsabilités, et le fait de discuter des conséquences de
I’infraction oblige le délinquant a affronter la gravité de I’infraction de fagon plus
approfondie que dans le cadre d’une procédure pénale traditionnelle. Les dommages-
intéréts que peut ordonner le tribunal peuvent s’avérer sans effet si le délinquant est déja
endetté et si ses biens sont passibles de saisie.

La justice réparatrice est la source d’un deuxiéme malentendu, a savoir qu’elle ne fait
rien au sujet de la criminalité. En fait, les mesures de réparation prennent 1’infraction tres
au sérieux, une grande attention est accordée a la prévention, et des efforts réels sont
déployés pour résoudre les infractions déja commises.
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Questionnaire

Les neuf questions suivantes sont a réponse libre. Elles ont pour but de vous donner la
possibilité d’exprimer librement vos opinions et vos expériences sur les différents points,
en fonction de vos préférences. Les réponses vont servir de base a 1’analyse des opinions
des Ministres européens de la Justice sur la question de la justice réparatrice et, si vous le
souhaitez, sur votre conception de la question de la mission sociale du systéme de justice
pénale. Les réponses doivent étre si possible, courtes et concises.

Meédiation

Selon un malentendu courant, la médiation ou ses variantes (voir les "définitions"), et
I’ensemble de 1’approche intitulée « justice réparatrice » sont présentées comme une
alternative au systéme de justice pénale, capable d’influencer la résolution des conflits
d’une maniére qui évite le systéme de justice pénale et qui permet de détourner
systématiquement les affaires du systéme de justice pénale, de les rediriger vers celui-ci
ou de les soustraire a celui-ci. Le concept de justice réparatrice n’est rien de tout cela,
bien que dans certains pays, et dans certains débats, la notion de médiation ait été de fait
propagée dans cette optique. Bien au contraire, le cadre de la justice réparatrice offre une
nouvelle perspective sur la fagon dont la société devrait traiter les questions de justice
pénale, et dans quel but, tout en travaillant sur la question de la sanction. Les victimes en
particulier, se déclarent généralement satisfaites de ces modifications de la procédure
traditionnelle dans laquelle elles occupent souvent une place marginale.

Questions:

1. La médiation est-elle mise en pratique dans votre pays? Quel est son
champ d’application? Bénéficie-t-elle d’une reconnaissance juridique? Quel
est son mode de financement?

2. Existe-t-il d’autres mécanismes de ce genre appliqués dans votre pays?
Si oui, veuillez préciser.

3. Quels sont les principaux obstacles a ’avancement de la situation dans
ce domaine?

Soutien des victimes

Du point de vue de la victime, la justice réparatrice représente le soutien que la victime
recoit de la part d’experts et/ ou de non spécialistes. Les services d’assistance
téléphonique aux victimes apportent un soutien global aux victimes. Les centres
d’urgence, les groupes de soutien, les refuges pour victimes, etc., ont le méme objectif.
Par soutien, on entend aide pratique, conseils et réconfort apportés aux victimes et a leurs
proches.
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Questions:

4. Quels types de mécanismes ou de programmes de soutien des victimes
existe-t-il dans votre pays?

5. Ces mécanismes ou programmes regoivent-ils une aide financiére
publique? Ont-ils une reconnaissance juridique?

Réinsertion des délinquants

Au sens large, la justice réparatrice englobe également le soutien apporté aux délinquants,
dans le but d’améliorer leur situation et de prévenir la récidive. Ces mesures de soutien
comprennent par exemple des programmes de lutte contre la toxicomanie, une formation
professionnelle facilitant I’emploi, la réhabilitation, ou les foyers de transition offerts aux
délinquants libérés de prison. Un soutien peut également étre fourni a la famille du
délinquant.

L’un des postulats de la justice réparatrice est qu’il est important de rétablir le respect de
soi et le sens de la responsabilité chez le délinquant. 11 (ou elle) n’apparait pas seulement
comme un délinquant mais le "meilleur de lui-méme" est également sollicité. On peut
ainsi éviter la dévalorisation et la méfiance générées en lui (ou en elle) par les mesures
traditionnelles de lutte contre la criminalité.

Questions:

6. Quels types de procédures ou de programmes destinés a prévenir la
récidive et & améliorer la réinsertion du délinquant dans la société ont-ils été
mis en place dans votre pays? Pourriez-vous recommander I’adoption de
certains d’entre eux par d’autres pays?

7. Quels sont les principaux obstacles & 1’avancement de la situation dans
ce domaine?

Justice réparatrice et groupes de délinquants a problémes spécifiques, notamment les
mineurs

C’est dans le domaine de la lutte contre la délinquance juvénile que I’application des
modeles de justice réparatrice donne les meilleurs résultats. Les sanctions prononcées a
I’encontre des jeunes s’efforcent souvent d’améliorer leur future adaptation dans la
société. Toutefois, le traitement et la sanction n’accordent pas toujours une attention
suffisante a la détresse de la victime et ne réussissent pas toujours a faire comprendre au
jeune délinquant qu’il a fait quelque chose de répréhensible. Le probléme fondamental
des délinquants juvéniles provient souvent de leur contexte familial, de leur exclusion de
I’école et de I’emploi, et de leur abus d’alcool et d’autres substances.
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Questions:

8. Dans votre pays, avez-vous mis en place des procédures ou
programmes spéciaux de réinsertion a I’intention des groupes de délinquants
susceptibles de rencontrer des problémes particuliers, tels que les jeunes, les
groupes ethniques, les toxicomanes et les immigrants?

9. Quels sont les principaux obstacles a I’avancement de la situation dans
ce domaine?

Le réle réparateur des tribunaux et des prisons

Les tribunaux et les prisons ont également un réle & jouer dans le domaine de la justice
réparatrice. Du point de vue de la justice réparatrice, les tribunaux ont le role du dernier
recours. Ce dernier recours peut €tre invoqué si les parties ne veulent pas participer a la
meédiation, si le délinquant nie sa culpabilité ou ne respecte pas 1’accord, si I’infraction est
trés grave, ou si les parties parviennent a la conclusion que le délinquant doit étre puni.
Méme en pareil cas, les tribunaux pourraient néanmoins accorder plus d’attention a la
réparation du probleéme découlant de I’infraction, et encourager les parties a engager une
discussion plus compléte. Le role des prisons dans les processus de justice réparatrice
peut €tre associé, par exemple, a la coopération avec les collectivités locales en faveur de
la réinsertion des détenus (voir Question 6).

Questions:
10. Dans votre pays, les magistrats et le parquet regoivent-ils

systématiquement une formation sur le terrain visant a leur faire prendre
conscience du rdle des tribunaux en matiére de justice réparatrice?
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Annexe

Définitions relatives a la justice réparatrice

La justice réparatrice est un moyen de traiter les victimes et les délinquants en
s’intéressant au réglement des conflits découlant d’une infraction et a la résolution des
problémes sous-jacents a I’origine de I’infraction. C’est aussi, dans un sens plus large,
une maniére de traiter la criminalité sous I’angle rationnel de la résolution du probléme.
L’idée centrale de la justice réparatrice est de reconnaitre la collectivité, plutot que les
juridictions pénales, comme lieu principal de lutte contre la criminalité.

L’expression processus de réparation désigne tout processus dans lequel la victime et le
délinquant, et, lorsqu’il y a lieu, toute autre personne ou tout autre membre de la
communauté subissant les conséquences d’une infraction, participent ensemble
activement a la résolution des problémes découlant de cette infraction, généralement avec
I’aide d’un facilitateur. Les processus de réparation peuvent englober la médiation, la
conciliation, le forum de discussion et le conseil de détermination de la peine.

Le terme entente de réparation désigne un accord résultant d’un processus de réparation.
Les ententes de réparation prévoient des mesures et des programmes tels que la
réparation, la restitution et le travail d’intérét général, qui visent a répondre aux besoins
individuels et collectifs des parties, a faire assumer a celles-ci leurs responsabilités
individuelles et collectives et 4 assurer la réinsertion de la victime et du délinquant.

Le terme parties désigne la victime, le délinquant et toute autre personne ou tout autre

membre de la communauté subissant les conséquences d’une infraction susceptibles de
participer a un processus de réparation.
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QUESTIONNAIRE 2

"Seeking Legal Solutions to Debt Problems in a Credit Society"

In contemporary society, the possibility of obtaining credit is one important factor
contributing to economic growth and the financial sustainability of households. While the
possibility of credit often promotes economic well-being, it is bound with many risks.
Especially during economic down-turns and in rapidly expanding credit markets, many
households face debt problems. The reasons for overindebtedness are manifold.
Examples are unemployment, business failures, personal problems (such as illness and
divorce), and excessive consumption. For this reason it is important to recognize that
many social, health and consumer policies can be harnessed to prevent debt problems. In
particular debtors should have access to legal counselling and to counselling on financial
matters and debt management.

Overindebtedness has become a pervasive problem in credit societies. The debt problems
of households and individuals are due to both private consumption and costs related to
the operation of small-scale enterprises. In such a situation, many states have developed
new policies and legal remedies as a response to debt problems.

In the field of law, adequate consumer protection laws, including the right of consumer
debtors to information and protection against excessive credit costs, regulation of credit
information and, finally, regulation and monitoring of collection practices and fees, are
important safeguards against overindebtedness. Also the situation of overindebted debtors
requires regulation. The present memorandum raises questions related to the legal
frameworks that apply to the situation of debtors with long-lasting debt problems,
consumer debt adjustment, legal debt enforcement, debt counselling and -credit
registration.

I Consumer Debt Adjustment
Laws on debt adjustment

Several European countries have introduced laws on judicial debt adjustment (consumer
bankruptcy) during the 1990s. Judicial debt adjustment refers here to all legal insolvency
proceedings in which all debts of a private person or a household are included and the
debtor is granted partial or total relief from his or her debt. Usually, the debtor is required
to pay part of the debt through a payment plan, the length of which is generally three to
seven years.

Such laws have been enacted, for example, in Austria (1993), Germany (1994; in force
1999), the Netherlands (1997), Belgium (1998), Luxembourg (2001) and four Nordic
countries. Also England (1990) and France (1989, revised 2003) have introduced laws to
regulate and alleviate situations of overindebtedness. Similar legislation is on the way in
Italy and Portugal.

23



Questions:

1. Is there a law on judicial debt adjustment in your country? If so, when
was it enacted? Please give the title of the law.

2. If the answer to the preceding question was “no™: Are there any plans
to prepare a law on debt adjustment? Please answer the following
questions on the basis of the draft law, if one exists.

Scope of application

Debt adjustment laws usually cover private debtors. However, debts deriving from the
operation of small-scale business are a usual source of debt problems for households.
Risks related to the operation of a business may impede the development of the economy.

One special issue is the position of a guarantor in the debt adjustment procedure.
Questions:

3. Does the debt adjustment procedure cover persons whose debts derive
from the operation of a business?

4. Does the debt adjustment granted to the debtor have some
consequences to the status of the guarantor e.g. by reducing his or her
responsibility for full payment?

Scope of the debt adjustment

Debt adjustment is a way of balancing the interests of debtors and creditors. In many
respects, this balancing requires careful consideration. In particular, there seems to be a
general European policy to require that the debtor pays part of his or her debts through a
payment plan as a precondition for partial or total discharge of debt. Also, in the interest
of debtors and their possibility of a fresh start, it is important that all or most debts are
included in the discharge. In practice, however, sometimes taxes, public fees, alimony
payments etc. are excepted from the discharge for different reasons related to the
situation of the respective creditor. One special issue is the balancing on one hand of the
interests of creditors who have a mortgage on the debtor’s home against on the other the
debtor’s interest in keeping his or her home.

Questions:
5. Is a payment plan mandatory in your country for debt adjustment? If
so, what is the usual duration of the plan? How are those debtors treated

who have no payment capacity at all?

6. In your country, is it possible for a natural person to obtain a
discharge of debts without a payment plan or other obligation to payment?

7. What debts are excluded from the discharge?
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8. Is it possible for a debtor undergoing debt adjustment to keep the
dwelling that he or she owns?

II Debt Enforcement

Also in those countries where there is no law on consumer debt adjustment the general
debt enforcement legislation may include elements of adjustment.

Garnishment (levying of execution on regular income)

In many countries the debtor’s wages, pension or other regular income may be garnished,
for all or for certain claims. This means, in practice, that a certain sum or proportion is
deducted, on a regular basis, from such wages, pension or other income, and turned over
to the creditor.

Questions:

9. In your country, are the wages, pension or other regular income of the
debtor subject to garnishment?

10. What proportion of the regular income is to be left to the debtor or is
there some kind of periodical limitations in garnishment?

Property protected from the levying of execution

Different countries have somewhat different provisions on what property is protected
from the levying of execution, in other words what property the debtor is to be allowed to
retain.

Questions:

11. According to your legislation, is the debtor allowed to retain the
following despite the levying of execution:

yes yes,inpart no
a) ordinary household goods
b) personal objects
¢) tools
d) means of transport
e) others, what?

Organisation of the levying of execution

The different countries in Europe have adopted considerably different organizational
models in respect of the levying of execution.
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Question:

12. In your country, is the authority responsible for execution the court, a
state administrative authority or a private entity?

IIT Counselling on financial matters and credit information

In credit societies, counselling on financial matters and debt management may have a
significant impact in preventing debt-related problems and in dealing with insolvency
proceedings.

The registration of credit information helps in preventing a deepening of problems with
debt and protects potential creditors from credit losses. However, maintaining credit
information for an excessively long period may slow down the restoration of the financial
viability of the debtor.

Questions:

13. Is counselling on financial matters and debt management arranged in
your country? If so, who is responsible for its arrangement?

14. In your country, are defaults in payment registered on a national
level? If so, are such registers based on law? Please give the title of the

law. For how long of a period are defaults in payment registered?

15. Do the registers cover also credit in general, i.e. where no defaults in
payments occur?
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QUESTIONNAIRE 2

« La recherche de solutions juridiques aux
problémes d’endettement dans une société de crédit »

Dans la société contemporaine, la possibilité d’obtenir un crédit est un facteur qui
contribue de maniére importante a la croissance économique et a la stabilité financiére
des ménages. Or, si le crédit est généralement favorable a la prospérité, il n’en comporte
pas moins de nombreux risques. L’endettement peut devenir un probléme massif pour les
ménages, notamment en phase de recul économique et d’expansion rapide du marché du
crédit. Le surendettement peut avoir de multiples causes : chomage, échec en affaires,
problémes personnels (tels que la maladie et le divorce), consommation excessive, etc.
C’est pourquoi il importe de comprendre que la prévention du surendettement doit
s’appuyer sur des politiques menées dans les domaines des affaires sociales, de la santé et
de la consommation. En ce qui concerne les débiteurs, ils doivent avoir accés a des
services d’assistance en matiére juridique, financiére et de gestion de dette.

Le surendettement est aujourd’hui un probléme de grande ampleur dans les économies
fondées sur le crédit. Le surendettement des ménages et des particuliers est fréquemment
caus€ par une consommation mal maitrisée ; il frappe également ceux qui possedent une
petite entreprise et ne parviennent pas a faire face aux frais de fonctionnement. Plusieurs
pays ont pris des mesures politiques et juridiques pour remédier aux problémes liés a
I’endettement.

Sur le plan juridique, les lois pour la défense des consommateurs offrent des mesures de
protection efficaces contre le surendettement, en couvrant notamment le droit des
débiteurs particuliers a I’information et a la protection contre des dépenses de crédit
excessives, la réglementation relative a ’information sur le crédit et la réglementation
ainsi que le contrdle des tarifs et des pratiques de prélévement. La situation des débiteurs
surendettés appelle également une réglementation. Les questions formulées dans le
présent document portent sur le cadre juridique qui s’applique a la situation des débiteurs
confrontés a un probléme de dette de longue durée, au réaménagement des dettes de
particuliers, a I’exécution des créances par voie de justice, aux services de conseil sur
I’endettement, et au registre des dettes.

I Réaménagement des dettes de particuliers
Lois sur le réeaménagement des dettes

Plusieurs pays européens ont adopté des lois sur le réaménagement des dettes (faillite
civile) au cours des années 1990. Le réaménagement des dettes par voie de justice
désigne ici toute procédure judiciaire d’insolvabilité couvrant I’ensemble des dettes d’un
particulier ou d’un ménage et prévoyant leur effacement partiel ou total. En général, le
débiteur est tenu de payer une partie de ses dettes selon un plan de remboursement dont la
durée est le plus souvent comprise entre trois et sept ans.
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De telles lois ont été adoptées, par exemple, en Autriche (1993), en Allemagne (1994 ;
entrée en vigueur 1999), aux Pays-Bas (1997), en Belgique (1998), au Luxembourg
(2001) et dans quatre pays nordiques. L’ Angleterre (1990) et la France (1989, révision
2003) ont également promulgué des lois visant a réglementer et a redresser les situations
de surendettement. Des projets de loi sont en cours de préparation en Italie et au Portugal.

Questions :

1. Votre pays posséde-t-il une loi sur le réaménagement des dettes ? Le
cas échéant, quand a-t-elle été promulguée ? Veuillez en indiquer le titre.

2. Dans le cas contraire : votre pays envisage-t-il d’instaurer une loi sur le
réaménagement des dettes ? Priére de répondre aux questions ci-aprés sur la
base du projet de loi s’il existe.

Champ d’application

Les lois sur le réaménagement des dettes s’appliquent généralement aux débiteurs
particuliers. Or le surendettement des ménages est fréquemment lié & des dettes
contractées dans le cadre de la gestion d’une petite entreprise. Les risques liés a la
création d’entreprises peuvent freiner le développement de 1’économie.

Le role de la caution dans la procédure de réaménagement des dettes fait I’objet de
dispositions particuliéres.

Questions :

3. La procédure de réaménagement des dettes couvre-t-elle les personnes
dont les dettes proviennent de la gestion d’une entreprise ?

4. Le réaménagement des dettes accordé au débiteur a-t-il des
répercussions sur la caution, telles qu’une réduction de son obligation de
remboursement intégral ?

Portée du réaménagement des dettes

Le réaménagement des dettes est un moyen de mettre en balance les intéréts de débiteurs
et ceux des créanciers. A bien des égards, cette opération doit étre menée avec
circonspection. Il semble notamment se dégager, au niveau européen, le principe selon
lequel le débiteur doit rembourser une partie de ses dettes dans le cadre d’un plan de
remboursement pour pouvoir bénéficier de leur effacement partiel ou total. En outre, dans
I’intérét des débiteurs et pour leur permettre de prendre un nouveau départ, il importe
d’inclure la totalité ou la plupart des dettes dans 1’opération. Dans la pratique toutefois,
certains impdts, redevances publiques, paiements de pension alimentaire, etc., peuvent
étre exclus de I’effacement pour différentes raisons liées a la situation spécifique du
créancier. Un aspect particulier réside dans la mise en balance des intéréts d’un créancier
qui posséde une hypothéque sur le domicile d’un débiteur et de ceux du débiteur qui
risque de perdre son domicile.
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Questions :

5. Dans votre pays, est-ce qu’un plan de remboursement est obligatoire
pour pouvoir procéder a un réaménagement des dettes ? Le cas échéant,
quelle est la durée habituelle de ce plan ? Comment sont traités les débiteurs
dépourvus de toute capacité de paiement ?

6. Un particulier peut-il obtenir I’effacement de dettes sans souscrire & un
plan de remboursement ou a d’autres obligations de paiement ?

7. Quels types de dettes sont exclus de 1’effacement ?

8. Un débiteur faisant ’objet d’une procédure de réaménagement des
dettes peut-il conserver le logement qu’il détient ?

IT Exécution des créances

Dans les pays qui ne possédent pas de loi sur le réaménagement des dettes de particuliers,
la 1égislation générale sur I’exécution des créances peut inclure des éléments de
réaménagement.

Saisie (prélévements sur les revenus réguliers)

Dans de nombreux pays, les salaires, pensions et autres revenus réguliers du débiteur
peuvent €tre saisis aux fins d’exécution de ’ensemble ou d’une partie des créances. En
pratique, cela signifie qu’une certaine somme ou un certain pourcentage sont
réguliérement prélevés sur ces revenus et versés aux créanciers.

Questions :

9. Dans votre pays, les salaires, pensions et autres revenus réguliers des
débiteurs peuvent-ils étre saisis ?

10. Quel pourcentage des revenus réguliers doit étre laissé au débiteur ? Les
saisies sont-elles limitées dans le temps ?

Biens ne pouvant faire ’objet d’une saisie

Les dispositions concernant la protection de certains biens a I’égard de mesures de saisie
pour exécution de créances (c’est-a-dire les biens qui restent en possession du débiteur)
varient d’un pays a |’autre.

Questions :

11. Selon votre législation, le débiteur peut-il conserver les biens suivants
en cas de saisie :
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oui oui, en partic non

a) équipement ménager ordinaire
b) objets personnels

c) outils

d) moyens de transport

e) autres — lesquels ?

Organisation de la saisie
L’organisation de la saisie varie considérablement d’un pays a I’autre.
Questions :

12. Dans votre pays, 1’autorité responsable de I’exécution des créances est-
elle un tribunal, un service administratif de I’Etat ou une entité privée ?

III Services de conseil financier et d’information en matiére de crédit

Dans les économies fondées sur le crédit, les services d’assistance en matiére de finances
et de gestion de dette peuvent avoir un impact significatif sur la prévention des problémes
d’endettement et sur le traitement des procédures d’insolvabilité.

La tenue d’un registre des dettes aide a prévenir I’aggravation des problémes de dette des
débiteurs et a protéger les créanciers potentiels contre la perte de créances. Cependant, le
maintien pendant une durée excessive de I’inscription au registre des dettes risque de
freiner le rétablissement de la viabilité financiére du débiteur.

Questions :

13. Existe-t-il dans votre pays des services d’assistance en matiere de
finances et de gestion de dette ? Le cas échéant, qui est responsable de leur
fonctionnement ?

14. Dans votre pays, les incidents de paiement sont-ils enregistrés au niveau
national ? Le cas échéant, les registres ont-ils une base légale ? Veuillez

indiquer le titre de la loi. Quelle est la durée de I’inscription a ces registres ?

15. Les registres en question couvrent-ils les opérations de crédit en
général, c’est-a-dire également celles qui se déroulent sans incident ?
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REPUBLIC OF ALBANIA
MINISTRY OF JUSTICE
Directory of Foreign and Public Relations

‘QUESTIONNAIRE I

Question 1
Does there mediation presently exist effectively? Which is its aim? Is it legally
recognized? How is it financed?

Mediation, as a method for the solution of the conflicts is implemented in the criminal and
civil process, as an extra-judicial activity.

With regard to the mediation in the civil judicial process, in accordance with the code of
Civil Procedure (Article 158/b), the judge, in the course of preliminary actions, undertakes
all the attempts to resolve the conflict peacefully, as long as the nature of the case allows
this. The attempts for reconciliation may be repeated in every phase of the judicial
investigation.

As long as the peaceful resolution is achieved prior to the start of the judicial hearing, there
are taken down minutes, which is signed by the parties and the judge approves the peaceful
resolution through a decision. If the peaceful resolution is achieved during the judicial
hearing, the conditions of the agreement shall be taken down in the judicial minutes and the

court issues its decision for its approval.
Mediation in the criminal proceedings, in accordance with the Code of Criminal Procedure,

(Article 338) shall take place in'the cases of offences which are prosecuted upon the request
of the accusing injured party. On this occasion, the court calls the injured party and the other
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party who is targeted by the petition for trial and proposes to them the peaceful resolution
of the case. If the injured party withdraws his petition and the accused party accepts the
withdrawal, the court decides the termination of the case.

Mediation as an extra-judicial activity was foreseen in the law no 8465, dated 11.03.1999 "On
mediation and peaceful resolution of conflicts", which was repealed through the approval by
the Assembly of Albania of the Law no 9090, dated 26.06.2003 "On mediation in the

resolution of conflicts".

Mediation is foreseen in this law as an extra judicial activity, which is implemented for the
solution of all the conflicts in the field of civil, commercial, family and criminal law, which
are heard by the court, upon the request of the accusing injured party or upon the complaint
of the injured party, in accordance with Articles 59 and 284 of the Criminal Procedure Code
and in this activity the parties seek the mediation of a third person or of a group of persons
in order to reach an acceptable solution of the conflict and which is not at variance with the

law.

There is foreseen in this law that the mediator or the mediating group is not entitled to order
or oblige the parties to accept the solution of the conflict. In accordance with this law,
mediation is applied in the cases when:
- itis requested and it is accepted by the parties, prior to or after the conflict has come
about,
- itis binding in accordance with the law,

- Itis considered by the court, arbitration or another state authority in accordance with
the law.

The conflicts for which the judicial solution is obligatory can not be resolved through
mediation. The mediators who apply this activity as a profession, ptior to the start of their
activity are obliged to be registered with the court as natural or legal persons, and deposit
their data in the register of mediators with the Ministry of Justice.

Parties are free to establish the rules and way of holding the mediation and in the absence of

an agreement regulating the way of holding the mediation, the mediator or the group of
mediators can hold mediation in the most appropriate way for the parties, taking into
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account the circumstances of the case, every request which can be presented by the parties

and every need for a quick resolution of the conflict.

As long as the parties agree for the acceptable solution of the conflict between them, they
sign, along with the mediators and the group of mediators, the respective agreement,
concerning the sense and implementation of the conditions, cases and procedures foreseen
in this law, and this agreement is obligatory and executable in the same level as the

arbitration decisions.

The court or arbitration does not institute or suspend the continuation of the respective
procedures, as long as the parties in a conflict, subject to trial, have agreed in advance to
make use of mediation for the solution of a conflict and they have explicitly undertaken that
within a certain timeframe or until circumstance has been clarified, not to ask for the

solution of the conflict by the coutt or arbitration.

The mediator, within 45 days since the date in which the case has been sent from the court
or the prosecution office, in the cases when the case is sent by them, notifies the parties
about the solution or non-solution of the case, sending also the respective acts. In case the
conflict has been resolved through mediation, judicial authorities and prosecution office
decide the termination of the criminal or civil case or the refusal of the institution of the
criminal proceedings, as well as they make notes in the respective registers, except the cases

when the conclusion is invalidity.

The aim of mediation is first and foremost to facilitate the solution of conflicts between the
parties concluding the judicial proceedings within a short timeframe, with a low cost and in
accordance with a procedure chosen by them. Second, the solution of the conflicts through
mediation softens the heavy burden of the courts, especially the simple or low cost cases.

Mediation, as an alternative for the solution of the conflicts is broadly applied after the
approval of the law in 1999. The organization of this service has been realized through non-
profit organizations, which trained mediators for the solution of conflicts which are allowed
by the respective law. The list of mediators is deposited with the Ministry of Justice. The
various conflicts which have been resolved through mediation are from the criminal field,
mainly light injury, maltreatments, affronts, etc, and from the civil and family field there have

been resolved cases of low importance. Following the approval of the new law in 2003, there
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started the solution through mediation of the important commercial cases. The new law

foresees mediation through payment, next to the mediation free of charge.

The financing for the implementation of the mediation process is done in two forms:
- financing from the various donors for the non-pi:oﬁt organization providing the
service of mediation,
- Mediation financed through the revenues which are generated through the payments
of parties, which ask for resolving their cases through mediation.

Mediation, as an alternative method of resolving the conflicts, has not been extended
broadly in Albania yet, but the continuous awareness of the people has caused the increase

of the number of cases with every year coming.

Question 2
Are there other mechanisms to this effect implemented in your country? If yes,

please specify.

An alternative method for resolving the conflict extra-judicially is also arbitration, which is
regulated in the Code of Civil Procedure. Arbitration is used for resolving the property

related cases and those of a commercial character.

Question 3
Which are the main obstacles which hinder the progress in this field?

Mediation a san alternative method of resolving the conflicts extra-judicially is foreseen by
law only within the la test 5 years. So, not knowing this institute, of its priorities for a quick
and low-cost solution of the conflicts is an important obstacle in this field. This brings about
the use by people of the judicial procedure, as the traditional way of resolving the conflicts.

At the same time, the financial difficulties for developing the mediation procedure, for

making the public opinion aware, for training the mediators consist an obstacle for the
development of this alternative.
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Question 4

What sort of mechanism for supporting the victims or programs exists in your
country?

There exists in our country a national strategy concerning the treatment of the trafficked
persons. For implementing this strategy, there have been drafted a series of programs and
institutional measures, on the bases of which there have been set up a series of reception
centers which are dealing with the treatment and social rehabilitation of the victims of the
trafficking of prostitution and children, which are financed by the state as well as non-
governmental organizations, international organizations (e.g. IOM), the status of which is

legally recognized.

Question 5 , ,
Do these programs receive public financing? Are they legally recognized?

Consult the answer to question 4

Question 6

What kind of procedures or programs do there exist for preventing the re-violation of
the law and improve the re-integration of the offenders into the society have been
introduced in your country? Could you recommend some of them to be shared also

in the other countries?

To the effect of the re-integration of the offenders of the law in the society and of providing
for the appropriate conditions for their quick rehabilitation into the society, the Albanian
legislation contains all the necessary mechanisms for making possible the preparation of
programs and initiatives for their implementation. These programs contribute to the
upgrading of the abilities of the sentenced persons and their psychological and professional
training for being fir fort his life after serving their term. These programs consist mainly in
organizing education courses, teaching of professions as well as performance of work to be
rewarded. The implementation of these programs certainly depends from the financial
budget and private resources which are possible to be ensured. There have been
programmed during 2005 other initiatives in the context of the reform of the penitentiary
system and treatment of inmates, in which a special importance has been paid to the
involvement in education and work, on voluntary basis of the inmates, within and outside
the premises of the prisons. These new initiatives have roused an interest even with the

business community, aiming at providing for the opportunity for the inmates to collect
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income through their work, which is going to facilitate in their future their re-integration into
the society through learning the skills and the education of the work and honest life.

Question 7
Which are the main obstacles which delay the progress in this field?

The obstacles which delay the progress in this field are the objective unsatisfactory material
situation succeeded from the past in the infrastructure of the penitentiary system, lack of
experience and tradition, as well as the insufficient resources from public and non-public

finances for financing and administering these programs and new initiatives.

Question 8

Have you introduced special procedures or various programs for the groups of
offenders in your country, such as the young people, specific ethnic groups, abusers
with substances and emigrants?

Criminal Procedure Code provides for procedures for the protection of the children prior to
and during the judicial process, in accordance with the international acts. With reference to
Article 35 of the Criminal Procedure Code, the minors enjoy specific legal and psychological
assistance, in every phase of the proceedings, at the presence of the parents or other persons
requested by the minor. There is foreseen in the Code of Criminal Procedure that if the
defendant is under 18 years of age, the assistance of defense is obligatory. The Code contains
provisions concerning the care which should be shown by the proceedings authority with
regard to the determination of the age and personality of the minor. This is foreseen by
Article 41 of the Criminal Procedure Code. At the same time Article 42 provides for clearly
that the proceeding authority should receive information about the circumstance of the
private, family and social life of the minor defendant in order to explain the responsibility
and the degree of responsibility, assessment of the social importance of the fact for
determining the appropriate measure of the criminal sentence. There should be said that the
Criminal Procedure Code contains a series of guarantees for the protection of minors and
their personality as follows:

- Interrogation of minors in hearings in camera,

- The right of legal representation of the minors in order to have his interests

protected in the capacity of the accusing injured party.
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- Obligatory professional protection of the minor under 18 years old,
- Prohibition of making public the personal data and photos of the defendants and
minor witnesses, accused or injured through the criminal offence,

- Non-arrest for a criminal offender which is foreseen as a criminal misdemeanor.

These guarantees are part of the legal procedural framework in the criminal proceedings,
which provide to the minors the necessary remedies which belong to them, due to their age.

The approval of the laws no 8331, dated 21.04.1998, "On enforcing the criminal decisions",
No 8328, dated 16.04.1998 "On rights and treatment of the persons sentenced to
imprisonment” and the Internal Standing Rules of Prisons, through the Decision of the
Council of Ministers no 63, dated 09.03.2000, has foreseen to bring novelties with regard to
treating this age group as well as rules on the way of executing the decisions imposed on
them. The differentiated treatment compared to adults, through the individual programs and
in groups, the use of manuals of training for the personnel working with these age groups,
the establishment of the premises in accordance with these laws, such as the library,
education classes, sports grounds, etc, ate a result of the implementation of legal

improvements.

Criminal Code contains a lot of various provisions corresponding to situations and criminal
offences, subject to which the minor is. Concretely, here are included:

- Trafficking of children,

- Slavery,

- Sexual violence,

= Prostitution and pornography,

- Possession and distribution of pornographic materials,

- Use or transplantation of organs, etc.
Sentences which have to be implemented for the minors violating the law should be in the
form of alternative - educative measures, since there should be aimed at their education with
the rights and obligations they have in the society, achieved the realization of integration,
observation of the law and security that these violations shall not be repeated again.

For implementing these measures there should be taken into consideration the special

features of the committed criminal offence, such as danger posed by the criminal offence,
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circumstances when this criminal offence was committed, physical and mental development
of the minor, level of his family etc.

There have are contained a lot of acts and provisions in the Albanian legislation focusing on
the legal treatment of the minors which fall prey to the world of crime. At the same time,
work is being done continuously for enriching and improving the legal framework covering
this field.

More concretely, we can mention that the work in this aspect is materialized through the
compilation of a legal package "Justice for minors", which modifies and improves the legal
procedures which are followed for the minors who have committed criminal offences,
clearly determines the responsible authorities for their treatment, as well as aims at
improving the conditions and ways of their treatment in accordance with the rules contained
in the Convention of Children rights.

In the framework of executing this package, there have been drafted the plans and programs
which are going to be implemented in the Re-education Insttute, which is expected to be
functional soon, the mission of which is the education and professional training of the young
people in order to make possible their re-integration into the society in the future.

The legal package "Justice for minors" contains two important elements which have to do
with the re-integration of the young people in the society. First, the possibility for the
convicted children to stay with their families, teaching of a profession during the time of
serving the term in order to employ him after the conclusion of the term, continuation of
schooling for those who have not finished the obligatory schooling. Second, inclusion of
other alternatives, preferring not only the stay of young people within the premises of the
prison, but replacing the sentence through public work in accordance with their age and
ability to work.

In both cases, an important role for implementing them is the introduction of the free, half-

free and full stay regime of the young people in the Institute, as well as the introduction and

definition of educative measures.
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Question 9
Which are the main obstacles that delay progress in this field?

Some of the main obstacles that delay the progress in this field are lack of experience, lack of
qualified human resources, inadequate infrastructure, and lack of funds for the drafting and

implementation of such programs.

Question 10
In your country, ate the judges and prosecutors systematically trained during their

work in otder to establish awareness on the role of courts and restorative justice?

Pursuant to the Law No. 8136, dated 31.7.1996 “On the Magistrates’ School of the Republic
of Albania”, the Magistrates” School is the only institution responsible for training judges
and prosecutors. Their training is considered a core element for their professional upgrading
and evaluation of skills. Since its establishment, the Magistrates’ School has seriously
improved the on-job training of judges and prosecutors, drafting of long-term course
programs, preparation of courses related to the magistrates’ needs, etc.

Concept of restorative justice has always been a part of on-job training of judges and
prosecutors. This concept is generally discussed in the course named: “Alternative
Resolution of Disputes”, which is organized on average twice a year, offering to all judges
and prosecutors the opportunity to attend it.

At the same time the restorative justice is treated also in the context of other courses on
criminal law, in particular those that deal with trafficking of human beings and with other

serious crimes that are accompanied by psychological effects.
T1 AIRE 11

Question 1
Is there any law on regulation of loan? If yes, when was enacted. Mention the name
of the law.

The legal regulation of loan in our country is provided for in a series of laws, among the
most important of which are: the Civil Code, Law No. 8901, dated 23.05.2002 “On
Bankruptcy”, Law No. 8339, dated 30.4.1998 “On establishment of the agency for treatment
of credits”’, Law No. 8365, dated 15.07.1998 “On banks”, as well as in other internal

39



normative regulations of banks, Law No. 9135, dated 11.09.2003 “On protection of
consumers”, Law No. 7638, dated 19.11.1992 “On trade companies”, Law No. 8537, dated
18.10.1999 “On collateral security” and other legal acts that regulate specific cases. These
laws treat generally the legal regime of loan related to issues dealing primarily with rights and
obligations of parties, restructuring of credits based on certain repayment plans, deadlines of
such repayment, possession of the loan-taker of an amount of money for living expenses for
his family, etc.

Thus, the Law “On establishment of the agency for treatment of credits” provides for a way
of repayment of un-paid loans which were taken from state-owned banks. The agency
prepares a specific repayment plan for each loan-taker, by taking into consideration the
financial assets of each debtor. The agency also applies facilitating measures for debtors that
do not have enough paying power by decreasing the interest rates or extending the deadlines
for loan payments. The majority of loans, taken in such occasions deal with opening of
businesses as well buying of agricultural equipments, which resulted unsuccessful.

A specific chapter of the Law “On Bankruptcy” regulates the procedure of bankruptcy for a
consumer. This includes the cases when the debtor is a physical person without an economic
activity or with a small independent economic activity. In this case the debtor can present a
plan for repayment of his obligation, which brings an appropriate repayment of his
obligation taking into consideration debtor’s wealth and interests as well as his/her income
and family circumstances. Such a plan provides for the measures, touching of guaranties,
collateral securities, and other forms of ensuring debtors.

Law “On Bankruptcy” also regulates the other cases and procedures of bankruptcy in detail,
such drafting of a reorganization plan, debtor’s funds for living expenses, erasing the
remaining part of his obligation from the debtor, etc.

However, there is no specific law on legal regulation of loan in our country which regulates

in details the legal regime of loan.

Question 2
If the answer to the previous question was “no”: Are there any plans to draft a law on
the regulation of loan? Please, answer based on a draft-law if it exists.

Currently, the Ministry of Justice has no plans regarding the drafting of a law in our country
which regulates in details the legal regime of loan. However, the Ministry of Justice has put a
lot of efforts to the amendments of the domestic laws and their approximation with the

respective international acts that result indispensable.
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Question 3
Does the procedure of the legal regime of loan regulate persons whose loans result

from a business activity?

The procedures that regulate the loan include also the persons whose loans result from a
business activity, e.g. in the case of legal entities or physical persons who take a bank credit
in order to develop their own business, which is applied quite extensively in practice.

The Law “On Bankruptcy”, the Law “On establishment of the agency for treatment of
_credits”, and the Law “On banks” have provided explicitly for matters related to the

regulation of loan resulting from a business activity.

Question 4
Is the regulation of loan performed to a debtor, e.g. decreasing his/her responsibility
for full payment, of any impact to the insurer’s status?

The insurer who has intervened as a trustee for the debtor shall be decreased the liability in
case of not performing the obligation for the obligation of the debtor to the extent that the
debtor can benefit a decrease as a result of its regulation. The civil code contains special

provisions where the status of the insurer and his relationship with the debtor is foreseen.

Question 5

Is there a binding payment plan in your country for regulating the loan? If yes, which
is the ordinary timeframe for such a plan? How are all those debtors who do not have
a possibility to pay treated?

A payment plan in which the modalities of regulating the loan are determined between the
two parties is binding for them and this is foreseen in the terms of contract between the loan
giver and loan taker, and this practice is followed in the cases of businesses and credit banks.
Generally the timeframe of the payment plan shall be determined by the parties themselves,
but in its calculation there is considered the timeframe foreseen between the parties at the
moment of taking the loan. As a rule, the debtor rewards the creditor(s) through his present
and future property, except the cases it is foreseen differently by law. In case a debtor is
insolvent, upon his request or that of creditors, shall be subject to the bankruptcy procedure,
where the equity shall be distnbuted among his creditors. Depending from the fact whether
the debtor is a partner in a company, he is responsible for the obligations of the creditors, be
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that through his own contribution in the society in the case of the commercial companies
with limited liability (capital companies), or through the personal property in the case of the
companies which are not with limited liability (companies of persons).

As it has been explained in paragraph 1 if the debtor can not pay back the credit, he is
obliged to follow the payment plan done by the crediting institution, where his financial
possibilities to pay were taken into consideration. The timeframe is determined by the parties
depending from the concrete situation in which the debtor and the creditor(s) is.

Question 6 )
Is it possible for a natural person in your country to pay back the loan without a
payment plan or any other payment obligation?

A natural person can pay back his loan even without a payment plan, but this is determined
in agreement with the creditor, where its characteristic is that they are not in purely
commercial and they enter into legal relationships for things which are destined for the civil
circulation and on casual basis, while in business this practice is generally not implemented,

since the payment plan is a contractual provision, and as such it is binding for its application.

Question 7
‘Which are the loans excluded from extinction of the loan?

The extinction of the loan to the creditors shall be done through the debtor according to the
preference of creditors, which has been foreseen in the Civil Code and in the Law on the
collateral security. Some specific credits shall be excluded from the extinction of the loan
and they remain as a burden on the debtor. As such credits we can mention the credits
which stem from the obligations of the state budget, credits which stem from the judicial
expenses, credits which stem from the social insurance or payments from the employment

relations.

Question 8

Is it possible for a debtor who is under the regulaﬁon of the loan to continue
possessing his own house which he owns?

In case the loan of a debtor is subject to regulation, he continues to possess his house which
he owns. This goes also for the case when object of the guarantee for perfofming the
obligation 1s his house is under encumbrance (mortgage).
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Question 9
In your country, are the salaries, pensions or the other regular incomes subject to
legal deposition? .

In our country, the salaries pensions or the other incomes are subject to legal deposition.

Question 10

What part of debtor’s income is left to him, or is there any periodical limitation for
legal deposition? .

The debtor is left only /2 of his legal salary pursuant to article 583 of the Civil Procedure
Code.

Question 11
Pursuant to your legislation, is a debtor allowed to keep the following objects,
although execution is being exercised? {Yes/ No, partially/no}

a) Normal family objects

b) Personal objects

c) instruments

d) transportation objects
Pursuant to article 529 of the Civil Procedure Code, the objects that a debtor can keep or
cannot keep during the execution of a judicial decision are the following:

a) Normal family objects (yes)

b) Personal objects (ves)

c) instruments (yes)

d) transportation objects (no)

Question 12

In your country, the responsible authority for execution is the court, a public
administrative authority, or a private entity?

The responsible authority for execution is a public administrative authority, the Bailiffs’
Service, which is a depending body of the Ministry of Justice, and basis its activity regarding
the execution of judicial decisions on the rules of the Civil Procedure Code.
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Question 13
In your country, is consultation on financial matters on loan management
established? If yes, who is responsible for its organization?

In general consultation on financial matters on loan management is done from the loan
companies (banks) which are also responsible for its organization. Upon closure or
privatization of certain state banks which were involved in loan giving, loans which were not
paid back pursuant to the contractual terms, a specific state-run entity was established named
the agency of Treatment of Credits, which inherited all these debts and now operates and
deals with such loans.

Question 14
In your country, are there any un-done payments registered in national level? If yes,
do these registers have a legal basis? Please give the name of law. For how long have

these un-done payments been registered?

In our country, there is no public register to mirror un-done payments. However, there are
certain public registers which present the properties left as real guarantees from the debtor
regarding the payment of a credit. We can mention here the register of the collateral
securities (the Law on the collateral security), the register of the immovable properties (the
Law on the immovable property), the register of ships (Commercial Code), as well as specific
registers of banks and loan companies which present the debtors, the amount of credits and
other data related to the nature, pay-back modalities of a credit, etc. which are not of a

public character.

Question 15

Do these registers cover credits in general, e.g. the cases of un-done payments?
Pursuant to the Law on the collateral security, a specific public register has been established

aiming at the registration of the collateral securities which are created as a result of such

credits, which can be bank accounts, value vouchers, immovable property, etc.

44



RESPONSES OF THE MINISTRY OF JUSTICE OF THE REPUBLIC OF ARMENIA
TO THE QUESTIONNAIRE DRAWN UP BY THE MINISTRY OF JUSTICE OF
FINLAND CONCERNING TO ORGANIZING THE 26™ CONFERENCE

- OF CoE MINISTERS OF JUSTICE ON 7-8 APRIL 2005

Responses are given according to the sequence presented in both questionnaires.

Responses to the questionnaire No. 1
Responses to the 1% group of questions

The institute of mediation is provided for by the legislation of the Republic of Armenia.
Article 28 of the RA Civil procedure code in line of rights of the parties (which are claimant,
defendant and third persons, and on cases initiated by application, applicant) the right to initiate
mediation is also mentioned. '

The mediations may refer to issues concerning to case, such as appointing expertise,
engaging witnesses, postponing the hearing on case, hearing on case in mediator’s absence, etc.

A mediation is unconditionally discussed and the issue concerning to the case is solved
by the court hearing the civil case, which satisfies it in case of considering the mediation as
contributing to the objective and mutual examination.

The norms of Chapter 7 of the Criminal procedure code of the Republic of Armenia
(particularly Articles 53, 59, 61, 63, 65) prescribe that the prosecutor, while performing
proceedings in criminal case, may initiate mediations to the court.

Besides, in prejudicial proceeding, as well as in judicial proceeding, the victim,
suspected, accused, defender, claimant in half of civil claim in criminal procedure, civil
defendant, the legal representatives of victim, civil claimant, suspected, accused (their parents,
guardians) may initiate mediation.

The mediations may be initiated on every question concerning to the criminal case.
Initiating mediations in criminal, as well as in civil cases doesn’t require financing, as a
rule. The exclusions are the cases, when the mediation refers to such matters, performance of

which (expertise, examination etc.) requires financial abilities to make some issues clear.

The question about covering those expenses, which are a part of common judicial
expenditures, is solved in the court’s decision or sentence.

The components of judicial expenditures and the conditions of distributing them between
participants are stated in Articles 68-73 of the RA Civil procedure code.

The components of judicial expenditures and distress order are provided in Articles 168-
169 of the RA Criminal procedure code.

There are no legal, organizational or any obstacles concerning to initiating, discussing or
implementing the court decree referring to mediation.
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Responses to the 2" group of questions

The persons that suffered from crime have right to get reparation. According to Article
169 of the RA Criminal procedure code the responsibility for the damage occurred to the victim,
as well as for the sum paid to the defender, on court decision may be laid on the convicted, and
in case of several convicted persons, it may be distributed between them taking into account the
rate of everyone’s guilt, the rate of the punishment and everyone’s material plight.

In case of juvenile conviction the obligation for reparation of such sums may be beared
by their legal representatives (parents, patrons etc.).

If the convicted died before the sentence entered into legal force his successors and
heritages don’t bear responsibility for the expenditures or any kind of above-mentioned
obligations.

Not performance of the obligation of reparation will bring to compulsory enforcement in
accordance with RA law “On compulsory enforcement of judicial decrees”.

Material, including financial support in other ways is provided to the persons, who
suffered from crime by some non-governmental or charity organizations.

Such organizations are formed and act in accordance with laws of the Republic of
Armenia “On non-governmental organizations” and “On charity”.

Responses to the 3 group of questions
The dimension of recurring crimes is not big in Armenia.

There are some non-governmental organizations which activity is aimed to reintegration
of offenders, especially recurring offenders, and their role is enlarging. They implement projects
aimed to breeding, sermonizing, restoration, and employment of former offenders and that plays
its positive role.

The state, as far as it is possible, supports such organizations through its organs
encouraging them to provide legal and organizational support for the latter. Penitentiary code of
RA (Chapter 20) regulates the issues concerning to the support provided for released persons.

The progress of integration of offenders is mainly hampered by non-satisfactory social-
economic situation in the Republic of Armenia. Taking it into account, the new Criminal Code of
the Republic of Armenia has abolished some actions previously recognized as crimes, which
don’t have menace or have completely abolished criminal responsibility for such actions, which
are, in conditions of free market relations, simple civil contracts (resale of goods, trade of foreign
currency, etc). '

Responses to the 4™ group of questions
According to decree of the Prime-Minister of RA No. 591-A dated on 14 October 2002,

an inter-agency committee was formed, which is aimed to examining problems of trafficking and
illegal transportation of people and proposing suggestions.
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The Committee, the members of which are officers of several Ministries and state organs
under the Government of the Republic of Armenia, as well as representatives of Red Cross of
Armenia have proposed suggestions to the Government on strengthening the measures against
trafficking.

One of the components of the proposals is legal regulation of migrant employment, moral
and material rehabilitation of the trafficking victims, strengthening the control over adults’ exit
from the RA territory, centralized management of state and public projects dealing with
trafficking victims.

The Government of the Republic of Armenia examines these proposals, in result of which
the further steps will be decided.

Separate non-governmental organizations perform activity aimed to rehabilitation of
Jjuveniles, refugees, who have committed crime.

In this sphere, the main obstacle hampering the progress is that not all of the offenders
express willingness to participate in the project, mainly because in the Republic the appropriate
atmosphere that would give them sure about the effectiveness of such projects is not formed.

Responses to the 5™ group of questions

According to Article 27 of law “On judicial system” the Council of chairmen of Courts of
the Republic of Armenia bears responsibility for organizing trainings and courses of
qualification for judges.

With this purpose the judicial training center is acting where acting judges are trained. By
the separate program were trained newly appointed judges.

It is foreseen to increase the role of training center and to do so, that all the judges take
part in that courses by the sufficient financing of the state budget.

According to Article 42 of the law “On Prosecutor office” a scientific research center was
established, where collaborators of office of RA General Prosecutor and regional prosecutors
take part in courses of qualifications.

Participants of training courses for prosecutors, as well as for judges are systematically
provided by information on restorative justice.

Responses to the questionnaire No. 2
Responses to the 1* group of questions

The Civil Code of the Republic of Armenia was adopted on May 1998 and entered into
force on 1 January 1999. All relations in regard with business deals and other legal civil relations
are regulating by this Code, also relations concerning to payment of debts and compensation of
damages.
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The mentioned Code clearly regulates relations concerning to obligations both arising
from contracts and damages arising from one-side obligations, as well as obligations arising on
the basis of groundless enrichment.

According to this Code debtor and creditor could be natural or legal person. The Code
gives an opportunity for representing with guarantying contracts on debt payment case both the
natural and the legal person.

Responses to the 2™ group of questions

Parties of the respective deal by the commercial contracts (concerning to cases on
business operations) could also fall into debts in case of non-implementation of their obligations
in respect of each other.

If there were signed guarantying contract on mentioned business operation, then
depending on the circumstances of the contract the guarantor will be obliged to pay the part or
the full debt.

It depends on content of the guarantying contract. If the guarantor is obliged to pay his
part of debt, then the other part will be obliged to pay the other party of the business operation.

It is not excluded the representation of several guarantors and payment of the debt part by
part, taking into account the agreement with debtor according to guarantying contract.

If the guarantying contract will not been signed on payment of the dept, then the debtor,
nevertheless, can be defaulted from payment at all by freeing by the creditor of the obligation
resting upon it (forgiving a debt), unless this violates the rights of other persons with respect to
the property of the creditor.

The debtor could be free from obligations concerning his/her debt, if:

a) It is impossible the performance of the obligation and the impossibility was
caused by a circumstance for which none of the parties is liable (e.g. force majeure).
b) The debtor can not perform his/her obligations caused by actions for which the

creditor was at fault (e.g. the debtor has returned the debt, but the creditor hasn’t accepted it in
terms and order prescribed by the law).

An obligation shall be terminated by the death of the debtor, if performance may not be
made without the personal participation of the debtor or the obligation in another manner is
inseparably connected with the personality of the debtor.

An obligation shall be terminated by the death of the creditor, if performance is meant
personally for the creditor or the obligation in another manner is inseparably connected with the
personality of the creditor.

If the debtor is a legal person and it is liquidated in order prescribed by the law, the
obligation concerning the payment of the debt is also shall be terminated.

Articles 423-435 of the Civil Code of the Republic of Armenia regulate the above
mentioned issues, as well as there are regulating by the laws of the Republic of Armenia “On
Insolvency (bankruptcy)” and “On bankruptcy of banks”.
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Responses to the 3™ group of questions

Terms of the debt payment are usually defined by the appropriate legal civil contracts. If
in prescribed terms the payment shall not be performed of debtor’s own free will, then the
creditor can enforce the performance of the obligation through the court system.

The court decision legally entered into force shall be performed in compulsory form after
2 months of the presentation of the writ of execution by the court to the compulsory executor
(Article 34 of the law “On Compulsory enforcement of court decrees”).

If the debtor is insolvent (has no payment capacity at all) then the following rules are
used.

If the insolvent debtor is a legal person, then after confirmation by the court of its
insolvency in order prescribed by the law that legal person is recognizing as a bankrupt and
based on it is liquidated. If its property is not sufficient for payment to all creditors, the rest part
of the debt is considered as discharged (Articles 90-91 of the law “On Insolvency (bankruptcy)”,
Article 435 of the Civil Code).

If the insolvent debtor is a natural person, then his/her debt shall not be considered as
discharged and in case of having the appropriate property (money) the writ of execution could be
presented for new execution (Article 41 of the law “On Compulsory enforcement of court
decrees”).

An obligation of the debtor shall be terminated by the death of the creditor and if
performance is meant personally for the creditor or the obligation in another manner is
inseparably connected with the personality of the creditor (2™ part of the Article 434 of the RA
Civil Code). See the responses to previous group of questions.

According to Article 59 of the law “On Compulsory enforcement of court decrees” on
unemployment and temporary invalidity social benefits can be apply the distress only for
garnishment of the alimony, as well as money for compensation of caused damages to health or
compensation of caused damages by the death of the bread-winner.

Article 60 of the same law is defined that distressing by the writ of execution can not be
applied to that money, which is paid for:

a) Compensation of caused damages to health or by the death of the bread-winner;
b) Alimony obligations;

¢) In occasion with born of a child;

d) For child care;

e) To mother of many children or single mother as a state benefit, etc.

Consequently, if the debtor has no money except the mentioned for payment of the debt,
it shall be discharged, but not at all, only until appearance of other money on which the
distressing is allowed by the law.

Thus, debt of the natural person can not be discharged at all, so far he is not died and if
the debtor is a legal person — so far it is not liquidated.

If the debtor has own house or private residence and it is impossible the payment by the
other property, then his/her own house or private residence may be distressed.
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Article 51 of the lJaw “On Compulsory enforcement of court decrees” doesn’t give an
opportunity to distress the property, which are ordinary household goods, goods foreseen for
his/her professional needs or domestic animals, forage belongs to debtor family engaged in
agricultural activity (farmers, etc).

Responses to the 4™ group of questions

According to Article 56 of the law “On Compulsory enforcement of court decrees” the
wages and other income (pension, stipend, wages obtained by using of intellectual property
objects) of the debtor may be distressed if the debtor has not other property or that property is
not sufficient for the full payment, as well as in case of court decision on distress of regular
payments (e.g. alimony).

In case of abovementioned may be distressed not more than 50% of the debtor’s wages or
regular income until full payment of the debt.

The mentioned limitation shall not be applied in case of distress for alimony or
compensation of caused damages to health or by the death of the bread-winner. In this case the
may be distressed the 75% of the wages or payments equalized to them.

The distress from the wages may be once in a month.

Responses to the 5t group of questions

a) Yes, excluding furniture and other subjects not for house usage.

b) Yes, excluding luxury goods and goods made from precious materials or goods having
historical or art value.

c) Yes, excluding the circumstances when debtor is deprived of his/her right to be engaged
in some types of activity and goods made from precious materials or goods having historical or
art value.

d) No.

e) Domestic animals (2 units), poultries (10 units), forage, seed corn necessary for the next
sowing for the natural person whose main job is agriculture.

Responses to the 6" group of questions

In accordance with the law “On Service providing the compulsory enforcement of court
decrees” the compulsory enforcement of court decrees in the territory of the Republic of
Armenia provides the appropriate service established within the system of the Ministry of
Justice, which consists from department of provision of compulsory enforcement of court

decrees and ten regional subdivisions of compulsory enforcement service.

That is, the function of compulsory enforcement is an exclusive jurisdiction of the state.
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Responses to the 7" group of questions

According to the Article 8 of the law “On loan organizations” into financial functions of
any loan organization entered also the financial consultation. With the purpose of effective
implementation of this and other financial functions the loan organizations may establish and
serve the information system on credit worthy clients.

In accordance with Article 31 of the law “On banks and banking activity” acting banks in
the territory of the Republic of Armenia, their branches in number of other financial functions
are also provide financial and investment consultation, establish and serve the information
system on credit worthy clients, implement the debt payment activity.

According to article 57 of RA law “On Central Bank”, the Central Bank, in line of other
functions, regulates and controls the activity of banks and loan organizations. In framework of
performing that authority the Central Bank of RA may issue directives to banks and loan
organizations concerning to debt management and financial matters.

The situation in the sphere of compulsory enforcement of court decrees is as follows. As
a rule, if the debtor has property foreseen for covering the debt, over which law allows distress, it
will be covered in terms prescribed by law after filing the writ of execution to the compulsory
enforcement officer in two months, not including the term of possible suspends provided by law.

If property of the debtor, which is considered as a legal person, is not enough to cover
debts, a bankruptcy process is initiated against it in order prescribed by the law and if he is found
bankrupt, it will be liquidated and the debt not covered by that moment will be considered as
covered (RA law “On bankruptcy (insolvency)”).

If debtor is a natural person (including foreign citizens and stateless persons) and his/her
property is not enough to completely cover the debt, the enforcement process will be over. But it
is not an obstacle to file the writ of execution for new enforcement in case of debtor’s material
plight improvement (Article 41 of the law on “Compulsory enforcement of court decrees”).

According to the information given by the service providing compulsory enforcement
Court decrees about 70 percent of debts which are subject to distress based on court decree are
distressed in terms provided by law and the other 30 percents, according to the mentioned laws,
are considered covered (as a result of bankruptcy and liquidation of legal person or as a result of
death of creditor or debtor, if he/she is a natural person, or execution processes are terminated
before filing the writ of execution list for new execution).

The law doesn’t provide for terms during which, after making decision by the
compulsory enforcement officer on terminating the executive process, the writ of execution may
be filed for new execution.

That means, that there is no limitation period for that.

It is necessary to mention that execution process may be terminated not only in case of
insufficiency of debtor’s property, but also when the creditor filed an application to return the
writ of execution or if it is impossible to find out the location of the debtor or his/her property or
if the debtor doesn’t have appropriate property that may be distressed.

There were not recorded cases of debts concerning to credits on cases, the executive
processes of which were terminated.
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The Social Mission of the Criniinal Justice System

1. Is there mediation in action in your country? What is its scope? Does it
have legal recognition? How is it financed?

Sections 90a to 90m of the Austrian Code of Criminal Procedure (StPO) provide for

the suspension of criminal proceedings (“Diversion”) under certain conditions. In

general (sec 90a StPO), a case can be dealt in such an alternative way, if:

- the (eventual) guilt of the perpetrator is not considered to be grave,

- the criminal act did not entail the death of a person, .

- the criminal act does not fall within the competence of a court comprising lay
judges (this prerequisite includes almost all offences punishable by imprisonment
not exceeding 5 years), and

- a punishment does not seem necessary to prevent the suspected person from
committing further offences or to prevent other persons from committing crimes in
view of an out-of-court victim-offender mediation.

An out of court victim-offender-mediation (sec 90g StPO) with one or two specially
trained social workers from the probation office is one of the alternatives to refrain
from prosecuting a criminal act (so called “Diversion”). It is an instrument used for
implementation of restorative justice by concentration on the interactional and
communicative powers of the parties themselves, on the concrete experience,
especially that of the victim and a way of restoring the injustice that has been
inflicted.

In this case - in addition to the above mentioned conditions - the perpetrator has to
express the readiness:

- to account for the behaviour (not necessarily an admission of guilt),

- to compensate the effects of the crime, primarily to make up for the harm, and

- to refrain from such behaviour in the future.

The mediator has to inform the parties about the procedure, the contents and the
effects of the mediation, explores the readiness of the offender to account for the
behaviour and to make up for the harm, especially to compensate for the damage
caused by an offence, and takes care of the victim’s interests.
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Mediation service in Austria is provided by the association “Neustart’, a private
association (also running the probation service). Professionals of this association
charged with offender-victim mediations are educated in welfare work and under the
obligation to participate in in-service education. They should be able to support both
sides in balancing their interests in strong impartiality. The Austrian Ministry of
Justice has concluded a contract with the association "Neustart” for the performance
of the victim-offender-mediation on the basis of a flat rate for each handled case.
There are approximately 8000 cases per year dealt with by victim-offender-mediation
— about 80 % successfully.

2. Are there other mechanisms to this end applied in your country? If yes,
please specify.

The above-mentioned provisions of the Code of Criminal Procedure provide for
various forms of out of court settlements (“Diversion”). Under the conditions set out
in Section 90a Code of Criminal Procedure (see above 1.) the public prosecutor has
to refrain from prosecuting a criminal act in view of the payment of an amount of
money (Section 90c) or the furnishing of services in the public interest (community
serviceSection 90d) or the laying down of a period of probation combined with
assistance by probation services and complying with duties, if appropriate (Section
90f), or an out-of-court victim-offender-mediation (Section 90g).

3. What are the main obstacles hampering progress in this respect?
In general, the Austrian system of Diversion as an additional and alternative
measure in criminal proceedings is deemed very successful. Sometimes it is
deplored that the socially constructive measures (out of court settlement, community
service, probationary period with duties) are used much less frequently than the
others (payment of a sum of money, simple probationary period).

4. What kinds of victim support mechanisms or programmes exist in your
country?

The Austrian Ministry of Justice is financing a system of psychosocial and legal

support for victims of sexual offences during the trial (“Prozessbegleitung”) on a

case-by-case-basis. Support during the trial means providing access to specialist
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information, (legal) advice and support for victims (adults and children) and the
persons they relate to, as well as cooperation with all involved groups of
professionals throughout the pre-trial and trial proceedings.

Furthermore the Austrian Ministry of Justice established a victim hotline, where
victims can call 24 hours a day free of charge for support. 12 advocates give free
legal aid and inform victims about other organisations in the field of victim support.
The Ministry of Interior (and other sources) is financing support centres for the
victims of violence in the family (“Interventionsstellen” in all Austrian provinces). The
police has the power to banish presumed offenders from their home and to prohibit
return for up to 10 days (20 days, if a court order to the same effect is applied for
within the said time limit).

5. Do such mechanisms or programmes receive public financial support?
Do they have legal recognition?
As mentioned above, the Austrian Ministry of Justice finances organisations for
providing psychosocial and legal victim support on a case-by-case-basis, and the
victim-hotline entirely. The Ministry of Interior and the Ministry for Social Security and
Generations give further financial support to victim support organisations.

6. What kinds of procedures or programmes intended to prevent re-
offending and to improve the reintegration of the offender into society
have been introduced in your country? Could you recommend some of
these to be adopted also by other countries?

Besides the system of “Diversion” where the defendant has to express the readiness
to account for his behaviour, the Austrian criminal system provides for the
opportunity to support offenders by way of granting probation services, mainly upon
court order. These are run by the association “Neustart”, too.

The judge has to give the accused instructions or has to give the order to provide
him with probation services if it seems necessary and advisable to prevent the
perpetrator from committing further offences.

Probation services can not only be granted after conviction. Temporary probation
services have to be ordered if the accused agrees and it seems advisable in order to
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promote his efforts for a lifestyle and an attitude which will stop him from committing
punishable offences in the future.
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Seeking Legal Solutions to Debt Problems in a Credit Society

1. Is there a law on judicial debt adjustment in your country? If so, when
was it enacted? Please give the title of the law.

The judicial debt adjustment (in German “Privatkonkurs”) was enacted by an
amendment of the Insolvency Act (in German “Konkursordnungs-Novelle 1993”)
in 1993 which entered in force on 1 January 1995.

2. If the answer to the preceding question was “no”: Are there any plans to
prepare a law on debt adjustment? Please answer the following
questions on the basis of the draft law, if one exists.

See reply to question no. 1

3. Does the debt adjustment procedure cover persons whose debts derive
from the operation of a business?

Yes

4. Does the debt adjustment granted to the debtor have some
consequences to the status of the guarantor e.g. by reducing his or her
responsibility for full payment?

The legal relationship between the creditor and the guarantor is in general not
influenced by insolvency proceedings concerning the debtor. By starting
insolvency proceedings the subsidiarity of the guarantor’s obligations is set aside.
Therefore the creditor may make demands on the guarantor without any previous
reminder of the debtor. The guarantor's responsibility is not reduced. But the
debtor fulfilling the payment plan is released from further payment obligations not
only vis-a-vis the creditor but also vis-a-vis the guarantor.

5. Is a payment plan mandatory in your country for debt adjustment? If so,
what is the usual duration of the plan? How are those debtors treated
who have no payment capacity at all?

The fulfillment of a payment plan agreed by a majority of the creditors is the
precondition for a discharge of debts going beyond the part of the debt paid
through the payment plan. There are no minimum quotas for the payments
through a payment plan laid down by law. The maximum duration of the plan is
seven years. If the debtor is unable to offer any payment the consent by the
creditors is rather unlikely (see also reply to question no. 6).

6. In your country, is it possible for a natural person to obtain a discharge
of debts without a payment plan or other obligation to payment?

Within the frame of a specific judicial procedure (in German
“Abschopfungsverfahren”) a discharge of residual debts without the consent of the
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creditors is possible if the following conditions are fulfilled: The debtor cedes
his/her whole income going beyond the minimum which cannot be seized by
enforcement measures to a trustee and 10% of the debts are paid off within a
seven years period or in cases of equity. There is no possibility of discharging
debts without any payments but a discharge may be granted — based on equity —
if the amount of 10% is not reached. The law mentions in a non-exhaustive list
some circumstances which may form a discharge based on equity.

7. What debts are excluded from the discharge?

Fines because of a criminal offence and claims based on a donation are
excluded; the same is valid regarding debts which have not been taken into
account only because of the debtor’s fault. If a creditor’s claim is safeguarded in a
specific way (eg mortgage on immovable property of the debtor) such claims are
not touched upon by insolvency proceedings.

8. Is it possible for a debtor undergoing debt adjustment to keep the
dwelling that he or she owns?

The court has to allow the debtor to use the rented home insofar this is
indispensable for him/her and his/her family. If the home is owned by the debtor
the use of the indispensable part is allowed, too. But this provision does not apply
if the property is sold (the selling is the precondition for accepting the payment
plan resp. finalizing the “Abschopfungsverfahren”). The debtor can prevent the
selling of the owned home only by offering a minimum quota of 20% under the
condition that the creditors accept this offer (in German “Zwangsausgleich”).

9. In your country, are the wages, pension or other regular income of the
debtor subject to garnishment?

Yes

10.What proportion of the regular income is to be left to the debtor or is
there some kind of periodical limitations in garnishment?

There is a specific amount that must be left to the debtor (in German
“Existenzminimum”). The amount depends on the debtor’s income and his/her
maintenance obligations. There is a basic amount fixed by a Regulation which is
amended every year (at present 650 Euro); concerning any dependent person
there is an increase of 20% per person of this basic amount. If the debtor’s
income is higher than the basic amount 30% of the surplus have to be left to
him/her; concerning dependent persons there is a further increase of 10% per
person (see Art. 291bis of the Enforcement Act). There is no periodical limitation
in garnishment.

11.According to your legislation, is the debtor allowed to retain the
following despite the levying of execution:
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a) ordinary household goods yes, in part

b) personal objects yes, in part
c) tools yes, in part
d) means of transport yes, in part
e) others, what? yes, in part

Especially tools and means of transport cannot be garnished if they are
indispensable for the debtor’s profession. Food and heating material for the
next four weeks cannot be garnished, too.

12.In your country, is the authority responsible for execution the court, a
state administrative authority or a private entity?

The court

13.Is counselling on financial matters and debt management arranged in
your country? If so, who is responsible for its arrangement?

Counselling is offered by our nine states or by state-subsidized private
organizations. The debtor may be represented in judicial debt adjustment
proceedings by an accredited counselling organization; accreditation is granted
by the Ministry of Justice if certain criteria are fulfilled.

14.1n your country, are defaults in payment registered on a national level? If
so, are such registers based on law? Please give the title of the law. For
how long of a period are defaults in payment registered?

No. But there are private organizations (in German “Kreditschutzverbande”)

having registers concerning the solvency and reliability of firms and even of
private individuals

15.Do the registers cover also credit in general, i.e. where no defaults in
payments occur?

No
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'AZERBAIJAN

RESPONSES
to the Questionnaire 1 prepared by organizers of the
26™ Conference of the European Ministers of Justice

In respect of Question 1

There is no exact Law regulating the application of the institute of restorative justice
in our country. However, separate provisions of the legal acts indicated below regulate
different aspects of that issue.

In respect of Question 2

The domestic law provides for a number of rules of law in this field. Thus, under the
Criminal Code of the Republic of Azerbaijan:

The person who for the fitst time committed a minor offence can be exempted from
the criminal liability if he has reconciled to the victim and has compensated the caused
damage;

The person who for the first ime has committed a minor crime or less grave crime,
can be exempted from the criminal liability if it is proved that the committed action
or the person who is responsible for this action, have ceased to be socially dangerous
as a result of changing circumstances. ‘

In respect of Question 3

There are not any concrete obstacles for the implementation of the given institute in
our country, but for its wide application there is a need to make appropriate
amendments to the domestic law.

In respect of Questions 4 and 5

The national legislation provides for certain mechanisms for protection of victims of
crime. The Law of the Republic of Azerbaijan “On state protection of participants of
the criminal procedure” determines the system of measures that provide a safety and
social protection for victims and other petrsons participating in criminal procedure.
According to this Law the following security measures may be applied to the victim
and other participants of criminal procedure:

1. Protection of the person to be protected, his apartment and property;

2. Provision of the person to be protected with special individual means of
protection, warning of the existing danger;

3. Temporarily accommodation of the person to be protected in a safe place;

4. Keeping confidential the data on the person to be protected;
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5. Transfer of the person to be protected to another work, change of his place of

employment or studies, transfer to another place of residence;

Change of documents and of external appearance of the person to be protected;

7. Carrying out closed trial in the order provided for by the law, in case of
participation of the person to be protected.

o

The safety of the persons to be protected is cartied out on the basis of respect of
human rights and freedoms, obligations of the body applying security measures and
persons to be protected.

Alongside with this, the Law of the Republic of Azerbaijan “On compensation of the

damage caused to physical persons as a tresult of illegal actions of bodies of inquiry,

preliminaty investigation, prosecutor and court” regulates issues of compensation of
the damage caused to physical persons as a result of illegal actions (mistakes, abusing)

committed by bodies of inquity, preliminary investigation, prosecutors and courts or
public officials. The right to compensation for the caused damage arises in case of
pronouncing the verdict of "not guilty", decision on the termination of prosecution
and when the case on administrative offence is terminated.

Similar norms are also provided for by the Criminal Procedure Code of the Republic
of Azerbaijan. According to this Code, caused moral, physical and material damage is
subject to compensation and at the same time, rights of such persons to work and
accommodation should be restored, otherwise monetary compensation should be
paid for the damage caused by infringement of the aforesaid rights. The material
damage caused by a mistake or as a result of abusing of power by prosecution
services should be compensated in full after appropriate substantiation and
calculation. Compensation shall be paid for:

1. Salary, pension, payments and other incomes which physical petsons have lost as a
result of illegal actions of the above mentioned bodies;

2. The property damage caused by confiscation of propetty, its appropriation by
state, seizure of property by investigative bodies, imposing arrest;

3. Court costs;

4. Costs for lawyer;

5. A fine paid or collected during execution of the sentence.

The Criminal Procedure Law also regulates the issues of realization of the victim’s
right to compensation for the damage caused by action provided for by criminal law,
if commission of such action proved by the court decision or the final decision of the
body which is carrying out criminal trial.

It is also necessaty to note, that pursuant to the Order of the President of the
Republic of Azerbaijan of 6 May 2004 it was approved the “National plan of actions
on combating traffic in human beings in the Republic of Azerbaijan”. This plan
provides for measures aimed at protection of victims of human traffic crimes as well
as prospective victims.
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In respect of Question 6

The national legislation provides for a number of measures aimed at rehabilitation and
social reintegration of the persons who served their sentences for the committed
crimes.

According to the Code of the Republic of Azerbaijan on Execution of Sentences
educational and professional training courses are provided in prisons for inmates who
do not have professional and educational background. It is also provided general
secondary education for prisoners and this fact in turn is taken into consideration in
assessing their correction. Moreover, in order to provide released persons with
employment opportunities and ctreate for them approprate life conditions, prison
administration shall send to the respective local executive authorities and job centers
relevant information on release of the petrson, his place of residence as well as
working and professional skills. In turn, authorities received such data shall take
necessary measures for providing assistance to the released persons. Under the
domestic law released persons enjoy the right to labour and social benefits and right
to receive other sorts of social assistance.

In respect of Question 7

It is worth noting that there are not any concrete obstacles in this filed. However,
certain social problems of transition in our country hamper to some extent creating
social conditions and job opportunities for the released persons. Consequently this
fact affects negatively the process of social reintegration of these persons.

In respect of Question 8

Under the Criminal code of the Republic of Azerbaijan the minor who for the first
time committed a minor offence or less grave crime can be exempted from criminal
liability, if it is proved that correction can be achieved through application of
compulsory measures which have educational effect. Moreover, the minor convicted
for a minor offence or less grave crime, can be exempted from execution of sentence
by means of compulsory measures which have educational effect as transfer under
supervision of parents or persons who replace them, or under supervision of local
executive authority. The minor who was convicted for less grave crime may be
exempted from execution of sentence by court decision, if there are substantial
grounds for believing that the purposes of penalty can be achieved only if the minor
is placed to the correctional or medical - correctional institution, designated for such
petsons.

Under the Code of the Republic of Azerbaijan on Execution of Sentences there were
created improved material conditions of life and special meal ration for convicted
minors. Within correctional institutions with general and amplified regime such
convicts are detained in ordinary living quarters. It is conducted common teaching
and educational process in correctional institutions where minors serve their
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sentences. This process is aimed at encouragement of law-abiding, creation of bona
fide attitude to work and study, increasing a cultural level of convicts with a view of
their correction and preparation for an independent life. The secondary education for
convicts is carried out at schools of general education of cotrectional institutions,
whilst professional education - at professional schools of correctional institutions or
at their industrial sites. With a view of improving the efficiency of educational impact
on minor convicts and assisting administration of cotrectional institutions in their
job, there were established committees of parents that include patents or other close
relatives of convicts. When it is requited the minor convicts who do not have parents
are sent by the Ministry of Education of the Republic of Azerbaijan to boarding
schools or are given under trusteeship.

Alongside with that, under the “Regulation on the commissions dealing with issues of
protection of minors rights”, which was approved by the Law of the Republic of
Azerbaijan: submission of petition before a court for exemption from penalty and
forwarding to the educational-training or medical-educational institutions of the
~ minor who has committed a minor offence or less grave ctime, and reached age limit
specified in criminal legislation of the Republic of Azetbaijan which allows to bring
him to the criminal liability as well as petition before a court for conditional
conviction and parole of minor - relate to the competence of local commissions
dealing with issues of protection of minors rights.

At the same time, according to article 8 of the Draft Law “On prevention of offences
committed by minors” (this draft Law is under consideration during the Spring
session 2005 of the parliament of Republic of Azetbaijan), the commission dealing
with issues of protection of minors rights may within the framework of its authority
submit petition before a court for forwarding the minor who committed grave or
especially grave crime, but not reached age limit specified in ctiminal legislation of the
Republic of Azerbaijan to special educational-training institution with close (strict)

regime.
In respect of Question 9

We have already mentioned some obstacles in this area concerning adult convicts,
petsons exempted from serving of sentence including representatives of ethnic
groups and immigrants. At the same time, certain measures including measures aimed
at improving the domestic legislation have been taken with a view of prevention of
offences among minors as well as rehabilitation and social reintegration of minor
offenders. Thus, at present the patliament examines the Draft Law “On prevention
of offences committed by minors”. This Law is aimed at prevention of offences
among minors and regulates issues of social rehabilitation of minor offenders as well
as the role, importance and duties of the public organizations in this area.
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In respect of Question 10

In order to improve a professional level of judges, prosecutors and officers of other
law enforcement agencies in close cooperation with international organizations there
have been otganized complex and regular training events (seminars, conferences,
training courses, etc). On such events a great importance is attached to the
professional training of these officets and studying of the advanced international
expetence. It is also provided general information on innovations in jutisprudence,
including implementation of the institute of restorative justice.

Ministry of Justice
Republic of Azerbaijan
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RESPONSES
to the Questionnaite 2 ptepared by organizers of the
26" Conference of the European Ministers of Justice

In respect of question 1

The Law the Republic of Azerbaijan “On execution of coutts decisions” adopted on
27" December 2001 provides for rules and conditions for compulsory execution of
the decisions of coutts of the Republic of Azerbaijan, decision of International Courts
of Arbitration, Courts of Arbitration of foreign countries on civil and economic
disputes as well as coutts orders and decisions of notaty offices and when it is
provided for by the law - decisions of other authotities.

The Law of the Republic of Azesbaijan “On insolvency and bankruptcy” adopted on
13™ June 1997 regulates specific rules of submission and examination of petitions on
bankruptcy.

In respect of question 3

Undert the atticle 28 of the Law “On execution of courts decisions” only adults and
fully capable person can participate in the proceeding. Plaintiff and debtor are
considered as parties of proceeding. Plaintiff is a physical or legal petson in favour of
whom the executive act was issued. Debtor is a physical or legal person (including
businessman) who has 10 catty out appropriate actions accotding to the executive act
(inn particular to pay money or othet property indicated in the executive act).

The Law of the Republic of Azetbaijan “On insolvency and baskruptcy” is also
applied to all commercial (including banks and other credit organizations) and non-
comunercial entities.

In respect of question 4

Under the article 472 of the Civil Code of the Republic of Azetbaijan when debtor
does not execute his commitments at all or does not execute them propetly, guaraator
and debtor are held liable before a creditor, if the present Code or conttact of
guarantee do not provide for secondary liability of the guarantor. Guarantor and
debtor are equally responsible before a creditor, including payment if interests,
compensation of costs and other damage expetienced by the creditor and caused by
~ non-execution or improper execution of his commitments by the debtor, unless
otherwise provided for by the contract of guarantee. Persons who gave guatantee
jointly are held liable before a creditor equally unless otherwise provided for by the
contract of guarantee. Moreover, under the article 475 of the Civil Code guarantor
also receives the tights of the creditor on that obligation and also the tights of the
creditor as a pawnbroker to the extent to which the guarantor satisfied the
requirements of the creditor. The guarantor is also eligible to demand from the debtor
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payment of interests of the sum, which was paid to the creditor as well as
compensation of other damage caused by the actions of the debtor.

In respect of question 5

The legislation of the Republic of Azerbaijan does not provide for plans of payment.
At the same time Articles 52 and 53 of the Law of the Republic of Azerbatjan “On
insolvency and bankruptcy” provide for the general rules of sequence of debt
‘payments as well as sequence of payments. More over, Article 35 of the aforesaid
Law specifies that with a view of completing the proceeding on bankruptcy the
debtor can offer the creditors to conclude the agreement of lawsuit, which enables
him to postpone the payment, to divide it into several parts or to take off it.

According to Article 3.1 of the Law of the Republic of Azerbaijan “On execution of
courts decisions” requirements of the officers of the courts on execution of the
foreign courts decisions are compulsoty in the territory of the Republic of Azerbatjan
in respect of all organizations, legal entities, their officials and physical persons.

In addition according to article 12.1 of the aforesaid Law the officer of the court has
to carry out executive actions and to provide execution of the requirements specified
in the executive document within two months from the date of reception of the
executive document.

According to article 3 of the Law of the Republic of Azerbaijan “On insolvency and
bankruptcy” the debtor is subjected to process of bankruptcy in case of insolvency.
The debtor is considered as insolvent if himself recognizes that or if it was proved by
the court or the creditor that: a) the debtor has not satisfied the legal requirements of
payment specified by the creditor, within two months after submission of such
requirement; or b) the debtor is not able to make payments which he is obliged to
make according to the current legislaion upon approximation of the date of

payment; or c) the debtor is not able to pay the debts upon approximation of the
date of payment. ’

According to article 10 of the Law of the Republic of Azetbaijan “On insolvency and
bankruptcy” after acceptance by court of the application on bankruptcy the debtor
may lodge an approprate petition regarding his intention to satisfy the claims of the
creditors. The court examines an issue of satisfaction of the specified petition
according to the order of consideration of the petition at the respective stages of legal
proceeding, which are provided for by the legislation and procedural results of the
given proceeding. If the applicant withdraws he is application on bankruptcy it may
lead to respective procedural outcomes that are provided for by the legislation.

In respect of question 6

According to article 430 of the Civil Code of the Republic of Azetbaijan “Refusal of
execution of the obligation” unilateral refusal of execution of the obligation and
unilateral change of its conditions ate not permitted, unless otherwise provided for
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by the Code. Unilateral refusal of execution of the obligation in connection with its
execution by the parties of business activity or unilateral change of conditions of
such obligation are also permitted in cases provided for by the contract unless
otherwise arises from the Code or an essence of the obligation.

Article 546 of the Civil Code of the Republic of Azerbaijan also provides for
termination of the obligation through a pardon of the debt. Thus, the obligation is
terminated when the creditor exempts the debtor from his obligations if it does not
affect the rights of other persons in respect of property of the creditor. According to
article 52.3 of the Civil Procedural Code of the Republic of Azerbaijan the parties
may conclude the agreement of lawsuit.

Article 551 of the Civil Code provides for terms for termination of the obligations.
According to the Code all demands lose their force on the expiry of ten years, unless
otherwise provided for by the Code. The following demands lose force on the expiry
of five years: demand for hired payment, for rent, for stock rates and for other
periodic payments; for realization of food products and drinks or for granting
accommodation to the arriving persons; for construction of factories, for realization
of the goods, for transportation, demands of the owners of free professions (for
example, doctors, lawyers or advisers). Demands under labour relations of workers;
demands which has arisen on the basis of a judgment, lose force on the expiry of
thirty years. This rule is also applied in connection with shorter-term demand.

In respect of question 7

As it has already been marked the debts arising from civil-law relations could be
“forgiven” however, it is provided for another procedure for the debts of physical and
legal persons which go to the state budget. Thus, according to Atticle 77 of the Tax
Code the tax obligation is terminated: upon pay tax; upon occutrence of
circumstances under which the obligation to pay tax is terminated in accordance with
the tax legislation; upon death of the tax-payer or announcement him dead in the
order provided for by the civil legislation of the Republic of Azetbaijan. The debts of
the dead person or the petson who was announced dead regarding the tax to propetrty
are terminated within the limit of the cost of the hereditary property; upon liquidation
of the legal tax payer, after all budget calculations conducted by liquidating
commission in accordance with the Code.

In respect of question 8

Under paragraph 1 of “Exact list of types of property which can not be subjected to
demands during execution of judicial acts concerning physical persons” approved by
the Decree No. 89 of the Cabinet of Ministers of the Republic of Azetbaijan on 5
June 2002: apartment, house or its part whete the debtor and his family reside (cases
of hypothec and mortgage of the given property are the exceptions from this rules)

can not be subjected to the demands arising from executive acts.
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In respect of questions 9 and 10
According to Article 65 of the Law of the Republic of Azetbaijan “On execution of
courts decisions” at the fulfillment of executive act the sum of deductions from wages
- and other alternative incomes can not exceed 50 percents. When the salary of the
debtor and his alternative incomes are subjected to deduction according to several
executive acts, the 50 percent of the salary should be left to the debtor. The
restrictions specified by the law are not applied to collecting alimonies, compensation
of damage caused to health, compensation of damage caused to persons suffering
from loosing of bread-winner and compensation of damage caused by ctime. The
sum of money stopped from wage and other alternative incomes can not exceed 70
percents. When the stipend and pension of the debtor and his authot's emoluments
for using property and alight rights are subjected to deduction, the rules provided for
by article 65 of the present law ate also applied.

In respect of question 11

According to Article 49 of the Law of the Republic of Azetbaijan “On execution of
courts decision” in carrying out executive act in respect of physical persons, the
deduction can not be applied to foodstuff necessary for the debtor and members of
his family, household goods, kitchen accessoties and other living essentials as well as
books on specialties and equipment for professional occupation. In catrying out
executive acts in respect of physical persons deductions can not be applied to the type
of properties which exact list is specified in the Decree No. 89 of the Cabinet of
Ministers of the Republic of Azerbaijan on 5 June 2002.

In respect of question 12

Article 2 of the Law of the Republic of Azerbaijan “On execution of coutts
decisions” provides for that compulsory enforcement of courts decisions and
decisions of other authotities of the Republic of Azerbaijan is carried out by officers
of the court (this service is functioning within the Ministty of Justice of the Republic
of Azerbaijan). |

In respect of question 13

Financial consultations ate provided by various companies specializing in this area.
The law of the Republic of Azetbaijan «On lawyers and lawyer activity» defines the
main principles of lawyer activity in providing high-quality legal assistance to physical
and legal persons. It also determines the legal status of lawyers and bases of their self-
management in the Republic of Azerbaijan.

According to Article 32.1.10 of the Law of the Republic of Azerbaijan “On banks”
the banks may provide setvices of the financial adviser, financial agent or consultant.
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In respect of questions 14 and 15

According to Article 35.4 of the Law of the Republic of Azerbajjan “On banks”
with a view of maintaining bank system reliability, banks are obliged to transmit to
the centralized credit register established under the National Bank, the data on
paying capacity and reliability of borrowers.

According to paragraphs 3.29 and 3.30 of the Regulation on the Ministry of Finance
of the Republic of Azerbaijan approved by the Decree of the President of the
Republic of Azerbaijan, the Ministry of Finance keeps stock of debts of the Republic
of Azerbaijan to foreign countries. The Ministry of Finance also carries out

registration of promissory note regarding internal and external credits given under
the state guarantee.

Ministry of Justice
Republic of Azerbaijan
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Conseil de ’Europe - Réponses de la Belgique au
questionnaire 1 « La mission sociale du systéme de justice
pénale »

I. Remarque préalable

Comme la Belgique est un Etat fédéral, il existe une répartition des compétences
entre le fédéral et le communautaire selon laquelle certaines compétences sont des
compétences fédérales et d’autres sont des compétences des communautés ou des
régions.

En ce qui concerne les thématiques qui entrent en ligne de compte dans le
questionnaire 1 sur la mission sociale du systéme de justice pénale, il faut
mentionner larticle 5, § 1%, 5° et 6°, de la loi du 8 ao(t 1980 de la loi spéciale de
réformes institutionnelles, qui découle de larticle 59bis (en version coordonnée
larticle 127) de la Constitution. Pour étre complet, voici le texte de ces articles :

Article 59bis (actuellement 128) de la Constitution :

« § 1°. Les Conseils de la Communauté frangaise et de la Communauté flamande
réglent par décret, chacun en ce qui le concerne, les matieres personnalisables, de
méme qu'en ces matiéres, la coopération entre les communautés et la coopération
internationale, y compris la conclusion de traités.

Une loi adoptée a la majorité prévue a l'article 4, dernier alinéa, arréte ces matieres
personnalisables, ainsi que les formes de coopération et les modalités de conclusion
de traités.

§ 2. Ces décrets ont force de loi respectivement dans la région de langue frangaise
et dans la région de langue néerlandaise, ainsi que, sauf si une loi adoptée a la
majorité prévue a l'article 4, dernier alinéa, en dispose autrement, & I'égard des
institutions établies dans la région bilingue de Bruxelles-Capitale qui, en raison de
leur organisation, doivent étre considérées comme appartenant exclusivement a
I'une ou a l'autre communauté. »

Article 5, §1, 1°, 5° et 6°, de la loi spéciale de réformes institutionnelles

« Les matiéres personnalisables visées a l'article 59bis, § 2bis, de la Constitution,
sont : :

1° La politique familiale en ce compris toutes les formes d'aide et d'assistance aux
familles et aux enfants.

6°_La protection de la jeunesse, en ce compris la protection sociale et la protection
judiciaire, a I'exception :

a) des regles du droit civil relatives au statut des mineurs et de la famille, telles
qu'elles sont établies par le Code civil et les lois qui le complétent ;

b) des regles de droit pénal érigeant en infraction les comportements qui
contreviennent a la protection de la jeunesse et établissant des peines qui punissent
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ces manquements, en ce compris les dispositions qui ont trait aux poursuites, sans
préjudice de l'article 11 ;

¢) de l'organisation des juridictions de la jeunesse, de leur compétence territoriale et
de la procédure devant ces juridictions ;

d) de la détermination des mesures qui peuvent étre prises a I'égard des mineurs
ayant commis un fait qualifié d'infraction ;

e) de la déchéance de Il'autorité parentale et de la tutelle sur les prestations familiales
ou autres allocations sociales.

7° L'aide sociale aux détenus, en vue de leur réinsertion sociale. »

Sur base de ces répartitions de compétences entre I'Etat fédéral et les entitiés
fédérées, les thématiques traitées par le questionnaire 1 sont gérées a des niveaux
de pouvoirs différents.

Le questionnaire a été communiqué également aux autorités communautaires pour
les questions qui relevent de leurs compétences.

C’est ainsi que dans le présent document, le cadre général, les projets développés

au niveau de I'Etat fédéral et les projets spécifiques sur le plan des entités fédérés
vont seront présentés.
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ll. Réponses au questionnaire « la mission sociale du systéme
de justice pénale »

1. La médiation est-elle mise en pratique dans votre pays ? Quel est son
champ d’application ? Bénéficie-t-elle d’une reconnaissance juridique ?
Quel est son mode de financement ?

Table des matiéres
a) La médiation exclusivement pour les mineurs

a.1. Le champ d’application
a.2. Financement
a.3. Communauté flamande
a.4. Communauté frangaise
a.5. Projets futurs

b) La médiation pour les majeurs

b.1. La médiation au niveau de la police et financement

b.2. La médiation au niveau du ministére public — la médiation pénale
b.3. La médiation avant jugement

b.4. La médiation au stade de I’exécution de la peine

b.5. Les consultants en justice réparatrice

b.6. Récapitulatif du financement par le SPF Justice des médiations
pour majeurs

b.7. Projets futurs

| a) La médiation exclusivement pour les mineurs

a.1) Le champ d’'application

En Belgique, les personnes de moins de 18 ans qui commettent un fait qui, s’il était
commis par un adulte, serait qualifié infraction ne sont pas soumises au systéme de
justice pénale. Ces personnes font I'objet d'une mesure de protection de la jeunesse
prononcée par le tribunal de la jeunesse en application de la loi du 8 avril 1965
relative a la protection de la jeunesse.

Les mesures de protection sont centrées sur la personnalité du jeune concerné et
visent a sa préservation et a son éducation.

Le choix de la mesure décidée par le juge de la jeunesse est guidé prioritairement
par Padéequation pédagogique de cette mesure a la problématique du jeune. Au
regard de la loi, ni la culpabilité de ce dernier, ni la gravité des faits commis ne sont
déterminants dans le choix de la mesure.

En raison de leur caractere essentiellement pédagogique, I'application des mesures
de protection de la jeunesse prévues par la loi fédérale a été confiée aux pouvoirs
fédérés — en 'occurrence les Communautés frangaise, flamande et germanophone —
au titre de l'aide aux personnes (a savoir les jeunes) par les lois de réforme
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institutionnelles des 8 aoGt 1980 et 1988 (voir aussi la remarque préalable qui nous
avons faite au début de nos réponses).

C’est dans ce contexte de valorisation des capacités des jeunes a s’amender en vue
de leur réinsertion sociale et éducative qu’il faut comprendre les mesures de
réparation (appelées prestations éducatives et philanthropiques par la loi du 8 avril
1965) ainsi que les mesures de médiation avec la victime organisées par la
Communauté frangaise au profit des jeunes qui font Pobjet de réquisitions du
ministére public en raison de faits qualifiés infractions.

Dans ce cadre, les premiéres ébauches de médiation entre auteurs et victimes
d’infractions ont eu lieu dans le domaine de la délinquance juvénile. Dans le cadre de
la médiation pour mineurs, les inculpés mineurs, accompagnés de leurs parents
(responsables civilement), et les victimes de faits qualifiés infraction regoivent la
possibilité, avec I'aide d’un tiers neutre (le médiateur), de s’entretenir des faits, voire
de trouver des solutions aux conséquences matérielles ou immatérielles de
Pinfraction et de prendre contact, a leur gré, avec les autorités judiciaires a cet égard.
Au niveau du parquet, la médiation peut étre considérée comme un réglement
alternatif d’'un dossier judiciaire. Le magistrat de parquet a la possibilité d’envoyer un
dossier a un service de médiation en demandant de vérifier si les parties concernées
souhaitent donner suite a une offre de médiation. Ce systéme s’inscrit dans le cadre
de ce qu’on appelle les mesures de diversion (le magistrat de parquet ne donne
aucune suite a un fait qualifié infraction si le mineur accepte d’exécuter des ‘mesures
de diversion’ déterminées) ; le magistrat de parquet renvoie les dossiers de ce type a
des services de médiation spécialisés.

Au niveau du tribunal de la jeunesse également, une offre de médiation peut étre
formulée. Dans ce cas, il s’agit de faits plus graves ou de faits qui ont fait I'objet de
poursuites parce qu'ils vont de pair avec une situation d’éducation problématique.
Dans ce cas également, il est fait appel a des services de médiation spécialisés.

a.2.) Financement

Si la médiation a lieu en tant que mesure de diversion au niveau du ministére public,
son financement est assuré par le Service public fédéral Justice par le biais de
subventions aux médiateurs qui travaillent dans les projets locaux.

Si la médiation a lieu sur Tinitiative du juge de la jeunesse, la subvention du service

de médiation est assurée par les autorités régionales (voir apport des
communautés).

a.3) Communauté flamande

On part du principe que les jeunes sont des étres responsables et qu’ils doivent étre
considérés comme des étres a part entiére dans le cadre de la réaction judiciaire a
leur comportement contrevenant a la norme. S'ils causent des dommages a une
victime et a la communauté, ils doivent en premier lieu étre interpellés sur leur
capacité a faire quelque chose de bien a I'égard de la victime et de la communauté.

Par justice réparatrice, on entend le droit qui est créé lorsque autant de personnes
que possible, concernées par les conséquences de linfraction, parviennent par le
biais d’'un processus de communication a un véritable échange de sentiments,
d’histoires, de valeurs. La justice réparatrice tente d’agir de maniére innovante dans
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le cadre du droit existant. En justice réparatrice, la procédure formelle fait de la place
aux reglements informels, tient compte des résultats de ceux-ci et adapte ses
propres méthodologies.

Les assistants, qui connaissent la méthodologie de la médiation en réparation,
peuvent & tout moment signaler qu’il y a un besoin chez le jeune (et son contexte) de
discuter des suites de linfraction. Le médiateur en est avisé et demandera ensuite
Pautorisation a l'instance judiciaire compétente.

Ces dernieres années, ce point de départ théorique initial a été concrétisé dans la
pratique via diverses pistes de réflexion et de travail et au travers de plusieurs
initiatives et projets dans le cadre de l'aide spéciale a la jeunesse. Cela s’est traduit
au niveau politique par le choix d'un modéle d’approche qui met I'accent sur la
réparation et dans lequel on vise, outre la finalit¢ d’assistance, les finalités
réparatrice, pédagogique, répressive et de défense sociale.

Le caractére innovateur des projets et des initiatives se trouve dans la maniére dont
le lien est établi entre la réparation, I'éducation et la sanction tout en veillant durant
tout le reglement de linfraction a '’émancipation et a la participation, de préférence
par le biais d’'un processus de communication horizontal.

Actuellement, une vingtaine d’initiatives sont en cours. Vous en trouverez une liste
en annexe (annexe 1). Ces initiatives comprennent des initiatives de médiation en
tant que réglement alternatif de faits qualifiés infraction commis par des mineurs, la
médiation en réparation en réponse a la délinquance de mineurs, des projets
d’apprentissage pour les jeunes auteurs de violence sexuelle et des
cours « Slachtoffer in Beeld » destinés aux mineurs.

a.4) Communauté francaise

Bien que la médiation auteur-victime ne soit pas prévue comme telle par la loi du 8
avril 1965 relative a la protection de la jeunesse, une circulaire du 5 décembre 2001
signée par la Ministre de tutelle de l'aide a la jeunesse en Communauté frangaise,
Madame Nicole Maréchal, autorise les SPEP (services privés agréés, financés et
contrélés par cette Communauté pour mettre en ceuvre les mesures de prestations
éducatives et philanthropiques décidées par les tribunaux de la jeunesse) a
s’engager dans la prise en charge de processus de médiation « auteur mineur-
victime » selon certaines modalités fixées dans une circulaire.

a.5.) Projets futurs

La Ministre de la Justice a rédigé un projet, qui devrait étre examiné prochainement
par le Parlement fédéral, modifiant la loi de 1965 en vue notamment d’élargir
Péventail des mesures que le tribunal de la jeunesse peut prendre a I'égard des
mineurs dits « délinquants ». La médiation est une de ces mesures.

I b) La médiation pour les majeurs

b.1) Médiation au niveau policier (depuis 1996)
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Depuis 1996, il existe dans quelques villes belges des projets de médiation qui
offrent une médiation dans des dossiers examinés au niveau policier. Il s’agit d’'une
offre fortement orientée sur le dédommagement matériel, congue principalement
pour des faits d’une importance pénale relativement réduite. L'intervention du
médiateur débouche souvent sur un classement sans suite du dossier.

Financement
Le financement de ces projets est effectué soit par les autorités locales mémes

(police), soit par le biais des contrats de sécurité et de prévention du SPF Intérieur.

b.2) La médiation au niveau du ministére public

Jusqu’a présent, cette forme de médiation est la seule réglée expressément dans la
loi en Belgique. On la nomme « la médiation pénale ». La médiation pénale se situe
au niveau du ministére public et constitue une possibilité dont le procureur du Roi
peut user afin de faire éteindre Paction publique, sous certaines conditions. La
médiation a pour but de créer entre 'auteur et les victimes d'infractions une forme de
communication et de réparation par lintermédiaire d’un tiers neutre (assistant de
justice). En plus d’un accord entre 'auteur et la victime, des engagements a suivre
des programmes de formation et de traitement spécifiques peuvent également
constituer des conditions. Celles-ci visent a inciter 'auteur a percevoir et a respecter
les limites et a apprendre a gérer les problémes et les conflits.

Pour étre complet, voici le texte de loi :
« Article 216ter du Code d’Instruction criminelle

§ 1%. Le procureur du Roi peut, sans préjudice des pouvoirs que lui attribue I'article
216bis, convoquer I'auteur d'une infraction et, pour autant que le fait ne paraisse pas
étre de nature a devoir étre puni d'un emprisonnement correctionnel principal de plus
de deux ans ou d'une peine plus lourde, l'inviter a indemniser ou réparer le dommage
causé par l'infraction et a lui en fournir la preuve. Le cas échéant, le procureur-du Roi
convoque également la victime et organise une médiation sur l'indemnisation ainsi
que sur ses modalités.

Lorsque l'auteur de linfraction invoque comme cause de l'infraction la circonstance
d'une maladie ou d'une assuétude a Il'alcool ou aux stupéfiants, le procureur du Roi
peut l'inviter a suivre un traitement médical ou tout autre thérapie adéquate, et a en
fournir périodiquement la preuve durant un délai qui ne peut excéder six mois. '
Il peut également, aprés avoir fait procéder a une enquéte sociale par le Service des
maisons de Justice du Ministere de la Justice, inviter I'auteur de l'infraction a suivre
une formation déterminée d'une durée de 120 heures au plus dans le délai qu'il fixe.
Ce délai est d'au moins un mois et de six mois au plus.

§ 2. Lorsque linfraction a donné lieu a des frais d'analyse ou d'expertise, les
mesures visées au § 1° ne peuvent étre proposées que si l'auteur s'engage a payer
les frais dans le délai fixé par le procureur du Roi.

§ 3. Lorsqu'une confiscation spéciale peut étre appliquée, le procureur du Roi invite
l'auteur de l'infraction & abandonner, dans un délai déterminé, les objets saisis qui lui
appartiennent ; si ceux-ci n‘ont pas été saisis, le procureur du Roi peut inviter I'auteur
a les remettre a un endroit déterminé.

§ 4. Lorsque l'auteur de l'infraction a satisfait a toutes les conditions, acceptées par
lui, I'action publique est éteinte.

L'extinction de I'action publique ne porte pas préjudice aux droits des personnes
subrogées dans les droits de la victime ou des victimes qui n'ont pas été associées a
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la procédure prévue au § 1% : a leur égard, la faute de I'auteur de linfraction est
présumée irréfragablement.

§ 5. Les paragraphes 2 et 3 de I'article 216bis, sont d'application.

§ 6. L'auteur de linfraction, convoqué par le procureur du Roi en exécution du
present article, peut se faire assister par un avocat ; il ne peut pas se faire
représenter.

La victime peut se faire assister ou représenter par un avocat.

§ 7. Le Service des Maisons de justice du Ministére de la Justice assiste le procureur
du Roi dans les différentes phases de la médiation pénale et plus spécifiquement
dans son exécution concréte. Les agents de ce service effectuent leur mission en
collaboration étroite avec le procureur du Roi, qui a le contréle de leurs activités.

Par ressort de Cour d’Appel, des agents du Service des Maisons de justice du
Ministere de la Justice interviennent pour assister le procureur général dans
l'exécution d'une politique criminelle en médiation pénale, pour I'évaluation, la
coordination et la supervision de l'application de la médiation pénale dans les
différents parquets du ressort du procureur général et pour assister les agents,
mentionnés dans l'alinéa 1%. lIs travaillent en collaboration étroite avec le procureur
général. »

Financement
Le financement est assuré par le SPF Justice, non par la voie de subvention, mais

par celle du recrutement de fonctionnaires (assistants de justice) dont une des
taches est cette médiation.

b.3) La médiation avant jugement

A la suite d’'une recherche-action a I'Université catholique de Louvain (K.U.L.) en
1993, une offre de médiation en réparation a été développée a la demande des
Ministres de la Justice successifs. Il s’agit d’'une forme de médiation entre un auteur
et une victime dans des dossiers répressifs relativement graves, ce dans la phase
précédant le jugement.

Financement

Le SPF Justice assure le financement de ce projet en octroyant des subventions a 2
organisations tout en demandant spécifiquement que cette forme de médiation soit
prévue dans chaque arrondissement judiciaire. Pour 2004, le montant de ces
subventions s’élevait a environ 1.100.000 euros.

b.4) Médiation au stade de I'exécution de la peine (depuis 2000)

Dans ce type de médiation, il est question des infractions les plus graves. A cet
égard, la médiation a un caractére trés profond, quasi-thérapeutique. Cette forme de
médiation permet aux victimes et aux auteurs d'infractions graves de discuter
ensemble des faits pendant I'exécution du jugement répressif et de trouver
éventuellement des solutions concernant les conséquences matérielles ou
immatérielles de l'infraction.

Financement

Le financement de cette offre de médiation est pris en charge par les communautés.
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Ainsi, la Communauté flamande subventionne ce projet depuis 2000 en y employant
actuellement deux médiateurs en réparation et un coordinateur. Ce projet
expérimental offre une médiation en réparation entre un auteur majeur et sa victime
pendant la période de détention de Pauteur condamné. Actuellement, ils concentrent
leurs activités sur trois établissements pénitentiaires. Vu I'encadrement restreint en
termes de personnel, il n’est pas possible pour le moment d'étendre les activités a
tous les établissements pénitentiaires de Flandre (17). Généralement, la demande
de médiation émane de lauteur de [infraction. L’équipe des médiateurs en
réparation essaie également de répondre aux demandes de communication et de
médiation formulées par les victimes. A terme, il faut atteindre une offre équivalente
pour tous les auteurs et toutes les victimes. Le coordinateur a notamment pour
mission de créer une base et une reconnaissance suffisantes auprés des partenaires
de la justice pour le processus de médiation et les résultats de la médiation. Cela va
de l'obtention de P'accés a I'établissement pénitentiaire pour s’entretenir avec les
détenus a la prise en compte du résultat de la médiation dans le cadre de 'examen
d’'une demande de libération conditionnelle, en passant par l'organisation dans
P’établissement pénitentiaire de rencontres entre I'auteur et la victime. Des difficultés
subsistent concernant la prise en compte du résultat de la médiation dans le cadre
de 'examen des demandes de libération conditionnelle car la médiation est toujours
dépourvue de cadre légal dans le contexte pénal.

La Communauté flamande finance également une formation ‘Slachtoffer in Beeld’
dans les établissements pénitentiaires ou la médiation en réparation est également
proposée afin que les détenus se rendent compte de 'impact des infractions sur les
victimes et de leur responsabilité sur ce plan. Ici également, les détenus peuvent
participer sur une base volontaire. Régulierement, des participants a cette formation
prennent ultérieurement l'initiative d’entrer en contact avec la victime ou de recourir a
I'offre de médiation en réparation.

Un projet similaire est également en cours en Communauté frangaise.

b.5.) Les consultants en justice réparatrice

En 2000, un consultant en justice réparatrice a été engagé par établissement
pénitentiaire. Sa mission est structurelle et a pour objet de faire évoluer la culture
pénitentiaire d’'une justice punitive vers une justice réparatrice. Le consultant doit
tenir un réle actif dans le développement de projets concrets en partenariat avec les
services et organismes compétents en la matiere. Dans ce contexte, le
développement de la médiation au stade de I'exécution de la peine est une de leurs
priorités.

Deux coordinateurs sont engagés pour soutenir et coordonner les consultants et
évaluer 'avancée du projet.

Financement :
Les consultants en justice réparatrice et les coordinateurs sont engagés par le SPF
Justice.

b.6.) Récapitulatif du financement par le « SPF Justice » des médiations pour
majeurs

Il ressort de ce qui précede que le SPF Justice prend en charge le financement
d’initiatives concernant la médiation au niveau du ministére public (tant pour les
mineurs que pour les majeurs) et la médiation en réparation dans la phase précédant
le jugement. - :
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Deux modalités de financement sont appliquées pour ce faire :

0 le recrutement de fonctionnaires (assistants de justice) qui s’occupent de la
médiation conformément a larticle 216ter du Code d'Instruction criminelle
belge. Sur le plan structurel, ces fonctionnaires sont hébergés dans des
“maisons de justice” qui ces derniéres années ont été créées a raison d’une
par arrondissement judiciaire. En 2004, on prévoit au sein de ces maisons de
justice 619 assistants de justice qui doivent s’occuper d’'un grand nombre de
taches dont la médiation pénale.

0 la subvention d’autorités ou d’organisations locales chargées de la mission
spécifique d’offrir une modalité déterminée sur le plan de 'encadrement de
mesures judiciaires alternatives. C’est ainsi qu’on finance notamment la
médiation pour les mineurs au niveau du parquet ainsi que la médiation en
réparation avant le jugement. Le montant total utilisé en 2004 dans le cadre
de ces subventions pour des projets de médiation s’éleve a environ
1.300.000 euros. |l a permis I'affectation de quelque 25 médiateurs a temps
plein. L’objectif est de continuer a mettre en ceuvre cette offre de médiation
progressivement afin qu’a terme une offre linéaire puisse étre réalisée.

Le SPF Justice finance en partie la médiation au stade de I'exécution de la peine.

Il subventionne également par le recrutement de personnel (les consultants en
justice réparatrice et leur coordinateur) I'orientation de I'exécution de la peine vers la
justice réparatrice.

b.7.) Projets futurs

Le Ministre de la Justice a décidé d’instaurer une offre générale de médiation a tous
les stades de la procédure pénale. A cette fin, un projet de loi est en cours de
préparation. Il sera déposé trés prochainement au Parlement.

L'avant-projet de loi prévoit I'extension de I'offre en matiére de médiation dans le
cadre de la procédure pénale. Pour permettre une offre uniforme en matiére de
médiation, cet avant-projet de loi crée un cadre légal permettant la médiation a
chaque niveau de la procédure pénale, ce sans toucher a la médiation au niveau des
parquets visée a l'article 216ter du Code d'Instruction criminelle.

L'avant-projet de loi offre ainsi aux parties impliquées dans une procédure pénale la
possibilité de demander, quand elles le souhaitent, que soit entamée une procédure
de médiation. La procédure de médiation bénéficiera de I'encadrement d'un
médiateur appartenant a un service de médiation agréé par le Ministre de la Justice
sur la base de critéres d'agrément fixés par le Roi.
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2. Existe-t-il d’autres mécanismes de ce genre appliqués dans votre pays ? Si
oui, veuillez préciser.

En Belgique, il existe différents projets ou initiatives en matiére de médiation dans
des secteurs autres que le secteur pénal. Citons brigvement :

- la médiation de quatrtier ;
- la médiation scolaire ;
- la médiation en matiére commerciale.

De plus, il y a également des projets de médiation concernant les litiges en matiére
de voyages, les produits d’assurance, etc.

Autorité fédérale

- Loi du 19 février 2001 relative a la médiation en matiére familiale dans le
cadre d’'une procédure familiale. Cette loi prévoit la possibilité, dans certaines
questions familiales, de désigner un médiateur moyennant Paccord des
parties. Seuls des médiateurs agréés (avocats, notaires ou travailleurs
sociaux) peuvent étre désignés par le juge ;

- Loi du 17 juin 2004 modifiant la nouvelle loi communale. Cette loi prévoit une
procédure de médiation pour les mineurs (obligatoire) et pour les majeurs
(facultative) lorsque I'autorité communale souhaite prévoir des peines ou des
sanctions alternatives pour certaines contraventions. Cette médiation vise
exclusivement & donner a l'auteur de linfraction la possibilité de dédommager
ou de réparer le dommage qu'il a causé ;

- A Anvers, la Cour d’appel, la Cour du travail, le Tribunal de premiere
instance, le Tribunal du travail et le Tribunal de commerce offrent aux parties
litigantes, dans le cadre d'un projet-pilote, la possibilité de soumettre leur
différend a un juge-médiateur afin de trouver une solution a 'amiable.

Communauté flamande

- Les projets d’apprentissage (voir également la réponse a la question 8) ;

- La concertation restauratrice en groupe (Hergo - abbréviation de
« Herstelgericht groepsoverleg » ou des Family Group Conferences). Ce
projet est basé sur la pratique néo-zélandaise du conferencing, dans le cadre
duquel le jeune et son entourage se voient donner du temps pour se
concerter en privé, la police est présente pour représenter symboliquement la
société et un modérateur indépendant encadre I'entretien entre lauteur
mineur et son entourage, d’une part, et la personne lésée et son entourage,
d’'autre part. Le projet s’inscrit dans le cadre théorique de la justice
réparatrice. Cette philosophie assez récente sur la maniére de faire droit
aprés une infraction place le dommage causé par l'infraction au centre de la
problématique. Les personnes concernées mémes prennent la parole, la
notion de dommage est interprétée au sens large et des possibilités de
réparation sont cherchées.
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3. Quels sont les principaux obstacles a 'avancement de la situation dans
ce domaine ?

En ce qui concerne les médiations pour majeurs :

Le développement de la médiation en une pratique concréte est étroitement lié en
Belgique au discours de la justice réparatrice et d’'une administration de la justice
pénale restauratrice. Institutionnaliser la pratique de la médiation en créant des
cadres légaux comporte le risque de voir le droit pénal classique simplement
instrumentaliser (de maniére négative) et récupérer une méthodologie (la médiation)
qui s’inscrit dans une vision déterminée (‘restorative justice’). Evaluer ce risque est
primordial et est notamment lié a I'esprit du temps, a la base sociale, aux évolutions
internationales et a la volonté de prévoir les garanties nécessaires pour empécher
pareilles récupération et instrumentalisation.

En Belgique, les initiatives prises en matiére de médiation émanent de la pratique.
En conséquence, il existe une multitude d’initiatives et un risque de prolifération et de
dispersion. A terme, ce paysage doit étre structuré. Cette évolution est entravée par
la structure compliquée de FPEtat en Belgique qui ne permet pas toujours de
distinguer clairement les limites des compétentes fédérales et régionales. En outre,
la répartition horizontale des compétences entre les différents départements (par
exemple, Justice et Intérieur) constitue également un point important dans la
recherche de coordination et de cohésion des différentes initiatives en matiére de
médiation.

Enfin, on rencontre naturellement divers problémes concernant le contenu, inhérents
au développement de la technique de la médiation ou de la justice réparatrice en
général. Pensons a cet égard a la relation difficile entre la complexité du processus
de la médiation et le processus décisionnel en droit pénal (relation procédurale), le
développement d’un cadre déontologique spécifique pour les médiateurs, la relation
entre le développement de la médiation dans un contexte pénal et d’autres initiatives
de médiation, la création d’'une base suffisamment large tant auprés des acteurs
judiciaires  (magistrats, avocats, services para-judiciaires, ...) que dans
Fenvironnement social. Plutét que des problémes insurmontables, ces éléments,
entre autres, doivent étre considérés comme des défis, propres a I'évolution vers un
modeéle de justice restauratrice.

En ce qui concerne les médiations pour mineurs :

En ce qui concerne la médiation pour les mineurs, la Communauté frangaise fait
remarquer ce qui suit. Le principal obstacle est 'absence de fondement légal, la loi
du 8 avril 1965 étant muette par rapport a la médiation. La Ministre de la Justice a
redigé un projet, qui devrait étre examiné prochainement par le Parlement fédéral,
modifiant la loi de 1965 en vue notamment d’élargir I'éventail des mesures que le
tribunal de la jeunesse peut prendre a 'égard des mineurs dits « délinquants ». La
médiation est une de ces mesures.

De plus, la Communauté flamande fait observer 'absence d’une position générale

visant, en cas de délits, a toujours tenter une approche restauratrice, outre d’autres
réactions spécifiques comme la sanction ou I'assistance.
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Il convient en outre de noter la marge budgétaire limitée dont on dispose pour
développer l'offre.
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4. Quels types de mécanismes ou de programmes de soutien pour des
victimes existent-t-ils dans votre pays ?

Table des matiéres
1. Définitions
2. Sur le plan fédéral

2.1. Au niveau de la police

2.2. Au niveau des parquets et des tribunaux

2.3.Commission pour JPaide financiére aux victimes d’actes
d’intentionnels de violence

2.4, Autres mécanismes ou programmes de soutien spécifiques

3. Communauté flamande

3.1. Aide générique aux victimes
3.2. Aide catégorielle aux victimes

4. Région wallonne et communauté frangaise

1. Définitions

En ce qui concerne les victimes d'infractions, il faut d’abord faire une distinction entre
la premiére assistance aux victimes, I'accueil des victimes et I'aide aux victimes.

‘L’assistance aux victimes’ est le terme générique employé pour la thématique des
victimes, notamment I'aide et le service au sens large procurés aux victimes par les
différents secteurs sociaux.

‘La premiére assistance aux victimes’ est le service procuré aux victimes par les
services de police, dont la premiére prise en charge et 'accueil de la victime, ainsi
qu’une bonne information de base de la victime. Ce service est une compétence
fédérale.

‘L’accueil des victimes’ est le service procuré par les services judiciaires en faveur
des victimes afin de garantir les droits de ceux-ci pendant la procédure judiciaire. Ce
service est une compétence fédérale.

‘L’aide aux victimes’ signifie P'assistance psychosociale ou thérapeutique (cette
assistance se distingue de la premiére assistance aux victimes par le contenu,
Fintensité et la fréquence des contacts avec la victime). Cette assistance est une
compétence communautaire. Toutefois, en ce qui concerne la Communauté
francaise, I'exercice de cette compétence a été transféré respectivement a la Région
wallonne et & la Commission communautaire francaise de la Région Bruxelles-
Capitale.

Afin de bien limiter les compétences entre autorité fédérale et les entités fédérées,
un accord de coopération a été signé entre la Communauté flamande et I'Etat fédéral
le 7 avril 1998. Cet accord de coopération en matieére d’assistance aux victimes régle
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deux volets. Premierement le volet du systtme de renvoi. Les victimes sont
renvoyées par les corps de police et les autorités judiciaires vers les services d’aide
si les victimes le souhaitent. Deuxiemement le volet des organes de concertation.
Ceux-ci sont mis en place afin d’instaurer un dialogue et un échange d'information
entre toutes les parties concernées. Un accord de coopération est actuellement en
cours de négociation avec la Région wallonne et la Commission communautaire
francaise.

2. Sur le plan fédéral

2.1. Au niveau de la police

Le fonctionnaire de police est souvent la premiére personne a entrer en contact
avec la victime et a par conséquent I'obligation de lui assurer un accueil adéquat
ainsi qu’un soutien émotionnel.

L’article 46 de la loi du 5 aoGt 1992 prévoit :

« Les services de police mettent les personnes qui demandent du secours ou de
l'assistance en contact avec des services spécialisés.

Ils portent assistance aux victimes d'infractions, notamment en leur procurant
l'information nécessaire. »

L’assistance aux victimes fait donc partie intégrante des missions policiéres. Outre
cette obligation Iégale dans le chef de chaque fonctionnaire de police, chaque corps
de police doit disposer d’un collaborateur spécialisé, membre du personnel des
services de police, afin de conseiller les fonctionnaires de police et les assister dans
Paccomplissement de leurs missions.

Ce collaborateur peut étre, entre autres, particulierement chargé :

D’assurer la sensibilisation et la formation continuée des membres du corps ;
De recueillir et de diffuser, au sein du corps, les informations liées a I'assistance
aux victimes ;

e D’assister les victimes dans certaines circonstances, par exemple dans des
situations de crise émotionnelle ou de victimisation graves (notamment dans des
situations graves de la circulation accompagnées ou non de délits de fuite, ...) ;

e Dorienter les victimes qui ont besoin d’'une aide psychosociale vers les services
compétents ;

D’établir des contacts et une collaboration avec ces instances d’aide ;
De participer aux structures de concertation.

Les commissariats de police peuvent recevoir des subsides pour l'installation d'un
local d'accueil adapté. Pour recevoir ces subsides, la présence de personnel
spécialement formé en matiére d'assistance aux victimes est clairement exigée.

2.2. Au niveau des parquets et des tribunaux

En ce qui concerne Paccueil des victimes dans les parquets et dans les
tribunaux, la loi Belge prévoit que « Les victimes d'infractions et leurs proches
doivent étre traités de fagon correcte et consciencieuse, en particulier en leur
fournissant l'information nécessaire, et en les mettant s’il échet, en contact avec les

84



personnes spécialisées et notamment, avec les assistants de justice » (article 3bis
du Titre préliminaire du Code d’Instruction criminelle).

La loi décrit les assistants de justice comme "membres du personnel du Service des
Maisons de Justice du Service public fédéral Justice qui prétent assistance aux
magistrats compétents dans la guidance des personnes engagées dans des
procédures judiciaires". Le magistrat du parquet reste la premiére personne
responsable.

Les assistants de justice ont les taches de base suivantes:

- sensibiliser au niveau des parquets et des tribunaux ;

- signaler, formuler des propositions ;

- accueil et information au cours de la procédure ;

- assistance pendant certaines phases de la procédure, entre autres pendant
l'audition des victimes, pendant la consultation du dossier répressif, pendant les
audiences des cours et tribunaux, lors de la reconstitution, lors du dernier
hommage au défunt ;

- renvoyer vers et collaborer avec les services locaux ;

- taches spéciales dans le cadre de I'exécution des peines : dans certains cas la
victime sera interrogée par le service d'accueil des victimes institué au niveau
des parquets sur les conditions particulieres éventuelles auxquelles la libération
peut étre soumise dans son intérét.

2.3. La Commission pour l'aide financiére aux victimes d’actes intentionnels de
violence

Les victimes, qui demandent une aide financiére de la Commission pour l'aide
financiére aux victimes d'actes intentionnels de violence, peuvent étre assistées
par le délégué d'un organisme public ou d'une association agréée a cette fin par le
Roi.

La victime ou ses ayants droit pourront étre entendus par la commission de libération
conditionnelle sur les conditions qui doivent étre imposées dans leur intérét ; la
victime peut se faire représenter par un avocat, le fondé de pouvoirs d'un organisme
public ou par une association agréée par le Roi.

2.4. Autres mécanismes ou programmes de soutien spécifiques

Dans le milieu carcéral, la circulaire ministérielle du 4 octobre 2000 qui instaure la
fonction de consultant en justice réparatrice stipule que les consultants en justice
réparatrice ont entre autre pour mission de sensibiliser le milieu carcéral a la
problématique des victimes (besoin, attentes, intérét, ) et d'améliorer I'accueil de
celles qui, pour diverses raisons, sont amenées a entrer en contact avec la prison ou
Padministration (ex. mise en place d’'une procédure d’accueil pour les victimes qui
sont entendues par la commission de libération conditionnelle). lis doivent
également, en partenariat avec 'ensemble des professionnels concernés, travailler a
la responsabilisation des détenus envers les victimes et les sensibiliser aux
conséquences de leurs actes.

Le Centre psychologique de crise se met a la disposition tant des victimes
effectives, des témoins que des membres des services d'aide et de secours, surtout
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a partir de la phase 3 du plan catastrophe. Une approche thérapeutique de
I'expérience traumatique est offerte.

Le Centre pour I’égalité des chances et la lutte contre le racisme est chargé :

e d’élaborer un rapport annuel d’évaluation sur 'évolution et les résultats de la lutte
contre la traite des étres humains, qui est remis au gouvernement ;

e de la coordination et de veiller a la collaboration entre les centres spécialisés
pour Paccueil et 'accompagnement des victimes de la traite.

Le Centre peut également ester en justice dans tous les litiges auxquels peut donner
lieu Papplication de la loi du 13 avril 1995 sur la traite. Les centres d'accueil
spécialisés sont : I'ASBL Payoke en Communauté flamande, I'ASBL Sirya en
Région Wallonne et 'ASBL Pag-asa en Région de Bruxelles-Capitale. lls fournissent
un accompagnement psychosocial aux victimes et une assistance juridique pour les
victimes qui souhaitent défendre leurs intéréts dans une procédure judiciaire. Le
Centre pour I'égalité des chances et la lutte contre le racisme offre une assistance
juridique ou autre aux personnes victimes ou témoins d'actes racistes ou
discriminatoires. Une équipe de juristes informe, recueille les plaintes, analyse les
situations de discrimination, oriente vers les services existants, met en oeuvre une
médiation et, le cas échéant, se constitue partie civile dans un certain nombre
d'affaires. Les services locaux de lutte contre le racisme recueillent également les
plaintes et témoignages dans différentes grandes villes de Belgique et effectuent des
tentatives de résolution.

La coordination provinciale "Violence a l'encontre des femmes” consiste a
promouvoir I'accueil des victimes de violence physique et sexuelle et a prévenir une
autre victimisation, ceci :

- enalignant les possibilités d'accueil sur les besoins des victimes ;

- enfournissant des possibilités d'accueil, Ia ou cela s'avére nécessaire ;

- par la coordination des organisations et surtout des structures de concertation
actives sur le terrain ;

- par la détection et le signalement des problémes et par la participation
constructive a la recherche de solutions ;

- par l'offre de formations et la promotion de I'expertise ;

- en faisant office de source de médiation et d'information.

Child Focus a pour mission, d'une part, le support actif a la recherche d'enfants
signalés disparus ou enlevés et, d'autre part, la prévention et la lutte contre la
disparition et [I'exploitation sexuelle des enfants. Child Focus agit en toute
indépendance, uniquement dans l'intérét des enfants.

3. Communauté flamande

3.1. Aide générique aux victimes

by

L'aide aux victimes est attribuée comme tache complémentaire a un centre
autonome d'aide sociale générale par arrondissement judiciaire. L'aide aux
victimes s'adresse aux personnes et a leurs proches, victimes d'un préjudice
matériel, physique et/ou moral dii a une infraction ou en conséquence de leur qualité
de témoin d'une infraction. L'aide aux victimes s'adresse également aux proches d'un
accident mortel et aux proches d'une personne suicidée, ainsi qu'aux témoins du
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suicide. Cette aide nécessite une approche holistique dans toutes les phases de la
procédure judiciaire, avec une attention particuliere pour les aspects policiers,
judiciaires, administratifs et psychologiques, ainsi que pour leur interaction. Cette
aide est proposée activement et rapidement aprés les faits, dans le cadre du
traitement habituel. Une médiation ou un soutien des initiatives en médiation,
interviennent si nécessaire. L'aide aux victimes s'adresse explicitement aux adultes
et aux enfants.

L'aide aux victimes correspond a l'aide fournie aprés l'assistance aux victimes. Si
nécessaire, il y a lieu de collaborer avec d'autres services de premiére ligne. Lorsque
le traitement habituel ne réussit pas, I'aide aux victimes oriente vers les services de
deuxieme ligne, qui se chargent d'un accompagnement thérapeutique de plus longue
durée.

Il est fait appel & des professionnels et a des volontaires. Ces derniers présentent
une plus-value par rapport a l'aide professionnelle, dans le sens ou ils permettent a
la victime de regagner confiance dans la société. L'aide aux victimes a également
une importante mission structurelle. Elle se charge de la sensibilisation, de la
coordination et de la collaboration dans le but d'obtenir une transition fluide entre
I'assistance, l'aide et la thérapie des victimes. Elle forme le lien entre la police, la
justice et l'aide.

3.2. Aide catégorielle aux victimes

Les refuges sont des résidences anonymes et de petite dimension ol des femmes
(avec enfants) peuvent résider momentanément. Les refuges assurent, de maniére
interne, un accueil, un accompagnement et un suivi. Les maisons d'accueil pour
femmes (avec enfants) offrent le méme type d'aide pour les femmes qui n'ont pas
besoin d'une résidence anonyme.

Les centres de confidence pour enfants maltraités ont entre autres pour fonction
d'étre un point de communication pour la maltraitance des enfants, ils sont présents
pour le premier accueil, le diagnostic et pour le renvoi éventuel vers le service d'aide
le plus adapté. lIs interviennent également en tant que service d'aide dans certaines
situations ou accompagnent les centres d'aide aux victimes. Depuis 2002, 5
coordinateurs travaillent dans les services d’aide aux victimes précités pour accueillir
les enfants victimes d’événements traumatisants. La mission de ces coordinateurs
est davantage de nature structurelle et consiste a sensibiliser tant les services d’aide
aux victimes que des acteurs externes a la problématique des victimes mineures et a
les soutenir au moyen de formation, de concertation et de soutien individuel par le
biais de travailleurs rémunérés et bénévoles dans I'encadrement des mineurs. De
plus, ils encadrent eux-mémes un certain nombre d’enfants et organisent des
groupes de discussion pour les enfants agés de 8 a 12 ans qui ont perdu un parent,
un frere ou une sceur.

L'aide fournie par les centres pour la santé mentale est thérapeutique et est
orientée vers le traitement de personnes troublées. lls fournissent une guidance
thérapeutique générale. Certains ont des équipes spécialisées pour des groupes
cibles, notamment des victimes et des enfants.
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4. Région wallonne et Communauté francaise

La mission d'aide aux victimes est attribuée aux services d'aide sociale aux
justiciables, agréés par la Région wallonne Ces services sont ouverts aux victimes
d'infractions de tous types qui leur sont orientées par la police ou le personnel des
parquets et tribunaux mais aussi a celles qui s'adressent directement a eux. lis
offrent leurs services gratuitement et sans discrimination. En ce qui concerne l'aide
individuelle, celle-ci comporte une aide sociale (information, aide dans les
démarches) et une aide psychologique centrée sur les conséquences directes et
indirectes de la victimisation et I'assimilation du bouleversement causé par
I'événement subi. Ces services ont également pour mission :

e de contacter dés que possible les victimes qui ont autorisé la police a
communiquer leurs coordonnées ;

e de faciliter 'acces des victimes qui le nécessitent aux services de soins médico-
psychiatriques.

Leur mission structurelle comporte la sensibilisation du public et des services
concernés aux droits et besoins spécifiques des victimes d'infractions.

Les équipes SOS enfants sont définies comme des équipes pluridisciplinaires
agréées par la Communauté frangaise, spécialisées dans le dépistage et la prise en
charge des situations de maltraitance d'enfants qui ont pour objet d'apporter une aide
appropriée a I'enfant victime ou en situation de risque de maltraitance.

Le service du conseiller de l'aide a la jeunesse est désigné comme un service de
l'aide a la jeunesse, chargé d'apporter, sous la responsabilité du conseiller, une aide
spécialisée au jeune.

Les services de santé mentale sont réglementés de maniére séparée a Bruxelles
et en Wallonie. Il s'agit de structures ambulatoires qui, par une approche
pluridisciplinaire et en collaboration avec d'autres services ou personnes concernées
par la santé mentale, assurent I'accueil, le diagnostic et le traitement psychiatrique,
psychologique ou psychosocial des personnes.
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5. Ces mécanismes ou programmes regoivent-ils une aide financiére
publique ? Ont-ils une reconnaissance juridique ?

Sur le plan fédéral :

Les collaborateurs spécialisés de la police, les assistants de justice et les membres
du personnel du Centre psychologique de crise sont des fonctionnaires.

Les centres spécialisés pour I'accueil et Faccompagnement des victimes de la traite
sont agréés et financés par l'autorité fédérale.

Le Centre Européen pour Enfants Disparus et Sexuellement Exploités, opérant sous
le nom de Child Focus, est une fondation de droit belge reconnue d'utilité publique.

Sur le plan de la Communauté flamande :

La Coordination provinciale "Violence a I'encontre des femmes" est financée sur la
base d’accords entre le Ministere de I'Emploi et du Travail et de I'Egalité des
Chances et les administrations provinciales.

Les centres autonomes d'aide sociale générale, les refuges, les centres de
confidence pour enfants maltraités et les centres pour la santé mentale sont agréés
et financés par la Communauté flamande.

Sur le plan de la Communauté francaise et de la Région wallonne :

Les services d’aide aux justiciables et les services de santé mentale wallons sont
agréés et financés par la Région wallonne. Ceux qui se trouvent sur le territoire de la
Région de Bruxelles-Capitale sont financés par la Commission communautaire

francgaise.

Les équipes SOS enfants et le service du conseiller de I'aide a la jeunesse sont
agréés et financés par la Communauté frangaise.
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6. Quels types de procédures ou de programmes destinés a prévenir la
récidive et a améliorer la réinsertion du délinquant dans la société ont-
ils été mis en place dans votre pays ? Pourriez-vous recommander
I’'adoption de certains d’entre eux par d’autres pays ?
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3.1. Les consultants en justice réparatrice en milieu carcéral

3.2. La communauté flamande

3.2.1. Cadre général - Le plan stratégique
3.2.2. Evolution dans le domaine du bien étre

a) Aide sociale aux justiciables

b) Développement de I’accompagnement et du soutien
organisationnel

c) Détenus atteints d’un handicap mental

d) Attention prétée aux victimes et réparation

3.2.3. Evolutions sur le plan des soins de santé

a) Soins de santé mentale
b) Soins de santé préventifs
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3.2.4. Evolutions sur le plan de la formation et du travail

a) Programme « Aan de bak »
-b) Autres actions en faveur de I’'emploi

3.2.5. Evolutions dans I’enseignement dispensé aux détenus

a) Centres d’éducation de base
b) Enseignement aux détenus

3.2.6. Evolutions sur le plan socioculturel et sportif
3.2.7. Conditions connexes

a) Communication de I'offre
b) Collaboration
c) Base

3.2.8. Fondements pour une meilleure insertion sociale des
détenus

3.3. La communauté frangaise

1. Remarque générale

Le SPF Justice finance le développement de peines, mesures et d’alternatives a la
détention. Dans ce cadre, différentes activités sont développées et proposent aux
auteurs des projets de formation, ceux-ci ont pour but de sensibiliser et
responsabiliser les auteurs. Nous avons choisi de présenter ces projets dans la
partie qui suit étant donné les conséquences positives que peuvent avoir ces
différents projets sur la prévention de nouveaux faits. Ces différents programmes
peuvent étre développés dans le cadre :

des alternatives a la détention préventive

de la médiation pénale

- de la probation

- des mesures de diversion pour mineurs.

Seuls les projets pour majeurs seront abordés dans cette section.

L’aide sociale aux détenus en vue de leur réinsertion sociale est quant a elle une
compétence des Communautés.

2. Les programmes de formation pour les auteurs

Dans le domaine de I'encadrement des mesures judiciaires alternative, le Service
Public Fédéral Justice prévoit les projets sont suivants :

2.1. Formations spécifiques

2.1.1. Formations dans le cadre de faits de droque
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Il s’agit tant de formations individuelles que de formations en groupe qui visent
essentiellement & diffuser I'information et a sensibiliser sur le theme de la drogue, de
la consommation de drogue, de la toxicomanie et de l'assistance dans ce domaine.
Le client est également invité a réfléchir a sa propre situation.

2.1.2. Formation aux aptitudes sociales

Il s'agit d'un projet de formation individuelle qui traite principalement des domaines
suivants : "gérer ses rapports avec les autres", "études et travail®, "loisirs
constructifs”, "prendre soin de soi", "aptitudes de tous les jours" (accompagnement
sur le plan de la gestion du budget, démarches auprés des institutions et services
publics, ...).

2.1.3. Formations dané le domaine du contréle de l'agressivité

Il s'agit principalement de formations en groupe axées en grande partie sur des
thémes tels que "la communication”, "la résistance morale", "la gestion des conflits".
On tente dans ces formations de faire prendre conscience au participant de son
attitude et de son comportement dans les différents systémes qui l'entourent
(notamment I'environnement de travail, la famille, le cercle d'amis, ...) et d'infléchir le
manque d'aptitudes communicatives en tendant vers un comportement (assertif) plus
satisfaisant.

eXx. « Dader In-Zicht »- « Praxis »

Il s'agit de formation qui consiste pour l'auteur a réaliser un travail de réflexion sur lui-
méme et a prendre conscience de son comportement délinquant. Le principe est
avant tout celui de la prise de conscience des motifs qui sont a la base du
comportement délinquant. Le projet crée en outre un cadre motivant dans lequel le
participant peut décider d'entreprendre des démarches concrétes pour gérer les
problemes afin d'éviter de futures difficultés. Si c'est indiqué, le participant est orienté
pour ce faire vers les services sociaux existants.

2.1.4. Formation destinée aux auteurs d'infractions au Code de la route

Outre les cours de sensibilisation généraux, des cours sont également organisés
pour les conducteurs qui roulent sous l'influence de drogue, d'alcool, les conducteurs
agressifs et les contrevenants sur le plan administratif. Il s'agit de cours en groupe
(de min. 6 personnes a max. 12 personnes) durant lesquels les participants sont
confrontés a leur propre comportement sur la route et placés dans un contexte global
d'attitudes, de mentalités et de valeurs. Cette confrontation se fait au travers de
diverses activités dans le cadre desquelles il leur est demandé d'analyser leur
comportement sur la route et d'y chercher des alternatives.

2.1.5.Formation _de _sensibilisation aux conséquences de ses actes et de
sensibilisation a la victime

Ces projets d'apprentissage s'inscrivent dans le cadre de la philosophie réparatrice
et veulent faire prendre conscience a l'auteur des conséquences de l'infraction pour
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la victime, travaillent sur la capacité de l'auteur a se mettre a la place de la victime et
l'incitent & assumer ses responsabilités vis-a-vis d'elle.

2.1.6.Apprentissage pour "auteurs de violence sexuelle” — “Formation Triangle”

Il s'agit d'un projet de formation individuelle qui vise a favoriser le développement
psycho-sexuel et relationnel de l'auteur des violences de maniére a éviter de
nouvelles violences sexuelles. Le programme est axé sur (1.) la prise de conscience
des causes de la violence sexuelle ; (2.) la compréhension de la gravité des
conséquences pour la victime ; (3.) l'apprentissage de la maitrise de soi de maniére
a éviter tout comportement sexuel punissable.

2.2. Projets thérapeutiques

2.2.1. Projets d'encadrement de faits de droque

Ces projets proposent un accompagnement et un traitement thérapeutiques pour les
problemes qui sont a l'origine de la toxicomanie. Le traitement se concrétise
notamment par la compréhension de la dynamique de la personnalité sous-jacente,
la formation aux aptitudes (assertion, aménagement des loisirs, ...), la formation
sociale (droits/devoirs, civisme, ...), ...

2.2.2. Projets d'encadrement de troubles du contréle de l'impulsivité

Ces projets proposent un traitement ambulatoire adapté a la problématique et aux
difficultés des clients concernés et basé sur le modele de la prévention de la rechute.
Ce traitement comprend, d'une part, I'analyse du comportement délinquant et,
d'autre part, I'établissement d'un plan de prévention de la rechute ainsi que
l'acquisition des aptitudes nécessaires pour maintenir son propre comportement
sous contrdle.

2.3. Peines de travail

Ces projets s'occupent de I'encadrement des personnes condamnées a une peine de
travail. lls ont pour mission principale de trouver un lieu de prestation adapté en
concertation avec I'assistant de justice et la personne concernée. Le collaborateur du
projet doit également veiller au bon déroulement de la peine de travail.

3. Des programmes de réinsertion pour les détenus

3. 1. Les consultants de justice réparatrice en milieu carcéral

Dans le milieu carcéral, les consultants en justice réparatrice qui travaillent en prison,
une fonction instaurée par la circulaire ministérielle du 4 octobre 2000 (voir supra),
envisagent de maniére générale, avec les directeurs d’établissement dont ils sont les
conseillers, les activités (formations et autres) qui peuvent faciliter la réinsertion des
détenus — lidée de la réinsertion est ici envisagée dans une conception
d’apaisement social, de lien positif a renouer avec la société et 'entourage.
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3.2. La Communauté flamande

3.2.1. Cadre général — Le plan stratégique

Partant de différents domaines politiques, un contenu a été donné progressivement a
la responsabilité conférée aux Communautés par la loi du 8 aoGt 1980. Le 28 février
1994, un accord de coopération a été conclu avec l'autorité fédérale sur les
responsabilités respectives et les principes de coopération (décret du 11 mai 1999,
M.B. du 10 avril 2001). Le 8 décembre 2000, le Gouvernement flamand a approuvé
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