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Or. Deutsch

Wien, am 13. Oktober 2000

STELLUNGNAHME
der Republik Osterreich

zu dem Bericht des
Européischen Komitees zur Verhlitung von Folter und
unmenschlicher oder erniedrigender Behandlung oder Strafe (CPT)
anlasslich des Besuches in Osterreich
vom 19. bis 30. September 1999

Einleitung

Seit dem ersten und zweiten Bericht des Europaischen Komitees zur Verhltung von Folter
und unmenschlicher oder erniedrigender Behandlung oder Strafe (CPT) und den seitens
Osterreichs in diesem Bereich gesetzten MalRnahmen konnte eine Verbesserung des
Schutzes und der Behandlung von Personen erreicht werden, denen die Freiheit entzogen
ist und bei denen erforderlichenfalls der Schutz vor Folter und unmenschlicher oder

erniedrigender Behandlung oder Strafe verstarkt werden sollte.

GemaR Artikel 10 des Europaischen Ubereinkommens zur Verhiitung von Folter und
unmenschlicher oder erniedrigender Behandlung oder Strafe (BGBI. 74/1989) wird
festgelegt, dass das Komitee nach jedem Besuch einen Bericht Uber die bei dem Besuch
festgestellten Tatsachen unter Beriicksichtigung von AuBerungen der betreffenden
Vertragspartei verfalt und dem Vertragsstaat seinen Bericht Ubermittelt, der die von ihm

fur erforderlich gehaltenen Empfehlungen enthalt.



Der am 10. Marz 2000 angenommene Bericht des Komitees Uber den Besuch in
Osterreich vom 19. bis 30. September 1999 wurde den &sterreichischen Behorden mit
Schreiben datiert vom 13. April 2000 Ubermittelt. In Paragraph 191 des Berichts wird die
Republik Osterreich ersucht, eine Stellungnahme zu den im Bericht enthaltenen
Empfehlungen, Kommentaren und Anfragen um weitere Informationen seitens des CPT

innerhalb von sechs Monaten zu erstellen.

Die vorliegende Stellungnahme der Republik Osterreich folgt dem Aufbau des Berichts
des CPT gemall Annex 1. Die einzelnen Empfehlungen, Kommentare und Anfragen um
weitere Informationen des Komitees sind den Ausflihrungen vorangestellt und durch einen

Rahmen sichtbar gemacht worden.



ad ANNEX |
Zusammenfassung der Empfehlungen, Kommentare und Ersuchen um

weitere Informationen

A. Einrichtungen im Zustandigkeitsbereich des Bundesministeriums fiir Inneres

1. Misshandlungen

Empfehlungen

Punkt 20: Empfohlen wird die Polizeibeamten zu erinnern, dal3 im Augenblick einer
Festnahme nicht mehr Gewalt als unbedingt notwendig angewendet werden darf und dal3
es keinerlei Rechtfertigung fiir brutales Verhalten seitens der Polizeibeamten gibt, sobald

die erfal3te Person unter Kontrolle gebracht ist.

Wie auch vom CPT in seinem letzten Bericht anerkannt wurde, ist die Ergreifung einer Person, insbesondere
wenn sich die betreffende Person dem Einschreiten der Exekutivorgane widersetzt und/oder wenn von
diesen angenommen werden muss, dass von dieser Person eine unmittelbare Bedrohung ausgeht, eine

Aufgabe, die oftmals mit Risiken verbunden ist.

Im Rahmen der laufenden Ausbildungsmallinahmen fir Exekutivbeamte der
verschiedenen Verwendungsgruppen werden insbesondere im Lehrgegenstand
"Vollzugsdienst" die Bedeutung der VerhaltnismaRigkeit des polizeilichen Einschreitens
und des Ultima-Ratio-Prinzips sowie die in diesem Zusammenhang malfgeblichen
Rechtsvorschriften  behandelt. Parallel zur Vermittlung des entsprechenden
Normenwissens wird Uber Aufarbeitung entsprechender Fallbeispiele versucht, dieses
Wissen vernetzt zu erweitern und zu vertiefen und die Beamten nachhaltig zur strikten

Einhaltung dieser elementaren Prinzipien des polizeilichen Einschreitens zu veranlassen.

Dariber hinaus runden die in anderen Lehrgegenstanden, wie insbesondere
"Verfassungsrecht” und "Einsatztaktik", gebotenen Inhalte die Vermittlung der

entsprechenden Handlungskompetenz ab.
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Im Bereich der berufsbegleitenden Fortbildung erfolgt die Vermittlung der VerhaltnismaRigkeit des
polizeilichen Einschreitens sowohl themenbezogen iber entsprechende Seminare und Schulungen (z.B.
zum Themenkomplex "Waffengebrauch", "Sicherheitspolizeigesetz" oder "Gewalt in der Familie") als auch

im Rahmen der regelmafligen Abteilungsschulungen, Dienstbesprechungen und Rapporte.

Eine Intensivierung der Informationsweitergabe und der Sensibilisierung der Beamten wird Uber die
regelmaBigen Abteilungsschulungen, Dienstbesprechungen und Rapporte betrieben, da tUber diese Schiene
eine Vielzahl von Beamten innerhalb eines vertretbaren Zeitraumes und ohne Anfall zusatzlicher Kosten

erreicht werden kann.

Mit Erlass vom 10. Juli 2000 hat die Gruppe IlI/A (Bundespolizei) und mit Erlass vom 21.
Juli 2000 hat die Gruppe II/B (Bundesgendarmerie) neuerlich angeordnet, dass jene
Normen, die mit der Wahrung der Menschenrechte in Verbindung stehen, im Rahmen der
periodischen Schulungsmalnahmen in Erinnerung zu rufen sind. Im Herbst 2000 werden
bei der Durchfihrung der Fortbildungsveranstaltungen insbesondere folgende
Themenbereiche bericksichtigt: Menschenrechte (EMRK und Bundesverfassungsgesetz
uber den Schutz der personlichen Freiheit), Eingriff in die personliche Freiheit, Rechte von
Betroffenen, Vorschriften betreffend die Verwahrung von Menschen, Anhalteordnung,
Anwendung einsatzbezogener Koérperkraft (AEK) — VerhaltnismaRigkeit beim Einschreiten

insbesondere bei Personendurchsuchungen und Anlegen von Handfesseln.

Punkt 22: Empfohlen wird sich zu bemlihen, die Bedeutung der Menschenrechte in die
praktische Berufsausbildung zur Bewéltigung von Situationen mit hohem Risiko, wie z.B.

Festnahme und Verhér Verdéchtiger, mit einzubinden.

Das Bundesministerium fur Inneres ist schon derzeit bemuiht, die Bedeutung der
Menschenrechte in allen Bereichen der Aus- und Fortbildung zu vermitteln, da es sich
bewusst ist, dass es in erster Linie um die Verfestigung positiver Einstellungen zu diesem
Thema und die Anderung von Sichtweisen und nicht um eine rein theoretische
Wissensvermittlung geht. Dies gilt insbesondere auch fur den Lehrgegenstand
“Vollzugsdienst”, der sich u.a. mit dem Thema Festnahme beschaftigt, sowie fur Aus- und

Fortbildungen in “Vernehmungstechnik”.
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Generell werden zur Vorbeugung von Vorurteilen und Diskriminierungen und zur
Handhabung von  Konfliktsituationen  nachstehende  Schulungsveranstaltungen
durchgefuhrt:

1) Angewandte Psychologie

In Hinblick auf kinftige berufliche Problemstellungen sollen die Teilnehmer

e ihre entsprechenden Sichtweisen bewusst erweitern,

e in ihrer sozialen Handlungskompetenz zur erfolgreichen Bewaltigung der berufsspezifischen
Anforderungen gestarkt werden und

e sich und andere differenzierter wahrnehmen kdénnen.

Inhalte/Themenschwerpunkte:

e  Berufsbild, Leitbild,

. Wahrnehmung,

e  Autoritadt, Macht, Gehorsam,

e  Entmenschlichung und mdgliche Gefahren,

e  Aggression,

. Kommunikation,

e  Stress,

e “Randgruppen’,

e Umgang mit schwer Verletzten aus psychologischer Sicht,
e  Uberbringen schockierender Nachrichten aus psychologischer Sicht,
¢ Amtshandlungen mit verschiedenen Personengruppen,

e  Veranderung der Erwartungshaltung.

2) Rhetorik, Kommunikationstechnik und Konflikthandhabung

Die Teilnehmer sollen

e durch Ubungen und theoretische Information ihre kommunikative Kompetenz entwickeln und
steigern und

e entsprechende Handlungskompetenzen zur Handhabung von Konflikten aufbauen.

3) Vollzugsdienst

Die Teilnehmer sollen in die Materie und die daraus entstehenden Aufgaben und
Befugnisse so weit eingefuhrt werden, dass sie ihre Verpflichtung, fur die
Aufrechterhaltung bzw. Wiederherstellung der o6ffentlichen Ruhe, Ordnung und
Sicherheit zu sorgen sowie der ersten allgemeinen Hilfeleistungspflicht

nachzukommen, richtig, selbstandig, sicher und situationsangepasst erfillen kénnen.



Inhalte/Themenschwerpunkte:

u.a. Menschenrechte einschliellich wichtiger Rechtsgrundlagen,

Grundsatze des polizeilichen Einschreitens,

Legalitatsprinzip,

Offizialprinzip,

Ultimo-Ratio-Prinzip,

VerhaltnismaRigkeit,

Rechte des Betroffenen bei der Ausiibung von Befugnissen gemaf § 30 SPG,
Richtlinien fur das Einschreiten gemall § 31 SPG i.V.m. den Bestimmungen der Richtlinien-
Verordnung,

Aufgaben der Sicherheitsbehdrden nach dem SPG,

Erste allgemeine Hilfeleistungspflicht (EAH),

Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Sicherheit,

Gefahrenabwehr,

Vorbeugender Schutz von Rechtsgutern,

Aufschub des Einschreitens,

Fahndung,

Kriminalpolizeiliche Beratung,

Streitschlichtung,

Befugnisse der Organe des o6ffentlichen Sicherheitsdienstes,
Aufgabenerfillung,

Eingriffe in Rechtsglter im Rahmen der EAH,

Beendigung gefahrlicher Angriffe,

Identitatsfeststellung,

Haus- und Personsdurchsuchungen,

Festnahmen,

verfassungsrechtliche Grundlagen - EMRK, Bundesverfassungsgesetz lber den Schutz der
personlichen Freiheit,

Festnahme nach dem Fremdengesetz,

Festnahme und Anhaltung von Zurechnungsunfahigen, Unmiindigen und psychisch Kranken nach
dem SPG,

Rechte der Festgenommenen,

Amtshandlungen mit "Randgruppen".

4) Verfassung

Die Vermittlung von Wissen uber die Geschichte und den Inhalt der Grund- und

Freiheitsrechte soll das Grundrechtsverstandnis der Beamten vertiefen und einen
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Beitrag leisten, dass die Beamten bei ihrem Einschreiten stets auf die Wahrung dieser

Rechte Bedacht nehmen und insbesondere auch die Menschenwiirde achten.

Inhalte/Themenschwerpunkte:

e historische Entwicklung der Grund- und Freiheitsrechte,

e Ubersicht Giber die Grund- und Freiheitsrechte,

e Behandlung ausgewahlter Grund- und Freiheitsrechte,

e  Freiheit der Person,

e Recht auf Leben und Verbot der Folter,

e  Schutz des Hausrechtes und Achtung des Privat- und Familienlebens,
o  Unverletzlichkeit des Eigentums,

e  Vereins- und Versammlungsfreiheit, freie Meinungsauflerung,
e Rechte der Minderheiten,

e Recht auf Glaubens- und Gewissensfreiheit,

e  Gleichbehandlungsgrundsatz,

e  Grundrecht auf Datenschutz,

o  Durchsetzbarkeit und Einrichtungen zur Wahrung der Grundrechte.

5) Fuhrungsverhalten

Den jeweiligen Vorgesetzten kommt eine tragende Rolle bei der Bewusstseinsbildung
im Hinblick auf die Bedeutung von und den Umgang mit Menschenrechten zu.

Uber die Vermittlung entsprechender Fiihrungskompetenz und die Erweiterung des
themenbezogenen Handlungswissens (insbesondere zu den Bereichen "Autoritat" und
"Umgang mit Konflikten") soll eine zusatzliche Sensibilisierung erreicht werden, die

folglich Uber die Vorgesetzten in den laufenden Dienstbetrieb einwirkt.

6) Woche der Menschenrechte

Im Rahmen des Europaratsprogrammes “Police and Human Rights 1997 — 2000” fuhrt
das Bundesministerium fir Inneres im Jahr 2000 wieder ein Projekt “Woche der
Menschenrechte” durch (ein solches Projekt wurde aufgrund von Anregungen des
CPT bereits im Februar 1998 durchgefuhrt). Im Rahmen dieser Veranstaltung wird
durch die Thematisierung eine verstarkte Bewusstseinsbildung und Sensibilisierung

auf dem Gebiet der Menschenrechte verfolgt.
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Schulungsmallnahmen alleine  konnen nicht ausreichen, um  moglichen
Menschenrechtsverletzungen wirksam zu begegnen und dariber hinaus eine
allgemeine Sensibilisierung der Bediensteten zu erreichen. Ausgehend von dieser
Annahme soll das Verhaltnis von Polizei und Menschenrechten vernetzt erarbeitet und
erortert werden. Hierzu sollen — abgesehen von der Behandlung juristischer
Problemstellungen — die Schwerpunkte auf die Diskussion von Wertmalistaben und

ethischen Fragen gesetzt werden.

Die inhaltliche Gestaltung erfolgt in Zusammenarbeit mit Vertretern der organisierten
Zivilgesellschaft (z. B. Amnesty International und Caritas), welche ihre Arbeit

vorstellen und die Aufgaben der Exekutive aus ihrer Sicht darstellen werden.

Inhalte/Themenschwerpunkte:

e  Ursprung und Geschichte der Menschenrechte,

° Formen von Menschenrechtsverletzungen,

o Préasentation der Tatigkeit und Ziele von Menschenrechtsorganisationen,

o Darstellung der Rechtslage und Bearbeitung einzelner Studien und Fallbeispiele,

e Ursachenforschung im Hinblick auf (falsche) Selbst- und Berufshilder (externe wie interne),
Motivation, maflgeblich wirksame Prozesse und Mechanismen, soziale, psychologische und
gruppendynamische Aspekte, insbesondere im Zusammenhang mit Aggression, Frustration,
Vorurteilen, Kameradschaft, Autoritdt und Umgang mit Macht,

o  Erarbeiten von Konzepten zur Pravention im Zusammenhang mit Menschenrechtsverletzungen,

e  Menschenrechtsbeirat und Tatigkeit der Menschenrechtskoordinatoren.

Erklartes Hauptziel ist die Erforschung von Ursachen (und Mechanismen) flr

Menschenrechtsverletzungen uber

e Beschreibung eines menschengerechten Umganges im Verhaltnis zu den vorhandenen
Befugnissen,

¢  Organisations- und Systemanalyse,

¢  Bewusstseinsbildung (und Konfrontation mit kritischen Meinungen),

e  Forderung von Transparenz im polizeilichen Handeln (und Klarung des Berufsbildes).

7) Seminarreihe "Situation von und Umgang mit Auslénderlnnen"

Seit dem Jahr 1995 werden gemeinsam mit der Volkshilfe Osterreich Seminare zum
obgenannten Themenkomplex angeboten und durchgefuhrt. Die Seminare sollen dazu

beitragen,
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e die Lebensumstidnde und Situation von Auslanderlnnen besser verstehen und einschatzen zu
kénnen und daher vorurteilsfreier zu agieren,

o Konfliktsituationen, die aus der Herkunft aus verschiedenen Kulturkreisen resultieren koénnen,
besser verstehen und mit ihnen menschenrechtskonform umgehen zu kénnen und

. die Arbeit von NGOs, deren Methoden, Ziele und Motivationen besser nachvollziehen zu kénnen.

Dartber hinaus werden die Teilnehmer

e  zur Einhaltung der Menschenrechte sensibilisiert.

Als Vortragende/Trainer fungieren hauptamtliche Polizeilehrer und Vertreter der
Volkshilfe Osterreich im Team-Teaching. Daneben werden auch Vertreter
auslanderspezifischer Einrichtungen aktiv in die Durchfuhrung und Gestaltung

einbezogen.

8) Projekt PAVEMENT

Eines der politischen Ziele der Europaischen Union ist der Kampf gegen jede Form
von Diskriminierung. Zu diesem Zweck wurde das Projekt PAVEMENT initiiert, an dem
das Bundesministerium fiir Inneres fir Osterreich gemeinsam mit Organen anderer
Mitgliedstaaten der Europaischen Union teilnimmt. In Rahmen dieses Projekts sollen
wegbereitende Mallnahmen zur erfolgreichen und effizienten Umsetzung des Artikels
13 des Vertrages zur Grundung der Europaischen Gemeinschaft (EGV) idF des
Amsterdamer Vertrages durch 6ffentliche Dienstleistungsunternenmen in Osterreich
und Europa am Beispiel der Exekutive gefunden werden. Das nationale Projekt
PAVEMENT ist Teil eines transnationalen, von der Europaischen Kommission
unterstutzten Projektes, an dem als Partner ltalien, Frankreich, Spanien und

Deutschland mitwirken.

Der Artikel 13 EGV sieht vor, dass der Rat der Europaischen Union geeignete
Vorkehrungen treffen kann, um Diskriminierungen aus Grinden

¢ des Geschlechtes,

e der Rasse, der ethnischen Herkunft,

e der Religion oder Weltanschauung,

e des Alters,

e einer Behinderung oder

e  der sexuellen Ausrichtung.
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zu bekampfen.

Projektziele:

e Klarung der Frage, wie die Polizei vor diskriminierendem Verhalten bewahrt werden kann.

e Schaffung des Bewusstseins, dass die Polizei der Garant zur Umsetzung von Artikel 13 EGV ist.

e Analyse der Fragestellung Polizei und Diskriminierung:
In welchen Bereichen und wie diskriminiert die Polizei derzeit und in welchen Bereichen und
wie bekampft derzeit die Polizei bereits Diskriminierung?
In welchen Bereichen und wie ist Beeinflussung moglich, um diskriminierendes Verhalten der
Polizei positiv zu verandern und vorhandenes positives Verhalten der Polizei zu verstarken?
Welche MaRnahmen sollen gesetzt werden, um die bestehende Situation positiv zu
verandern?

e  Entwicklung eines mehrjahrigen Plans zur Umsetzung der MaRnahmen.
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Punkt 28: Empfohlen wird der festgenommenen Person und ihrem Rechtsbeistand eine
Kopie des im Zusammenhang mit Verletzungen von Polizeidrzten erstellten medizinischen

Berichtes auf Anfrage auszuhé&ndigen.

Amtsarzte sind grundsatzlich amtliche Sachverstandige, die fir einzelne Verfahren
Gutachten erstellen. Verfahrensfuhrend ist die Behorde, welche Ublicherweise auch das
Ersuchen an die Amtsarzte zur Begutachtung stellt. Aus diesem Grund werden die
Schlussfolgerungen der Behorde Ubermittelt. Der Festgenommene sowie dessen
Rechtsbeistand haben im Rahmen des jeweils anwendbaren Verfahrensrechtes, (z. B.
Strafprozessordnung, Verwaltungsstrafgesetz) in weiterer Folge die Mdglichkeit, Uber den
Weg der Akteneinsicht Kenntnis vom Inhalt des amtsarztlichen Gutachtens zu erlangen

und allenfalls Abschriften anzufertigen.

Grundsatzliche Einwande gegen die Ausfolgung von Kopien im Falle des ausdrucklichen
Wunsches eines Haftlings bestehen nicht. Die Behdérden wurden mit Erlass vom 10. und
21. Juli 2000 darauf hingewiesen, dass die amtsarztlichen Gutachten den Betroffenen auf

deren Verlangen auszufolgen sind.

Punkt 33: Empfohlen wird die Anwendung der spezifischen Richtlinien beziiglich der

Organisation und der Durchfiihrung von Abschiebungen auf dem Luftweg auf jegliche

Abschiebung (Sonderfliige, Landweg) auszuweiten.

Die von der Generaldirektion fur die offentliche Sicherheit erstellten Richtlinien fur die
Organisation und Durchfihrung von Abschiebungen auf dem Luftweg nehmen auf die
spezielle Situation bei Flugabschiebungen, Bezug. Vorweg ist festzuhalten, dass die
erwahnten Richtlinien - und damit insbesondere auch die Vorgabe, nur speziell
ausgebildete Beamte zur Begleitung einzusetzen - auch auf “Sonderfluge” (Charterfliige)

angewendet werden.

In den Richtlinien wird insbesondere auf die Zuldssigkeit der Austbung von Befehls- und Zwangsgewalt
durch dsterreichische Organe des o6ffentlichen Sicherheitsdienstes eingegangen, die durch das Tokioter

Abkommen und die darin begriindete besondere Stellung des Piloten eine Einschrankung erfahrt.
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Auch die langstens 24 Stunden vor einer Flugabschiebung stattfindende arztliche
Untersuchung hat zum Ziel, den Gesundheitszustand des Abzuschiebenden im Hinblick

auf den bevorstehenden Flug, d. h. seine Flugtauglichkeit, zu beurteilen.

Die Verpflichtung zur arztlichen Untersuchung wurde ausdricklich auch fur die

Durchfuhrung von Charterabschiebungen angeordnet.

Was Transporte auf dem Landweg betrifft, steht einer Anwendung der auf
Flugabschiebungen zugeschnittenen Richtlinien entgegen, dass diese auf die speziellen
Gegebenheiten an Bord eines Luftfahrzeuges abstellen. So stehen fur Landtransporte im
Bedarfsfall besonders adaptierte Fahrzeuge (Arrestantenfahrzeuge) zur Verfigung, in
denen von einer Fixierung der abzuschiebenden Menschen von vornherein abgesehen
werden kann. Spezialausbildungen fur die einen Landtransport begleitenden Beamten sind
zum einen auf Grund der Haufigkeit der Abschiebungen und grof3en Zahl der eingesetzten
Beamten nicht durchfihrbar und zum anderen auch nicht nétig, da die Ausbildungsinhalte
bei Polizei und Gendarmerie bereits auf solche besonderen Einsatzsituationen eingehen.
Daruber hinaus ist bei Landtransporten im Gegensatz zu Flugabschiebungen jederzeit
eine Unterbrechung oder ein Abbruch moglich, sodass der Abzuschiebende etwa im Falle
akut eintretender Gesundheitsstérungen unmittelbar zu einem Arzt oder in ein

Krankenhaus gebracht werden kann.

Exkurs: MaBBnahmen der aus- und fortbildung der organe des ©Offentlichen
sicherheitsdienstes
In Osterreich ist zwischen zwei groRen Bereichen der Sicherheitsexekutive zu
unterscheiden: In 14 (Grof3)stadten sind Organe der Bundespolizei tatig, wahrend in den
Ubrigen Bereichen die Organe der Bundesgendarmerie fur die Sicherheitsbehdrden
Exekutivdienst versehen. Um den teils unterschiedlichen Aufgabenstellungen im
grol3stadtischen und landlichen Bereich sowie den differierenden
Unterstellungsverhaltnissen und Strukturen gerecht zu werden, gibt es unterschiedliche
Aus- und Fortbildungssysteme, die einander jedoch in den wesentlichen Inhalten
entsprechen. Die Zahlen der jeweiligen Bediensteten (Stichtag 31. Dezember 1999)

konnen der nachstehenden Tabelle enthommen werden:
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Beamte Polizei Gendarmerie
E 1 Beamte 312 414

E 2a Beamte 4775 6400

E 2b und E 2c Beamte 7746 7284
Grenzpersonal (VB/S) 900

Gesamt 12833 14998
Ausbildung

Alle Beamten durchlaufen die Grundausbildung E 2c; die Ausbildung dauert zwischen 21 und 24 Monate; im
jahrlichen Durchschnitt befinden sich ca. 1800 Beamte in Ausbildung. Nach Absolvierung der
Grundausbildung und erfolgreich abgelegter Dienstpriifung sind diese Beamten sogenannte eingeteilte
Beamte (E 2b). E 2a Beamte sind dienstfuhrende Beamte, die Dauer der Ausbildung betragt zwischen 9 und
12 Monaten, im jahrlichen Durchschnitt durchlaufen ca. 350 Beamte diese Ausbildung. Die Ausbildung zum
leitenden Beamten (E1) setzt die erfolgreiche Absolvierung der E 2c und E 2a Ausbildung voraus und dauert

24 Monate; im jahrlichen Durchschnitt befinden sich ca. 50 Beamte in der E1-Ausbildung.

Die jahrliche Anzahl der Auszubildenden unterliegt starken Schwankungen, da sie von politischen und
rechtlichen Rahmenbedingungen (Budget, Gesetzesanderungen) abhangig ist. Eine strikte Trennung und
gesonderte Darstellung der Lehrinhalte der jeweiligen Ausbildung und der berufsbegleitenden Fortbildung ist
nicht sinnvoll, da das in der Grundausbildung Vermittelte in der berufsbegleitenden Fortbildung erganzt,
vertieft, erweitert und auf den neuesten Stand gebracht wird.

Fortbildung

Die oben erwahnten, bedarfsorientierten Unterschiede in der Ausbildung, finden sich auch in der
berufsbegleitenden Fortbildung der beiden Wachkérper wieder. An den periodisch (teils wochentlich, teils
monatlich)  stattfindenden  Ausbildungstagen = (Bundesgendarmerie) und  Abteilungsschulungen
(Bundespolizei) sowie bei Seminaren, Dienstbesprechungen und Rapporten haben die mittlere und obere
Fihrungsebene die Aufgabe, ihr durch externen Input oder Selbststudium erworbenes Zusatzwissen
themenschwerpunktmaBig der Basis zu vermitteln. Der externe Input, der auf den genannten Wegen an alle
Exekutivbeamten weitervermittelt werden soll, wird u. a. durch Seminarangebote sowie spartenspezifische,
regelmalig zu besuchende Seminarwochen abgedeckt. Diese Seminare werden teilweise in gemischten
Teams (Beamtlnnen, Mitglieder der organisierten Zivilgesellschaft, NGO's) und mit verschiedenen
didaktischen Methoden gehalten.

Dieser Mechanismus sei an einem Beispiel erlautert: Im Februar 1998 fand die
Veranstaltung “Woche der Menschenrechte” statt, an der 38 Beamte der oberen
Flhrungsebenen (sogenannte Multiplikatoren der Polizei und Gendarmerie) teilnahmen.

Der Input dieser Woche flhrte zu einer Vielzahl an Folgeveranstaltungen im Polizei- und
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Gendarmeriebereich, mit denen — auf unterschiedliche Weise — die Inhalte an die Beamten
der Basis weitergegeben (Schneeballsystem) und diese im Bereich der Menschenrechte
weiter sensibilisiert wurden (Seminare, Workshops, Podiumsdiskussionen mit der

Bevdlkerung unter Einbeziehung der organisierten Zivilgesellschaft usw.).

Kommentare

Punkt 18: Das CPT ist der Ansicht, dass es im Interesse der Transparenz und der
Anregung von Diskussionen zu den Fragen beziiglich des Freiheitsentzugs durch die

Polizei sehr zweckdienlich wéare, die Jahresberichte des Menschenrechtsbeirats zu

veréffentlichen.

Die Jahresberichte des Menschenrechtsbeirates werden gemall § 93 Abs. 2 des

Sicherheitspolizeigesetzes (SPG) im jeweiligen Sicherheitsbericht verdffentlicht.

Ersuchen um weitere Informationen

Punkt 18: Anfrage um Informationen (iber erste Arbeitsergebnisse des

Menschenrechtsbeirats.

Der Menschenrechtsbeirat hat in seinem Bericht Uber die sogenannten
Problemabschiebungen im Oktober 1999 32 Empfehlungen abgegeben, die zu einem
Groliteil bereits umgesetzt wurden bzw. in laufenden Mallhahmen permanent umgesetzt
werden. Der Menschenrechtsbeirat hat weiters im Juli 2000 in seinem Bericht Uber
“‘Minderjahrige in Schubhaft” 43 Empfehlungen abgegeben; die Stellungnahme des

Bundesministeriums fur Inneres zu diesem Bericht ist in Ausarbeitung.

Punkt 19: Anfrage um Informationen iiber Kommentare der &sterreichischen
Behérden dber die im zweiten Unterabschnitt des Absatzes 19 enthaltenen
Bemerkungen bezulglich der vom Betreuungspersonal der Polizei durchgefiihrten

Kontrollen.
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Die Kontrollen sind in Erlassen aus den Jahren 1990, 1991 und 1995 angesprochen. Die
Uberwiegende Zahl der befragten Bundespolizeidirektionen hat diese Kontrollen unter
Beiziehung von Amtsarzten auch in der Vergangenheit regelmalig durchgefthrt. Dort, wo
- erlasswidrig - keine derartigen Kontrollen vorgenommen wurden, nahmen zumindest die
jeweiligen Dienstvorgesetzten in regelmaligen Abstanden Kontrollen in den
Polizeigefangenenhausern vor. Die Kritik des CPT wurde zum Anlass genommen, die

einschlagigen Erlasse durch Erlass vom 10. Juli 2000 in Erinnerung zu rufen.

Im Bereich der Bundesgendarmerie erfolgen Kontrollen der Haftraume durch leitende
Beamte im Rahmen der Dienstaufsicht und Dienstkontrolle wie folgt: Die
Bezirksgendarmeriekommandanten bzw. ihre Vertreter kontrollieren die Haftrdume nicht
nur bei der jahrlich vorgeschriebenen Visitierung, sondern auch bei anderen Anlassen
(Mitarbeitergesprache, Beschwerdenerledigung, Koordinationsgesprachen,
Dienstplankontrollen etc.). Das jeweilige Landesgendarmeriekommando fihrt Kontrollen
der Haftrdume durch einen Arzt und einen leitenden Beamten durch. Das
Gendarmeriezentralkommando fluhrt ebenfalls stichprobenweise Kontrollen der Haftraume
durch leitende Beamte durch. Durch diese Vorgangsweise ist gewahrleistet, dass jeder
Haftraum mehr als 12mal pro Jahr durch leitende Beamte Uberprift wird. Bei diesen
Kontrollen werden zumeist Leiter der betreffenden Dienststelle oder dienstfuhrende
Beamte herangezogen (dadurch kdnnte einzelnen Bediensteten der Kontrollumfang nicht

bewusst sein).

Punkt 21: Anfrage um Informationen iiber erste Vorbeugungs- und

Unterstitzungsmalnahmen fiir Mitglieder der Polizeikréfte.

Hier ist zuerst auf die angefiihrten Schulungen (insbesondere: “Angewandte Psychologie”

und “Konflikthandhabung”) hinzuweisen und erganzend hinzuzuftgen:

Um die Effizienz des Unterrichtsfaches “Angewandte Psychologie” zu erhdhen, wurde
1994 ein Projekt gestartet, das die Ausbildung der Lehrer fur das Unterrichtsfach
grundlegend anderte und auch die Unterrichtsform wesentlich reformierte. So wurde die
Ausbildung der Lehrer intensiviert; die Grundausbildung betragt nunmehr vier Wochen.
Der Unterricht fur die Schdler, der in nicht zu grof3en Gruppen (maximal 25 Personen) in

Seminarform stattfindet, wird im Team-Teaching durch einen schulinternen und einen
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Wachebeamten aullerhalb der Schule durchgefuhrt. Die Fortbildung der Lehrer erfolgt in

Follow-up-Seminaren im Abstand von ein bis zwei Jahren.

Weiters sind als Vorbeugungs- und Unterstitzungsmaflinahmen anzufihren:

1. Aufnahmeverfahren in den Exekutivdienst

Die psychologischen Eignungsuntersuchungen, die in insgesamt 22 Aufnahmestellen der Bundespolizei
und Bundesgendarmerie durchgefiihrt werden, umfassen neben der Uberpriifung der Intelligenz und der
Beherrschung der deutschen Sprache in Form eines mehrfaktoriellen Intelligenztests, eines Diktates und
eines Grammatiktests auch einen anerkannten und erprobten Personlichkeitstest, der zu neun
verschiedenen Personlichkeitsdimensionen Hinweise auf Verhalten, Meinungen und Einstellungen der

untersuchten Person gibt. Darunter fallen Eigenschaften wie:

) Verhaltenskontrolle,

. emotionale Widerstandskraft,

. Geflhl der sozialen Verbundenheit,

. Selbstsicherheit und Lebenszufriedenheit,

. psychische und physische Gesundheit,

. Durchsetzungsfahigkeit und Freisein von Hemmungen und Minderwertigkeitsgeflhlen,
. Fahigkeit, selbstandig Entscheidungen zu treffen und Verantwortung zu bernehmen,
. Ausgeglichenheit,

. soziale Einfuhlung, Hilfsbereitschaft und Ricksichtnahme.

Zur Verbesserung des Aufnahmeverfahrens wurden seit Marz des Jahres 1998 in einer Arbeitsgruppe
des Innenressorts Anderungsvorschldge erarbeitet. Eine entscheidende Neuerung soll dabei die
Wiedereinfihrung des Aufnahmegesprachs sein, welches durch das Ausschreibungsgesetz 1989
abgeschafft worden war. Das Konzept hinsichtlich der Durchfihrung sowie der Schulung der dafir
vorgesehenen Interviewer hat Anfang 2000 die grundsatzliche Zustimmung des Bundesministeriums fur
Finanzen gefunden, wobei von diesem aber auf eine geplante Novelle des Ausschreibungsgesetzes
hingewiesen wurde mit der Anregung, mit der konkreten Schulung der Testleiter bis zum Inkrafttreten

der Gesetzesnovelle zuzuwarten.

Das Konzept fir die Durchfiihrung des Aufnahmegesprachs sowie der Einschulung der

Interviewer sieht vor, insbesondere auf folgende Bereiche zu achten:

. Kommunikation, Kontaktfahigkeit,
. emotionale Belastbarkeit,
. soziale Einfiihlung, Kompromissbereitschaft,

. Selbstsicherheit, Auftreten, angenehmer Gesamteindruck.
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Die Beurteilungen sollen von zwei unabhangigen Interviewern durchgefuhrt werden.
Ist auch nur eine der genannten Eigenschaften nicht im zufriedenstellenden Ausmalf}
vorhanden, wird der Bewerber nicht aufgenommen. Bei der Schulung der Testleiter
wird auch Uber das Berufsbild des Exekutivbeamten gesprochen und erértert, wie
gewahrleistet werden kann, dass Menschen mit einer toleranten Grundhaltung

bevorzugt aufgenommen werden.

2. Die Betreuung nach Schusswaffengebrauch:

Im Jahr 1994 wurde durch den padagogisch-psychologischen Dienst des BMI ein
Modell zur Betreuung von Exekutivbeamten nach Schusswaffengebrauchen
entwickelt. Anhand der vorliegenden Erfahrungen wurde das Modell im Jahre 1997

evaluiert und weiterentwickelt.

Das Modell geht von der Annahme aus, dass die Tatsache, einen Menschen
angeschossen oder getotet zu haben oder uberhaupt Zeuge eines gewaltsamen
Todes eines anderen geworden zu sein, auch fur Exekutivbeamte eine grolle
psychische Belastung darstellt, die auerhalb der Ublichen menschlichen Erfahrung
liegt. Wie sich eine solche Belastung auswirkt und wie stark sich die Reaktion auf eine
derartige Belastung nach aul3en zeigt, ist von Person zu Person verschieden. Da ein
derartiges Erlebnis die Qualitat eines starken Stressors darstellt, konnen selbst bei
uberdurchschnittlich belastbaren Menschen erhebliche Belastungssymptome, sog.
"posttraumatische Belastungsreaktionen", auftreten, die nachhaltig auf die Psyche des

Einzelnen wirken.

Das Betreuungsmodell setzt sich aus folgenden Ebenen zusammen:

1. Ebene:

Information fur jeden Exekutivbeamten; Was sind post-traumatische Belastungsreaktionen?

2. Ebene:

Mitwirkung der Vorgesetzten; Richtiger Umgang mit betroffenen Bediensteten nach einem Anlassfall

3. Ebene:

Betreuung betroffener Bediensteter nach einem Anlassfall; Betreuung durch speziell ausgebildete
Betreuer

4. Ebene:

beratendes Gesprach mit (internen) Psychologen.

Weitere Grundpfeiler des Betreuungsmodells sind
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e aktives Zugehen des Betreuers nach Bekanntwerden eines Anlassfalles, Anbieten eines ersten
Betreuungsgespraches innerhalb von 24 Stunden;

o Freiwilligkeit des Betreuungsgespraches, Ablehnung durch den betroffenen Beamten in jeder

Phase méglich;

e Betreuung durch entsprechend ausgebildete Beamte der Verwendungsgruppe E 1 (leitende
Beamte); im Hinblick auf die geforderte Feldkompetenz versehen diese Beamten an ihrem

angestammten Arbeitsplatz Dienst und werden nur im Anlassfall als Betreuer tatig.

3. Projekt PROCOP - Betreuung von Exekutivbeamtinnen

Im Jahr 1997 wurde im Bereich der Bundespolizei unter dem Arbeitstitel "Betreuung in
Extremsituationen (Coaching)" ein Modell einer internen psychologischen Betreuung
fur Exekutivbeamtlnnen geschaffen, in das auch die im Rahmen des
vorangegangenen Pilotversuches einer begleitenden Supervision gewonnenen

Erfahrungswerte einflossen.

Das Modell basiert auf der Grundannahme, dass Exekutivbeamte durch ihre Tatigkeit
oftmals sozialen Spannungsfeldern und unverhaltnismallig hohen psychischen
Belastungen ausgesetzt sind, die zwar nachhaltig auf die Psyche des Einzelnen
wirken, jedoch kaum von jemandem angesprochen werden. Um den daraus
entstehenden psychischen Problem- und Krisensituationen besser begegnen zu
kdnnen und sie bereits in der Anfangsphase aufzufangen oder zu minimieren, sollen
derartige Ereignisse mit Hilfe von speziell ausgebildeten Exekutivbeamten
aufgearbeitet und so als Chance zur Veranderung und Weiterentwicklung genutzt

werden ("Hilfe zur Selbsthilfe").

Wesentliche Grundpfeiler dieses Betreuungsmodells bilden

eBeratung durch speziell ausgebildete Exekutivbeamte,
oFreiwilligkeit der Beratung,

eGarantie der Anonymitat,

eBeratung und Hilfestellung in Form von Einzelberatungen,

eraumliche Trennung von Beratungsort und Dienstbehérde.

Die Ausbildung der eingesetzten Berater wurde im Hinblick auf die vorgesehenen

Arbeitsfelder an das Ausbildungsspektrum der Lebens- und Sozialberatung angelehnt.
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Nach Schaffung der erforderlichen Rahmenbedingungen bzw. Realisierung der
flankierenden MalRnahmen wurde die eigentliche Beratertatigkeit unter dem Arbeitstitel
"PROCOP - Betreuung von Exekutivbeamtinnen" mit Februar 1998, vorerst

eingeschrankt auf Exekutivbeamtinnen der BPD Wien und des BMI, aufgenommen.

Im Gegensatz zum Modell "Betreuung nach Schusswaffengebrauch” sieht das
Betreuungsmodell "PROCOP" ein wesentlich breiter gefachertes Arbeitsspektrum vor

und umfasst unter anderem

e Beratungen im Vorfeld einer posttraumatischen Belastungsreaktion,

e Betreuung bei "Burn-Out-Syndrom", Mobbing und Depressionen, sofern kein klinisches
Krankheitsbild vorliegt,

e  Beratung bei privaten oder familidren Problemen,

. Krisenintervention.

Auf Grund der durchaus positiven Rickmeldungen wurde das Modell zwischenzeitlich
auf Bedienstete der Sicherheitsverwaltung ausgedehnt und fur das laufende Jahr ist

eine Ausweitung des Projekts auf die Bundespolizeidirektion Graz geplant.

Die sukzessive Einbeziehung weiterer Behorden wird heuer (2000) nach MalRgabe der
vorhandenen personellen und budgetaren Ressourcen verstarkt ins Auge gefasst

werden.

Zur Unterstutzung von Beamten, die sich im taglichen Einsatz befinden, wurden 1999

zusatzlich folgende Projekte gestartet:

o “Stressbewaltigung und Umgang mit Konflikten” fir Beamte der Mobilen Einsatzkommanden
(MEK). Dieses viertagige Seminar wurde bisher bei der BPD Graz und BPD Linz durchgefuhrt.
o  “Massenpsychologie” fur Beamte der Einsatzeinheiten. Dieses Projekt wurde 1999 beim LGK fur

Oberdsterreich gestartet.

Punkt 22: Ersuchen um Informationen liber den genauen Inhalt der Sonderausbildung

zu Vernehmungstechniken.

Im Rahmen der Grundausbildung fur Kriminalbeamte erfolgt die Vermittiung der

entsprechenden Kenntnisse in Form eines Seminars "Vernehmungstechnik".
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Dabei sollen die Teilnehmer im Hinblick auf ihre zukunftige Verwendung
e die fur die Befragung von Zeugen und die Vernehmung von Tatverdachtigen mafigeblichen
gesetzlichen Grundlagen erkennen,
e die unterschiedlichen Verfahrensweisen (Methoden und Techniken) der Befragung und
Vernehmung kennenlernen, praktisch anwenden und reflektieren und

dadurch das themenspezifische @ Normenwissen sowie das  praktische

Handlungswissen vernetzt erweitern, verfestigen und vertiefen.

Inhalte/Themenschwerpunkte:

o themenbezogene rechtliche Grundlagen und Formerfordernisse,

e psychologische Aspekte, insbesondere Personenwahrnehmung,

e  Vorbereitung der Befragung und /oder Vernehmung,

e  Durchfuhrung der Befragung und/oder Vernehmung,

e allgemeine Grundlagen der Befragungsphase,

o Befragungsphasen bei verschiedenen Personengruppen (z. B. Kinder, altere Personen),
. Dokumentation der Vernehmung,

e  Absicherung gegen Widerruf.

Daruber hinaus ist die Technik der Vernehmung Bestandteil jeder Grundausbildungsphase
(Verwendungsgruppen E2c, E2a, E1) im Unterrichtsgegenstand “Kriminalistik”.
Hauptbestandteile sind - abhangig vom Ausbildungsstand und Erfahrungsstand der zu
Schulenden -

e Vernehmungsvorbereitung (Aktenstudium, Zeit- und Ressourcenmanagement),
e rechtliche Voraussetzungen (u.a. Belehrungspflichten, Umgangston etc.),

e Regeln einer gelungenen Kommunikation,

o Diagnostizieren - Erkennen von Ligen und Konstruktionen,

. Fragetechniken,

e  praktische Erfahrungsiibungen.

Im Rahmen der berufsbegleitenden Fortbildung werden Beamte der Kriminalabteilungen
und der Gendarmerieposten, die im Koordinierten Kriminaldienst verwendet werden, in

Seminaren weitergebildet, die von einem externen Trainer (Psychologe) geleitet werden.

Dabei werden folgende Themen behandelt:
e grundlegende psychologische Erkenntnisse,

e Kommunikations- und Interaktionsstrategien,
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¢ Managementmodelle,

e  Personlichkeitsentwicklung,

e  Vernehmungstaktiken und Vernehmungstechniken, Vernehmungspsychologie (Regeln, Prinzipien,
Taktiken des Vernehmungsprozesses; Phasen, Vorbereitung, Diagnose, Methoden zielorientierten
Fragens, Zeugenbefragung, Vernehmungen mit Kindern, Gestandnisse, Protokollierung,
Platzierung, Dolmetscher, Hintergriinde fiir Delikte, Tater).

Des weiteren wurde im Bereich Bundespolizei im Jahr 1998 das Projekt
"Vernehmungstechnik - Auftreten als Zeuge vor Gericht" initiiert. Das Projekt zielt auf
die Entwicklung eines modularen, auf die jeweils vorhergehenden Abschnitte
aufbauenden Ausbildungsangebots fur Bedienstete der Sicherheitsexekutive zur
Steigerung der Professionalitat bei der Durchfihrung von Befragungen und

Vernehmungen sowie zur Verbesserung des Auftretens als Zeuge vor Gericht ab.

Als erster Umsetzungsschritt wurde ein Konzept flr ein entsprechendes Grundmodul
erarbeitet, welches einerseits in die Grundausbildung fir den Exekutivdienst und
andererseits in die berufsbegleitende Fortbildung fir den Bereich der

Sicherheitswache und der Sicherheitsverwaltung Eingang finden soll.

Ziel des Grundmoduls

a) Vernehmungstechnik

Aufbauend auf die themenbezogenen Vorkenntnisse sollen die Teilnehmer

e die bei der Befragung von Zeugen und bei der Vernehmung von Tatverdachtigen
wirkenden psychologischen Momente, Einflisse und Aspekte erkennen,

e die unterschiedlichen Methoden und Techniken der Befragung und Vernehmung kennen
lernen, praktisch anwenden und reflektieren,

e sich der Bedeutung des Personenbeweises im strafgerichtlichen Verfahren bewusst
werden,

e die bei der Befragung von Zeugen und der Vernehmung von Tatverdachtigen
maRgeblichen Rechtsnormen und Formvorschriften erkennen und rechtskonform
handhaben,

und so ihr praktisches Handlungswissen vernetzt erweitern, verfestigen und

vertiefen.

b) Auftreten als Zeuge vor Gericht

Die Teilnehmer sollen
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e sich der Wirkung und der Bedeutung der Aussagen von Exekutivbeamten im
strafgerichtlichen Verfahren bewusst werden,

o die eigene Verhaltensweise in diesem Zusammenhang situativ erkennen und reflektieren
und

e adaquate Handlungsroutinen erarbeiten.

Inhalte/Themenschwerpunkte:

a) Vernehmungstechnik

e  Wahrnehmung, selektive Wahrnehmung, Wahrnehmungsfilter,

. Personenkenntnis,

e Vorbereitung einer Befragung und/oder Vernehmung,

e Phasen einer Befragung und/oder Vernehmung,

e Befragung von Zeugen und/oder Vernehmung von Tatverdéchtigen,

e rechtliche Grundlagen der Befragung und Vernehmung, malRgebliche Formerfordernisse,
e Absicherung des Personenbeweises gegen Widerruf,

. Fallanalyse,

e themenbezogene Rollenspiele und weiterfiihrende Videoanalysen.

b) Auftreten als Zeuge vor Gericht

¢ Prinzip der Unmittelbarkeit, "Rollenverteilung" vor Gericht,

¢ allgemeine Grundregeln fiir das Auftreten als Zeuge vor Gericht,

o rhetorische Aspekte der Zeugenaussage,

e vorbereitende Malinahmen im Hinblick auf eine Zeugenaussage,
e rechtliche Grundlagen,

o Fallanalyse,

e themenbezogene Rollenspiele und weiterfiihrende Videoanalysen,

e Zusammenfassung/Feedback.

Im Sinne des modularen Aufbaus der einzelnen Ausbildungsschritte werden noch
weitere zielgruppenorientierte und verwendungsbezogene Module erarbeitet, die an
dieses Grundmodul anschlie3en (z. B. Aufbaumodul fur den Kriminaldienst).

Die entsprechenden Projektarbeiten sind im Gange.

Punkt 24: Ersuchen um Informationen (iber eine Kopie der neuen Richtlinie des
Justizministeriums beziglich der Untersuchung gegen Polizeibeamte vorgebrachter

Beschwerden wegen MilRhandlungen.
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Eine Ablichtung des Erlasses des BM fur Justiz vom 30.September 1999 samt Beilagen
liegt dem CPT vor.

Punkt 25: Ersuchen um Informationen (iber jegliche Entwicklung in der Reform der

polizeilichen Disziplinarverfahren.

Die Zustandigkeit zur Erarbeitung einer Regierungsvorlage zur Anderung
disziplinarrechtlicher Bestimmungen im Beamten-Dienstrechtsgesetz (BDG) liegt beim
Bundesministerium fiur offentliche Leistungen und Sport. Allfallige Initiativen flr

Anderungen des BDG werden dem Komitee unverziiglich zugeleitet werden.

Punkt 26: Ersuchen um zusatzliche Informationen liber die Aktivitdten der mit der
Untersuchung von Beschwerden wegen MiBhandlungen betrauten Sonderkommission, die

innerhalb der Wiener Polizei ins Leben gerufen wurde.

Innerhalb der Bundespolizeidirektion Wien wurde keine derartige Sonderkommission
errichtet. Es durfte die Sonderkommission der Generaldirektion fur die o6ffentliche

Sicherheit gemeint sein, die mit Erlass vom 12. Marz 1999 errichtet wurde.

Im Bereich der Bundespolizei wurden seit Inkrafttreten des Erlasses bis zum 17. Juli 2000
ca. 300 von den nachgeordneten Sicherheitsbehérden gemeldete Misshandlungsvorwurfe
registriert und Uberpruft. Dabei wurde festgestellt, dass die Uberwiegende Anzahl der
erhobenen Misshandlungsvorwurfe zum Zeitpunkt der Meldung an die Sonderkommission
bereits der zustandigen Staatsanwaltschaft angezeigt worden war. Fur den Bereich der
Bundespolizeidirektion Wien besteht hiezu eine ausdrickliche Weisung des
Behordenleiters. In einigen Fallen wurde die Sonderkommission von der Zurlcklegung der

Anzeige durch die Staatsanwaltschaft gemaf § 90 StPO in Kenntnis gesetzt.

In jenen Fallen, in denen eine Befassung der Gerichte zum Zeitpunkt der Meldung noch
nicht erfolgt ist, wurde der zustandigen Behorde die Weisung zur unverziglichen
Weitergabe des Erhebungsergebnisses an die Staatsanwaltschaft und zur erganzenden

Berichterstattung an die Sonderkommission erteilt. Im Bereich der Bundespolizei
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beschrankte sich die Tatigkeit der Sonderkommission auf die begleitende Kontrolle.
Fallweise waren Weisungen zur weiteren Behandlung der Vorwurfe und zur
Berichterstattung an die Sonderkommission erforderlich. Ein direktes Einschreiten der

Sonderkommission wurde bis zum gegenwartigen Zeitpunkt in keinem Fall angeordnet.

Seit Inkrafttreten des Erlasses bis Juli des Jahres 2000 wurden im Bereich der
Bundesgendarmerie 103 Meldungen Uuber Misshandlungsvorwuirfe registriert. Diese
Vorwlrfe wurden von den Dienstbehérden den zustandigen Staatsanwaltschaften
angezeigt. In vier Fallen musste vom Bereichsverantwortlichen fur die Bundesgendarmerie

ein weiteres Tatigwerden der Kommission im Sinne des Erlasses initiiert werden.

Punkt 29: Ersuchen um Informationen (liber die Nachbereitung des Studienprojekts
"Wie ist die Haltung der Exekutive zu Fremden in Osterreich und wie geht sie mit ihnen

um?",

Uber Anregung des nunmehrigen Generaldirektors fiir die 6ffentliche Sicherheit wurde im
Juni 1999 eine Arbeitsgruppe eingesetzt, deren Aufgabe es war, durch ein externes
Unternehmen prifen zu lassen, ob und allenfalls in welchem Ausmall es
fremdenfeindliche Tendenzen im Bereich der einzelnen Dienstzweige von Bundespolizei
und Bundesgendarmerie gibt. FUr den Fall der Existenz systemimmanenten Rassismus
sollten die Ursachen hiefiir erforscht werden. Mit der Durchfihrung der Studie wurde im

Februar 2000 das Institut fir Konfliktforschung, in Wien betraut.




-28 -

Die in sich geschlossene Arbeit soll folgende Leistungen umfassen:

1) Osterreichweite Durchfiinrung einer anonymisierten, reprasentativen (quantitativen) Umfrage an ca. 500
Bediensteten der verschiedensten Dienststellen und Dienstzweige der Bundespolizei und der

Bundesgendarmerie.

2) Osterreichweite Durchfiihrung einer qualitativen, intensiven Befragung von ca. 50 Bediensteten der
verschiedensten Dienststellen und Dienstzweige der Bundespolizei und der Bundesgendarmerie. Fur
jede dieser 50 Befragungen ist vorher das Einverstandnis des Befragten einzuholen; zudem ist dafir

Sorge zu tragen, dass die Erhebung keine negativen Auswirkungen auf den Dienstbetrieb hat.

3) Das Ergebnis der Untersuchung hat auch kleinere regionale und/oder organisatorische Einheiten zu

bertcksichtigen.

4) Das Institut fiir Konfliktforschung darf sich bei der Durchfiihrung der Befragungen der Hilfe des Institutes

fir empirische Sozialforschung (IFES) bedienen.

Die Erhebung soll der Klarung folgender Fragen dienen:

1) Besteht eine Voreingenommenheit der dsterreichischen Exekutive gegeniiber Fremden und wenn ja, wie

wirkt sich diese auf deren Tatigkeiten aus?

2) Driickt sich eine allenfalls bestehende Voreingenommenheit auch in rassistischen oder diskriminierenden

Aktivitaten aus?
3) Worin liegen die Ursachen einer allenfalls bestehenden Voreingenommenheit?
4) Welchen duReren Einflissen kommt eine maRgebliche Bedeutung zu (z. B. Einfluss der Medien)?

5) Wie ist das Verhaltnis einer allenfalls bestehenden Fremdenfeindlichkeit in der osterreichischen

Gesamtbevolkerung zu einer allenfalls bestehenden im Bereich der 6sterreichischen Exekutive?

Seitens der Gruppen Bundespolizei und Bundesgendarmerie wurde erlassmaliig
ausdrucklich darauf hingewiesen, dass die mit den Erhebungen betrauten Personen
vertraglich der Verschwiegenheitspflicht unterliegen; weiters wurde ausdricklich
festgestellt, dass die Interviews auf rein freiwilliger Basis erfolgen und jeder Bedienstete

sich ohne Angabe von Grunden der Befragung entschlagen kann.

Als vorlaufiges Ergebnis der Studie kann laut Auskunft der zustandigen Experten vom
Institut fur Konfliktforschung und Institut flir empirische Sozialforschung zum
gegenwartigen Zeitpunkt bereits festgehalten werden, dass die Exekutive Auslandern eher
neutral gegenuber stehe. Allerdings schneiden einzelne Gruppen von Fremden bei den

Befragten schlechter ab. Als Grund hiefur sind Kommunikationsprobleme
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(Sprachbarrieren) sowie ganz allgemein die vOllig differenten  Kulturkreise
ausschlaggebend. Exekutivbeamte mit intensivem und haufigem Kontakt mit Fremden
haben aber bei der Befragung ganz gezielt nur einzelne Problempunkte aufgezeigt und

keine Xenophobie erkennen lassen.

Nunmehr wird es ndtig sein, seitens des Instituts fir Konfliktforschung bzw. des Instituts
fir empirische Sozialforschung exakte Tabellen zu erstellen, eine umfassende Beziehung
zu Untersuchungen der Gesamtbevdlkerung herzustellen, die qualitative Auswertung zu
vollenden und schliel3lich eine Verknupfung der reprasentativen mit der qualitativen
Befragung vorzunehmen. Mit dem endgultigen Ergebnis der Untersuchung ist Ende 2000

zu rechnen.

Punkt 32: Ersuchen um Informationen zu gegebenem Zeitpunkt iiber Ergebnisse der
Strafverfolgung und der aufgenommenen Disziplinarverfahren gegen die Beamten, die

Herrn Omofuma eskortierten.

Die gerichtliche Voruntersuchung gegen die involvierten Beamten ist noch im Gange.
Derzeit wird noch ein erganzendes gerichtsmedizinisches Gutachten eingeholt. In
disziplinarrechtlicher Hinsicht ist zu bemerken, dass die Suspendierung der Beamten nach

wie vor aufrecht ist.

Punkt 33: Ersuchen um genaue Informationen (iber den Inhalt der Sonderausbildung

flir Beamte, die mit der Durchflihrung von Abschiebungsmal3nahmen betraut werden.

Bei Abschiebungen auf dem Luftwege, die von Sicherheitsorganen begleitet werden,
dirfen nur entsprechend ausgebildete Beamtlnnen eingesetzt werden. Es wurden daher
jene Beamtlnnen, die im Polizeibereich fur diese Abschiebungen auf dem Luftwege

vorgesehen sind, im Sommer 1999 in folgenden Themenbereichen geschult:

. Schulung des Richtlinien-Erlasses vom 28. Mai 1999,
o Einfihrung in einsatzrelevante Rechtsmaterien,
o psychologische Aspekte bei derartigen Amtshandlungen u. Konfliktmanagement, Aufbau

interkultureller Gesprachs- und Handlungskompetenz, Situation der Abzuschiebenden,
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. Ausbildung zur optimalen Handhabung der erforderlichen Festhaltetechniken und Einsatzmittel

(Anwendung einsatzbezogener Korperkraft),

Einweisung in den Abschiebevorgang auf dem Flughafen Wien-Schwechat,

. Training im Emergency-Ausbildungszentrum der AUA,

Englisch, insbesondere soweit dies fir das Kontaktgesprdch mit den Fremden und Piloten
erforderlich ist,

. Erste-Hilfe-Ausbildung.

Zur Vertiefung und Wiederholung wurde im Frihsommer 2000 eine Folgeschulung fur die

begleitenden Beamtlnnen aus dem Bereich der Bundespolizei (45 Beamtinnen) und der

Bundesgendarmerie (60 Beamtlnnen) zu folgenden Themen durchgeflhrt:

Wiederholung und Vertiefung der erlassenen Richtlinien, welche die Abschiebung auf dem
Luftwege regeln;

Erfahrungsaustausch mit den eingesetzten Beamtinnen;

Wiederholung und Vertiefung der einschlagigen Rechtsmaterien;

Wiederholung und Vertiefung der psychologischen Aspekte bei derartigen Amtshandlungen, wie
insbesondere Konflikimanagement und multikulturelle Kommunikation;

Wiederholung und Vertiefung der Ausbildung zur optimalen Handhabung der erforderlichen
Festhaltetechniken und Einsatzmittel;

Wiederholung und Vertiefung der Erste-Hilfe-Ausbildung unter Einbindung eines Arztes;

Wiederholung und Vertiefung der Fremdsprache Englisch (fachspezifische Schwerpunkte);

Wiederholung und Vertiefung des Abschiebevorganges am Flughafen Wien/Schwechat
(Einbindung der Einsatzabteilung Flughafen).
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2. Garantien gegen Misshandlungen

Empfehlungen

Punkt 37: Empfohlen wird ohne weitere Verzégerung das Recht auf den Zugang zu
einem Rechtsbeistand fiir Verdadchtige einer Straftat von Beginn einer Inhaftierung an

anzuerkennen, und das in der im Absatz 37 ausgefiihrten Form.

In der Osterreichischen Stellungnahme zu Absatz 46 des Vorberichtes wurde ausgefiihrt, dass die Reform
des strafprozessualen Vorverfahrens, in dessen Rahmen die Uberlegungen zur Ausgestaltung des
Zuganges von Festgenommenen zu Anwalten anzustellen ist, noch in Diskussion steht. Dieser
Diskussionsprozess ist nach wie vor nicht abgeschlossen.

Mittlerweile hat das Bundesministerium flr Justiz in einem im April 1998 verdffentlichten Diskussionsentwurf
vorgeschlagen, das Recht des Beschuldigten auf jederzeitige Kontaktaufnahme mit einem Rechtsbeistand —
von Beginn seiner Inhaftierung an — festzuschreiben und ihm grundsatzlich auch zu erméglichen, sich vor
seiner Vernehmung mit einem Verteidiger zu besprechen. Dieser Entwurf hat im interessierten Fachpublikum
breite Zustimmung erfahren. Das Bundesministerium fiir Justiz beabsichtigt, die vorgeschlagene Erweiterung
der Rechte des festgenommenen Beschuldigten auch in dem in der Stellungnahme zu Absatz 36 erwahnten,
im Frahjahr 2001 fertigzustellenden Entwurf zur Diskussion zu stellen. Innerhalb der ersten 48 Stunden einer
Haft soll — aus Sicherheitserwagungen wie auch zur Vermeidung von kollusiven Absprachen — jedoch an
einer Uberwachungsmdglichkeit festgehalten werden. Darin liegt aus &sterreichischer Sicht keine

Beeintrachtigung in der Funktion der Verhinderung allfalliger Misshandlungen.

Im Ubrigen sei darauf hingewiesen, dass mit den in der Stellungnahme zu Absatz 36 zitierten Gemeinsamen
Richtlinien alle Sicherheitshehdorden und Sicherheitsdienststellen angewiesen wurden, eine
Kontaktaufnahme nach Abschluss der Ermittlungen der Sicherheitsbehdrde oder bei Nichtvorliegen von
Verdunklungsgefahr nach Abschluss der Vernehmung des Beschuldigten zu ermdglichen. Im Lichte der
Empfehlungen des CPT und im Hinblick darauf, dass das geltende Recht einen Kontakt des Beschuldigten
mit einem Verteidiger wahrend der ersten 48 Stunden einer Inhaftierung nicht ausschlief3t, wird in Aussicht
genommen, noch vor Inkrafttreten der angesprochenen Reform eine Ausweitung dieser Kontaktmdglichkeit

zu prifen.

Punkt 38: Empfohlen wird zu gewaéhrleisten, dal3 jegliche &rztliche Untersuchung

weder in HOr- noch in Sichtweite der Polizeibeamten stattfindet, es sei denn dies

geschieht auf ausdrticklichen Wunsch des Arztes.
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Arztliche Untersuchungen generell weder in Hor- noch in Sichtweite von Polizeibeamten
durchzufihren, birgt ein zu grolRes Risiko fur den jeweiligen Arzt in sich. Daran andert
auch die Mdglichkeit nichts, dass dieser den ausdricklichen Wunsch auf Beiziehung eines
Exekutivbeamten deponieren soll, da er in der Regel das Gefahrdungspotential nicht von
vornherein selbst einschatzen kdnnen wird. Daher erachtet auch der Chefarztliche Dienst
des Bundesministeriums fur Inneres die Anwesenheit bzw. Nahe eines Exekutivbeamten

(wo vorhanden: eines zum Sanitater ausgebildeten Exekutivbeamten) flr erforderlich.

Punkt 43: Empfohlen wird zu gewéhrleisten, dal8 das Recht auf den Zugang zu einem

Rechtsbeistand in jedem Stadium des “Flughafenverfahrens” gesichert ist.

Gemall § 17 Abs. 1 Asylgesetz sind Fremde, die nach Anreise Uber einen Flugplatz
anlasslich der an einer Grenziibergangsstelle erfolgenden Grenzkontrolle einen Asylantrag
stellen, jedenfalls dem Bundesasylamt vorzufihren, es sei denn, sie verfigten Gber einen

Aufenthaltstitel oder ihr Antrag ware wegen entschiedener Sache zurickzuweisen.

Asylbewerber konnen wahrend der Einvernahme beim Bundesasylamt von einer
Vertrauensperson (Familienmitglied, Landsmann, Rechtsanwalt usw.) begleitet werden.
Daruber hinaus wurde mit 1. Janner 1999 ein Fluchtlingsberater gemal® § 40 Asylgesetz
fur Flughafenverfahren bestellt. Dieser erhalt vom Bundesasylamt die notwendigen

Informationen betreffend die am Flughafen stattfindenden Einvernahmen.

Da beim ersten Gesprach mit der Grenzpolizei noch kein spezifizierter Antrag des
Fremden vorliegt - z. B. kann auch die Wiederausreise gewlnscht werden -, erscheint die
Beiziehung eines Dolmetschers ausreichend. Wird ein Asylantrag gestellt, wird das

Verfahren, wie oben ausgefuhrt, sofort vom Bundesasylamt geflhrt.

Kommentare

Punkt 39: Das CPT kommentiert, dass es sichergestellt werden soll, dass das fiir
festgehaltene Personen gedachte Informationsblatt systematisch an alle von der Polizei

angehaltenen Personen vom ersten Augenblick ihrer Festnahme an ausgegeben wird.
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Das Informationsblatt fur Festgenommene ist schon derzeit Festgenommenen
unverziiglich nach der Uberstellung zu jener Dienststelle, bei der sie (zunachst)
angehalten werden sollen, jedenfalls aber noch vor der ersten Einvernahme,
auszuhandigen. Ausgenommen sind nur jene Falle, in denen ein Mensch nur kirzeste Zeit
(bis zu 1 Stunde) - etwa zur Feststellung seiner Identitat - angehalten wird. Eine - wie im
Bericht geforderte - Aushandigung “vom ersten Augenblick der Festnahme an” kann
faktisch nicht administriert werden, da zu diesem Zwecke die Informationsblatter in
ausreichender Zahl samt allen 16 Ubersetzungen stdndig von jedem Organ des

offentlichen Sicherheitsdienstes auch im FuRstreifendienst mitgefihrt werden mussten.

Die Wichtigkeit der unverziglichen Ausfolgung des Informationsblattes im Sinne der
eingangs dargestellten geltenden Regelung wird sowohl in der Grundausbildung als auch
in der berufsbegleitenden Fortbildung eindringlich dargestellt. Den Bediensteten wird bei
diesen Schulungen standig in Erinnerung gerufen, dass Inhaftierte ein Informationsdefizit
Uber den Grund, die Dauer ihrer Anhaltung, ihre Rechte und medizinische Betreuung
haben und dieses Defizit nur durch die sofortige Uberreichung des Informationsblattes in

einer dem Festgenommenen verstandlichen Sprache ausgeglichen werden kann.
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Ersuchen um weitere Informationen

Punkt 36: Ersuchen um Bestétigung, dall die Empfehlung, die Motive fiir eine
Verzégerung der Information (ber die Festnahme einer Person prédziser zu definieren,

umgesetzt wird.

Im Frahjahr 2001 wird das Bundesministerium fur Justiz einen Gesetzesentwurf zur
Gesamterneuerung des  strafprozessualen  Vorverfahrens einem  allgemeinen
Begutachtungsverfahren unterziehen. Der Ausbau der Verteidigungsrechte des
Beschuldigten bildet einen Schwerpunkt der Reform, wobei in Aussicht genommen wird,
den Beschuldigten bereits bei seiner Festnahme Uber sein Recht zu belehren, einen
Verteidiger zu verstandigen sowie seiner Vernehmung eine Person seines Vertrauens (die
auch der Rechtsbeistand sein kann) beizuziehen. Ein Aufschub dieser Verstandigung ist

nicht mehr vorgesehen.

Hervorgehoben sei, dass schon nach derzeitiger Rechtslage ein verfassungsgesetzlich
gewahrleisteter Anspruch des festgenommenen Beschuldigten besteht, dass auf sein
Verlangen und nach seiner Wahl bei der Festnahme oder ohne unnoétigen Aufschub
unmittelbar danach, jedenfalls aber vor seiner Vernehmung, ein Angehdriger und ein
Rechtsbeistand von der Festnahme verstandigt werden (Art 4 Abs. 7 des
Bundesverfassungsgesetzes vom 29. November 1988 Uber den Schutz der personlichen
Freiheit (PersFrG), BGBI. Nr. 684/1988; siehe ferner §§ 178, 179 Abs. 1 StPO; § 36 Abs. 3
VStG; § 8 Abs. 1 Z 1 und Abs. 2 der Richtlinienverordnung des Bundesministers fur
Inneres; Gemeinsame Richtlinien der Bundesministerien fur Inneres und Justiz, JABI. Nr.
28/1989: EinfUhrungserlass des Bundesministeriums far Justiz zum
Strafprozeflanderungsgesetz 1993, JABI. Nr. 6/1994).
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Punkt 40: Ersuchen um Informationen iiber die Ergebnisse des Pilotprojekts zur
elektronischen Aufzeichnung von Polizeiverhéren, das Anfang 1997 in Linz gestartet

wurde.

Zu Beginn des Jahres 1997 wurde das Projekt ,,Videodokumentation bei Einvernahmen"
vorerst im Bereich der Sicherheitsdirektion Oberdsterreich eingerichtet, in der Folge auf
den Bereich der Sicherheitsdirektion Tirol und der Bundespolizeidirektion Wien
ausgedehnt. Die regelmallig von den Dbetroffenen Behdrden eingeholten

Erfahrungsberichte lassen jedoch etliche Problembereiche erkennen.

Die bisherigen Erfahrungen mit Videovernehmungen ergeben, dass nur ein geringer Anteil
der Verdachtigen zur Mitwirkung an Videovernehmungen bereit ist. Im Gegensatz dazu ist
die Bereitschaft zum Einsatz der Videoaufzeichnung bei den Beamten als hoch
einzustufen. Es hat sich auch gezeigt, dass sich ,,polizeierfahrene"” Wiederholungstater
der Gefahr bewusst sind, aufgezeichnete Gestandnisse unter Berufung auf angebliche
Misshandlungen oder unmenschliche Verhorpraktiken seitens der Exekutive nicht mehr
widerrufen zu konnen. Dies erklart auch den Umstand, dass sich unter den
Aufzeichnungsbereiten vorwiegend Ersttater befanden. Personen, welche im Verdacht
standen, ein Sittlichkeitsdelikt begangen zu haben, neigten angesichts der
Videoaufzeichnung eher zu kontraproduktivem Vernehmungsverhalten. Dies resultiert
wohl aus dem mit der detaillierten Beschreibung der Tathandlung verbundenen

Schamgefuhl.

Durch die Aufzeichnung von Befragungen kann vermutlich auch zuklnftig
Misshandlungsvorwurfen nur bedingt begegnet werden: Diese Feststellung stitzt sich auf
den Umstand, dass die Zeit der eigentlichen Vernehmung meist nur einen sehr geringen
Teil der gesamten Verwahrungszeit beansprucht. Im Hinblick auf die Moglichkeit einer
Verwertung der Videoaufzeichnung in einem nachfolgenden Gerichtsverfahren stellt sich

daruber hinaus die Frage eines vorhergehenden Kontakts mit einem Verteidiger.

Der Probebetrieb fur die Bundeslander Wien, Oberdsterreich und Tirol wurde — ungeachtet des oben

geschilderten Eindruckes — bis Ende Janner 2001 verldngert. Eine Ausweitung dieses Projekts auf die
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Sicherheitsdirektionen, andere Bundespolizeidirektionen und Landesgendarmerieckommanden steht in
Diskussion.

Punkt 40: Ersuchen um Informationen, ob solche Aufzeichnungen landesweit

vorgenommen werden sollen.

Siehe dazu die vorstehenden Ausflihrungen.

Punkt 42: Ersuchen um Informationen iiber Kommentare der &sterreichischen
Behérden beziiglich der Vermutungen, eine gewisse Anzahl von Ausléndern seien,
insbesondere in der Transitzone des Flughafens, nicht (ber ihre Rechte informiert

worden.

In der Transitzone des Flughafens werden keine Menschen angehalten; es halten sich im
Transitbereich allenfalls Fremde auf, die anlalich der Grenzkontrolle zurickgewiesen
wurden, weil sie die Einreisevoraussetzungen nach Osterreich nicht erfiillen. Diesen
Menschen steht die Ausreise sowie jedwede Kontaktnahme mit anderen Personen frei. Es
wird ihnen lediglich das Passieren der Grenzubergangsstelle Richtung Inland verwehrt.
Die Kontaktnahme eines tatsachlich festgenommenen Fremden mit Rechtsbeistand,
Angehdrigen, Vertrauenspersonen oder Konsulat ist im Sinne des § 65 Fremdengesetz

jederzeit gestattet.

Asylwerbern, die sich in der Transitzone des Flughafens aufhalten, wird vor der
Durchfihrung der Einvernahme durch das Bundesasylamt ein Merkblatt gemall § 26
Asylgesetz in einer dem Asylwerber verstandlichen Sprache ausgehandigt. Mit der
Einvernahme wird erst begonnen, wenn der Asylwerber das Merkblatt gelesen und auf

Nachfragen bestatigt hat, es auch verstanden zu haben.

Darlber hinaus wird die zustandige Fachabteilung des Bundesministeriums fur Inneres in
einem Rundschreiben die sich aus dem Gesetz ergebenden Verpflichtungen in Erinnerung

rufen, um die Einhaltung der Bestimmungen sicherzustellen.
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Aus den vorliegenden Behordenberichten ergibt sich ferner, dass festgenommene Fremde
regelmaiig Uber die Griunde der Festnahme informiert werden. Wo dies an Ort und Stelle
infolge von Sprachschwierigkeiten nicht sofort mdglich ist, wird diese Verstandigung
jedenfalls mit Dolmetschunterstitzung bei der Einvernahme im fremdenpolizeilichen
Referat der Behorde durchgefuhrt. Hinweise auf UnregelmafRigkeiten konnten in diesen

Bereichen nicht festgestellt werden.

Punkt 44: Ersuchen um Informationen (iber Kommentare der d&sterreichischen

Behdrden bezliglich der Bemerkungen im zweiten Unterabschnitt des Absatzes 44.

§ 57 Fremdengesetz trifft Vorsorge dafur, dass Fremde nicht in einen bestimmten Staat
abgeschoben werden durfen, wenn stichhaltige Griinde fur die Annahme bestehen, dass
sie Gefahr liefen, dort einer unmenschlichen Behandlung oder Strafe oder der Todesstrafe
unterworfen zu werden. Eine Abschiebung in einen Staat, in dem das Leben oder die
Freiheit eines Fremden aus Grinden seiner Rasse, seiner Religion, seiner Nationalitat,
seiner Zugehorigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder seiner politischen
Ansichten, bedroht ware, ist nur zulassig, wenn der Fremde aus gewichtigen Griinden eine
Gefahr fur die Sicherheit der Republik darstellt, oder wenn er von einem inlandischen
Gericht wegen eines besonders schweren Verbrechens rechtskraftig verurteilt worden ist
und wegen dieses strafbaren Verhaltens eine Gefahr fir die Gemeinschaft bedeutet (Art.
33 Z 2 GFK).

Nach den Bestimmungen des Asylgesetzes 1997 haben die Asylbehorden die Prifung des
Refoulment-Verbotes gemal Art 3 EMRK vorzunehmen, und im Fall der Abweisung eines
Asylantrages von Amts wegen auch Uber die Frage der Zulassigkeit der Ruckfihrung in
den Herkunftsstaat bescheidmalig zu entscheiden. Ist die Ruckfuhrung unzulassig, ist

dem Fremden eine befristete Aufenthaltsberechtigung gemal § 15 AsylG zu erteilen.

Die Abschiebung von Fremden in einem offenen Asylverfahren ist in jedem Fall unzulassig

und gesetzlich ausgeschlossen (§ 21 Abs. 2 AsylG).
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Punkt 44: Ersuchen um Informationen beziiglich der Sonderausbildung fiir Vertreter des
Bundesasylamtes zur Ausiibung ihrer Funktion, sowie bezliglich ihrer Informationsquellen

zur Lage der Menschenrechte in anderen Landern.

Die Mitarbeiter der Asylbehdrden erhalten eine Sonderausbildung durch verschiedene Aus- und
FortbildungsmalRnahmen unter anderem auch im Rahmen der Fortbildungszusammenarbeit zwischen dem
Schweizerischen Bundesamt fur Flichtlinge, dem deutschen Bundesamt fir die Anerkennung auslandischer
Fluchtlinge, dem Bundesasylamt und dem Bundesministerium fir Inneres (Asylrechtsabteilung). Im
Fortbildungsplan des Bundesasylamtes, dem besondere Prioritat eingerdumt wird, sind fir das Jahr 2000
eine Reihe von Fortbildungsveranstaltungen vorgesehen, darunter z. B. ein Landerseminar zum Thema

“Afghanistan” sowie ein Seminar zum Non-Refoulment-Prinzip.

Als Informationsquellen zur Lage der Menschenrechte in anderen Landern bedient sich
das Bundesasylamt der Informationen des UNHCR, der 6sterreichischen
Vertretungsbehorden, nichtstaatlicher Organisationen sowie des deutschen Bundesamtes
fur die Anerkennung auslandischer Fluchtlinge sowie des Schweizerischen Bundesamtes

fur Flichtlinge.

Punkt 44: Ersuchen um Informationen beziiglich der Uberwachung und
Weiterverfolgung der Situation von Personen nach ihrer Abschiebung aus Osterreich

durch die osterreichischen Behorden.

Der Menschenrechtsbeirat hat in seinem Bericht zu den sogenannten “Problemabschiebungen® vom 5.
Oktober 1999 unter anderem empfohlen (Empfehlung Nr. 20 auf Seite 25 des Berichts), Informationen Uber
die Situation abgeschobener Personen im Zielland einholen zu lassen und die dabei gewonnenen
Erkenntnisse in die Ausbildung der Beamten und Beamtinnen und in die Vorbereitung abzuschiebender
Personen in Osterreich einzubeziehen. In der asylrechtlichen Abteilung des Bundesministeriums fiir Inneres
wird eine umfassende asyl- und fremdenrechtliche Herkunftslanderdokumentation gefiihrt. Diese Unterlagen
wurden und werden kontinuierlich erganzt und verbessert und stehen sowohl dem Bundesasylamt als auch

den Beamtinnen und Beamten, die mit Abschiebungen betraut sind, zur Verfiigung.

3. Polizeigefangenenhauser

Empfehlung
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Punkt 47: Empfohlen wird die Frage der Schaffung spezieller Zentren fiir Auslénder

angesichts der im Absatz 47 erlduterten Bemerkungen neu zu untersuchen.

Die Dauer der Schubhaft ist ex lege so kurz wie mdglich zu halten; die durchschnittliche
Schubhaftdauer in Osterreich betragt 20 Tage.

Die im Mai 1999 in Kraft getretene Anhalteordnung betont, dass Haftlinge unter Achtung
der Menschenwirde und moglichster Schonung anzuhalten sind. Es werden
Mindeststandards bestimmt, die bei einer Anhaltung erflllt sein muissen: arztliche
Betreuung, Verfugung uber Kleidungssticke und sonstige Effekte, Seelsorge, Hygiene,
Verpflegung, Beschaftigung, Bewegung im Freien etc. Das Polizeigefangenenhaus Linz
plant die Errichtung einer sogenannten “offenen Station”, in der sich Schubhaftlinge

aullerhalb der Haftraume aufhalten kbnnen und Uber eine eigene Kiiche verflgen.

Zwar konnte man grundsatzlich davon ausgehen, dass in den Polizeigefangenenhausern
Wien, Salzburg und Graz angemessene materielle Bedingungen im vom CPT geforderten
Sinne vorliegen. Die ausschlieBliche Anhaltung von Schubhaftlingen in diesen
Polizeigefangenenhausern erscheint jedoch aus Vollzugsgrinden nicht zielfihrend.
Einerseits scheint es nicht praktikabel, bestimmte Gefangenenhauser fur die
ausschlieBliche Unterbringung von Schubhaftlingen mit langer Haftdauer vorzusehen,
andererseits ist aber auch eine durch unterschiedliche materielle Bedingungen
manifestierte Kategorisierung von Haftlingen im Sinne der Gleichbehandlung zu

vermeiden.

Das Vorhaben, eine Schubstation am Flughafen Wien Schwechat zu errichten, musste in

der Planungsphase mangels Finanzierbarkeit eingestellt werden.

Punkt 48: Empfohlen wird die Bestimmungen des Fremdengesetzes in Bezug auf den

Freiheitsentzug bei Minderjéhrigen strikt einhalten.

Auf die Verpflichtung zur Einhaltung des § 66 Fremdengesetz, der vorsieht, dass die Fremdenpolizeibehérde

bei Vorliegen der Schubhaftvoraussetzungen gegeniiber Minderjahrigen das gelindere Mittel anzuwenden
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hat, wurde seitens des Bundesministeriums fir Inneres mittels Rundschreibens mehrmals hingewiesen.
Uber einen Minderjéhrigen darf die Schubhaft nur dann verhangt werden, wenn er bereits einmal ein ihm
gegeniber angeordnetes gelinderes Mittel dazu benutzt hat, unterzutauchen, oder wenn es sich um einen

straffalligen Minderjahrigen handelt. Minderjahrige unter 14 Jahren sind nicht in Schubhaft anzuhalten.

Im Kontext mit der Anhaltung von Minderjahrigen in Schubhaft wird festgehalten, dass in
vielen Fallen Dokumente flir eine Altersfeststellung fehlen und die Behdrde im
Ermittlungsverfahren (Beweiswurdigung) nur sehr eingeschrankt andere Moglichkeiten zur

Altersbestimmung zur Verfigung hat.

Der Menschenrechtsbeirat hat im Juli 2000 in seinem Bericht Uber “Minderjahrige in
Schubhaft” 43 Empfehlungen abgegeben; die Erststellungnahme des Bundesministeriums

fur Inneres zu diesem Bericht ist zur Zeit in Ausarbeitung.
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Punkt 50: Empfohlen wird der Renovierung des Polizeigefangenenhauses Hernalser
Gdrtel dringende Perioritét einrfdumen und unverziiglich den Héftlingen die grundlegenden

Hygieneprodukte zur Verfiigung stellen.

Das Vorhaben der Generalsanierung des Polizeigefangenenhauses Wien 8., Hernalser
Gurtel 6-12, genief3t Prioritat. Die Bauvorbereitungsphase konnte im Vergleich zu
Vorhaben mit einem ahnlich hohen Investitionsvolumen sehr kurz gehalten werden.
Angesichts der Etablierung des fremdenpolizeilichen Buros im Bereich des ehemaligen
Strafbezirksgerichtes und des sich daraus ergebenden Bauablaufes ist vorgesehen, die

Generalsanierung des Polizeigefangenenhauses im Jahr 2003 abzuschliel3en.

Jeder neu im Polizeigefangenenhaus eintreffende Haftling erhalt ein Hygienepaket,
bestehend aus Zahnbulrste, Zahnpaste und einem Becher. Frauen erhalten zusatzlich
spezifische Hygieneartikel wie etwa Binden. Die Seife wird Uber FlUssigseifenspender
angeboten. Jedem Haftling wird ausreichend Toilettenpapier zur Verfugung gestellt; einem
Mehrbedarf von Hygieneartikel wird nach einer Kontaktaufnahme mit dem

Stockaufsichtsbeamten entsprochen.

Punkt 52: Empfohlen wird sofortige Malinahmen einzuleiten, um jeder Person, die
ldnger als 24 Stunden in ésterreichischen Polizeigefangenenhédusern in Gewahrsam ist,

mindestens eine Stunde téaglich Bewegung im Freien zu gewébhrleisten.

Die systematischen Hofgange in der Dauer von jeweils taglich einer Stunde pro Haftling
scheiterten vormals im Bereich der Bundespolizeidirektion Wien tatsachlich teilweise an
personellen Problemen. Nunmehr wurden bereits erste Schritte zur Personalaufstockung
im Bereich der Aufsichtsbeamten unternommen. Dadurch wurde die Personalsituation
entspannt und sichergestellt, dass im Bereich der Bundespolizeidirektion Wien
grundsatzlich jedem Haftling ein Hofgang von einer Stunde pro Tag im Freien gewahrt
werden kann. Es wird jedoch darauf hingewiesen, dass eine Vielzahl der Angehaltenen
von dieser gemall § 17 Anhalteordnung angebotenen Mdoglichkeit keinen Gebrauch

machen.
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Im Spazierhof des Polizeigefangenenhaus (PGH) Rossauer Lande wurden uberdies
bereits Basketballkérbe montiert, um so den Haftlingen vermehrte Zerstreuung und

korperliche Betatigung bieten zu kdnnen.

Punkt 54: Empfohlen wird weiterhin Bemihungen in den &sterreichischen
Polizeigefangenenhdusern zu unternehmen, um léngerfristig festgehaltenen Personen
eine breitere Palette an Aktivitdten aullerhalb der Zellen anzubieten. Spezifische
MalBnahmen sollten getroffen werden, um zu gewdéhrleisten, dal3 Minderjéhrigen ihrem
Alter angemessene Aktivitdten angeboten werden. Die anzubietenden Aktivitdten sollten

umso diverser gestaltet sein, je ldnger sich die Haftzeit hinzieht.

Die durchschnittliche Anhaltedauer in Schubhaftfallen in Osterreich betragt 20 Tage. Eine
Arbeit in Werkstatten, die einer weitergehenden Einschulung bedarf, erscheint schon allein
deshalb nicht sehr sinnvoll. In den Polizeigefangenenhausern der Bundespolizeidirektion
Wien bestehen bereits derzeit 52 ,,Arbeitsstellen”, das sind Funktionen fur Hausarbeiter.
Teilweise werden hier auch Schubhaftlinge eingesetzt. Diese Arbeiten stellen allerdings im
Wesentlichen einfachere Tatigkeiten dar, die auch — im jeweiligen Bereich — ungelernte

Krafte ausiiben koénnen.

Fur Zwecke der Beschaftigung/Freizeitgestaltung liegen derzeit Zeitungen und
Zeitschriften in fiinf Fremdsprachen in den Gefangenenh&usern auf. Uberdies wird in Wien
der Ankauf von Zeitungen bei einem Trafikanten ermdéglicht, der die
Polizeigefangenenhauser aufsucht. Daneben besteht im Bereich des PGH-Rossauer
Lande eine Bibliothek mit insgesamt ca. 1300 Buchern, teilweise auch in Fremdsprachen.
Eine Entlehnung aus dieser Bibliothek ist den Haftlingen zweimal pro Woche maoglich. Eine
vergleichbare Bibliothek wird im Bereich des PGH-Hernalser Gurtel nach dessen

Renovierung vorgesehen sein.

Die fur den Bereich der Bundespolizeidirektion Wien moglichen und oben dargestellten

Aktivitaten werden im Rahmen der jeweils gegebenen personellen und budgetaren
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Ressourcen auch im Bereich der Polizeigefangenenhauser der anderen Behorden

unternommen und/oder angestrebt.

Punkt 56: Empfohlen wird unverziiglich mindestens eine weitere Vollzeitstelle fiir eine/n
diplomierte/n Krankenpfleger/in im Krankenpersonal Jjedes Wiener
Polizeigefangenenhauses einzurichten und sich darum zu bemiihen, schrittweise einen

Teil der Sanitéter durch diplomierte Krankenpfleger zu ersetzen.

Die derzeitige Form der Betreuung durch Sanitater wird als ausreichend erachtet, da diese
fur Pflegehilfe speziell ausgebildet sind. Wenn diese Hilfe nicht ausreicht, wird eine
Verbringung in eine Krankenanstalt vorgenommen. In den Polizeigefangenenhausern
befinden sich keine Krankenstationen, die als Ersatz flr Aufenthalte in Krankenanstalten
herangezogen werden. Kranke werden unverzlglich in das nachstgelegene Spital
gebracht und dort versorgt. In den Polizeigefangenenhausern wird “Hauskrankenpflege”,

wie sie von Sanitatern zu erbringen ist, geleistet.

Punkt 59: Empfohlen wird sicherzustellen, dal3 die durchgefiihrten &rztlichen
Untersuchungen bei Einlieferung in die Polizeigefangenenhéduser von Wien und Graz

eine umfassende Einschédtzung des Gesundheitszustands der Haftlinge, von

préventivem wie kurativem Standpunkt aus, beinhalten.

Bei der im Bericht offenbar angesprochenen Bestimmung der Anhalteordnung (§ 7 Abs. 3)
handelt es sich eben um eine Haftfahigkeitsuntersuchung und nicht um eine “grindliche
arztliche Kontrolle”. Die hiebei vom Amtsarzt gemachten Beobachtungen und
Feststellungen sind vollstandig zu dokumentieren. Eine qualitative Verbesserung der
Untersuchungen -  insbesondere  bei  bestimmten  “Verdachtsfallen” (z.B.
Suchtmittelbeeintrachtigung) wurde durch eine neue Beilage zum Haftbericht bewirkt. Es
darf auch nicht Ubersehen werden, dass in den Polizeigefangenenhausern aufgrund der
grolRen Haftlingsanzahl eine Vielzahl an amtsarztlichen Untersuchungen erforderlich ist
(Haftfahigkeitsuntersuchungen, Vorstellungen, tagliche Untersuchung bei
hungerstreikenden Haftlingen). Dartber hinaus wird darauf hingewiesen, dass als

Grundlage fir die Haftfahigkeitsuntersuchung ein - in mehreren Sprachen aufgelegter -
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Anamnesebogen vorgesehen ist. Dieser wird jedoch leider nicht von allen Haftlingen

ausgefullt.

Punkt 59: Empfohlen wird wéahrend der é&rztlichen Untersuchung gemachte
Beobachtungen und betreffende  Schlulfolgerungen ordnungsgemél3  schriftlich

festzuhalten.

Wie bereits oben erwahnt, sind alle vom Amtsarzt gemachten Beobachtungen und

Feststellungen vollstandig zu dokumentieren.

Punkt 60: Empfohlen wird den medizinischen Ansatz bei der Behandlung von
Hungerstreikenden neu zu (berdenken, um sicherzustellen, dal3 dieser Ansatz Kriterien
gerecht wird, die eine angemessene Einschétzung ihres Gesundheitszustandes

ermoglichen.

Die Einschatzung des Gesundheitszustandes Hungerstreikender erfolgt schon derzeit nicht nur durch die
Kontrolle des Gewichtes der Betroffenen. Es werden vielmehr die im sogenannten “Hungerstreik-Formular”
aufscheinenden Parameter kontrolliert. In Wien wird auch die Eindickung des Blutes (Hamatokrit) einer
Kontrolle unterzogen; die dsterreichweite Einfihrung dieses Punktes ist geplant. Weiters soll kiinftig taglich
eine Pulsoxymetrie-Kontrolle erfolgen. Letztlich werden von den arztlichen Diensten auch Ausfuhrungen der

Haftlinge in Spitdler veranlasst, wo noch weitere Blutparameter untersucht werden.
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Punkt 60: Empfohlen wird Héftlinge, die einen Hungerstreik beginnen, ordnungsgemaél3

tiber die méglichen Konsequenzen ihres Handelns fiir ihre Gesundheit zu informieren.

Die Kritik des CPT wurde zum Anlass genommen, die Polizeigefangenenhauser
anzuweisen, dem hungerstreikenden oder einen Hungerstreik ankundigenden Haftling ein
vom Chefarztlichen Dienst des Bundesministeriums fur Inneres erstelltes Informationsblatt,
in dem auf die Gesundheitsgefahrdungen solcher Aktionen aufmerksam gemacht wird, zu
Ubergeben. Dieses Informationsblatt wurde in 18 Fremdsprachen tbersetzt und mit Erlass
vom 30. August 2000 der Gruppe Bundespolizei im Bundesministerium fur Inneres, den
Bundespolizeidirektionen sowie der Sicherheitsdirektion Vorarlberg zur Verwendung

ubermittelt.

Punkt 61: Empfohlen wird vorrangig MalBnahmen zu ergreifen, um den Héftlingen in
den Wiener Polizeigefangenenhdusern und gegebenenfalls auch in anderen
Osterreichischen  Polizeigefangenenhé&usern angemessene psychologische und

psychiatrische Betreuung zur Verfligung zu stellen.

Fur die in den 12 Polizeigefangenenhausern Dienst versehenden Beamten wurden im
Jahre 1997 12 leitende Beamte unter anderem in “Psychologie des Strafvollzuges” als
Trainer ausgebildet, die Schulungsmallnahmen bei den Angehodrigen der PGH

durchfiihren.

Ziel ist die Erhdhung der sozialen Kompetenz, Anleitung zu professionellem,
vorurteilsfreiem Handeln und besserer Umgang mit Stress und Konflikten. Die
Trainerteams bestehen aus jeweils einem leitenden Beamten eines PGH und einem
Trainer aus dem Fachbereich “Angewandte Psychologie”. Durch diese MalRnahme wird
die allgemeine psychologische Kompetenz des Personals ganz wesentlich verbessert.
Auch eine Fortbildung der Trainer fir Angehdrige des PGH ist geplant beziehungsweise

wird zum Teil bereits angeboten.

Daruber hinausgehende Malinahmen stoRen an budgetare Grenzen. Eine sinnvolle
psychologische und/oder psychiatrische Betreuung der in Polizeigefangenenhausern

angehaltenen Haftlinge wirde Kosten verursachen, die im budgetaren Rahmen keinesfalls
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Deckung finden. Einerseits musste geeignetes Personal ,,zugekauft" werden, andererseits
kann gerade eine psychologische Betreuung fast nur muttersprachlich erfolgen. Bei
Schubhaftlingen, die auch durchschnittlich nur flr einen Zeitraum von ca. 2 Wochen im
Polizeigefangenenhaus angehalten werden, ware somit die umfangreiche Beiziehung von

Dolmetschern verschiedener Sprachen erforderlich.

Ein auf Grundlage eines Vertrages zwischen der Gemeinde Wien, dem Verein ,,DIALOG"
sowie der BPD Wien durchgefiihrtes Projekt bezieht sich primar auf die Betreuung
suchtmittelabhangiger Verwaltungsstrafhaftlinge (Einstellung auf ein
Drogensubstitutionsprogramm  sowie  diesbezigliche  Betreuung). Bei freien
Arbeitskapazitaten kdonnen aber auch Haftlinge, welche nicht der primaren Zielgruppe

angehoren, mitbetreut werden. Dies ist jedoch selten mdglich.

Punkt 62: Empfohlen wird sicherzustellen, dal3 jegliche Verwahrung eines Héftlings in
einer Gummizelle ausdrticklich von einem Arzt angeordnet wird, bzw. unverziiglich zwecks
Genehmigung zu seiner Kenntnis gebracht wird. Sobald eine Person in eine solche Zelle
verbracht wird, muB3 eine regelméBige Uberwachung durch das medizinische Personal

stattfinden.

Die Anhaltung eines Haftlings in der besonders gesicherten Zelle (Gummizelle) erfolgt auf
Grundlage des § 5 der Anhalteordnung (Abs. 6 i.V.m. Abs. 3 Z 5). Der Anhalteordnung ist
nicht zu entnehmen, dass die Verlegung in die Gummizelle nur von einem Arzt angeordnet

werden durfte; dies erscheint auch nicht notwendig.

Die Anhaltung in der Gummizelle geschieht als SicherungsmalRnahme zur Hintanhaltung
von Gemein- oder Selbstgefahrdungen. Die Verlegung erfolgt im Bereich der
Bundespolizeidirektion Wien durch den Stockbeamten nach Verstandigung seines
Dienstvorgesetzten (Dienstfuhrender bzw. Wachkommandant). Unmittelbar an die
Verlegung in die besonders gesicherte Zelle ist die Verstandigung des Amtsarztes
geknupft, der Uber die weitere Haftfahigkeit zu entscheiden oder eine eventuelle
Einweisung in das Psychiatrische Krankenhaus gemal® den Bestimmungen des

Unterbringungsgesetzes zu veranlassen hat.
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Die Anhaltung in der besonders gesicherten Zelle soll einerseits den Haftling vor
Selbstverletzung schitzen und andererseits verhindern, dass Beamte zur Verhinderung
von Selbstverletzungen verstarkt Korperkraft oder andere Mittel einsetzen mussen. Selbst
das Anlegen einer Zwangsjacke ware in derartigen Fallen nur unter erheblicher

Anwendung von Koérperkraft moglich.

Die Anhaltung in der Gummizelle erfolgt immer nur kurzfristig und ist keinesfalls eine

Disziplinierungsmafnahme.

Punkt 62: Empfohlen wird in der Gummizelle des Polizeigefangenenhauses Rol3auer
Lénde einen Zugang fiir Tageslicht einzurichten, sollte dies nicht méglich sein, mul3 diese

Zelle aulBer Betrieb genommen werden.

In der besonders geschutzten und gepolsterten Zelle (Gummizelle) werden nur Personen
angehalten, bei denen eine Selbstgefahrdung vorliegt. Diese Unterbringung ist keine
Disziplinierungs- sondern eine SchutzmalRnahme. Die Dauer der Anhaltung in dieser Zelle
ist mit maximal drei Stunden begrenzt. § 5 Abs. 5 Anhalteordnung normiert, dass die
Anhaltung eines Haftlings in einer besonders gesicherten, gepolsterten und sonst leeren
Zelle im unbedingt erforderlichen Ausmall dann zuldssig ist, wenn Tatsachen die
Annahme rechtfertigen, dass der Haftling durch Gewalttatigkeit sein Leben oder seine

Gesundheit gefahrde.

Die Empfehlung des CPT wird in Bezug auf Neuerrichtungen von besonders gesicherten
Zellen im Einzelfall auf ihre technische Realisierbarkeit geprift werden. Die Kosten flir den
nachtraglichen Fenstereinbau in die existente besonders gesicherte Zelle im
Polizeigefangenenhaus RofRauerlande lagen nach einer Grobschatzung der zustandigen
Behorde zwischen 80.000.- und 100.000.- ATS. Eine rasche bauliche Realisierung der
Ausstattung der Zelle mit Tageslicht ist daher mangels budgetarer Bedeckung zur Zeit

nicht moglich.
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Punkt 64: Empfohlen wird die nétigen MalBnahmen zu treffen, um sicherzustellen, dal3
das medizinische bzw. das Pflegepersonal unverziiglich die Dienste eines qualifizierten
Dolmetschers in Anspruch nehmen kann, wenn es ihm aufgrund sprachlicher Probleme

nicht méglich ist, eine korrekte Diagnose zu erstellen.

Als Grundlage flir die amtsarztliche Untersuchung auf Haftfahigkeit stehen
Anamnesebdgen in 12 Sprachen zur Verfligung, die vom Haftling auf freiwilliger Basis
auszufullen sind. Daruber hinaus konnen die mehrsprachigen Mitarbeiter der
Schubhaftbetreuung sowie “gleichsprachige” Mithaftinge bei der Uberwindung von
Sprachbarrieren helfen. Sollte es unbedingt erforderlich sein, kann im Einzelfall vom
Amtsarzt auch ein Dolmetscher angefordert werden. Eine standige Beiziehung von

Dolmetschern ist erfahrungsgemaf nicht nétig und ware auch nicht finanzierbar.

Punkt 66: Empfohlen wird darauf zu achten, dal3 die vom Bundesministerium fiir Inneres
mit der sozialen Betreuung und der Hilfe fiir ausléndische Héftlinge beauftragten Stellen

ihre Arbeit effizient durchfiihren kbnnen.

Das seit einigen Jahren laufende Projekt der Schubhaftbetreuung durch NGO‘s wird

allgemein auch von Seiten der Behorden positiv bewertet.

Soweit moglich, werden angehaltene Fremde jedenfalls im Zuge der fremdenpolizeilichen
Einvernahme Uber die weitere Vorgangsweise in Bezug auf ihre Person informiert.
Gewisse Schwierigkeiten ergeben sich oft daraus, dass viele in den
Polizeigefangenenhausern einsitzende Fremde “Gasthaftlinge” fir andere Behdrden sind
und dem Polizeigefangenenhaus der konkrete Verfahrensstand oft nicht bekannt und
dieser kurzfristig oft auch nicht eruierbar ist. Dessen ungeachtet wird dem Problem der
vermehrten Information der Haftlinge zunehmend verstarktes Augenmerk geschenkt. Die
verstarkte Einbindung der NGO’s auch in diesen Bereichen ist ein wesentlicher Punkt
dabei.

Ziel der mit verschiedenen nichtstaatlichen Organisationen abgeschlossenen Foérderungsvertrage ist die
Unterstiitzung des Bundes in der Betreuung von Schubhéaftlingen in den Polizei- und den gerichtlichen
Gefangenenhausern zur Verbesserung der humanitaren und sozialen Standards wahrend der Schubhaft, zur

Minderung des Konfliktpotentials durch Information der Betroffenen.
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Die Foérderungsvertrage fir das Jahr 2000 wurden im Vergleich zu den Vorjahresvertragen in einigen
Punkten mafgeblich Uberarbeitet. Zielsetzung bei der Neufassung war zum einen, die Empfehlungen des
Menschenrechtsbeirates zu den Problemabschiebungen umzusetzen. Zum anderen sollte sichergestellt
werden, dass alle Schubhaftlinge tber die Mdglichkeit der Schubhaftbetreuung umfassend informiert werden
und die Schubhaftbetreuungseinrichtungen alle fir ihre Tatigkeit bendtigten Informationen sowie

ausreichende Zutrittsmoglichkeiten erhalten.

Punkt 66: Empfohlen wird zusétzliche Anstrengungen zu unternehmen, um
Kommunikationsprobleme zu beseitigen und zu gewdéhrleisten, dal3 aufgrund des
Fremdengesetzes angehaltene Personen ordnungsgemal lber ihre Rechte und Pflichten,

sowie den Stand des Verfahrens informiert werden.

Die Information der Schubhaftlinge Uber ihren rechtlichen Status, insbesondere Uber die
sie betreffenden anhangigen Verfahren, ist eine der Aufgaben im Rahmen der
Schubhaftbetreuung. Auf Wunsch wird von den Schubhaftbetreuern auch ein

Rechtsanwalt vermittelt.

Kommunikationsprobleme werden von den Schubhaftbetreuungseinrichtungen durch den
Einsatz moglichst vielsprachiger Betreuer, allenfalls durch den Einsatz zusatzlicher
Dolmetscher im Bedarfsfall zu minimieren versucht. Dem Bundesministerium fur Inneres
sind bislang keine Kommunikationsprobleme bei der Durchfihrung der

Schubhaftbetreuung zur Kenntnis gelangt.

Punkt 67: Empfohlen wird die fiir Besuche genutzten R&umlichkeiten des
Polizeigefangenenhauses Rolauer Lénde neu zu gestalten, um sicherzustellen, dal3 die

Besuche unter offeneren Bedingungen stattfinden kénnen.

Die Besucherzone im Polizeigefangenenhaus Rofauer Lande wurde im Zuge der jlngst erfolgten
Umbauarbeiten adaptiert. Besuche von Rechtsbeistanden, Behdrdenvertretern und nichtstaatlichen
Organisationen finden im Rahmen von Tischgesprachen statt. Besuche durch Privatpersonen (meist
Familienangehorige) finden aus Sicherheitsgrinden in speziell dafir adaptierten Raumen statt. Im
Polizeigefangenenhaus Rofauer Lande der Bundespolizeidirektion Wien finden pro Besuchstag zwischen
50 und 60 Besuche statt. Die Besucher werden durch einen Sicherheitswachebeamten empfangen, der auch

Waschepakete und Geld fiir die Haftlinge Gbernimmt. Die Besuche werden durch 3 bis 4 Beamte manipulativ
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abgewickelt, bewacht und die Dauer des Besuchs (maximal 30 Minuten, vgl. § 21 Abs. 2 Anhalteordnung)

kontrolliert.

Bei Tischbesuchen durch Angehdrige misste die Beamtenanzahl bis zu verdreifacht werden, um die
Ubergabe von Gegenstanden, wie z. B. Stich- oder Schusswaffen, Medikamenten, Opiaten zu unterbinden;
selbst unter der Voraussetzung der Verdreifachung des Personalstandes wahrend der Besuche wére eine
Uberwachung nicht gesichert. Darliber hinaus wird zu bedenken gegeben, dass auch bei Tischbesuchen die
Intimitat der Gesprachspartner nicht gewahrt wird, da das jeweilige Gesprach vom Nachbartisch aus

mitgehdrt werden kann.

Kommentare

Punkt 49: Das CPT hofft, dall die Einzelzellen im ersten Stock des

Polizeigefangenenhauses RoBauer Lénde bald renoviert sein werden.

Die Sanierung des Einzelzellentraktes ist zur Zeit in der Planungsphase. Nach Maligabe

der budgetaren Dotierung wird eine rasche Realisierung angestrebt.

Punkt 51: Das CPT ist der Ansicht, dass die Osterreichischen Behérden dazu
aufgefordert sind, die in den Polizeigefangenenhdusern von Graz und Leoben

festgestellten materiellen Méngel zu beheben.

Die Beluftung der Zellen des Polizeigefangenenhauses der Bundespolizeidirektion Graz
erfolgt Uber die an der AuRenwand gelegenen Fenster. Diese kdnnen gekippt oder bei
Bedarf zur Ganze gedffnet werden. Im WC-Bereich jeder Zelle besteht eine technische
Abluftanlage. Nach einem Austausch der Filterelemente bestehen weder seitens der
Haftlinge, des Zentralinspektorates noch von Seiten der Leitung des Gefangenenhauses
Beschwerden uber mangelnde oder unzureichende Beluftung. Die
Sicherheitsverwahrungszellen werden durch eine elektrische Bellftungsanlage be- und

entlUftet.

Bei der Bundespolizeidirektion Leoben war kurzfristig, zum Zeitpunkt des Besuches des
Komitees am 25. September 1999, ein Uberbelag in einer Doppelzelle gegeben. Bedingt

durch den starken Anfall von Haftlingen mussten in der grofdten Zelle zwei Stockbetten
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aufgestellt werden, um vier Haftlinge kurze Zeit unterbringen zu konnen. Obwohl diese
Belagszahl im Vergleich zur Belagszahl der uUbrigen Zellen héher war, wurde diese
Malnahme im Hinblick auf eine nur kurzfristige Unterbringung der Haftlinge und der
Zellengrolie nicht als Mangel betrachtet. Nachdem zwei Einzelzellen frei wurden, wurde
die Belagszahl dieser Zelle wieder auf zwei Haftlinge reduziert. In Zukunft wird auch bei

starkem Haftlingsanfall die Belagszahl dieser Zelle auf zwei Haftlinge begrenzt bleiben.

Punkt 56: Das CPT ist der Ansicht, dass es wiinschenswert wére, die regelméliige

Anwesenheit eines Krankenpflegers im Polizeigefangenenhaus Graz zu organisieren.

Nach Ausbildung von 7 Sicherheitswachebeamten zu Sanitatern versehen diese seit 1.
Janner 1999 - in diesem Jahr absolvierten sie auch die E2a-Ausbildung (siehe Exkurs
oben)- ihren Dienst im Polizeigefangenenhaus, wobei 1 Beamter Tagdienst und 5 weitere
Beamte Gruppendienst leisten. Ein weiterer Sanitater ist dem polizeiarztlichen Dienst
zugeteilt. Somit ist sichergestellt, dass tagsuber an Werktagen zumindest 1 Sanitater im
Polizeigefangenenhaus anwesend ist. Wahrend des Nachtdienstes und auch an
Sonntagen kann der Sanitater bei einer fallweisen Abwesenheit (Urlaub, Krankheit) jedoch

nicht ersetzt werden.

Punkt 57: Das CPT ist der Ansicht, dass die Osterreichischen Behérden dazu
aufgefordert sind, MalBnahmen zu ergreifen, um sicherzustellen, dall das medizinische
und Pflegepersonal der Wiener Polizeigefangenenhduser von den Héftlingen klar als

solches erkannt werden kann.

Den Amtsarzten des Polizeigefangenenhauses stehen weilte Mantel zur Verfligung. Diese
werden laut Auskunft des Chefarztes der Bundespolizeidirektion Wien bei Untersuchungen
auch grundsatzlich getragen; die Sanitaterfachchargen tragen an der Uniform ein
spezifisches Sanitaterabzeichen. Dem Kommandanten des Polizeigefangenenhauses sind

bezlglich der Erkennbarkeit des Pflegepersonals fur Haftlinge keinerlei Probleme bekannt.




-52.

Punkt 63: Das CPT ist der Ansicht, dass die anderen Polizeigefangenenhduser
Osterreichs dem Beispiel der Polizeigefangenenhduser von Wien beziiglich der

Betreuungen drogenabhéngiger Héftlinge folgen kénnten.

Im allgemeinen wird versucht, drogenabhangige Haftlinge - sofern sie nicht ohnehin in
eine Krankenanstalt verbracht werden mussen - so kurz wie mdéglich in Haft zu halten.
Eine Uber die Betreuung durch Amtsarzte hinausgehende Behandlung ist aufgrund der
fehlenden budgetaren Ressourcen derzeit nicht moglich, wird aber fur die Zukunft gepruft.
Im Gbrigen wird diesen Haftlingen der Besuch anderer Personen zur medizinisch sozialen

Betreuung weder verwehrt noch eingeschrankt.

Eine Kontaktaufnahme mit den L&ndern hat ergeben, dass die Ubernahme der
psychiatrischen Betreuung von drogenabhangigen Haftlingen im geforderten Umfang
aulderhalb von akuten Notfallen wegen der hohen Kosten beigezogener externer
Psychiater aber auch wegen Kommunkationsschwierigkeiten in Folge von Sprachbarrieren
vor allem bei Schubhaftlingen nur sehr schwer mdglich sein durfte. Wie berichtet wird,
scheint daher beim Vorliegen des Verdachts auf eine schwerwiegende psychische
Storung immer wieder die Problematik der Haftunfahigkeit im Vordergrund. Der
amtsarztliche Dienst der Behorden weist darauf hin, dass bei schweren psychiatrischen
Storungen aufgrund der bekannten Verschlechterungstendenzen unter Haftbedingunen

meist Haftunfahigkeit besteht.

Ersuchen um weitere Informationen

Punkt 68: Ersuchen um Erlduterungen beziiglich der Frage, ob ein Héftling Einspruch

gegen eine verhéngte DisziplinarmalBnahme erheben kann, und wenn ja, in welcher Form.

Ein Haftling, der vorsatzlich eine ihm durch die Hausordnung auferlegte Pflicht missachtet,
der zu fliichten oder seine vorzeitige Entlassung zu erschleichen versucht, begeht eine
Ordnungswidrigkeit nach § 24 der Anhalteordnung. Der Kommandant hat nach Abs. 3 den
einer Meldung des Aufsichtsbeamten Uber eine Ordnungswidrigkeit eines Haftlings
zugrundeliegenden Sachverhalt zu untersuchen und den Haftling zur Anschuldigung zu

horen. Je nach Schwere des Verstoles hat der Kommandant ohne formliches Verfahren




-53 -

einen Verweis auszusprechen oder die zeitweise Entziehung der nach den §§ 15 bis 18
der Anhalteordnung als einschrankbar bezeichneten Rechte (auf Beschaftigung,
Hausarbeit, Bewegung im freien oder Einkauf) flr die Zeit von hdchstens einer Woche

oder die Anhaltung in Einzelhaft fir langstens drei Tage anzuordnen.

Die Anordnungen des Kommandanten kdnnen gemaly § 23 Abs. 2 der Anhalteordnung
angefochten werden. Im Fall einer Beschwerde des Betroffenen, hat der Kommandant —
sofern er die Beschwerde nicht ohnehin als berechtigt ansieht und selbst den
rechtmaligen Zustand herstellt - den Sachverhalt unverziglich der Sicherheitsbehdrde
vorzulegen. Diese hat den Sachverhalt zu priufen und, wenn sie zur Ansicht gelangt, dass

die Beschwerde berechtigt ist, den rechtmaligen Zustand herzustellen.

Zudem hat der Betroffene die Moglichkeit, gegen eine Mallnahme nach § 24 der
Anhalteordnung Beschwerde an die unabhangigen Verwaltungssenate zur erheben, und
zwar im Falle der Auslbung unmittelbarer verwaltungsbehérdlicher Befehls- und
Zwangsgewalt gemal § 88 Abs. 1 Sicherheitspolizeigesetz (SPG) und im Falle sonstiger
Verletzung in Rechten durch die Besorgung der Sicherheitsverwaltung durch Beschwerde
gemald § 88 Abs. 2 SPG.

Punkt 69: Ersuchen um Informationen zu den folgenden Fragestellungen: Werden
EinzelhaftmalBnahmen in regelméligen Abstdnden (lberpriift? Haben Héftlinge die
Méglichkeit, zu der verhdngten MalBnahme angehért zu werden? Welche Mittel stehen
einem Haéftling zur Verfligung, um gegen eine Entscheidung zur Verbringung in

Isolationshaft Einspruch zu erheben?

Die Modalitaten, inklusive der Dauer, der Verhangung einer “Einzelhaft” sowie die
diesbezlglich mdglichen “Rechtsmittel” sind in den §§ 5, 23, 24 der Anhalteordnung

normiert.

Ublicherweise erfolgt vor Verhangung der MaRnahme im Zuge der Prifung des
Sachverhalts auch die Anhorung des Haftlings. Wahrend der Anhaltung in Einzelhaft hat
der Haftling jederzeit die Mdoglichkeit, eine “Vorstellung” beim Kommandanten zu

beantragen.
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Erfolgt die Anhaltung in Einzelhaft aus medizinischen Grinden, so obliegt die
Entscheidung Uber die Aufhebung der Mallnhahme dem Amtsarzt, der die in diesen Fallen

taglich vorgesehene Visite durchfihrt.
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4. Andere Einrichtungen der Polizei und Gendarmerie

Kommentare

Punkt 71: Das CPT ist der Ansicht, dass die Beliiftung im Gendarmerieposten von

Oberwart zu wiinschen librig liesse.

Die nétigen UmbaumalRnahmen am Gendarmerieposten Oberwart werden im
Rahmenbauprogramm fiir 2001 berticksichtigt. Als Ubergangsldsung fiir die Verbesserung
der BelUftung des Verwahrungsraumes wird der Einbau einer zusatzlichen mechanischen

Beluftung (Mauer6ffnung und Einbau eines Rohrventilators) durchgefuhrt.

5. Gewahrsamszone am Flughafen Wien-Schwechat

Empfehlungen

Punkt 76 Gewahrsamszone am Flughafen Wien-Schwechat: Empfohlen wird
MalBnahmen zu ergreifen, um sicherzustellen, dal3 die in der Sondertransitzone
festgehaltenen Personen Besuche von Angehérigen und Rechtsbeistdnden empfangen

kénnen und Zugang zu einem Telefon haben.

Im Sondertransitraum befindliche Personen werden nicht festgehalten. Sie kdnnen
jederzeit ausreisen und zu diesem Zweck verlangen, in den allgemeinen Transitbereich
zuruckgebracht zu werden. Der Aufenthalt im Sondertransit dient — wie der Aufenthalt im

allgemeinen Transitbereich - der Sicherung der Zuriickweisung im Verfahren.

Im Sondertransitraum steht rund um die Uhr ein Telefon zur Benutzung zur Verfugung.
Besuche von Angehdrigen und Rechtsbeistanden kdnnen empfangen werden. Aul3erdem
erfolgt taglicher Besuch durch Vertreterinnen des Flughafensozialdienstes der Caritas der

Erzdiozese Wien.
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Kommentare

Punkt 76: Das CPT ist der Ansicht, dass es zweckdienlich wére, im Rahmen der

Renovierungsarbeiten in der Transitzone auch die Einrichtung einer Dusche vorzusehen.

Im allgemeinen Transitraum ist im Zuge der Umbauarbeiten ein Handwaschbecken
installiert worden; der Waschbereich ist mit einer versperrbaren Tlure vom Ubrigen
Wartebereich getrennt, zur Ganze verfliest und gesondert be- und entliftet. Von der
Installation einer Dusche wurde im Einvernehmen mit dem Caritas—Flughafen-Sozialdienst
Abstand genommen, da die Feuchtigkeitsentwicklung — trotz der Moglichkeit, die Ture zu
schliel3en, — die in den Warteraumen befindlichen Menschen massiv beeintrachtigt hatte.
Eine Duschmoglichkeit besteht dennoch, da den Mitarbeiterinnen des Flughafen-
Sozialdienstes vom Flughafen die Moglichkeit erdffnet wurde, mit Wartenden in

Hotelzimmern am Flughafenareal Duschmoglichkeiten aufzusuchen.

Ersuchen um weitere Informationen

Punkt 76: Ersuchen um Informationen (iber die Fertigstellung der

Renovierungsarbeiten in der Transitzone.

Der Transitbereich des Flughafens Wien Schwechat wurde bereits umgebaut; das
Bundesministerium flir Inneres war bei der Verhandlung am 15. Marz 2000 vertreten.
Nach langerer Verhandlung und einem Ortsaugenschein erteilte die Behdrde dem

Flughafen Wien die Errichtungsbewilligung.

Die Umbauarbeiten sind mittlerweile abgeschlossen (Benutzungsbewilligung vom 26. Mai
2000); die Raume haben Tageslicht und verbessern die Situation der Wartenden um ein
Vielfaches. Die Rdume sind ausreichend beluftet und von auf3en nicht einsehbar; auch vor
diesen Raumen gibt es die Mdglichkeit, sich aufzuhalten. Auch diese Mallnahme tragt zu

einer wesentlichen Verbesserung der Situation der Wartenden bei.
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Die Flughafen Wien AG stellt jene Sitz- und Liegemdglichkeiten, die sich im noch nicht
umgebauten Warteraum befunden haben, weiterhin zur Verfigung; mit dem Tisch und den
Sesseln verhalt es sich ebenso. Drei zusatzliche Betten werden vom Bundesministerium

fur Inneres zur Verfugung gestellt.

Zur Frage der Versorgung wird mitgeteilt, dass diese jener entspricht, die BM Mag. Schldgl

am 20. Dezember 1999 dem Komitee mitgeteilt hat.

Sondertransit: Die Situation im Sondertransit entspricht den Ausfihrungen im Schreiben
BM Mag. Schiégl vom 20. Dezember 1999, mit der Mal3gabe, dass nunmehr durch den
Flughafen Wien Schwechat auch die Satellitenanlage beschafft und installiert wurde und

nach Angaben des Flughafens Wien Schwechat vom 19. Juni 2000 bereits in Betrieb ist.
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B. Einrichtungen im Zustandigkeitsbereich des Justizministeriums

1. Besuch der Justizanstalten Wien-Josefstadt und Schwarzau

Zu den Empfehlungen und Kommentaren betreffend die Justizanstalt Wien-Josefstadt darf vorab
festgehalten werden, dass auf Grund einer entsprechenden Anordnung des Justizministers seit Anfang
Janner 2000 ein "Arbeitskreis Reorganisation der Justizanstalt Wien-Josefstadt" eingerichtet ist; dieser
Arbeitskreis steht unter der Leitung des Bundesministeriums fur Justiz und hat die Aufgabe, insbesondere
die Ablauforganisation beweglicher und effizienter zu gestalten sowie Strukturverbesserungen in

verschiedenen Bereichen herbeizufiihren.

Ad (Misshandlungen)

Empfehlungen

Punkt 80: Es wird empfohlen den Anstaltsleiter anzuweisen, eine Mitteilung an das Personal beziiglich

Misshandlungen und deren Bestrafung zu tétigen.

Eine entsprechende Anweisung an den Anstaltsleiter der Justizanstalt Wien-Josefstadt ist bereits erfolgt.

Ersuchen um weitere Informationen

Punkt 81: Ersuchen um Informationen bezliglich der Zahl an Beschwerden wegen Misshandlungen, die
1999 in Osterreich gegen Angehérige des Geféngnispersonals eingelegt wurden und wie diesen

Beschwerden nachgegangen wurde.

Im Punkt 80 wird von der Delegation festgehalten, dass ihr in der Justizansalt Wien-Josefstadt Beschwerden
wegen korperlicher Misshandlungen von Haftlingen durch das Personal zugetragen wurden. Um einen
nationalen Uberblick beziiglich solcher Ubergriffe durch das Personal zu erhalten, wiinscht das CPT im
Punkt 81 des Berichtes Informationen zu der Anzahl der Beschwerden wegen Misshandlungen, die 1999 in
Osterreich gegen Angehérige des Gefangnispersonals eingelegt wurden und wie diesen Beschwerden

nachgegangen wurde.

Samtliche im Jahre 1999 eingegangenen Beschwerden und Eingaben, die behauptete Misshandlungen
enthalten, wurden gesichtet und, sofern diese Vorfalle im Jahre 1999 stattgefunden haben, in einer
Ubersicht - nach Justizanstalten geordnet - zusammengefasst. Diese ist gegliedert in Haftart, Name,

Justizanstalt in der die Misshandlung behauptet wird, Datum der Eingabe oder Beschwerde, Art der Priifung
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und Erledigung. Es gab insgesamt zwolf Beschwerden/Eingaben von zehn Personen - 8 Strafgefangene, 1
Untergebrachter (von ihm stammen 3 Eingaben) und 1 Verwaltungshafting - wegen behaupteter
Misshandlungen. Zwei wurden durch den Anstaltsleiter, vier durch das Bundesministerium fur Justiz und
sechs durch Strafverfolgungsbehdrden geprift. In vier Fallen waren die Behauptungen nicht beweisbar, in
weiteren vier Fallen wurde das eingeleitete Verfahren gem. § 90 StPO eingestellt, in zwei Fallen ist die
Prifung durch die Strafverfolgungsbehdrden noch nicht abgeschlossen und in zwei Fallen wurde die
Beschwerde gem. § 165 Abs.1Z 1 StVG (Beschwerden, von denen es offensichtlich ist, dass ihre Erhebung
ausschlielich auf die geistige und seelische Abartigkeit zurlickzufiihren ist, sind ohne férmliches Verfahren

zurlickzulegen) zurtickgelegt.

Eine Uberpriifung samtlicher Disziplinarverfahren hat ergeben, dass es im Jahr 1999 keinen Fall einer
disziplinarrechtlichen oder strafrechtlichen Verurteilung eines Justizwachebeamten wegen Misshandlung

oder Korperverletzung eines Insassen gab.

Im Jahr 2000 ist bis Ende September eine Straf- und Disziplinarsache wegen des Verdachtes der
Kérperverletzung mit schweren Dauerfolgen eingeleitet worden. In dieser Sache hat die Staatsanwaltschaft
am 19. Juni 2000 eine Anklageschrift gegen 4 Justizwachebeamte eingebracht. In disziplinarrechtlicher
Hinsicht wurde am 13. Juli 2000 Anzeige an die Disziplinaroberkommission beim Bundesministerium fir

Justiz erstattet. Beide Verfahren sind anhangig.

Punkt 82: Ersuchen um Informationen betreffend Zugang zu Diensten,

Essensausgabe, Nachtdienst in der Justizanstalt Wien-Josefstadit.

In jeder Abteilung der Justizanstalt Wien-Josefstadt liegen "Wunschzettel" auf, mit denen sich alle Insassen
an die Psychologischen, Psychiatrischen, Arztlichen oder Sozialen Dienste wenden kénnen. Der Soziale
Dienst fiihrt unabhangig davon mit jedem Insassen ein Zugangsgesprach. Auf jeder Abteilung findet einmal
wdchentlich eine arztliche Visite statt. In dringenden Fallen werden die Fachdienste von Abteilungsbeamten,
leitenden Bediensteten oder Bediensteten der Fachdienste anderer Profession telefonisch kontaktiert, um

die notwendige Betreuung zu beschleunigen.

Die Verpflegungsausgabe erfolgt um 07.00 Uhr (Fruhstiick), 10.30 Uhr (Mittagessen) und 17.00 Uhr, sofern
es ein warmes Abendessen (Montag und Mittwoch) gibt. An den Ubrigen Tagen wird ein kaltes Abendessen
ausgegeben, und zwar durch den Tagdienst um etwa 14.15 Uhr. Das kalte Nachtmahl kann auch ungekihit

im Haftraum bis zum Verzehr in den spaten Nachmittagstunden ohne Qualitatsverlust aufbewahrt werden.

Der Nachtdienst muss auf Grund der knappen personellen Ressourcen derzeit um 15.00 Uhr beginnen.

In der Justizanstalt Wien-Josefstadt betragt der Anteil der Untersuchungshéaftinge am Gesamtbelag ca. 55
%; Untersuchungshéftlinge sind zur Arbeit nicht verpflichtet. Die Strafgefangenen kénnen zu ca. 2/3 in den

Werkstatten und Wirtschaftsbetrieben bzw. als Hausarbeiter oder im Unternehmerbetrieb eingesetzt werden.
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Insbes. die hohe Fluktuation der Insassen spielt eine grofle Rolle bei der Arbeitssituation (die

durchschnittliche Zeit der Anhaltung in Untersuchungshaft betragt in Osterreich etwa 60 Tage).

Verzdgerung bei der Abwicklung von Antradgen konnten bisher nur im Zusammenhang mit der Einholung von
notwendigen Bewilligungen der zustéandigen Richter (Zustéandigkeiten auch am Jugendgerichtshof Wien oder

Landesgericht Korneuburg) festgestellt werden.

Schwierigkeiten bei der Verstandigung der Angehdrigen kann es geben, sofern der Insasse bzw. seine
Angehorigen der deutschen Sprache nicht machtig sind. In diesen Fallen erfolgt die Verstandigung der
Angehdrigen frihestens nach dem Zugangsgesprach durch den Sozialen Dienst. Unabhangig davon erhalt
jeder Insasse einen sogen. "Zugangsbrief" (= mehrsprachiger Formularbrief), in welchem er in seiner

Muttersprache grundsatzliche Informationen erhalt.

Ad (Materielle Bedingungen)

Empfehlungen

Punkt 83/87: Es wird empfohlen notwendige MalBnahmen zur Verbesserung der materiellen Bedingungen

in der Justizanstalt Wien-Josefstadt zu setzen.

Aufgrund der Budgetsituation kbnnen Renovierungsarbeiten nicht immer rasch genug durchgefiihrt werden,
sodass ubliche VerschleilRerscheinungen nicht vermeidbar sind. Da den Insassen bewusst ist, nicht tUber
einen langeren Zeitraum in ihrem Haftraum angehalten zu werden, sind sie haufig auch nicht bestrebt, die
Einrichtungsgegenstande pfleglich zu behandeln und den Haftraum ordentlich und sauber zu halten. Obwohl
die Justizwachebeamten die Insassen zur Reinlichkeit anhalten, wird der gewiinschte Effekt nicht immer

erzielt.

Hinsichtlich der beanstandeten Matratzen und Decken wird angefiihrt, dass jahrlich ca. 200 Stick
verschlissene Matratzen ausgemustert werden. Neu angekaufte Schaumgummikerne werden in der
Tapeziererei der JA Wien-Josefstadt mit Matratzenbeziigen Uberzogen. Im Jahr 1999 wurden 193 Stick

Matratzen an die Abteilungen im Austausch gegen verschlissene ausgegeben.

Far das Jahr 1999 wurden 220 neue Decken zugewiesen. Fir das Jahr 2000 wurden weitere 800 Stlick

Decken angefordert.

Punkt 84/87: Es wird empfohlen, fiir eine angemessene Versorgung mit Hygieneprodukte zu achten.
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Nach Befragung der inhaftierten Mutter hat sich herausgestellt, dass diese einen regen Handel mit den
ausgegebenen Pflegeprodukten gegen begehrte Giter (Zigaretten) betrieben. Nunmehr wurde festgelegt,
wie lange mit den ausgegebenen Pflegeprodukten fir Kinder das Auslangen gefunden werden muss, wobei

ein grolRzugiger Mal3stab angelegt wurde.

Dariliber hinaus besteht die Moglichkeit, Pflege- und Hygieneprodukte im Wege des Zusatznahrungs- und

Genussmittelbezuges zu erwerben.

Zur Reinigung der Privatkleidung der Haftlinge ist es gestattet, diese als Waschepaket beim Besuch oder auf

dem Postweg an Angehdrige zu tbermitteln bzw. an Haftlinge zu senden.

Punkt 85/87: Es wird empfohlen, die Mahizeiten in der Justizanstalt Wien-Josefstadt zu untersuchen.

Die gemal Verpflegungsvorschrift von 1993 in die auszugebende Menge der Speisen einzurechnenden

Nahrwerte befinden sich an der vorgegebenen Obergrenze.

Hinsichtlich der behaupteten Eintdnigkeit der Speisen wird festgestellt, dass flr die Speiseplane derzeit aus
194 Artikel diverse Rezepte erstellt werden (303 Rezepte Normalkost, 230 rituelle Kost, 230 Schonkost, 200
vegetarische Kost und 190 Diabetikerkost). Diese Speiseplane wiederholen sich seit Februar 2000 in einem
Abstand von 70 Tagen. Die durchschnittliche Anhaltedauer von Untersuchungshaftlingen betragt 61 Tage.
Das Angebot bei der sogenannten "Ausspeisung” umfasst derzeit 222 Artikel. Darlber hinaus wird die
Angebotsliste wochentlich im Rahmen von Sonderangeboten um jeweils ca. 16 Artikel erweitert, welche

aktuellen Winschen der Insassen entsprechen.

Das Ablaufdatum der angebotenen Waren wird vor der Ausgabe Uberprift. Irrtimlich ausgegebene Waren

mit bereits Uberschrittenem Ablaufdatum werden unburokratisch ausgetauscht.

Punkt 86/87: Es wird empfohlen, die Mutter-Kind-Abteilung in der Justizanstalt Wien-Josefstadt zu
untersuchen.

Die Mutter-Kind-Abteilung besteht aus 6 HaftrAumen in der Grof3e von je 18,52 m2. Ein Haftraum wurde als
Gemeinschaftsraum (Kiche und Aufenthaltsraum) adaptiert. Weiters steht den Muttern und den Kindern der
derzeit zum Bereich der Mutter-Kind-Abteilung gehérende Gangbereich (knapp 60 m?) zur Verfigung. In der
Mutter-Kind-Abteilung sind im Durchschnitt 2 bis 3 Kinder untergebracht. Erstmals seit Bestehen dieser
Abteilung waren im Zeitraum September/Oktober 1999 gleichzeitig 5 Mitter mit 6 Kindern in dieser Abteilung
aufhaltig. Zuletzt waren 2 Mitter mit je 1 Kind in Haft.

Jeder Haftraum ist mit Warm- und Kaltwasser ausgestattet und auch im angeschlossenen Abteilungsbad, in

welchem sich auch eine Waschmaschine und ein Waschetrockner befinden, ist Warmwasser vorhanden.
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Nur kurzfristig kann es wegen zu grof3er Abnahmemengen zu Engpassen (geringere Wassertemperatur)
kommen. Daruber hinaus kann sowohl in jedem Haftraum als auch im Aufenthaltsraum Wasser mittels

Warmeplatten erhitzt werden.
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Ad (Programm von Aktivitéten)

Empfehlungen

Punkten 87 und 91: Es wird empfohlen ein Programm zur Beschéftigung von Héftlingen etc. in der
Justizanstalt Wien-Josefstadt zu entwickeln sowie eine hédufigere Frequenz der sportlichen Betéatigung und

aktiven Freizeitgestaltung sicherzustellen.

Wie bereits eingangs festgestellt, ist in der Justizanstalt Wien-Josefstadt auf Grund einer entsprechenden
Anordnung des Bundesministers fir Justiz seit Anfang Janner 2000 ein "Arbeitskreis Reorganisation der
Justizanstalt Wien-Josefstadt" eingerichtet; dieser Arbeitskreis steht unter der Leitung des
Bundesministeriums flr Justiz und hat die Aufgabe, insbesondere die Ablauforganisation beweglicher und
effizienter zu gestalten sowie Strukturverbesserungen in verschiedenen Bereichen herbeizuflhren. Unter
anderem ist es Ziel, Strukturmalinahmen zu setzen, etwa ineffiziente Betriebe, insbesondere jene, welche
wenig Insassen beschéaftigen, zu Gunsten von Betrieben, in denen mehr Insassen eine Arbeit zur Verfugung

gestellt werden kann, auszutauschen.

Zur Anregung der Beschaftigung samtlicher Insassen ist festzuhalten, dass ca. 55 % des Insassenstandes
der Justizanstalt Wien-Josefstadt Untersuchungshaftlinge sind, die grundsatzlich keiner Arbeitspflicht

unterliegen, sondern nur auf Grund von Freiwilligkeit in Arbeitsprozesse eingegliedert werden kénnen.

Auf eine haufigere Frequenz der sportlichen Betatigung und aktiven Freizeitgestaltung wird seitens des

Bundesministeriums fur Justiz hingewirkt werden.

Weiters wird auch an einer Neugestaltung des Kantinensystems, insbesondere in der Mutter-Kind-Abteilung,

gearbeitet.
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Ad (Medizinische Versorgung)

Empfehlungen

Punkt 93/95: Es wird empfohlen, die zahnmedizinische Versorgung und psychiatrische Betreuung in der

Justizanstalt Wien-Josefstadt zu verstérken.

Im Jahr 1999 wurden in der Justizanstalt Wien-Josefstadt 2548 zahnarztliche Behandlungen an Insassen
(bei einem durchschnittlichen Belag von 946 Insassen) vorgenommen. Auf Grund dieser Relationen ist die

zahnmedizinische Versorgung als ausreichend zu bezeichnen.

Die psychiatrische Betreuung erfolgt durch die Universitatsklinik fir Psychiatrie Wien und scheint nach
Meinung des Bundesministeriums fiir Justiz ausreichend, zumal fiir die Betreuung auch 11 Sozialarbeiter
und 5 Psychologen zur Verfiigung stehen und die anderen Psychiater der Universitatsklinik Wien bei Bedarf
in den allgemeinen Pflegestationen mitarbeiten, obwohl der Anteil der medizinischen Leistungen an der

Betreuung eher gering ist.

Punkt 97: Es wird empfohlen, die Empfehlungen der Punkte 118 und 119 des CPT Berichtes zum Besuch

im Jahre 1994 betreffend die medizinische Versorgung der Justizanstalt Schwarzau umzusetzen.

Der Anstaltsarzt hat mit 31. Oktober 2000 sein vertragliches Verhaltnis zur Justizanstalt Schwarzau
aufgekiindigt. Die Ubernahme der dadurch ausgefallenen Arztestunden erfolgt derzeit auf Grund einer
Vereinbarung mit dem nur wenige Kilometer von der Anstalt entfernten Krankenhaus Neunkirchen. Die
laufenden Verhandlungen basieren auf einer medizinischen Betreuung von 20 Stunden pro Woche bzw.
nach Bedarf.

Die psychiatrische Betreuung in den Bereichen des Methadonprogramms und medikamentdser
Behandlungen wird auf Grund eines Vertrages mit dem Krankenhaus Neunkirchen durch einen Facharzt
zwei Mal pro Woche vorgenommen, ein Mal pro Woche steht ein weiterer Psychiater fur Einzel - und

Gruppentherapie zur Verfigung. Eine Psychologin halt sich ganztagig in der Justizanstalt auf.

Eine Pflegerin rund um die Uhr wird als nicht zielfihrend erachtet. Die Insassinnen der Justizanstalt
Schwarzau erhalten arztliche Betreuung nach Bedarf, bei Akutfallen tagstber oder in der Nacht wird ein
Notarzt gerufen oder die Insassin in das in ca. 10 Minuten erreichbare Krankenhaus Neunkirchen

ausgeflhrt. Derartige Akutfalle kommen maximal 10 mal pro Jahr vor.

Punkten 99 und 101: Es wird empfohlen, die Psychiatrische Abteilung in der Justizanstalt Wien-Josefstadt

mit gentigend psychiatrischem Fachpersonal auszustatten sowie therapeutische Versorgung sicherzustellen.
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Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer eines Insassen auf der Station Z 6 der Justizanstalt Wien -Josefstadt
betragt seit Inbetriebnahme dieser Station 138 Tage (nicht 18 Monate). In dieser Station erfolgt eine post-
akute Behandlung nach Aufenthalt im psychiatrischen Krankenhaus von Insassen, die geman § 429/4 StPO
angehalten werden. Die Behandlung erfolgt dort bis zur Uberstellung in eine entsprechende Anstalt gem.
§ 21/1 StGB. In diesem Zeitraum (vor der Entscheidung des Gerichtes Uber die Frage der endgiiltigen
Unterbringung) sind allgemeine medizinische und psychiatrische Versorgungen gewahrleistet. Besondere
Therapiemalinahmen sind in diesem Verfahrensstadium nicht zielfihrend, werden jedoch nach der
Entscheidung des Gerichtes in der Sonderanstalt nach § 21/1 StGB durchgefiihrt.

Die Justizanstalt Wien-Josefstadt ist mit 5 Psychologen ausreichend dotiert. Die
Justizanstalt ist laufend bemuht, Ergotherapeuten einzustellen; Osterreichweit besteht

allerdings ein extremer Mangel an ausgebildeten Ergotherapeuten.

Darlber hinaus werden die Insassen durch externe Betreuungsdienste (Aids-Hilfe Wien, verschiedene

Drogenberatungsstellen etc.) auf Wunsch ambulant aufgesucht und betreut.

Punkten 103 und 104: Es wird empfohlen, die ergotherapeutische Versorgung in der Justizanstalt Wien-
Josefstadt zu intensivieren sowie weitere Tétigkeiten im Bereich der Rehabilitation und Therapie

einzurichten.

Einer Intensivierung ergotherapeutischer MaRnahmen, wie sie im CPT-Bericht angeregt werden, steht
derzeit die Ressourcenknappheit insbesondere im Personalbereich und die Situation am Arbeitsmarkt fr
Ergotherapeuten entgegen. Zur psychiatrischen Betreuung darf auf die Stellungnahme zu Punkt 99

verwiesen werden.

In der Krankenabteilung der Justizanstalt Wien-Josefstadt erfolgt eine psychiatrische Betreuung wie in
psychiatrischen Abteilungen in Spitalern der Allgemeinmedizin; Akutfalle mit intensivem Betreuungsbedarf

werden in 6ffentliche psychiatrische Krankenhauser Uberstellt.

Punkt 105: Es wird empfohlen, den Gebrauch von "Gitterbetten" sofort einzustellen.

Sofort nach Bekanntwerden des Umstandes (durch die Feststellung des CPT), dass in der Justizanstalt
Wien-Josefstadt (noch) Metallgitterbetten existiert haben, wurde am 13.10.1999 deren weiterer Einsatz
mittels telefonischer Weisung durch das Bundesministerium fir Justiz untersagt. Mit Erlass des
Bundesministeriums fur Justiz vom 18.11.1999 wurde (&sterreichweit) jeder weitere Einsatz von
"Gitterbetten" als besondere Sicherheitsmallinahme nach § 103 Abs. 2 Z 5 StVG untersagt, die Verwendung

von sogenannten "Netzbetten" jedoch in Ubereinstimmung mit der Ansicht des CPT fir zuléssig erachtet.
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"Gitterbetten" finden in Justizanstalten daher seit diesem Erlass keine Verwendung mehr und wurden -

soweit vorhanden - demontiert.

Punkt 106: Es wird empfohlen dafiir Sorge zu tragen, dass bei jedem neuen Héftling eine komplette

arztliche Erstuntersuchung vorgenommen wird.

Die Untersuchung neu eingelieferter Haftlinge erfolgt spatestens innerhalb von 24 Stunden, wobei der
Untersuchungsablauf von den Angaben der Insassen mitbestimmt wird. Sollten sich dabei Notwendigkeiten
ergeben, wird eine entsprechende facharztliche Zusatzuntersuchung veranlasst. Eine umfassende
Komplettuntersuchung ("Durchchecken") bei jeder Inhaftierung ist im 6sterreichischen Strafvollzug nicht
vorgesehen und entspricht auch nicht den Anforderungen, die auRerhalb des Strafvollzuges an die Arzte

gestellt werden.

Punkt 107: Es wird empfohlen dafiir Sorge zu tragen, dass die Eintragungen in die Krankenakten den

Anforderungen des Pkt. 107 entsprechen.

Die Aufzeichnungen und Fuhrungen der Krankenkarteien werden von arztlicher Seite als flr den internen
Gebrauch ausreichend bezeichnet. Die stichwortartigen Eintragungen auf den Karteiblattern sind fir die
hauptamtlich und seit langem in der Justizanstalt tatigen medizinischen Kollegen nachvollziehbar und bieten

die notwendigen Informationen. Eine Anderung der Dokumentation wird jedoch derzeit gepriift.

Regelmafige Gesundheitschecks sind in Anbetracht der starken Fluktuation bei den Insassen nicht mdglich.

Jeder Haftling hat jedoch jederzeit die Mdglichkeit zur Kontaktaufnahme mit den Anstaltsérzten.

In der Krankenabteilung erfolgen taglich insassenspezifische Eintragungen auf der sogenannten Fieberkurve

und im Beiblatt als Pflegebericht durch das Krankenpersonal.

Punkten 108 und 109: Es wird empfohlen fiir eine zufriedenstellende é&rztliche Betreuung (Beziehung

Arzt-Patient) in der Justizanstalt Schwarzau zu sorgen.

Der Anstaltsarzt hat mit 31. Oktober 2000 sein vertragliches Verhaltnis zur Justizanstalt Schwarzau
aufgekiindigt, die Ubernahme der dadurch ausgefallenen Arztestunden erfolgt derzeit auf Grund einer

Vereinbarung durch das Krankenhaus Neunkirchen.

Die diesbezlglich im CPT - Bericht bemangelte arztliche Situation ist somit bereinigt. Verhandlungen zur
Neubesetzung der Arztstelle sind derzeit im Gange. Fur die psychiatrische Betreuung der Insassinnen der
Justizanstalt Schwarzau steht seit Dezember 1999 ein Facharzt fir Psychiatrie und Neurologie zur

Verfligung. Seit Juli 2000 erfolgt die psychiatrische Versorgung der Justizanstalt Schwarzau durch die
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sozialpsychiatrische Abteilung im Allgemeinen Offentlichen Krankenhaus Neunkirchen. Dabei wird ein
wochentliches Stundenkontingent von ca. 20 Stunden als Fachleistung "zugekauft", ein entsprechender

Vertrag wurde bereits unterfertigt. Auf die Stellungnahme zu Punkt 97 darf verwiesen werden.

Punkt 110: Es wird empfohlen, Vermerke an Haftraumtiiren zu medizinischen Diagnosen einzustellen.

Derartige Bekanntmachungen sind von der Anstaltsleitung untersagt. Der Anstaltsleiter
wurde angewiesen, die Einhaltung des Verbotes strikt zu kontrollieren. Die farbigen
Schildchen an der Haftraumtire dienen zur Information bei der Essensausgabe und sollen

nur auf die Art der Verpflegung (Diat, Schonkost, etc.) hinweisen.

Kommentare

Punkt 112: Das CPT ist der Ansicht, dass eine verstédrkte Verantwortung des Gesundheitsministeriums im

Bereich der Gesundheitsversorgung in Justizanstalten notwendig sei.

Der Aussage des CPT, dass die klinischen Entscheidungen der Arzte allein von medizinischen Kriterien
abhangig zu machen sind, wird vollinhaltlich zugestimmt. Dieser Anforderung wurde Uber Jahrzehnte hinweg
ein besonderes Augenmerk gewidmet. Die medizinische Versorgung ist in allen Justizanstalten durch
Anstaltsarzte und beigezogene Facharzte gewahrleistet. Die medizinische Betreuung erfolgt in den
Krankenabteilungen der Justizanstalten sowie in offentlichen Krankenhdusern. Dabei werden Standards
eingehalten, die zum Teil Gber das in Freiheit Gbliche MaR der Inanspruchnahme von Arzten deutlich

hinausgehen.

So verfligen alle Justizanstalten Gber die notwendige arztliche Versorgung durch Arzte fiir Allgemeinmedizin,
eine facharztliche Versorgung erfolgt - sofern kein Facharzt zur Verfiigung steht - ambulant und stationar in
Krankenanstalten. Die Justizanstalt Wien-Josefstadt verfiigt beispielsweise lber zehn Arzte (acht weitere
Facharzte koénnen fallweise zugezogen werden) und 22 diplomierte Gesundheits- und Krankenpfleger.
Darlber hinaus steht dem BMJ auch medizinisches Expertenwissen in der Person eines
Universitatsprofessors zur Verfigung. Die Ausgaben des Bundesministeriums fir Justiz fir die

Gesundheitsvorsorge betrugen im Jahr 1999 insgesamt ca. ATS 360,000.000,--.

Vor dem Hintergrund dieser Ressourcen, die seitens des Bundesministerium fur Justiz fur die
Gesundheitsversorgung in Justizanstalten zur Verfligung gestellt werden, kann im Gegensatz zum CPT
jedoch kein weiterer Verbesserungsansatz darin erblickt werden, dem Gesundheitsressort eine gesteigerte
Verantwortung fiir den Bereich der Gesundheitsversorgung, auch fiir Fragen der Einstellung von
Pflegepersonal und die Uberwachung der verrichteten Arbeiten, in den Gefangnissen zu tbertragen. Unter

dem Blickwinkel mdglichst optimaler Versorungsqualitat erscheint es erstrebenswert, die
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Gesundheitsversorgung in Justizanstalten, soweit dies moglich ist, der Versorgung der sonstigen
Bevolkerung anzugleichen, das heif3t, auch die Ressourcen der sonstigen Gesundheitsversorgung, wie
freiberuflich tatige Arzte, Krankenanstalten etc., zu nutzen. Diese Einbindung in das System der allgemeinen
Gesundheitsversorgung sollte sicher stellen, dass &rztliche Entscheidungen durch Arzte getroffen werden
kénnen, die Uber kein anstaltsinternes Vorwissen verfiigen, und daher unbeeinflusst medizinische

Entscheidungen treffen kénnen.

Auch ein vermehrter Einsatz von diplomiertem Pflegepersonal in Justizanstalten kann nicht dazu fihren,
arztliche MaBnahmen zu substituieren, zumal dem Arzt die Anordnungsverantwortung gegenlber dem

Pflegepersonal im sogenannten mitverantwortlichen Tatigkeitsbereich (Delegierung) zukommt.

Im Ubrigen arbeiten das Bundesministerium fiir Justiz und das Bundesministerium fiir Soziale Sicherheit und
Generationen in grundlegenden medizinischen Fragestellungen, etwa auf dem Gebiet der
Tuberkulosebekampfung oder der HIV-Pravention, eng zusammen. Dariber hinaus gelten einschlagige
berufsrechtliche Regelungen, die in den legislativen Verantwortungsbereich des BMSG fallen (zB Arzterecht,
Berufsrecht fur diplomiertes Pflegepersonal, uam), selbstredend auch fiir die Tatigkeit von Angehdrigen der

Gesundheitsberufe in Justizanstalten.

Ersuchen um weitere Informationen

Punkten 94 und 95: Ersuchen um Informationen (iber Planstellen fiir Pfleger in der Justizanstalt Wien-
Josefstadt.

Der Funktionsbesetzungsplan der Justizanstalt Wien-Josefstadt sieht fir die AuRenstelle Wilhelmshdhe 5
und fur die Stammanstalt 23 Planstellen im Bereich Pflegedienst/Krankenpfleger vor. Abgesehen von einer
Planstelle der Justizanstalt Wien-Josefstadt sind derzeit samtliche Planstellen besetzt. Eine Ausschreibung
dieser 23ten Planstelle der Justizanstalt Wien-Josefstadt konnte im Hinblick auf den im Rahmen der
aktuellen MalRnahmen der Bundesregierung zur Budgetkonsolidierung verfligten Aufnahmestopp derzeit

nicht erfolgen.

Zu den Ubrigen diesbeziglichen Empfehlungen darf auf die Stellungnahme zu Punkt 93 verwiesen werden.

Punkt 96: Ersuchen um Informationen (iber Wartezeiten bei der Aufnahme in das Krankenhaus der

Barmherzigen Briider.

In der Krankenstation im "Krankenhaus der Barmherzigen Brider" stehen 8 Spitalsbetten (und ein Notbett)
zur Verfigung. Die Aufnahmekapazitat ist ausreichend. Wartezeiten beim Belag gibt es nicht.
Durchschnittlich sind 5 bis 6 Betten belegt.
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Punkt 98: Ersuchen um Informationen zur Mutter - Kind - Betreuung in den Justizanstalten Wien-

Josefstadt und Schwarzau.

Die Mutter - Kind- Betreuung wird, soferne durch eigene Facharzte mdglich, in der Justizanstalt
vorgenommen. Andernfalls ist eine entsprechende Betreuung durch Ausfiihrungen in die Kinderklinik oder zu
Kinderfacharzten gewahrleistet. Zur Sauglingsbetreuung erfolgen regelmalig bedarfsorientierte

Ausflihrungen in jene Spitéler, in denen die Entbindung stattgefunden hat.

Die Justizanstalt Schwarzau gewahrleistet eine umfassende Mutter - Kind - Betreuung
durch Wahrnehmung aller Untersuchungen, die im Rahmen des Mutter - Kind - Passes
vorgesehen sind. Es besteht die Madglichkeit, den Anstaltsarzt zu konsultieren. Im
Bedarfsfall erfolgen Ausfihrungen zu Kinderarzten und in Spitaler. Die postnatale
Betreuung von Mutter und Saugling wird erganzt durch intensive und zeitlich

bedarfsorientierte Betreuung durch eine Hebamme.

Ad (andere Fragen innerhalb des Mandats von CPT)

Empfehlungen

Punkt 119: Es wird empfohlen in Absonderungszellen ein Bett zu stellen.

Es wurde bereits verfugt, in alle Hausarrest- und Absonderungshaftrdume ein Bett zu stellen.
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Punkt 121: Es wird empfohlen die Insassen der Justizanstalt Wien-Josefstadt (iber ihre Rechte und

Pflichten in einer ihnen versténdlichen Sprache zu informieren sowie die Angehérigen zu versténdigen.

Schwierigkeiten bei der Verstandigung der Angehorigen kann es geben, sofern der Insasse oder seine
Angehdrigen der deutschen Sprache nicht machtig sind. In diesen Fallen erfolgt die Verstandigung der
Angehdrigen frihestens nach dem Zugangsgesprach durch den Sozialen Dienst. Unabhangig davon erhalt
jeder Insasse ein Formblatt in seiner Muttersprache, in welchem die wichtigsten Redewendungen zur
Verstandigung mit den Beamten Ubersetzt sind. Dieses Formular liegt in 9 verschiedenen Sprachen auf. Auf

die Stellungnahme zu Punkt 82 darf verwiesen werden.

Kommentare

Punkten 115 bis 117: Das CPT ist der Ansicht, dass die Organisation sowie die Bedingungen des

Besuchs- und Briefverkehrs (liberpriift werden sollten.

Im Zuge der Strukturverbesserungen im Rahmen des Arbeitskreises "Reorganisation der Justizanstalt Wien-
Josefstadt" wurde insbesondere darauf Bedacht genommen, Justizwachepersonal aus den Kanzleien in den
Allgemeinen Justizwachdienst zu transferieren, um dadurch eine intensivere Betreuung der Insassen und

damit auch eine ztigigere Abwicklung des Besucherverkehrs zu gewahrleisten.

Verzégerung bei der Briefausfolgung konnten bisher nur im Zusammenhang mit der Einholung von
notwendigen Bewilligungen der zustandigen Richter (Zustandigkeiten auch beim Jugendgerichtshof Wien

oder dem Landesgericht Korneuburg) festgestellt werden.
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Punkt 124: Das CPT hofft, dass die Strafvollzugskommissionen auf die Bedeutung ihrer Arbeit hin

sensibilisiert werden.

In  Erfillung einer besonderen Zustandigkeit des Bundesministeriums flr Justiz fir die
Vollzugskommissionen werden laufend die entsprechenden Berichte ausgewertet, den einzelnen
Fachabteilungen zuganglich gemacht sowie die Umsetzung der daraus hervorgehenden Empfehlungen

evaluiert.

Im Mai 2000 hat der Leiter der Strafvollzugssektion auch auf Grund des CPT-Berichtes alle Vorsitzenden der
Kommissionen zu einer Besprechung eingeladen. Hiebei wurde die Bedeutung der Arbeit der
Strafvollzugskommissionen fir das Bundesministerium fir Justiz betont und die Vorsitzenden eingeladen,

allféllige Mi3stande sofort fernmindlich dem Bundesministerium fiir Justiz mitzuteilen.

Ersuchen um weitere Informationen

Punkt 113: Ersuchen um Kommentare bezliglich der Bestimmung des § 45 Abs. 3
StPO, wonach der Untersuchungsrichter bei den Unterredungen eines unter Anklage
stehenden Haéftlings mit seinem Rechtsbeistand zugegen sein kann, wenn die betreffende

Person wegen der Gefahr der Kollusion und der Verdunkelung inhaftiert wurde.

§ 45 Abs. 3 StPO halt grundsatzlich fest, dass sich ein verhafteter Beschuldigter mit
seinem Verteidiger ohne Beisein einer Gerichtsperson besprechen darf. Nur wenn (gegen
ihn noch keine Anklage erhoben worden ist und) er sich auch wegen Verdunklungsgefahr
in Haft befindet, darf der Untersuchungsrichter - ausnahmsweise - das Gesprach
Uberwachen. Diese Madglichkeit ist grundsatzlich auf einen Zeitraum von 14 Tagen
beschrankt, dariber hinaus (langstens jedoch innerhalb von 2 Monaten ab Verhangung
der Haft) kann der Untersuchungsrichter diese Uberwachung mit Beschluss anordnen,
wenn auf Grund aulRergewdhnlicher Umstande zu beflirchten ist, die Besprechung mit
dem Verteidiger werde sonst zu einer Beeintrachtigung von Beweismitteln fuhren. Dies
kann dadurch gerechtfertigt werden, dass die StPO - anders als vergleichbare
Rechtsordnungen (vgl. § 138a der deutschen Strafprozessordnung) - keine Moglichkeit
einer Ausschlieung des Verteidigers wegen Verdachts der Kollusion kennt und deshalb
bei Gefahr des kollusiven Zusammenwirkens das gelindere Mittel der - zeitlich begrenzten
- Uberwachung des Gesprachs wahlt. Tatsichlich wird von  dieser
Uberwachungsmadglichkeit in der Praxis wenig Gebrauch gemacht, weil sie voraussetzt,

dass der Untersuchungsrichter persénlich die Uberwachung durchfihrt.
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Punkt 122 und 123: Ersuchen um Informationen (iber das Tragen von Schusswaffen.

Das Tragen von Dienstwaffen ist grundsatzlich in den Bestimmungen der Punkte 6.2. Abs. 2
Vollzugsordnung (VZO) (Allgemein), 6.6.1.4. Abs. 1 VZO (fir den Postendienst) und des § 4 der
Eskorteordnung (fiir den Eskortendienst) geregelt. Wahrend des Nachtdienstes sind die Nachtdienst
versehenden Beamten als Posten im Sinne des Punktes 6.6.1.4. Abs. 1 VZO anzusehen. Dabei gilt, dass
der Anstaltsleiter in einer schriftichen Verfligung den Postenbereich und die Aufgaben des Posten
festzulegen hat. Aus dieser Verfligung haben auch die erforderliche Bewaffnung und Ausriistung sowie die

bei besonderen Vorkommnissen zu ergreifenden MalRnahmen hervorzugehen.

Fir die Dauer des Nachtdienstes bestehen in praktisch allen Anstalten Verfigungen der Anstaltsleiter, dass
die im Postendienst eingesetzten Beamten die Dienstpistole zu filhren haben. Aus Sicht der vom CPT
zitierten Europaischen Strafvollzugsgrundsatze scheint dies insofern unbedenklich, als diese Bediensteten
normaler Weise nicht im direkten Kontakt mit Haftlingen stehen und Uberdies wahrend des Nachtdienstes
besondere Verhaltnisse im Sinne dieser Bestimmung vorliegen, weil wenige Beamte regelmaRig einer
grof3en Zahl von Insassen gegenuber stehen. Ergibt sich wahrend des Nachtdienstes das Erfordernis, einen
Haftraum zu 6ffnen, so sehen die oben zitierten Verfiigungen vor, dass derjenige Beamte, der unmittelbar
die Tur 6ffnet, unbewaffnet ist, jedoch der in einiger Entfernung sichernde Beamte (wie Ubrigens auch vom
CPT richtig beobachtet) seine Dienstwaffe fiihrt. Zweck dieses Vorgehens ist, dass, sollten die Insassen des
gedffneten Haftraumes den den Haftraum 6ffnenden Beamten angreifen, der sichernde Beamte (sofern die
Situation dies erfordert) von seiner Waffe zum Schutz des anderen Beamten Gebrauch machen kann und
insbesondere der sichernde Beamte, sollte der den Haftraum 6ffnende Beamten Uberwaltigt werden, sich
zurickziehen kann. Damit ist gleichzeitig gewahrleistet, dass nach menschlichem Ermessen die Insassen
nicht an die Gesperreschlissel kommen, die der sichernde Beamte bei sich hat, und andererseits der
sichernde Beamte sich zurlickziehen kann, um von dem Vorfall berichten und die entsprechenden
MaRnahmen ergreifen zu kénnen. Aus Sicht des Bundesministeriums fiir Justiz ist das Risiko, dass die
Insassen an die Waffe des sichernden Beamten kommen, wesentlich geringer als in dem Fall, dass keine
Waffe mitgefuhrt wird, beide Beamte Uberwaltigt werden, die Insassen sich die Gesperreschlissel

verschaffen und aus dem Gesperre das Wachzimmer iberrumpelin.

Dartber hinaus hat der Umstand, dass den Insassen bewusst ist, dass der sichernde Beamte bewaffnet ist,

auch praventive Wirkung und dient so unabdingbar zum Schutz desjenigen Beamten, der nicht bewaffnet ist.

Ein Widerspruch zu Punkt 63. Abs. 3 der Europaischen Strafvollzugsgrundsatze wird nicht gesehen, weil der
Beamte, der unmittelbar Kontakt mit den Insassen hat und am leichtesten zu Uberwaltigen ware,

unbewaffnet ist.

Das hier geschilderte Vorgehen ist in den Justizanstalten allgemein vorgesehen und wird in dieser Form
auch bei den Dienstprifungen geprift. Erganzend wird bemerkt, dass alle mit einer Waffe ausgeristeten

Justizwachebediensteten von besonders ausgebildeten Lehrern geschult sind.
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2. Justizanstalt Gollersdorf

Empfehlungen

Punkte 129 bis 136: Empfehlungen zur Justizanstalt Géllersdorf

Das Bundesministerium flir Justiz ist sich der knappen Personaldotierung fiir die Justizanstalt Gollersdorf auf
Grund der gegebenen Budgetlage bewusst; einer mit zivilen psychiatrischen Krankenhausern vergleichbaren

Personaldotierung im Pflegebereich stehen derzeit leider die restriktiven Planstellenvorgaben entgegen.

Dennoch wird seitens des Bundesministeriums fur Justiz versucht, durch Strukturverbesserungen die
Qualitdt der Betreuung zu gewabhrleisten. Entsprechende Arbeiten nach dem Grundsatz "weniger

Verwaltung, mehr Betreuung" werden in mehreren Arbeitsgruppen durchgefiihrt.

Da die Insassen der Justizanstalt Gollersdorf tGiberwiegend psychiatrische Erkrankungen aufweisen, fallen
die arztlichen Behandlungen primar in den Aufgabenbereich der 9 Fachéarzte. Die Einzeltherapie wird, wenn

notwendig, durch die Psychologen (6) und Sozialarbeiter (5) durchgefihrt.

Der Aufnahme von Pflegern stehen die restriktiven Personalvorgaben und der am Arbeitsmarkt fiir Pfleger

bestehende Engpal’ entgegen.

Die Justizanstalt Gollersdorf wird als "psychiatrisches Vollzugskrankenhaus" gefihrt; Bildungs- und
Arbeitsmdglichkeiten sind daher auf Grund des reduzierten Geistes- und Gesundheitszustandes der
Insassen nur beschrankt einsetzbar. Soferne solche Aktivitaten sinnvoll erscheinen, werden sie im Rahmen

der Therapie (Ergotherapie) durchgefihrt.

Der Justizanstalt Gollersdorf stehen derzeit 2 vollbeschaftigte Ergotherapeuten, die die

arbeitstherapeutischen Werkstatten leiten, zur Verfiigung.

MaRnahmen zur Verbesserung von Grundausbildung und spezifischer Fortbildung des Aufsichts- und

Pflegepersonals im MalRnahmenvollzug:

Fir das in der Justizanstalt Gollersdorf eingesetzte Justizwachpersonal ist neben der allgemeinen
Grundausbildung am Beginn ihres Einsatzes in der MalRnahmenanstalt eine Sonderausbildung flr die
dienstliche Verwendung in der Justizanstalt Géllersdorf vorgesehen. Diese umfasste in den ersten Jahren
nach Eréffnung der Justizanstalt Géllersdorf jeweils fir die Dauer von 3 Wochen eine praktische Ausbildung
an der Psychiatrischen Universitatsklinik Wien, im Psychiatrischen Krankenhaus Gugging sowie an den
Justizanstalten (fir den Maflnahmenvollzug) Mittersteig und Favoriten. In weiterer Folge wurde diese
Sonderausbildung bereits vor Ort von der psychiatrischen Leitung der Justizanstalt Gollersdorf durchgefihrt.

Berufsbegleitend wird dem Justizwachpersonal ressortintern die Moglichkeit zur Teilnahme an - vom
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Fortbildungszentrum Strafvollzug organisierten - einschlagigen Seminaren angeboten. Auch im Rahmen des
Group-Counselling kommt der Ausbildung und beratenden Begleitung des in diesem Bereich eingesetzten

Justizwachpersonals besondere Bedeutung zu.

Zur Besetzung von Planstellen im Krankenpflegedienst der Justizanstalt Gollersdorf wird ausschlieRlich
diplomiertes Krankenpflegepersonal herangezogen. Darliber hinaus missen Bewerber entweder ein
allgemeines Diplom mit Sonderausbildung oder eine Grundausbildung zum psychiatrischen Krankenpfleger
besitzen, um Uber einen geeigneten Nachweis fiir eine Sonderausbildung in Bezug auf die psychiatrischen
Spezialaufgaben im Bereich der Justizanstalt Gollersdorf zu verfigen. Mit dem Inkrafttreten des
Gesundheits- und Krankenpflegegesetzes (GuKG 1997) mit 1.9.1997 wurde darlber hinaus ein
entsprechendes berufsbegleitendes Fortbildungsangebot entwickelt, wobei das Krankenpflegepersonal an
Hand eines Ausbildungspasses die Absolvierung von Fortbildungs- und Aufschulungskursen jeweils im
Ausmal von mindestens 40 Stunden innerhalb von 5 Jahren verpflichtend nachzuweisen hat. Diese Kurse
dienen der Information Uber die neuesten Entwicklungen und Erkenntnisse insbesondere im Pflegebereich
sowie der medizinischen Wissenschaft, ferner der Vertiefung der in der Ausbildung erworbenen Kenntnisse
und Fertigkeiten.

Anstaltsintern wurden interdisziplindre Arbeitsbesprechungen institutionalisiert, welche wd&chentlich
abteilungsbezogen stattfinden und an der die jeweiligen Leiter der Betreuungsdienste, Vertreter des

Justizwachdienstes und der Anstaltsleitung teilnehmen.

Punkt 138: Es wird empfohlen fiir eine entsprechende Ausstattung des 3. Spezialrums zu sorgen.

Eine entsprechende Ausstattung des dritten Spezialraumes flir Patienten mit gewalttatigen Krisen wird in
Auftrag gegeben.

Punkt 142: Es wird empfohlen fiir eine schriftliche Zustimmung zur Behandlung zu sorgen, sowie eine

Abweichung davon nur in klar definierten Ausnahmeféllen zuzulassen.

Fur den Vollzug der Unterbringung nach § 21 Abs. 1 des Strafgesetzbuches gilt, dass die
Untergebrachten unter Berlcksichtigung ihres Zustandes zur Erreichung der
Vollzugszwecke und zur Aufrechterhaltung der Sicherheit und Ordnung in den Anstalt so
zu behandeln sind, wie es den Grundsatzen und anerkannten Methoden der Psychiatrie,
Psychologie und Padagogik entspricht (§ 165 Strafvollzugsgesetz). Sollte der
Untergebrachte seine Zustimmung zu einer Behandlung verweigern wird gemall § 69

Strafvollzugsgesetz schriftlich die Zustimmung des Bundesministeriums fur Justiz
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eingeholt, das diese nur ausnahmsweise und auch dann nur jenen Anstalten, in denen die

Kontrolle allfalliger Folgewirkungen sichergestellt ist, erteilt.

Ein strikt definierter Katalog von Ausnahmefallen kann auf Grund der individuellen Kriterien der jeweils

erforderlichen Behandlungen nicht erstellt werden.
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C. Psychiatrische Klinik Baumgartner Héhe

Empfehlungen

Punkt 156: Es wird empfohlen ein besonderes Verzeichnis Uliber kérperliche

Zwangsmalinahmen zu fiihren.

Wenngleich in der jeweiligen Krankengeschichte die in Rede stehenden MalRnahmen
vermerkt zu sein haben, ist das BMSG in Kontakt zu der betroffenen Krankenanstalt
getreten, um die Mdglichkeiten der Schaffung eines speziellen Verzeichnisses zu prufen.
Sollte eine praktikable Losung gefunden werden, kdonnte eine entsprechende Vorgabe flur

samtliche in Frage kommenden Krankenanstalten ergehen.

Punkt 157: Es wird empfohlen den Gebrauch von “Gitterbetten” einzustellen.

Das BMSG ist in Kontakt zu der betroffenen Krankenanstalt getreten, um Wege zu
erortern, eine Verwendung von Gitterbetten in Gemeinschaftssalen oder in o6ffentlich
einsehbaren Bereichen, wie zB. auf Korridoren, zu vermeiden. Die generell formulierte
Empfehlung, eine Verwendung von Gitterbetten in der Psychiatrie einzustellen, wird vom
BMSG einer Diskussion und Prufung auf fachlich-wissenschaftlicher Ebene zugefuhrt

werden.

Kommentare

Punkt 145: Psychiatrische Klinik Baumgartner Héhe

Der Genauigkeit halber darf angemerkt werden, dass die genannte Krankenanstalt eine
Krankenanstalt der Stadt Wien ist und daher nicht dem Gesundheitsressort untersteht.
Lediglich die in dieser Krankenanstalt gesetzten Zwangsmalnahmen nach dem
Unterbringungsgesetz erfolgen im Rahmen einer sog. “Beleihung”, dh., sie sind als

Malnahmen der Hoheitsverwaltung dem Bund, und dabei dem BMSG, zuzurechnen.
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Punkt 154: Das CPT regt an die Einschrédnkungen fiir das Tragen von persénlicher

Kleidung durch Patienten zu (iberdenken.

Das BMSG greift die Anregung des CPT auf und ist bereits in Kontakt zu der betroffenen
Krankenanstalt getreten, um die Frage, ob tatsachlich Grinde vorliegen, die
Einschrankungen beim Tragen personlicher Kleidung rechtfertigen koénnten, zu

Uberprufen.

Punkt 159: Das CPT regt an eine allgemeine Présentationsbroschiire zu erstellen.

Das BMSG wird die an dieser Stelle angesprochene Frage einer allgemeinen
Prasentationsbroschire an den Rechtstrager der Krankenanstalt Baumgartner Hohe, d.h.

die Stadt Wien, herantragen.
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