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nternationale pour l’éradication de la pauvreté

 

Le Conseil de l’Europe 

Elle a porté sur l’évolution 

OING du Conseil de l’Europe a décidé de s’associer à ces travaux en 

du Comité des Ministres, de l’Assemblée Parlementaire, du 

ferme des quatre piliers du Conseil de l’Europe dans la lutte constante 

-

-

-

progresser dans l’objectif commun
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 Turin est la ville où la Charte sociale européenne a été ouverte à la signature des Etats membres du Conseil 
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–

, Président de la Conférence des OING du Conseil de l’Europe

l’Azerbaïdjan, au nom de la Présidence du Comité des Ministres du Conseil de l’Europe 

Secrétaire générale adjointe du Conseil de l’Europe 

– Agir ensemble pour mettre en œuvre l’article 30 de la 

– organisé par Caritas Europa et la coopérative d’insertion 

–

– ommémoration du 17 octobre, Journée internationale pour l’éradication 

uropéenne mettant en valeur l’article 30
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cette Journée organisée par la Conférence des OING du Conseil de l’Europe avec le 

 

 

 

*** 

 

 

Article 30  Droit à la protection contre la pauvreté et l’exclusion 

En vue d’assurer l’exercice effec

l’exclusion sociale, les Parties ’engagent

es mesures dans le cadre d’une approche globale e

l’accès effectif notamment à l’emploi, au logement, à la 

rmation, à l’enseignement, à la culture, à l’assistance sociale et médicale 

se trouver en situation d’exclusion 

 

 

      ** 
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 Albanie, Belgique, France, Grèce, Irlande, Italie, Portugal, Roumanie, Royaume Uni, Slovaquie, Ukraine 
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Les allocutions d’ouverture

l’Europe,

Madame la Secrétaire générale adjointe du Conseil de l’Europe

e dois d’abord excuser Monsieur François Vandamme, Représentant de la Belgique au 

Je voudrais aussi remercier particulièrement le Ministre et la Secrétaire Générale d’

leur emploi du temps aujourd’hui particulièrement chargé

de nombreuses autres rencontres aujourd’hui au

cela donne encore plus d’importance à leur présence ici, parmi nous.

d’être parmi vous ce matin… C’est 

de l’Europe aient réussi ce qui était un défi il y a encore quelques mois. Ceux qui l’ont 

de l’Homme, l’AIC, 

d’autres qu’il me soit pardonné d’oublier. Je voudrais aussi remercier particulièrement 

relai de l’organisation de cette journée sur 

ernationale… parmi d’autres»… qu’hélas bien vite on 

s’empresse d’oublier le 18, 

nous animer tout au long de l’année. 

Je tiens à rappeler qu’en 2012, la Conférences des OING a été porteur d’une Déclaration 

conjointe avec le Comité des Ministres, l’Assemblée Parlementaire e

d’oublis, de pauvreté et de misère soient pris en compte et que les textes politiques du 

Conseil de l’Europe 

iveau du Conseil de l’Europe sur 

Mieux que quiconque 

un outil de haute qualité. Plusieurs articles de la Charte sociale européenne, notamment 
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30, apportent des réponses à la lutte contre la pauvreté. Et nos États, qui ont donné naissance à 

cette Charte, affichent toujours cette volonté de lutter contre la pauvreté, mais ils rencontrent des 

difficultés dès lors qu’il s’agit de la pleine mise en œuvre. C’est donc à nous, les acteurs 

donner un contenu à cette Charte, particulièrement à l’article 30, de donner 

texte et ainsi de contribuer à la création d’une jurisprudence précise.

vont nous permettre d’échanger à partir d’exemples et 

d’expériences conduites par les uns et les autres et d’aller ainsi au

discours. Nous savons que la pauvreté n’est pas que l’absence matérielle de moyens, mais 

ence sociale, et donc la conséquence humaine qu’elle génère. Nous savons 

parfaitement réparer une jambe cassée, mais le plâtre utilisé pour réparer le squelette n’est 

d’aucune utilité pour restaurer la dignité. C’est en inventant des réponses effectives 

J’ose employer ce mot dans ce cadre aussi.

ser qu’avec l’éclairage des personnes qui, elles

in et soutenir d’autres

à la protection contre la pauvreté et l’exclusion sociale t

l’article 30 

permettront d’avoir l’honneur, 

                    *** 

 

d’Azerbaïdjan

à éradiquer la pauvreté et l’exclusion sociale en Europe.

Malheureusement la pauvreté n’est pas en

de ces dernières années, nous avons vu qu’elle au

La crise économique et financière, et les mesures d’austérité qui en résultent, ont
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ômage, la pauvreté et l’exclusion sociale 

et d’autres 

– s’est souvent aggravée. D’autres personnes qui 

  

l’extrême pauvreté partout en Europe. La situation est très difficile et ce 

ce qui concerne la lutte contre la pauvreté et l’exclusion sociale. Le travail du Conseil de 

l’Europe s’appuie largement sur la mise en œuvre de la Charte 

remédier. Le Comité des Ministres invite régulièrement les Etats membres qui ne l’ont pas 

uropéenne  et sa mise en œuvre dans toute 

l’Europe en période de crise et en phase de sortie de crise. Les mesures d’austérité dans 

que les synergies entre le droit de l’Union Européenne et les dispositions de la Charte. Les 

l’Organi

C’est , ici, aujourd’hui, est fort utile car 

portera sur l’évolution des systèmes juridiques européens et sur les d

Je suis certain que vos travaux constitueront un apport appréciable au débat. Il n’y 

Vos discussions porteront sans aucun doute sur l’article 30 de

uropéenne qui garantit le droit à la protection contre la pauvreté et l’exclusion sociale. 

C’est un article important. Il renforce les Etats membres dans l’idée que le fait de vivre dans 

une situation de pauvreté et d’exclusion sociale 

droits de l’Homme

pauvreté et l’exclusion sociale  ayant force de loi.

L’article 30 requiert que l’on adopte une 

clairement à combattre la pauvreté et l’exclusion sociale. Ceci implique que soient prises 

domaines de l’emploi, du logement, de l’éducation ainsi que de l’a
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ONG présentes aujourd’hui, qui, au quotidien, font des  efforts pour améliorer la situation 

Au nom de la présidence  de l’Azerbaïdjan du Comité des Ministres, je vous souhaite une 

rencontre fructueuse. Vos débats sont importants et je suis certain qu’ils seront utiles pour 

                   ***   

 

  

merci Mr le Président, pour vos aimables mots d’introduction et merci, 

d’être avec nous ce matin pour ce que je voudrais qualifier de 

Bien entendu je voudrais aussi féliciter la Conférence des OING d’avoir ainsi voulu marquer 

cette journée internationale pour l’éradication de la pauvreté en faisant cette rencontre ici à 

Turin et non à Strasbourg ou ailleurs, mais d’être avec nous ici

– je l’espère demain avec le message que vous porterez à 

civile. C’est là une dimension

J’apprécie beaucoup le fait que dans le titre de cette rencontre que vous avez organisée 

vous ayez indiqué que vous voulez centrer vos discussions sur l’article 30 de la Charte 

et l’exclusion sociale

uropéenne en 1996 et c’était la première fois qu’il y était fait une mention 

d’où est venue l’impulsion pour introdu

ce sur la proposition de l’Assemblée 

re? Je crains que non. En fait, si nous avons cet article 30  aujourd’hui, c’est 

grâce à de nombreuses OING groupées autour d’ATD

travail de vos prédécesseurs à la Conférence des OING. J’insiste sur l’article 30 mais nous 

ne devons pas oublier qu’il y a un article 31 

faut considérer qu’ils sont inséparables.

: l’article 30, tout comme d’autres articles de la Charte, n’est pas un article qui créé 

une obligation de résultats. Il crée une obligation de moyens, d’investissements à faire p
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qui puisse mener à l’éradication de la pauvreté. C’est pour cette raison 

e aujourd’hui pour 

que la pauvreté doit cesser. En réalité la pauvreté n’a pas du tout cessé et, alors que 

Certaines mesures d’austérité ont eu un impact négatif sur les conditions de vie de millions 

chose. Comme l’a écrit le Commissaire aux Droits de l’Homme du Conseil de l’Europe dans 

ntaire qu’il a publié récemment

servir de point de départ aux débats d’aujourd’hui.

Ministres, de l’Assemblée Parlementaire, du Congrès des pouvoirs locaux et régionaux et 

à l’éradication de la 

C’était une mobilisation des quatre principales instances du Conseil de l’Europe pour 

travailler ensemble. L’année dernière, à St

ce qu’elles proposaient pour sortir

que nous avons entendus. Cette année vous allez encore avoir le récit d’autres 

r de la pauvreté.  Cela va, j’en suis cer

contre la pauvreté. C’est là une dimensi J’ai vu que vous allez 

En ce qui concerne le Conseil de l’Europe dans son ensemble il est évident que nous 

d’un certain nombre de traités

certains articles de la Convention des Droits de l’Homme sont particulièrement importants, 

que, je ne sais pas pourquoi, on oublie souvent dans les débats alors qu’il est le pivot du 

tal au Conseil de l’Europe dont la 

uropéenne je voudrais encore dire qu’avec l’article 30 on 



9 

 

pauvreté. Mais le problème est que jusqu’à présent seulement 17 Etats membres ont ratifié 

qu’au 

17 c’est déjà un nombre important d’Et

La première est, bien sûr, que vous pouvez sensibiliser à l’importance de cet article 30 et 

pour passer de 17 à 47.  C’est la première chose concrète que

commentaires sur les rapports nationaux que les Etats font sur l’application de l’article 30, 

tre ces rapports puisqu’ils ont ratifié 

cet article. En tant qu’ONG, vous po

ssibilité d’action

organisations syndicales ou les associations d’employeurs. La société civile peut ainsi 

porter à la connaissance du Comité des Droits Sociaux des cas d’application non 

satisfaisante de la Charte par un Etat. Je sais que c’est ce qu

continuez d’utiliser cette possibilité d’exercer la nécessaire

J’espère que ces trois propositions concrètes pourront vous être utiles pour vos discussions 

J’attends avec  grand intérêt 

qui se tiendra à quelques minutes d’ici. J’espère que vous nous apporterez un message fort 

 

                  *** 

 

cœur le même souci concernant la 

travail approfondi sur l’importante question de la pauvreté en même temps que se tient la 

réunion des Ministres de tous les pays d’Europe.

Je suis persuadée que la pauvreté, la justice sociale et l’
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 ’accen

l’a été jusqu’à présent.

qu’il est tenu 

communauté. Je crois que ce principe est très important parce qu’il implique que les 

Le travail des ONG est fondamental aujourd’hui, non seulement en raison de la valeur

leurs actions au quotidien, mais aussi parce qu’elles travaillent en réseau et que c’est ainsi 

de la pauvreté. C’est très important de faire progresser une culture d’

marginalisation et de pauvreté parce que c’est l’ unique route non seulement pour affirmer 

le degré de civilisation d’un pays, mais aussi pour créer une véritable cohésion sociale qui 

à nouveau, les opportunités de développement et d’une croissance qui ne soit pas 

Alors je vous souhaite vraiment la bienvenue et j’adresse mes remerciements à ceux et 

elles qui ont eu l’idée d’organiser cette journée à Turin, un merci très sincère.

 

                     *** 
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Atelier 1 animé par l’AIC

Atelier 2 animé par l’ESAN

magasins,…) Où et 

en main et soutenir d’autres

la pauvreté et l’exclusion sociale (article 30

–

 
 

s deux exposés présentés par l’AIC de Turin ce matin ont donné un aperçu partiel mais 

plus en mesure d’assurer aux citoyens les droits inscrits

                                                           

ESAN   Réseau Européen d’Action Sociale   
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ni les moyens de lutte contre la pauvreté et l’exclusion sociale 

préconisés par l’article 30 de la Charte 

a expliqué comment il s’

de femmes seules avec leurs enfants  qui ont besoin d’un soutien matériel et 

s’occupe de mineurs étrangers non accompagnés pour 

d’accueil. L’ACI avait répondu

Bien que ces deux projets concernent des personnes différentes, l’objectif était et demeure 

nner de l’espoir à des personnes accablées par des expériences 

comme c’est le cas de nombreuses femmes dans le projet NES ou à des 

ignité aux personnes avant tout en leur montrant de l’attention, de 

C’est fondamental 

de savoir qu’il y a quelqu’un qui 

pense à eux. C’

d’avoir 

travail, sans argent pour envoyer les enfants à l’école

mis en œuvre 

difficile d’un logement. 

logements sociaux obtenus grâce à une convention avec l’

Il est actuellement très difficile d’obtenir un logement social qui n’est 

attribué qu’après une très longue attente. qu’u

mineurs, une fois qu’ils ont atteint la majorité, doivent aussi être aidés da

d’un logement ce qui n’est possible que s’ils ont d’abord

travail non  spécialisé qui est le seul auquel peuvent accéder les personnes n’ayant aucune 

à des bourses de travail, mais c’est très rare actuellement. Autrefois

                                                           

 



13 

 

Les deux groupes se préoccupent aussi d’ ; mais l’école obligatoire n’est pas non 

insisté sur le fait qu’

rouver pour chaque personne accompagnée un parcours qui l’amène graduellement 

vers l’autonomie. 

vaux de cuisine et d’entretien 

s’engagent par écrit à rembourser les 

sommes qui leur sont prêtées dès qu’elles en auront la possibilité.

l’insertion des personnes désavantagées dans le tissu social.

Università ‘G.d’Annunzio’ di Chieti
ia dell’Invecchiamento) e AIP (

concernant l’accompagnement des personnes âgées en situation de pauvreté.

avec une retraite inférieure à 1000 euros brut par mois. C’est une donnée vraiment 

alarmante, mais ce qui l’est encore plus c’est que, selon l’Institut National de

le nombre de retraités tombés dans la pauvreté absolue au cours de l’ann

D’un point de vue sociologique nous tenons à souligner 

es  qui ne souffrent pas seulement d’une pauvreté 

matérielle chiffrable, mais aussi d’une grande pauvreté immatérielle faite de 

d’y

des risques économiques, certes, liés à la faiblesse de leur pouvoir d’achat pour faire face 
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qu’il faut prévenir ou tenter de guérir, comme le sentiment d’abandon ou 

d’inutilité.

favoriser l’accès aux soins et au soutien à partir d’une meilleure collaboration entre le 

concours à l’utilisation et la gestion de cet instrument en faveur des familles en difficulté.

On peut, à ce propos, apporter quelques considérations méthodologiques qui s’appuient 

sur les principes directeurs de l’ On y parle d’approche participative dans 

l’organisation des soutiens. L’implication de l’intéressé dans tout projet le concernant est un 

principe clé de la psychologie sociale et des associations. La recherche et l’expérience 

concernée pourra être réellement efficace. L’OMS utilise pour cela un mot clé qui nous est 

la participation à l’élaboration du projet

s’agit d’

Il s’agit réellement de 

-

- et mettre en œuvre des bonnes pratiques dans le secteur sanitaire

- Se référer à l’article 30 de la Charte 

Au fond, il s’agit de donner un sens et une vie à notre société bien malade pour qu’

fondée sur le sentiment d’appartenance de 

         *** 

                                                           
9
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d’atelier 

La réalité des conditions de vie d’un grand nombre de personnes doit nous interpeller au 

dans la cité par l’exercice de 

l’accès aux droits 

l’emploi. L’exemple d’un service de conseil et de

regrette que l’Irlande n’ait pas encore ratifié l’article 31 

anmoins évoqué l’intention de 

uropéenne en s’appuyant sur d’autres articles. 

L’associa

personnes et signale qu’en

quotas d’embauche obligatoire dicapées n’est plus respectée. 

d’élabor

D’autres ONG font un travail de proximité en s’appuyant sur les

L’exemple de l’association UTOPIA, regroupant des femmes dans un quartier situé en 

banlieue de Rome a été décrit. C’est 

organisées à l’intérieur 

L’association regroupe à présent 38 familles et l’

L’ aussi au cœur d’une associat

dans la pauvreté pour qu’elles puisse

pour l’éradication de la pauvreté

n’ont pas de caractère coercitif. Il appartient de ce fait aux ONG de les 
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’éradication de la pauvreté n’est pas une 

utopie, c’est un but précis que l’on peut formuler C’est possible 

rappelé que lorsqu’il y a des 

années, s’agissant de la lutte contre les acciden

; l’objectif n’était plus le moins possible d’accidents

manière de voir les choses. Cela devrait être la même chose pour l’éradication de la 

Nous parlons d’éradication de la pauvreté mais en Europe elle augmente à cause de la 

plus en plus de personnes perdent leurs droits, parce qu’il 

Et moi ça me fait réagir, parce que c’est vrai que je suis issue de parents pauvres

même j’ai connu la pauvreté, j’ai dégringolé, je suis tombée carrément comme en oubli. 

j’ai pu à l’heure 

le devoir d’aller au 

plètement dans l’oubli général.

l’augmentation de la pauvreté à la crise économique actuelle, et on sait 

c’est une question liée à la 

fait le constat que ce n’est pas vrai, et donc il faut trouver d’autres ressorts que les 

l’économie solidaire, et d’autres ….

ici, c’est que toute 

s’adresse à tous et à chacun. A tous, c’est la statistique. A chacun, c’est à chaque 

personne, et il, s’agit alors d’aller chercher le plus pauvre parmi les plus pauvres

roits de l’H u Conseil de l’Europe

Conseil de l’Europe ne sont peut

Or l’ le 30 est plus qu’un objectif, c’est un 

contre la pauvreté et l’exclusion sociale, et un droit c’est

e chose qui signifie qu’il y a une obligation de la part d’un débiteur et qu’on est un 

gouvernementaux qu’il s’agit d’un vrai droit. Ceci n’est pas du tout pour no

conscience de la distance qu’il 

ôle d’ONG est de 

à l’évolution des



17 

 

us appuyer sur d’autres documents. 

ulturels de l’ONU ou des textes de l’Organisation Internationale 

l’approche par 

Entendre c’est une 

chose, ne pas les oublier c’en est une autre, en tirer les conséquences dans la 

pratique c’est une cas c’en est une pour les ONG.

défenseurs des droits et d’accompagnement des personnes dans leur 

développement personnel afin qu’au bout d’un long cheminement, elles 

               *** 

d’atelier

d’ac

tel qu’il
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d’administration et d’ ’Université Paris

-

un service. Dans la vidéo, on voit quelqu’un qui distribue les cartons 

-
l’

dans l’assistanat

tels sont les objectifs que l’on peut 

l’importance du 

c’

œil différent.
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On a cité l’essor des épiceries sociales qui existent maintenant dans pratiquement toutes 
les grandes villes en Europe et constituent un moyen de sortir de l’assistanat ou de l’éviter. 
C’est 

 *** 
 
 

 

le mettre en œuvre pour qu'il devienne une réalité dans notre pratique quotidienne

. Il s’agit 

banlieue de Rome dans ce qu’on appelle un 
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représentante de l’association signale qu’il n’y a pas d’école 

-

-

x et dans l’impossibilité de se concevoir un projet de vi

simplement parce qu’on a un toit et quelque chose à manger

L’association travaille avec les personnes sur place pour réfléchir ensemble à des solutions 

d’échange

mesures ne sont pas toujours adaptées et qu’on pourrait faire mieux pour la même 

On cite l’exemple d’une ce qu’on appelle 

ourir de faim ou de froid. Il faut construire avec eux un parcours pour qu’ils ne 
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L’article 30 de la Charte uropéenne sera la base d’une réclamation collective 

camps sont à l’extérieur des villes ou des villages, et les familles 

leur adresse, qu’ils sont exclus 

A propos de l’exclusion plusieurs participants évoquent la question de la résidence légale. 

sur des terrains qu’ils occupent illégalement ne sont 

On peut craindre pour la société qu’il ne s’installe de plus en plus une rivalité entre 

d’une certaine heure. Les associations ne peuvent pas y entrer sa

de la commune. Quand quelqu’un s’en va plus de trois jours il doit demander une 

autorisation 10 jours à l’avance et expliquer où il va, pour quel travail…

-

- accès à l’eau avec interdiction de couper l’eau en cas de non paiement

- droit à l’école avec aide pour les livres scolaires et les transports

-

c’est la 

fait pas c’est aussi parce qu’il n’y a pas de réelle prise de conscience de ce qui se passe.

uis la marginalité jusqu’au centre de la société.
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L’Europe connait une situation particulière de

l’Albanie des côtes sud de la

90 avec l’arrivée d’un grand nombre de jeunes albanais, suivis de jeunes roumains, 

tan, en Afghanistan ou de pays d’Afrique Centrale qui 

demandent souvent l’asile politique.

, avait lancé un appel d’offr à l’ensemble des associations de bénévoles pour la 

mise en œuvre d’un projet d’accueil. L’équipe de St Vincent (AIC) 

e ses volontaires. C’est ainsi 

qu’a été créée la résidence », une maison d’accueil pour mineurs 

La municipalité de Turin confie les mineurs à l’Association et verse pour chacun une 

médicaments et les loisirs. L’encadrement par les volontaires est gratuit sauf pour un seul 

éducateur qui réside dans cette maison d’accueil.

’année), préparent les repas, accompagnent les jeunes dans leurs 

démarches administratives, les encouragent à aller régulièrement à l’école, veillent à 

ce qu’ils apprennent l’italien, prennent soin de leur santé, organisent leurs temps 

Une fois qu’ils ont obtenu le diplôme de fin 

Lorsqu’ils ont 18 ans, ils restent encore quelques mois dans la résidence, puis ils s’en vont, 

s’ils ont entre temps
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L’objectif des volontaires est de faire viv

positive, faite de collaboration, de respect des règles de bonne convivialité, d’engagement 

dans les études et au travail, le tout dans ce climat d’amitié et d’accueil qui est tellement 

l’asile politique car ils portent en eux, dans leur corps et dans leur 

’agit d’un défi qui va bien au

d’empathie.  

afin d’instaurer ainsi un rapport éducatif particulier et un lien qui souvent se poursuit lorsque 

ays d’origine, on assiste aux 

 

Personne n’est étranger

ent à l’insertion 

immeubles appartenant à l’Office 

avec des enfants mineurs. Elles ont besoin d’un soutien matériel et psychologique pour 

africain, de l’Europe orientale et de l’Amérique centrale ou de l’Amérique du Sud.

psychologiques des familles NES s’efforce de leur fournir le soutien nécessaire par des 

l’insertion des familles dans le tissu
e prêt qu’elles 

s’engagent 

au travail et leur socialisation ainsi que l’éducation des enfants.

Souvent, lorsqu’
une série d’expériences tristement négatives qui les ont poussées dans 

nt difficile et il n’y a actuellement que peu de cas dont nous 
pouvons dire qu’ils ont été complètement résolus. 
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Cependant quelques succès, même s’ils sont encore partiels, encouragent à poursuivre sur 

e, victime d’abus sexuels, après avoir 
courageusement dénoncé ceux qui l’ont exploitée, a obtenu un permis de séjour pour ell

; après être passée par un centre d’accueil et une résidence 

cours, a réussi son examen de fin d’enseignement primaire
elle a bénéficié d’une 

ées qui confient à l’employeur la charge de la formation du 
l’expérience de l’

parfaitement conforme aux intentions du législateur puisqu’il a débouché sur un contrat à 

lorsqu’elle attendait le troisième, a été signalée aux services sociaux qui l’ont soutenue, 

ce qui avait été considéré comme indispensable pour l’aider à se construire la maturité 

capable d’assumer, outre son rôle de mère, une petite activité de travail qui lui a été 
procurée par l’organisation 

en risque d’exclusion sociale et leur confie des travaux do
partiel auprès de personnes âgées ayant peu de revenus et ne disposant pas vraiment d’un 

le retour dans le pays d’origine 
n’a 

d’une sanction pénale. En raison de cette situation d’urgence il a été convenu d’envisager 
avec cette femme son retour dans son pays. NES a eu recours à un projet d’aide au retour 

mis l’acquisition et l’expédition de matériel pour l

l’engagement de rendre les sommes qu’elle avait reçues. Le projet a également été financé 
par la fondation Operti qui lui a consenti un prêt d’honneur. Avec l’aide des avocats, 
également volontaires à l’AIC, qui ont pris en main l’aspect légal de l
pu obtenir son diplôme de fin de troisième et a pu quitter l’Italie avec sa mère et 

pays d’origine peut représenter 
une nouvelle manière d’envisager une solution positive aux problèmes des migrants.

étrangères, surtout celles qui ne peuvent prétendre qu’à un 
: le faible espoir de pouvoir résoudre le problème de l’emploi, à quoi 

s’ajoute l’urgence de répondre à des situations familiales graves font que l’on peut 
considérer comme un succès le fait d’organiser le retour dans le pays d’origine où, grâce à 
l’expérience et aux connaissances acquises au cours des années de présence en Italie , on 

collaboration avec les institutions de Turin qui s’occupent des migrants. 
: L’Agence territoriale de l’habitat, la Fondation Don Mari
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de l’office des 
mineurs, l’Office de la Pastorale des Migrants, l’Office Pio de la Compagnie de saint Paul et 

Le travail en réseau, est en effet le seul moyen d’affronter 
les problématiques toujours complexes et multiples qu’il faut résoudre pour accompagner 
l’insertion de personnes désavantagées dans le tissu social. 

 
 

, étudiant en France à la faculté d’administration et échanges internationaux 

l’Université Paris

l’ESAN).

es champs de l’action solidaire: l’aide alimentaire, vestimentaire mais 

aussi l’accès aux vacances, aux loisirs,

dans la globalité de ce qu’elle est et de ce qu’elle vit. La personne qui pousse pour la 

demander l’indispensable à des gens qu’elle identifie mal ou pas du tout. Au cours 

d’entretiens individuels, l’avenir est envisagé en commun. La personne va pouvoir de 

ntaire afin de desserrer l’étau de la nécessité qui contraint 

l’individu à la survie au jour le jour ce qui permet par la suite une aide plus globale, une 

écoute et un suivi sur le long terme jusqu’à l’autonomie.

d’égalité entre la personne qui demande une aide et celle qui l’épaule

c’est la base d’une et non d’une assistance. Grâce à cette notion d’alliance, de 

J’aimerais donner l’exemple d’étudiants précaires qui viennent de plus en plu

: 22000 étudiants sur une année qui parfois n’arrivent plus à payer 

leur loyer, n’ont souvent pas d’assurance santé, ne bénéficient que de peu d’aide si ce 

n’est d’

déjà pu s’occuper de la distribution de colis alimentaire , d’emmener des enfants venus de 

nces, de faire de l’accompagnement 

Nous avons, au Secours populaire français une démarche que l’on nomme 

Par l’intermédiaire de petits cahiers, nous demandons aux femmes et hommes qui 

de s’exprimer sur leur quotidien, leurs galères, ce qui 

ne les forçons pas à écrire telles ou telles choses, ce sont des cris, des pensées qu’ils 

organisent et qu’ils nous livrent. J’aimerais vous partager ce que nous dit, 

e le matin pour chercher du travail et que je ne trouve rien. L’avenir, je le voudrais 
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de parole ou d’écriture. delà d’une 

fabuleux prétexte d’expression lier d’écriture 

d’émancipation et de libération au détour d’une réflexion, d’une 

écriture, d’

Cette réflexion et ma propre expérience m’ont conduite au 

ensemble d’activités humaines coordonnées en vue de produire ou de contribuer à produire 

s’instruire, dans une 

de l’association (orientation), le 

le collectif à travers l’activité et sa mise en valeur),

Ici, l’action culturelle n’est pas dirigée vers des publics, elle émane de la cité, elle

l’acteur, l’auteur, le citoyen se confondent dans le même geste, avec 

La particularité de l’atelier d’écritur c’est 

compétences acquises par l’expérience

l’analyse sociologique

pratique de l’ participent d’un 

, augmentent l’adhésion aux valeurs, la fidélité aux actions et con

Tout ce travail solidaire ne se met pas en œuvre sans peine, bien sûr, ca

et de la violence qu’il entraine

car il s’agit vraiment d’un travail, demande du 

des possibilités insoupçonnées, tant l’être humain porte en lui de richesses, de l’

’est

’accueil 

capacité à saisir autant l’acte de ‘dire’ que ce qui est ‘dit’

de l’écriture et l’engagement à se transformer, 

     L’ expérience 

problème avec l’Union Européenne qui a changé sa politique en 
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d’aide alimentaire. En 2012 cela représentait une aide de 110 millions d’Euros en 

; l’Etat y a ajouté 3 millions, mais au total 

; à cela s’

d’utilisation de cette aide alimentaire dont une partie doit être affectée à des actions 

d’insertion sociale des personnes en difficulté. Il reste alors peu de moyens pour l’a

Nous nous sommes alors trouvés dans la nécessité d’inventer de nouvelles formes 

d’aide tout en respec C’est là l’origine du projet 

avions souhaité qu’une de ces personnes engagées da

a n’a pas été possi cependant accepté d’être 

paniers réservés aux familles qui ont besoin d’aide alimentaire. Ce panier leur est apporté 

même d’un panier ou d’un petit salaire. 

L’accès à la n

Turin. Plus de 1000 kilos sont ainsi distribués et une trentaine d’associations en bénéficient 

pour les familles qu’elles accompagnent. Ce projet est soutenu

Nous savons tous que la pauvreté n’est pas seulement une question de manque de 

nourriture et de logement, c’est aussi un problème de solitude. Venir au marché pour aider 

à la distribution des paniers n’est alors pas seulement un petit gagne

espérons qu’il sera repris dans d’autres pays.

- le réseau local sur le territoire. Le droit n’est vivant que s’il peut s’appuyer sur 

le réseau local qui le met en œuvre

-

- Reconnaissance des signes d’innovation qui sont présents dans nos sociétés et en 

-
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Une étude sur l’échec des politiques de logement

conditions de pauvreté et d’exclusion similaires à celles d’à présent

de l’Homme

situation…

l’Enfance et de la Jeunesse

L’objectif est de ne pas s’arrêter aux besoins matériels, même s’ils 

Comme d’autres associations de volontaires, l’AIC de la région Piémont 

n’est pas une fin en soi mais un moyen d’entrer en relation avec 

C’est cela notre 

d’aide, d’assistance ont été un échec. L’assistance ne peut produire que des assistés, des 

nous avons compris que l’éducation était aussi 

nécessaire et qu’il fall

est le plus grand producteur de riz d’Europe. 



29 

 

Nous avons alors envisagé de bâtir un projet agricole et nous avons contacté l’évêché qui 

nous avons prévu que chacun aurait un temps d’apprentissage de 12 mois. Mais nous ne 

à cet objectif de création d’une

Ce n’est pas facile de travailler ensemble et les 3 premières années ont été dures 

pour nos volontaires car nous avons l’habitude de travailler autrement que les 

coopératives ou que la commune mais le fait d’être confrontés 

Plusieurs personnes ont été embauchées définitivement à l’issue de leur stage d’un an.

l’association qui gère le projet et doit le faire prospérer.

fait l’expérience qu’il est indispensable de travailler au niveau local, 

Nous avons mesuré l’importance du principe d’obligation d’échange, ou plutôt de 

restitution. C’est le seul moyen de rendre aux personnes un peu de cette dignité dont elles 

C’est un forum de débat et de réflexion qui 

l’intégrité, le respect, le partenariat et la p

Les droits de l’Homme devraient être garantis dès la naissance, mais ce n’est pas dans 

droits de l’Homme
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Lorsque nous parlons de pauvreté et d’exclusion sociale nous parlons en fait d’une claire 

droits de l’Homme

les citoyens, un crime contre l’humanité.

C’est précisément lorsqu’un pays est en crise 

l’accès aux droits fondamentaux.

et l’avenir de la civilisation humaine, c’est une socié

économique ne seront durables que s’ils sont compatibles avec la dignité humaine.

droits de l’Homme

droits de l’Homme

est capital d’impliquer les personnes dans les décis

l’Europe pour cette initiative 

l’expre droits de l’Homme

que vos efforts soient un défi lancé à l’impossible et rappelez

Des difficultés pour agir … Une législation attendue

visant à favoriser l’autonomie des jeunes, l’accueil des 

migrants, le soutien scolaire et l’accès au travail. 

continuer à mettre en œu

- à notre association afin qu’elle puisse accomplir sa mission

-

notamment pour qu’elles ne perdent pas leur travail et soient ainsi précipitées dans une 
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Le premier devoir de l’Etat est un devoir envers ses citoyens auxquels il doit garantir la 

Il ne s’agit pas de faire toute une série de déclarations, mais d’un dev

Je m’appelle Anka Skoryk. Je représente ici le groupe AIC d’Ukraine Je viens d’une ville 
st de l’Ukraine, près de la frontière russe. 

n’est présente en Ukraine que depuis les 20 dernières années. 
l’un dans la partie 

Kharkiv, une ville de 1.5 million d’habitants. Il y a trois autres groupes dans
d’Ukraine dans des petites villes où le mode d

différents et nous essayons d’y répondre de manière adaptée. 

défis liés à l’émergence de nouvelles formes de 

de stabilité économique, à quoi s’ajoute le chômage, l’augmentation des p

malades et isolées qui n’ont 
qu’une petite retraite et ne sont pas autonomes en raison d’une maladie et dont les enfants 
vivent à l’étranger pour y gagner leur vie car le chômage est très élevé sur place. Nous 

fêtes, nous les réunissons pour qu’elles aient une vie sociale et nous préparons des 

handicap physique) qui n’ont nulle part où vivre et qui sont dans des hôpitaux ou des 

la nourriture parce que le gouvernement n’a pas les ressources financières pour les 
prendre en charge. Ces personnes commencent alors à voir qu’elles sont nécessaires pour 
quelqu’un, à redécouvrir le sens de la vie et elles se réjou

ravaillent et n’ont pas 
l’éducation de leurs enfants. Depuis ces dernières années nous essayons aussi de 
répondre aux besoins des parents d’enf
individuellement avec chaque enfant pour l’int
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mande aussi que l’on soutienne 

A Kharkiv, les prêtres de la Conférence de St Vincent de Paul ne s’occupe

après l’école

des programmes spéciaux sont organisés. Les bénévoles de l’AIC s’occupent des achats 

tats de ce programme d’accompagnement après l’école qui exis
visibles. Des enfants qui détestaient l’école p

qu’ils y étaient en échec il n’y avait personne pour travailleur avec chacun d’eux, 
ont eu de meilleurs résultats scolaires et vont maintenant à l’école avec 

et d’aller à la campagne. Le principal résultat de notre travail est que ces enfants 
ce qui veut dire qu’ils ne subissent pas 

l’influence négative de la rue. Au fil des ans nous pouvons voir que ces e

aussi que dans l’actuelle situation de guerre nous avons constamment peur qu’il 
nfants pendant qu’ils sont avec nous. Mais l’expérience des derniers 

mois nous a montré que nous devons avoir le courage de continuer et que c’est cela qui 

 L’aide aux soldats qui se trouvent dans les zones de conflit. (Le gouvernement ne peut 

leur procurer de la nourriture, des vêtements chauds et d’autres biens d’équipement. Les 

l’Ukraine cessera d’exister

 L’

 L’aide aux blessés dans les hôpitaux

 
 

      *** 
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L’histoire d’Artan 

’est la première fois que je raconte mon histoire en public.
e tant d’autres, elle parle d’espérance et de rencontres qui ont changé la vie.

Je m’appelle Artan, je suis albanais et j’ai 30 ans.

C’est en novembre 1999 que je suis parti de Valona. Détruite par la dictature et par la 

économique et spirituel, l’Albanie était dans le chaos, les désord

J’avais 15 ans et je voulais échapper à cette situation et trouver une vie meilleure. Comme 
d’autres jeunes gens j’ai décidé de saisir ce qui me paraissait être la seule chance. C’est 

sseurs m’on mis dans un canot pneumatique et, en une nuit, j’ai traversé 
l’Adriatique pour débarquer dans les Pouilles, à Ostuni, comme d’autres l’avaient fait avant 

Lorsque je suis arrivé à Turin, je savais, grâce aux indications données par d’autres

C’est là que j’ai rencontré Edison, un médiateur albanais, qui m’a trouvé un endroit où 
n dortoir public qui s’appelle 

que pendant la nuit. Pendant la journée, j’allais manger à la cantine des pauvres de 
Cottolengo, avec d’autres 

Après les premiers jours pleins d’enthousiasme et de curios
j’ai été pris d’un profond malaise et du mal du pays; je ne pensais plus qu’à 

Pendant ce temps la municipalité s’était intéressé à moi et m’avait envoyé à l’école. Puis 
trois mois plus tard, Edison m’a condui

C’est alors qu’à commencé un

près de l’Or étaient des personnes sympathiques et joyeuses. J’ai 

J’allais à l’école et j’ai réussi mon diplôme de fin d’études primaires en 2000.

Dans cette communauté j’ai appris à m’organiser, à respecter les règles de convivialité, 
toutes choses qui m’ont été utiles par la suite. Cela a commencé par de petites choses
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e rôle le ménage et les repas et c’est ainsi que j’ai appris à me faire à 
 soin de la maison. 

J’ai rencontré Alba et Louis, deux bénévoles qui se sont occupés de moi. Pendant des 
années Alba m’a traité comme son fils et elle a été mon pr

J’ai voulu qu’ils soient tous les deux près de moi le jour de mon mariage.

, comme j’avais un travail, j’ai pu trouver un logement avec l’aide des bénévoles et 

capacités d’organisation et le respect appris dans la communauté ont alors été très utiles.

J’ai 
spécialisé. En 2002 j’ai été em
qu’un 

A l’âge de 20 ans j’ai pris une décision courageuse
emprunt j’ai acheté un logement pour pouvoir servir de garant à ma sœur qui avai

En 2007 Alba m’a fait entrer dans une entreprise importante qui a néanmoins fait faillite en 
et j’ai décidé d’apprendre un nouveau métier qui me 

un grand ami que j’ai connu à la communauté) nous faisons des installations électriques, 

A la suite de ce parcours j’ai pu faire l’expérience du car j’ai fait 

L’histoire se termine ici, ou plutôt continue, avec mes parents qui vivent dans la même ville 
que moi, mon frère et ma sœur qui const

Je suis fier d’avoir aidé ma famille et d’avoir atteint mon but.
de l’AIC qui m’ont toujours aidé et soutenu dans les moments 

m’a permis de faire mes expériences en ayant la sécurité d’avoir trouvé auprès d’eux une 

de l’AIC. 

Francesca dit qu’elle a perdu son travail et donc son logement et qu’elle a survécu grâce à 

Caritas. Comme tant d’autres, elle a vécu dans

j’ai appris comment nous, les femmes, nous pouvo

tout ce que j’ai v – –

qui ne peuvent pas agir en tant que pères lorsqu’ils sont 

divorcés. Avec la crise, il y a beaucoup d’hommes qui vivent dans leur voiture et qui n’ont 

pas la possibilité de voir leurs enfants. Ils n’ont plus de lieu pour les recevoir et ainsi les 
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perdent. Il faudrait d’urgence créer des lieux pour ces pères, des logements où ils 

avec conjoint et enfants dans le même foyer faute d’être en capacité de se loger eux 

C’est vrai que dans mon quartier, personne n’est mort de faim ou de froid. C’est une cité 

calculant encore et toujours, en abandonnant projets et rêves, en priant qu’aucune 

tuile, un pépin de santé ou autre ne vienne vous donner le coup de grâce…

up d’habitants sont des travailleurs salariés à temps partiel, intérimaires, smicards 

et leur pauvreté est d’autant plus mal vécue. Que dire des familles monoparentales ou le 

parent salarié est quasiment absent et en plus ne s’en sort pas. La double peine.

tout lorsqu’il y a des enfants 

démission parentale, échec scolaire, violences domestiques….).

La misère n’est pas que financière, elle peut se matérialiser par l’auto

on n’arrive pas à donc on ne vaut rien…

: je n’y arrive pas financièrement donc je suis un 

incapable…

Pas d’argent donc pas de sorties, pas de sorties donc plus de contacts, plus de contacts 

bon faire des efforts… Une lente mort sociale…

Les parents résistent et s’efforcent de protéger leurs enfants, cependant à l’adolescence, 

l’environnement prend le dessus. Souvent, ces mêmes parents s’écroulent et c’est tout le 

foyer qui chavire…

J’ai vu trop souvent des gamins aller chercher dehors ce qu’ils ne trouvaient pas chez eux 

c, violence…)

artier, se traduit la pauvreté…

cars de CRS, contrôle d’identité sur la population…)

Plusieurs raisons m’ont amenée à m’engager dans Mère au foyer, j’ai 

souhaité rencontrer d’autres gens, créer des liens, avoir une vie sociale en dehors de mon 
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foyer. C’est également une manière de renvoyer l’ascenseur, moi même j’ai vécu la misère 

et j’ai eu la chance de m’en sortir, grâce aux aides…

du bien, je fais venir le bien… Je ne peux pas ne pas le faire.

Carla parle de l’expérience vécue dans une association qui s’appelle U

quartier de Rome. Il s’agit d’une lointaine 

Il y a beaucoup de problèmes de violence dans ce quartier. L’association qui s’est créée 

regroupe surtout les femmes qui se sont rencontrées autour d’échan

de l’exclusion. 

car réussir à l’école est un moyen de dépasser la discrimination scolaire et l’échec. 

régulièrement à l’école est pour les enfants de cette cité le seul moyen de 

rencontrer d’autres enfants et être un élève qui réussit comm

en d’éviter d’être marginalisé.

trouver du travail et donc de sortir de la pauvreté, d’avoir des contacts avec d’autres, une 

… et de ses rêves

Je m’appelle Ricarda, j’ai 15 ans et je suis en 10è année scolaire. 
C’est là que j’ai grandi, que j’ai appris à

, en fait, c’est là que j’ai tout ce qu’il faut savoir.

jardins, des animaux, des magasins… ce qui change, c’est la manière dont c

que l’argent dont elles disposent ne suffit pas pour tout acheter et nous devons le gérer très 
neusement. Nous somme six, à la maison et nous devons payer l’eau, l’électricité, le gaz 

Ma mère s’est rendu compte que nous n’avions pas assez d’argent pour payer tout ce dont 
nous avons besoin et maintenant nous avons l’aide de l
tous les repas, des repas cuits (soupe et dessert) et parfois on nous aide aussi pour l’achat 

Je ne voudrais pas vivre de nouveau cela à l’avenir, devoir faire attention à l’argent tous les 
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Je souhaiterais avoir un peu plus d’amour de mes parents et des gens autour de moi, c’est 

J’espère que plus tard le fait de venir d

discriminées parce qu’elles vivent dans un quartier social.

l’agriculture.

e pense que j’aurai une meilleure qualité de vie et que je ne 
devrais pas tout le temps me soucier d’avoir assez d’argent pour vivre 

Mais ce qui est important, c’est que je veux faire quelque chose que j’aime.

Dans l’école où je suis actuellement, lorsqu’on se présente le premier jour, les professeurs 
e type d’études et 

nais d’une autre 

Je suis lasse d’entendre cela et souvent je me dis que je suis heureuse de l’endroit d’où je 

Je voudrais que les gens respectent le lieu où je vis et le jour où j’
d’embauche 

’avoir des préjugés et acceptent chacun de nous 
pour ce que nous sommes, peu importe l’endroit où nous vivons.

Je voudrais remercier ESAN et le Conseil de l’Europe pour m’avoir donné la chance de venir 
d’autres voudraient être à ma place et pouvoir dire ce qu’ils

pour toute l’aide qu’ils m’ont apportée au cours 
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Je vous remercie de m’avoir invitée pour témoigner de mon parcours. 

la rue, où j’ai été plus de 25 a

dehors et j’ai eu 5 enfants.

Après la mort d’un de mes enfants j’ai perdu pied, je n’avais pl

J’ai rencontré le Mouvement ATD Quart Monde dans les années 70, dans un ca

j’avais planté ma tente et où il y avait aussi des gens du voyage. Là j’ai rencontré des 

personnes qui venaient pour apprendre à lire aux enfants, elles m’ont dit de passer les 

voir à leur local et un jour j’y suis allée. J’ai été accueillie avec 

je n’étais plus considérée comme une chose. Ce jour

en train d’aménager un hangar et j’ai ’

cela m’a fait du bien. J’ai rencontré des personn

et j’ai pu dialoguer avec elles.

Maintenant je suis dans ce Mouvement, j’ai retrouvé ma voie, 

et surtout à ce qu’elles soient traitées avec dignité, que les mots employés pour 

seuil et alors il faut aussi payer la taxe d’habitation qui est prélevée sur notre allocation. Si 

on dépasse ce seuil très bas on ne touche plus l’

l’h

Il y a encore plein d’autres petites 

pouvoir d’achat et découragent 

un logement puis qu’on ne pourra plus le payer et on se retrouvera à 

mais n’y arrivent pas 
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J’ai retenu 



n’était laissé de côté.

 qui ont la capacité d’investir 

qu’ils ne sont pas capables de faire l’investissement social indispensa

 C’est le troisième mot

société civile, les ONG et les gouvernements depuis l’échelon local 

jusqu’à l’échelon national. Ils contribuent tous au bien

, qu’ils agissent dans le même sens.



sur un an. La lutte contre la pauvreté, l’accompagnement de chaque personne, 

nécessite qu’il y ait une certaine durée dans l’action. Il est impossible d’avoir un 

évelopper brièvement quelques conditions de bon rapport de l’investissement 

- l’

-

- en œuvre doivent être

qu’une mesure n’en détruise pas une autre

-

C’est à ces conditi

qu’est
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l’

du travail aux personnes qui pourtant en ont fort besoin. Elles insistent sur l’importance des 

local. Il s’agit d’inventer une

ont dépassé l’âge de l’accès aux centres de 

l’ au logement, et l’

en montrent l’importance.

l’accès à nécessaire à l’équilibre 

La quatrième préoccupation porte sur l’accès à la 

, à l’écriture et à la lecture, au calcul, et surtout sur l’accès

à l’

La cinquième préoccupation est l’accès aux 

L’expertise

Des trésors d’expertise ont été cités issues d’une longue 

de travail avec d’autres ONG ou groupements de la société 

conditionne l’efficacité de l’ONG. Le rôle du volontaire cons

groupement d’ , l’Off l’école pour les 
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ation professionnelle et d’autres).

Il a été dit fréquemment qu’il fallait éviter l’assistanat, privilégier les moyens permettant de 

faire avec la personne. A partir d’un besoin, comme l’aide alimentaire, les ONG entre

avec les personnes autour d’un projet 

qu’elles ont pu construire elles

i souvent galvaudé, l’objectif des ONG e

au lieu d’être un objet de 

Les ONG ont insisté sur l’importance de leur rôle d’écoute et pour cela une  

L’expertise dans la l’organisation 

d’une relation d’échange. 

toute relation d’argent ne peut se faire que sous forme d’un prêt dont les 

(notamment à l’école)

Lorsqu’elle persiste, la pauvreté provoque des de l’emploi,

orsqu’elle dure trop longtemps, 

sentiment d’abandon, d’ , d’inu

-

-

-

-

                          *** 
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6. Message 

 

l’occasion de 
Journée internationale pour l’éradication de la pauvreté

 
 

l’Europe le 17 octobre 2014 à Turin, les participants se sont appuyés sur les textes 
existants dans le droit européen et notamment sur l’article 30 de la Charte sociale 

l’Homme de l’ONU déclinent les mesures permettant, dans le détail, une bonne 

Ce cadre juridique ainsi que les stratégies proposées pour sa mise en œuvre 

pourtant la pauvreté ne fait qu’augmenter. Ceci montre combien les institutions 

De leur côté, dans chaque pays, les ONG, s’appuyant sur ce cadre juridique mais 
aussi sur l’expertise

l’exclusion sociale. Cependant, il ressort de leur partage au cours de la rencontre 

réglementations parfois contradictoires et à l’insuffisance des moyens financiers et 

instances européennes, les Etats et les ONG doivent s’engager résolument à 
travailler ensemble pour que, dépassant les constats d’impuissance et les 

, soient mises en œuvre les politiques et les mesures préconisées 
par les personnes qui savent d’expérience comment se mène, pour soi
même et avec les autres, le combat contre l’exclusion et pour la dignité. 

porteurs d’une série d’attentes

-
de l’ensemble des 

droits de l’Homme
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