


ЩО ТАКЕ «ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ»?
Персональними даними є відомості чи сукупність відомостей 
про фізичну особу, яка ідентифікована або може бути конкретно 
ідентифікована. Законодавство не дає вичерпного переліку 
відомостей, які вважаються персональними даними.

ЗАКОНОДАВЧІ АКТИ В СФЕРІ ЗАХИСТУ 
ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ: 

• Закон України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 р.;
• Типовий порядок обробки персональних даних, затверджений наказом 

Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини від 08.01.2014 р.;
• Порядок здійснення Уповноваженим Верховної Ради України з прав людини 

контролю за додержанням законодавства про захист персональних даних, 
затверджений наказом Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини 
від 08.01.2014 р.;

• Порядок повідомлення Уповноваженого Верховної Ради України з прав 
людини про обробку персональних даних, яка становить особливий ризик для 
прав і свобод суб’єктів персональних даних, про структурний підрозділ або 
відповідальну особу, що організовує роботу, пов’язану із захистом персональних 
даних при їх обробці, а також оприлюднення вказаної інформації, затверджений 
наказом Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини від 08.01.2014 р.;

• Конвенція Ради Європи №108 «Про захист осіб у зв’язку з автоматизованою 
обробкою персональних даних» від 28.01.1981 р.;

• Додатковий протокол до Конвенції Ради Європи №108 «Про захист осіб у зв’язку 
з автоматизованою обробкою персональних даних щодо органів нагляду та 
транскордонних потоків даних» від 08.11.2001 р.

ХТО Є ВОЛОДІЛЬЦЕМ ТА РОЗПОРЯДНИКОМ 
ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ? 

Володільцем персональних даних відповідно до ст. 2 Закону є фізична або юридична 
особа, яка визначає мету обробки персональних даних та процедури їх обробки, якщо 
інше не визначене законом. Так, якщо персональні дані обробляються юридичною 
особою, то володільцем бази персональних даних є юридична особа.

Розпорядником персональних даних відповідно до ст. 2 Закону може бути фізична 
чи юридична особа, якій володільцем бази персональних даних або законом надано 
право обробляти ці дані від імені володільця. 
Якщо володільцем персональних даних є орган державної влади чи орган місцевого 
самоврядування, то розпорядником бази персональних даних, окрім цих органів, 
може бути лише підприємство державної або комунальної форми власності, що 
належить до сфери управління цього органу.

ВОЛОДІЛЕЦЬ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ ДО 
ПОЧАТКУ ЗБОРУ ТА ОБРОБКИ ПЕРСОНАЛЬНИХ 
ДАНИХ ЗОБОВ’ЯЗАНИЙ ВИЗНАЧИТИ І 
ЗАТВЕРДИТИ: 

• мету обробки персональних даних; 
• склад персональних даних; 
• місцезнаходження бази (баз) персональних даних; 
• порядок внесення, зміни, поновлення, використання, поширення, знеособлення, 

знищення персональних даних у базі персональних даних (процедури обробки 

?



персональних даних); 
• підстави обробки (згода суб’єкта, договір, інші підстави відповідно до ст. 11 

Закону України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 р.; 
• строк збереження персональних даних; 
• відповідальну особу або структурний підрозділ (у разі, якщо володілець є 

державним органом або підприємством, або ж у разі обробки «чутливих» 
персональних даних); 

• порядок захисту персональних даних, у тому числі від незаконної обробки та 
незаконного доступу до них; 

• повідомити суб’єкт персональних даних відповідно до вимог ч. 2 ст. 12 Закону 
України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 р.; 

• вжити необхідні організаційні та технічні заходи з метою забезпечення 
нерозголошення персональних даних. 

ПІДСТАВИ ДЛЯ ОБРОБКИ ПЕРСОНАЛЬНИХ 
ДАНИХ: 

1) згода суб’єкта персональних даних на обробку його персональних даних; 
2) дозвіл на обробку персональних даних, наданий володільцю персональних даних 
відповідно до закону виключно для здійснення його повноважень; 
3) укладення та виконання правочину, стороною якого є суб’єкт персональних даних 
або який укладено на користь суб’єкта персональних даних чи для здійснення заходів, 
що передують укладенню правочину, на вимогу суб’єкта персональних даних; 
4) захист життєво важливих інтересів суб’єкта персональних даних; 
5) необхідність виконання обов’язку володільця персональних даних, передбаченого 
законом; 
6) необхідність захисту законних інтересів володільця персональних даних або 
третьої особи, якій передаються персональні дані, крім випадків, коли потреби 
захисту основоположних прав і свобод суб’єкта персональних даних у зв’язку з 
обробкою його даних переважають такі інтереси.
NB!  Обробка персональних даних на підставах зазначених у пунктах 2-6 частини 
першої статті 11  Закону України «Про захист персональних даних» не вимагає 
отримання згоди на обробку персональних даних як окремого документа чи 
включення тексту згоди до інших документів, які суб’єкт персональних даних 
заповнює, підписує тощо.

ЗГОДА СУБ’ЄКТА НА ОБРОБКУ ПЕРСОНАЛЬНИХ 
ДАНИХ ТА ВИМОГИ ДО ЇЇ ОФОРМЛЕННЯ 

Обробка даних про фізичну особу відповідно до ч. 6 ст. 6 Закону без її згоди не 
допускається, крім випадків, визначених законом, і лише в інтересах національної 
безпеки, економічного добробуту та прав людини.
Згода суб’єкта персональних даних - добровільне волевиявлення фізичної особи 
(за умови її поінформованості) щодо надання дозволу на обробку її персональних 
даних відповідно до сформульованої мети їх обробки, висловлене у письмовій формі 
або у формі, що дає змогу зробити висновок про надання згоди. У сфері електронної 
комерції згода суб’єкта персональних даних може бути надана під час реєстрації в 
інформаційно-телекомунікаційній системі суб’єкта електронної комерції шляхом 
проставлення відмітки про надання дозволу на обробку своїх персональних даних 
відповідно до сформульованої мети їх обробки, за умови, що така система не створює 
можливостей для обробки персональних даних до моменту проставлення відмітки. 
СУБ’ЄКТ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ ПОВІДОМЛЯЄТЬСЯ про володільця 
персональних даних, склад та зміст зібраних персональних даних, свої права, 
визначені цим Законом, мету збору персональних даних та осіб, яким передаються 
його персональні дані: 



- в момент збору персональних даних, якщо персональні дані збираються у суб’єкта 
персональних даних; 
- в інших випадках протягом 30 робочих днів із дня збору персональних даних. 
ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ ОБРОБКА ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ про: 
расове або етнічне походження, політичні, релігійні або світоглядні переконання, 
членство в політичних партіях та професійних спілках, засудження до кримінального 
покарання, а також даних, що стосуються здоров’я, статевого життя, біометричних 
або генетичних даних.
Обробка таких персональних даних дозволяється, якщо вона:
1. здійснюється за умови надання суб’єктом персональних даних однозначної 

згоди на обробку таких даних;
2. необхідна для здійснення прав та виконання обов’язків володільця у сфері 

трудових правовідносин відповідно до закону із забезпеченням відповідного 
захисту;

3. необхідна для захисту життєво важливих інтересів суб’єкта персональних даних 
або іншої особи у разі недієздатності або обмеження цивільної дієздатності 
суб’єкта персональних даних;

4. здійснюється із забезпеченням відповідного захисту релігійною організацією, 
громадською організацією світоглядної спрямованості, політичною партією або 
професійною спілкою, що створені відповідно до закону, за умови, що обробка 
стосується виключно персональних даних членів цих об’єднань або осіб, які 
підтримують постійні контакти з ними у зв’язку з характером їх діяльності, та 
персональні дані не передаються третій особі без згоди суб’єктів персональних 
даних;

5. необхідна для обґрунтування, задоволення або захисту правової вимоги;
6. необхідна в цілях охорони здоров’я, встановлення медичного діагнозу, для 

забезпечення піклування чи лікування або надання медичних послуг за умови, 
що такі дані обробляються медичним працівником або іншою особою закладу 
охорони здоров’я, на якого покладено обов’язки щодо забезпечення захисту 
персональних даних та на якого поширюється законодавство про лікарську 
таємницю;

7. стосується вироків суду, виконання завдань оперативно-розшукової чи 
контррозвідувальної діяльності, боротьби з тероризмом та здійснюється 
державним органом в межах його повноважень, визначених законом;

8. стосується даних, які були явно оприлюднені суб’єктом персональних даних.

ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ ПІДЛЯГАЮТЬ ВИДАЛЕННЮ 
АБО ЗНИЩЕННЮ У РАЗІ: 

1) закінчення строку зберігання даних, визначеного 
згодою суб’єкта персональних даних на обробку цих даних 
або законом; 
2) припинення правовідносин між суб’єктом персональних 
даних та володільцем чи розпорядником, якщо інше не 
передбачено законом; 
3) видання відповідного припису Уповноваженого 
або визначених ним посадових осіб секретаріату 
Уповноваженого; 
4) набрання законної сили рішенням суду щодо видалення 
або знищення персональних даних.

З метою отримання рекомендації щодо практичного застосування 
законодавства про захист персональних даних, володільці та розпорядники 
персональних даних можуть звернутися до Уповноваженого Верховної Ради 
України з прав людини за адресою: м. Київ, 01008, вул. Інститутська, 21/8. 

Email: hotline@ombudsman.gov.ua
Довідка з питань захисту персональних даних: 044-253-11-35

Видалення
та знищення 

персональних 
даних здійснюється у 
спосіб, що виключає 

подальшу можливість 
поновлення таких 

персональних 
даних!


