


Суб’єкт персональних даних - фізична особа, персональні дані якої обробляються.

Персональні дані - відомості чи сукупність відомостей про фізичну особу, яка 
ідентифікована або може бути конкретно ідентифікована.

Обробка персональних даних - будь-яка дія або сукупність дій, таких як збирання, 
реєстрація, накопичення, зберігання, адаптування, зміна, поновлення, використання 
і поширення (розповсюдження, реалізація, передача), знеособлення, знищення 
персональних даних, у тому числі з використанням інформаційних (автоматизованих) 
систем.

Не допускається збирання, зберігання, використання та поширення конфіденційної 
інформації про особу без її згоди, крім випадків, визначених законом, і лише в інтересах 
національної безпеки, економічного добробуту та прав людини. (ст.32 Конституції України)

Правові відносини, пов’язані із захистом і обробкою персональних даних регулюються 
Законом України «Про захист персональних даних».

Володілець має право законно обробляти персональні дані якщо:
•	 суб’єкт персональних даних дав згоду;
•	 законодавством визначено право володільця обробляти персональні дані;
•	 законодавством визначено обов’язок володільця обробляти персональні дані;
•	 існує необхідність захисту життєво важливих інтересів суб’єкта персональних даних;
•	 укладено та виконується правочин, стороною якого є суб’єкт персональних даних або 

який укладено на його користь чи для здійснення заходів, що передують укладенню 
правочину на вимогу суб’єкта персональних даних;

•	 існує необхідність захисту законних інтересів володільців персональних даних, 
третіх осіб, якій передаються персональні дані, крім випадків, коли потреби захисту 
основоположних прав і свобод суб’єкта персональних даних у зв’язку з обробкою його 
даних переважають такі інтереси. (ст. 11 ЗУ «Про захист персональних даних»)

Згода суб’єкта персональних даних - добровільне волевиявлення фізичної особи (за 
умови її поінформованості) щодо надання дозволу на обробку її персональних даних 
відповідно до сформульованої мети їх обробки, висловлене у письмовій формі або у 
формі, що дає змогу зробити висновок про надання згоди. 

Без застосування ЗУ «Про захист персональних даних» можуть оброблятися персональні 
дані (ст. 25 ЗУ «Про захист персональних даних»):
•	 фізичною особою виключно для особистих чи побутових потреб;
•	 виключно для журналістських та творчих цілей, за умови забезпечення балансу між 

правом на повагу до особистого життя та правом на свободу вираження поглядів.
•	 для отримання архівної інформації репресивних органів.

У сфері електронної комерції згода суб’єкта персональних даних може бути 
надана під час реєстрації в інформаційно-телекомунікаційній системі суб’єкта 
електронної комерції шляхом проставлення відмітки про надання дозволу на 
обробку своїх персональних даних. 

Для отримання згоди на обробку персональних даних володілець персональних даних 
зобов’язаний забезпечити можливість суб’єкта персональних даних  ознайомитися НА 
БУДЬ-ЯКОМУ ЕТАПІ ОБРОБКИ з такою інформацією:
•	 хто оброблятиме її персональні дані? (назва володільця персональних даних, його 

адреса, контактні телефони тощо)
•	 з якою метою оброблятимуться персональні дані? (мета має бути сформульована чітко 
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та зрозуміло)
•	 які персональні дані будуть оброблятися? (конкретний вичерпний перелік 

персональних даних особи, який планується обробляти)
•	 які дії з персональними даними передбачатиме їх обробка? (збір, зберігання, передача, 

оприлюднення, знеособлення тощо)
•	 Хто є розпорядником персональних даних? Які права і повноваження розпорядника 

щодо обробки персональних даних?
•	 Кому можуть бути передані персональні дані? З якою метою? На яких підставах?
•	 Скільки часу персональні дані будуть зберігатися у володільця?
•	 На яких умовах особа може відкликати згоду на обробку персональних даних та які 

наслідки такої дії?
•	 Інші права, визначені статтею 8 ЗУ “Про захист персональних даних”.

Згода суб’єкта персональних даних не може бути безстроковою, безумовною, 
беззастережною.

Суб’єкт персональних даних має право відкликати згоду на обробку персональних даних, 
у разі якщо обробка здійснюються виключно на підставі згоди. 

Обробка «чутливих» персональних даних про расове або етнічне походження, 
політичні, релігійні або світоглядні переконання, членство в політичних партіях 
та професійних спілках, засудження до кримінального покарання, а також даних, 
що стосуються здоров’я, статевого життя, біометричних або генетичних даних 
дозволяється лише у випадках встановлених статтею 7 ЗУ «Про захист персональних 
даних»:

•	 за умови надання суб’єктом персональних даних однозначної згоди на обробку таких 
даних;

•	 необхідна для здійснення прав та виконання обов’язків володільця у сфері трудових 
правовідносин відповідно до закону із забезпеченням відповідного захисту;

•	 необхідна для захисту життєво важливих інтересів суб’єкта персональних даних 
або іншої особи у разі недієздатності або обмеження цивільної дієздатності суб’єкта 
персональних даних;

•	 здійснюється із забезпеченням відповідного захисту релігійною організацією, 
громадською організацією світоглядної спрямованості, політичною партією або 
професійною спілкою, за умови, що обробка стосується виключно персональних даних 
членів цих об’єднань або осіб, які підтримують постійні контакти з ними у зв’язку з 
характером їх діяльності, та персональні дані не передаються третій особі без згоди 
суб’єктів персональних даних;

•	 необхідна для обґрунтування, задоволення або захисту правової вимоги;
•	 необхідна в цілях охорони здоров’я, встановлення медичного діагнозу, для 

забезпечення піклування чи лікування або надання медичних послуг за умови, що 
такі дані обробляються медичним працівником або іншою особою закладу охорони 
здоров’я, на якого покладено обов’язки щодо забезпечення захисту персональних 
даних та на якого поширюється законодавство про лікарську таємницю;

•	 стосується вироків суду, виконання завдань оперативно-розшукової чи 
контррозвідувальної діяльності, боротьби з тероризмом та здійснюється державним 
органом в межах його повноважень, визначених законом;

•	 стосується даних, які були явно оприлюднені суб’єктом персональних даних. (ст. 7 ЗУ 
«Про захист персональних даних»)

З початком обробки персональних даних (збирання персональних даних) володілець 
зобов’язаний повідомити суб’єкту персональних даних про:
•	 володільця персональних даних, 
•	 склад та зміст зібраних персональних даних, 
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•	 права суб’єкта, визначені ЗУ «Про захист персональних даних» 
•	 мету збору персональних даних
•	 осіб, яким передаються його персональні дані.
Зазначену інформацію володілець персональних даних має надати:
•	 в момент збору персональних даних, якщо персональні дані збираються у суб’єкта 

персональних даних;
•	 в інших випадках протягом 30 робочих  днів з дня збору персональних даних. (ст. 12 ЗУ 

«Про захист персональних даних»)

Суб’єкт персональних даних має право на одержання будь-яких відомостей про себе у 
будь-якого суб’єкта відносин, пов’язаних з персональними даними, за умови надання у 
запиті (ст. 16 ЗУ «Про захист персональних даних»):
•	 прізвища, ім’я та по батькові, 
•	 місця проживання (місця перебування) 
•	 реквізитів документів, що посвідчує фізичну особу, яка подає запит.

Доступ суб’єкта персональних даних до даних про себе здійснюється безоплатно.
Суб’єкт персональних даних не зобов’язаний повідомляти про мету доступу 
(отримання) до своїх персональних даних. 

Володілець має право/зобов’язаний передати персональні дані третім особам якщо:
•	 суб’єкт персональних даних надав на це згоду;
•	 законодавством передбачено право третіх осіб отримати та в подальшому обробляти 

персональній дані. (ст. 14, 16 ЗУ «Про захист персональних даних»)

Володілець персональних даних може доручити обробку персональних даних розпоряднику 
персональних даних відповідно до договору, укладеного в письмовій формі (ст. 4 ЗУ «Про 
захист персональних даних»). Передача персональних даних розпоряднику здійснюються 
без отримання на це згоди суб’єкта персональних даних .

Без згоди суб’єкта персональних даних можуть бути поширені персональні дані (ст. 8 ЗУ 
«Про захист персональних даних») :
•	 що стосуються здійснення особою, яка займає посаду, пов’язану з виконанням 

функцій держави або органів місцевого самоврядування, посадових або службових 
повноважень

•	 зазначені у декларації про майно, доходи, витрати і зобов’язання фінансового характеру, 
оформленій за формою і в порядку, встановленими ЗУ “Про засади запобігання і 
протидії корупції”, крім відомостей, визначених ЗУ “Про засади запобігання і протидії 
корупції”

•	 про отримання у будь-якій формі фізичною особою бюджетних коштів, державного 
чи комунального майна, крім випадків, передбачених статтею 6 ЗУ “Про доступ до 
публічної інформації”.

У разі порушення прав суб’єктів персональних даних, він може звернутися до:
•	 Володільця персональних даних
•	 Cуду
•	 До Уповноваженого Верховної Ради країни з прав людини можна звернутися за 
адресою: м. Київ, 01008, вул. Інститутська, 21/8
  Email: hotline@ombudsman.gov.ua

           Довідки з питань захисту персональних даних: тел.: 044-253-11-35 або тел.: 
044-253-53-94 або тел.: 044-253-81-94
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