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Cuvant-inainte

reptul la alegeri libere este garantat prin Conventia europeana a drepturilor omului.

Dintre toate garantiile democratice impotriva abuzului de putere politicd, acesta este

unul dintre cele cu precddere fundamentale. Capacitatea persoanelor de a-si exprima
identitatea si alegerea in mod pasnic la urna este esentiala pentru asigurarea stabilitatii in
orice societate si, astfel, pentru securitatea democratica a Europei.

Sarcinile indeplinite de cdtre observatorii electorali sunt, asadar, extrem de importante. Ale-
gerile trebuie sa fie pregdtite cu diligenta si integritate, iar observatorii trebuie sa isi inde-
plineasca sarcinile in mod nepdrtinitor si transparent. Prezenta si profesionalismul acestora
contribuie la dezvoltarea increderii alegatorilor si a comunitatii internationale. Asadar, Consi-
liul Europei si organizatiile noastre partenere depun eforturi pentru a ajuta organizatiile care
desfasoara activitati de observare sa faca acest lucru la cele mai inalte standarde.

Prezentul manual are la bazd metode de acordare a asistentei electorale elaborate de organi-
zatia noastra pe parcursul mai multor ani. Scopul acestuia este sd ajute observatorii sa devina
mai eficienti si sa elaboreze rapoarte mai eficace. Punctul nostru de pornire este acela c3,
departe de perceptia ca urmaresc in mod pasiv de pe margini, observatorii joaca un rol activ
in elaborarea procedurilor electorale nationale prin indrumarile si recomandarile lor. Prin ur-
mare, este esential ca rapoartele de misiune si de indrumare adresate autoritatilor nationale
sa fie intelese cu usurinta si sd poata fi transpuse in masuri concrete. De asemenea, exista o
serie de principii importante cdrora consideram ca observatorii ar trebui sa le acorde o aten-
tie deosebita in cadrul unor alegeri, inclusiv participarea femeilor, a tinerilor, a minoritatilor
nationale si a persoanelor cu dizabilitati.

Am convingerea ca actuala editie va pune la dispozitia organizatiilor implicate in aceste
activitati un ghid practic si util, care reflecta decenii de experientd relevanta si care le sustin

pe acestea in activitatea lor nepretuita.

Thorbjorn Jagland,
Secretarul General al Consiliului Europei
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» Pagina 7






Introducere

CONSILIUL EUROPEI S1 OBSERVAREA
ALEGERILOR INTERNE

legerile constituie o conditie preliminara pentru guvernanta democraticd, deoa-

rece acestea asigura cetatenilor unei tdri posibilitatea de a alege in mod liber si in

temeiul legii persoanele care pot guverna in mod legitim in numele si in interesul
lor. Desfasurarea alegerilor democratice care tin cont de drepturile si libertatile funda-
mentale ale omului si care se intemeiaza pe statul de drept contribuie, in cele din urma,
la elaborarea de proceduri si infiintarea de institutii care formeaza o buna guvernanta.
Acestea sunt motivele pentru care alegerile si procesele electorale retin atentia Consiliu-
lui Europei si a altor organizatii internationale, precum si a organizatiilor societatii civile
din statele sale membre.

Chiar daca se face o distinctie intre observatorii electorali internationali si cei interni, am-
bele categorii ar trebui sa beneficieze de libertdti si drepturi egale si s& urmeze principii
comune. In cadrul Consiliului Europei, observarea internationala a alegerilor generale si lo-
cale este asigurata de Adunarea Parlamentara si Congresul Autoritdtilor Locale si Regionale
[deseori impreuna cu Biroul pentru Institutii Democratice si Drepturile Omului (ODIHR) al
OSCE]. Expresia de observare a alegerilor la nivel intern ar putea include atat observatorii
partidelor, cat si observatorii nepartizani. insa obiectivul acestui manual este de a ajuta or-
ganizatiile societatii civile sa desfdsoare actiuni profesionale de observare a alegerilor prin
redactarea de rapoarte privind constatarile lor.

Desi Consiliul Europei a inceput sa studieze problema organizatiilor societatii civile (OSC-uri)
in 1986, atunci cand a adoptat pentru prima data Conventia Europeana privind recunoas-
terea personalitatii juridice a organizatiilor neguvernamentale internationale, activitatea
acestuia cu privire la promovarea unor organizatii ale societatii civile puternice a inceput,
practic, odata cu aderarea de noi membri din Europa de Sud-Est, Centrala si de Est. In pa-
ralel cu activitatea privind statutul juridic al OSC-urilor, Comisia de la Venetia a Consiliului
Europei a redactat Orientari cu privire la un statut al observatorilor electorali recunoscuti la
nivel international (adoptate la 10 decembrie 2009).

1. Disponibile la adresa www.venice.coe.int/webforms/documents/default.aspx?pdile=CDL-AD(2009)059-e.



Orientdrile vizeaza sa promoveze un statut recunoscut la nivel international al ,observatoru-
lui electoral”, inclusiv al ,observatorului electoral intern”. In document se precizeaza ci atat
observatorii internationali, cat si cei interni ar trebui sa beneficieze de aceleasi libertati; si
ar trebui sa aiba principii si drepturi comune, precum si obligatii. Acesta evidentiaza faptul
ca observarea internationald a alegerilor ar trebui sa presupuna, printre altele, obligatia de
a evalua si a raporta dacd organizatiile nationale de observare a alegerilor isi pot desfasura
activitatile fara vreo interventie necuvenita sau restrictii si reaminteste standardele internati-
onale in cazul in care activitatea organizatiilor nationale este limitata sau impiedicatd in exer-
citarea observatiilor electorale. In plus, orientéarile evidentiaza faptul ca evaluarea prin prisma
legislatiei interne, precum si a standardelor internationale si a bunelor practici, ar trebui sa
fie criterii de baza in evaluarea desfasurarii unui proces electoral. In orientari se insista asupra
faptului ca, deoarece alegerile constituie un proces, nu un eveniment de o zi, domeniile de
evaluare a observarii electorale includ trei faze: faza pre-votare, faza de votare si faza post-
votare. Observarea pre-votare incepe odata cu evaluarea legislatiei si, dupa caz, a procesului
de revizuire a acesteia, si include alegatorii si inregistrarea partidelor. Faza post-votare se ex-
tinde la solutionarea reclamatiilor si a contestatiilor, precum si la numirea de oficiali electo-
rali. Orientarile completeaza Declaratia privind principiile pentru observarea internationald
a alegerilor (adoptata la 27 octombrie 2005 de cdtre Organizatia Natiunilor Unite) dedicata
observatorilor internationali.

PROFESIONALISMUL OBSERVATORILOR
ELECTORALI INTERNI

In timp, rolul observatorului intern a devenit din ce in ce mai important si nu s-a limitat
la ziua alegerilor, ci a preluat si faza pre-votare si, in special, faza post-votare. Observarea
interna a alegerilor a devenit astfel mult mai sofisticata si mai importanta pentru legitimi-
tatea procesului electoral, deoarece contribuie in mod direct la promovarea si la protectia
drepturilor omului.

Prezenta observatorilor la sectiile de votare radmane piesa centrald a efortului de observare.
In acelasi timp, tehnicile pentru observarea alegerilor au avansat, producandu-se schimbari
semnificative la nivelul procesului de desfasurare, al colectarii datelor, al raportarii etc. Aceste
schimbari reflecta un grad mai mare de apreciere a importantei culturii politice si o intele-
gere mai buna a necesitatii de a intreprinde o evaluare mai sistematica a calitatii procesului
electoral. Reflectarea si interpretarea continua a standardelor internationale si a practicilor
electorale bune au facilitat evaluarea de catre observatori a procesului electoral in ansamblu,
precum si intelegerea diverselor parti ale acestuia.

Prin urmare, observatorii electorali interni au acum la dispozitie instrumente care sunt mai
complexe ca oricand, ceea ce le confera mai multa putere. Pe masura ce observarea alegerilor
a devenit mai sistematica, observatorii au devenit din ce in ce mai mult experti in dezvoltarea
si aplicarea de strategii multiple pentru detectarea si descurajarea eforturilor mai subtile de
manipulare electorala si conduita frauduloasa a diverselor parti electorale implicate. Obser-
vatorii interni au devenit in mod inevitabil gardieni ai procesului electoral.
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ROLUL CRESCUT AL OBSERVATORILOR ELECTORALI
INTERNI iN REALIZAREA SCHIMBARII

Odata cu perfectionarea crescuta a grupurilor de observatori electorali, comunitatea interna-
tionala a inceput sa se bazeze din ce in ce mai mult pe expertiza acestora. in mod specific, ob-
servatorii interni sunt mai familiarizati cu situatia de la fata locului; acestia asista observatorii
internationali, oferindu-le informatii despre procesul electoral chiar de la inceput (inainte ca
observatorii internationali sa fie detasati) si in mod detaliat. Mai mult, observatorii interni sunt
abilitati nu doar sa observe, ci si sa participe in mod activ la procesul electoral: in principal,
acestia urmaresc cazurile de incélcare si deficientele in domeniul electoral si ajuta la aplicarea
de masuri adoptate pentru imbundtatirea procesului electoral.

Odata cu cresterea gradului de profesionalism al observatorilor electorali interni, cetatenii
detin din ce in ce mai mult din procesul electoral, deoarece acestia participa la alegeri nu
doar ca alegatori si candidati, ci si ca observatori. Astfel, acestia contribuie la transparenta si
credibilitatea procesului electoral si, ca atare, promoveaza increderea publica in integritatea
si onestitatea alegerilor.

PROVOCARILE OBSERVATORILOR ELECTORALI INTERNI

De la o tara la alta, drepturile privind observarea interna nu au fost respectate intotdeauna, iar
activitatea de observare a observatorilor a fost deseori restrictionata. Spre exemplu, in 2003,
OSCE/ODIHR a mentionat in raportul sau final cu privire la alegerile prezidentiale din Azerbai-
djan ca legea interzice ,organizatiilor interne care primesc mai mult de 30 % din bugetul lor
din surse de stat externe sa desfasoare actiuni de observare a alegerilor. Efectul legislatiei a
fost de a reduce transparenta si participarea publica, precum si increderea in alegeri. Aceasta a
redus gradul de reprezentare a ONG-urilor si competentele de lobbying in legatura cu aspectele
electorale”? Un alt exemplu il constituie alegerile prezidentiale din Ucraina din 2010, atunci cand
autoritatile au interzis observatorii nationali non-partizani. Situatia juridica din tara s-a schimbat
in anul 2014, iar organizatiile societdtii civile au reusit sa desfdasoare activitatea de observare.

Cu toate acestea, in unele tari observatorii nationali se confrunta inca cu restrictii care ii im-
piedica s& exercite drepturi cuprinzitoare pe durata intregului proces electoral. intelegand
ca procesul este deseori o cdlatorie pe termen lung, acest manual urmareste sa incurajeze
toate grupurile de observare interna sa isi indeplineasca obiectivele democratice pentru a
se putea exercita pe deplin dreptul recunoscut la nivel international de a lua parte la desfa-
surarea afacerilor publice in beneficiul fiecarei tari, pe parcursul ciclului electoral.

In mod natural, chiar daca observarea interna din unele tari cauta sa consacre drepturile fun-
damentale prin legislatie, alte grupuri profesionale si cu mai multa experienta cauta instru-
mente suplimentare pentru a creste gradul de rezonanta al eforturilor lor de observare si
a constatarilor lor. In acelasi timp, este esential, totodata, ca observatorii interni sa detina
cunostinte despre standardele internationale, legislatia interna si responsabilitatile relevante.
De asemenea, rolul Consiliului Europei este de a ajuta observatorii interni sa identifice cele
mai remarcabile aspecte.

2. OSCE/ODIHR, Raport final, Republica Azerbaidjan, Alegerile prezidentiale din 15 octombrie 2003, disponibil
la www.osce.org/odihr/elections/azerbaijan/13467?download=true.
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Observarea de catre Consiliul Europei prin programe de asistenta preelectorala in tarile Parte-
neriatului estic a aratat ca profesionalismul si independenta grupurilor de observare interna
ar putea fi consolidate mai mult daca ar beneficia de sprijin suplimentar pentru:

» dezvoltarea unei abordari mai cuprinzatoare si mai sistematice a actiunii de observare
a alegerilor care sd poata fi aplicata pentru a asigura o raportare mai structuratd si
orientatd mai mult spre transmiterea de mesaje, inclusiv recomandari si actiuni de
urmarire a progreselor indrumate;

> integrarea intr-o mai mare masura a standardelor electorale internationale si a bune-
lor practici in metodologia lor de observare a alegerilor;

» angajamentul privind o impartialitate stricta si lipsa interventiilor in cadrul actiunii
de observare, inclusiv elaborarea de rapoarte pe baza situatiei de fapt si a dovezilor
credibile, precum si respectarea unui cod de conduita.

Atunci cand au fost enuntate nevoile mentionate anterior, observatorii interni din cadrul eva-
ludrii Consiliului Europei au mentionat ca neutralitatea si obiectivitatea lor este contestata in
mod frecvent - in special, in timpul alegerilor extrem de competitive si de contestate. Obser-
vatorii interni din teren sunt deseori intimidati, hdrtuiti si/sau mituiti, iar unii sunt chiar dati
in urmarire penala. Ei sunt impiedicati in desfasurarea activitatii lor ca observatori, exclusi din
sectiile de votare, amenintati fizic si/sau prietenii si membrii familiei lor primesc avertizari
grave cu privire la repercusiuni viitoare.

MANUALUL

Aspectele cu care se confruntd observatorii interni constituie esenta asistentei tehnice din
partea Consiliului Europei in domeniul electoral. Acest manual constituie un raspuns la
evaluarea intreprinsa de Consiliul Europei cu privire la nevoile observatorilor interni, cu
un accent deosebit pe dreptul de a elabora rapoarte de observare cu recomandari. Prin
aceasta se va contribui la consolidarea capacitatilor observatorilor interni si la promovarea
profesionalismului acestora.

Manualul este destinat observatorilor interni, vizand, in mod deosebit, raportarea membrilor
echipei centrale. in acelasi timp, acesta include si raportarea observatorilor pe termen lung
si scurt. El cuprinde, in principal, rapoarte electorale finale si rapoarte/declaratii privind con-
statarile preliminare, oferind, totodata, informatii despre rapoartele intermediare; acesta pre-
zinta idei cu privire la rapoarte ad hoc, comunicate de presa, precum si indicatii cu privire la
modul de monitorizare a recomandarilor.

Manualul ofera o prezentare a planificarii activitatilor de observare din perspectiva raportarii:
sfera de aplicare a observarii alegerilor, evaluarea capacitatilor de raportare ale organizatiilor,
principiile-cheie de observare si care ar putea fi obiectivele actiunii de observare, modul de
evaluare a capacitatilor de raportare ale propriei organizatii simodul de desfasurare a formarii
n materie de raportare.

Manualul prezinta in continuare un capitol despre raportarea interna: planul de raportare,
responsabilitatile de raportare ale personalului, formarea personalului si formularele de ra-
portare interna.
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Mai departe, manualul cuprinde raportarea externd, incepand cu o descriere a actiunii de
formare a membrilor echipei centrale si cu indicatii despre raportare si continuand cu o pre-
zentare a structurii si a continutului rapoartelor finale.

O parte importanta a manualului este dedicata listelor de verificare pentru raportare pentru
fiecare dintre tematicile de raportare: contextul politic, cadrul juridic, administrarea alegeri-
lor, listele cu alegatorii si inregistrarea alegatorilor, inregistrarea candidatilor, educarea alega-
torilor, campania electorala, acoperirea mediatica a alegerilor, ziua alegerilor, centralizarea si
publicarea rezultatelor, reclamatiile si contestatiile, progresele post-electorale.

Manualul se incheie cu unele indicatii privind comunicarea externa a unui raport si sustinerea
recomandarilor unui raport.

Cu acest manual, Consiliul Europei spera sa contribuie in continuare la perfectionarea activi-
tatii de observare internd a alegerilor, aceasta avand un rol vital in promovarea si protejarea
integritatii procesului electoral conform principiilor patrimoniului electoral al Europei. De-
oarece alegerile nu constituie un eveniment de o zi, este si mai important ca grupurile de
observatori interni sa ramana dedicati cu convingere observarii evolutiilor pre-electorale si
post-electorale, ca elemente inevitabile in ciclul electoral. Consiliul Europei va continua sa
sprijine mai departe evolutiile in acest domeniu.
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Capitolul 1

Ciclul electoral
si raportarea

1.1. OBSERVAREA ALEGERILOR
iN CADRUL CICLULUI ELECTORAL

legerile sunt integrate intr-un ciclu electoral recurent. Se considera, in general, ca

ciclul electoral porneste de la momentul desfasurarii unor alegeri pana la momen-

tul urmatoarelor alegeri. Ideea subsecventa este ca alegerile nu sunt evenimente
izolate, ci procese care se extind cu mult inainte si dupa ziua alegerilor. De reguld, exista
mai multe cicluri electorale in acelasi timp. Alegerile parlamentare care au loc la intervale
de patru ani au, spre exemplu, un ciclu electoral diferit fata de alegerile prezidentiale care
au loc la cinci ani.

Se pot folosi si alti termeni care au, deseori, o sferd de aplicare mai restransa.,Perioada elec-
torald” este unul dintre acestia. Termenul se referd, in general, la perioada de timp care ince-
pe in ziua in care se anunta oficial data alegerilor si se incheie in ziua in care sunt confirmate
rezultatele alegerilor finale de catre organismele autorizate. Observatorii ar trebui sd acorde
atentie acestei terminologii variate. Ceea ce este mai important, este ca acestia ar trebui
sa stabileasca in mod clar evenimentele din cadrul ciclului electoral relevant care prezinta
importanta pentru aspectele alegerilor pe care intentioneaza sa le observe.

Modul in care ciclul electoral este relevant pentru observatori depinde de tipul de obser-
vare desfasurata. Spre exemplu, observarea pregatirilor si desfasurarii efective a alegerilor
se poate concentra pe ziua alegerilor, perioada de inregistrare a alegatorilor, perioada de
constituire a comisiilor electorale si chiar schimbari politice specifice precum schimbari
de limite sau revizuiri ale codului electoral. intr-un alt exemplu, la monitorizarea finantarii
campaniei va trebui sa se acorde o atentie speciala relatiei dintre veniturile si cheltuielile
realizate in perioada campaniei electorale oficiale si veniturile si cheltuielile realizate in
afara acestei perioade.
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Abordarea ciclului electoral

Ciclul electoral este un instrument de planificare vizuala si de formare proiectat de cétre In-
ternational IDEA.? Acesta ilustreaza diferitele faze ale unui proces electoral si din perioada
dintre doud alegeri. El acoperd actiunile care ar trebui sa fie intreprinse de catre o largd gama
de persoane si organizatii pe parcursul acestor faze. Instrumentul ciclului electoral a fost
dezvoltat pentru a facilita trecerea de la: a considera alegerile ca pe un eveniment la a le
considera drept un set complex de procese. Ciclul electoral este destinat a fi utilizat ca un
ghid, mai degraba decat un model strict al naturii ciclice a alegerilor. In realitate, procesele
electorale din fiecare tara nu respecta cu exactitate modelul ciclului electoral, deoarece, mai
multe dintre aceste procese sunt mult mai complexe decat modelul.

Figura 1: Ciclul electoral

Sursa: www.idea.int/elections/eea

Observare: de la ziua alegerilor la ciclul electoral

Dezvoltarea instrumentului ciclului electoral pentru a facilita focalizarea pe procesarea
electorala mai larga a reflectat, oarecum, dezvoltarea de strategii de observare a alegerilor.
Multe organizatii civice s-au concentrat initial pe procesele de vot si de numarare, dar de
atunci si-au largit sfera de observare pentru a include evaluarea legislatiei si a altor procese-
cheie electorale. In plus, o abordare holistic a alegerilor este, de asemenea, o conditie pre-
alabila pentru promovarea eficienta a reformelor electorale, care este o continuare fireasca
a observarii alegerilor.

3. Disponibil la adresa http://ecycle.idea.int/.
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Acumularea expertizei

Pentru a aborda alegerile pe baza modelului de ciclu electoral, organizatiile vor trebui sa
acumuleze expertiza necesara care sa le permita sa analizeze aspectele mai complexe ale
proceselor electorale. Acest lucru presupune constituirea unei echipe de experti, fiecare con-
centrandu-se pe procese cheie specifice. Dezvoltarea unei astfel de expertize de echipa va
contribui in mare masura la calitatea rapoartelor, deoarece aceasta va furniza detalii in pro-
funzime, analize si recomandari si va permite impartdsirea volumului de munca de raportare.

Metodologia de observare si strategia de raportare

Asa cum va fi prezentat in capitolul 3, abordarea ciclului electoral va avea un impact semni-
ficativ asupra strategiei de raportare si asupra caracterului rapoartelor. in timp ce raportarea
in ziua alegerilor are o componenta puternicd de raportare a faptelor, raportarea cu privire
la procesele-cheie are o puternica componenta analitica. Acest lucru inseamna cd, daca se
pune un accent sporit asupra observdrii inainte de vot, raportarea va impune abilitati anali-
tice si de scriere mai puternice. Cu toate acestea, recompensa acestei abordari va fi eviden-
ta mai ales in perioada post-electorald, atunci cand organizatiile sustin reforme. O analiza
puternica si o articulare clara a recomandarilor va oferi un cadru solid pentru obiectivele
reformelor electorale.

Pentru a raporta asupra proceselor-cheie electorale, organizatiile vor trebui sa dezvolte o
metodologie de observare pe termen lung, care va fi sustinutd de un numar si o structura
de personal corespunzatoare.

Este util sa se dezvolte propriul model de ciclu electoral ca un exercitiu pentru planifica-
rea activitatilor de observare. Un astfel de model de ciclu electoral personalizat va facilita
dezvoltarea unei metodologii de observare pe termen lung, inclusiv marimea si structura
echipei de observare, precum si strategia de raportare. In functie de obiectivele observarii,
organizatia ar trebui sa ia in considerare elaborarea unui singur raport pentru intregul ciclu
electoral sau sa raporteze inainte, sau dupa momentele majore, cum ar fi anuntarea alegeri-
lor, concluzia cu privire la delimitarea frontierelor sau inregistrarea votantilor, lista finalizata
a candidatilor, campania electorald, data alegerilor, publicarea rezultatelor sau contestatiile
cu privire la alegeri.

1.2. PRINCIPII DE RAPORTARE

Exista un consens informal de durata cu privire la principiile de raportare de baza pe care
ar trebui sa il respecte organizatiile de observare a alegerilor. Rapoartele trebuie sa fie
exacte, obiective si impartiale, fara a fi partinitoare. De asemenea, trebuie sa fie promp-
te, transparente si analitice. Un numar de factori prezentati in acest manual influenteaza
calitatea unui raport, cum ar fi utilizarea corespunzdtoare a limbajului, organizarea in-
formatiei sau stilul de scriere. Acesti factori vor varia in functie de persoanele care scriu
rapoartele. Cu toate acestea, asa cum s-a subliniat in Declaratia privind principiile globale
pentru observarea si monitorizarea alegerilor non-partizane de catre organizatiile civile,
realizata de Reteaua Globald a Monitorilor Electorali Interni (GNDEM), observatorii trebuie
sa constientizeze faptul ca ,observatorii si monitorii non-partizani ai alegerilor civile pot
fi considerati ca aparatori specializati ai drepturilor civile si politice, care sunt esentiale
pentru realizarea unor alegeri autentice.”
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Pentru a standardiza principiile-cheie de raportare cu privire la alegeri, organizatiile guver-
namentale si non-guvernamentale internationale au inclus raportarea ca fiind una dintre
caracteristicile esentiale ale Declaratiei de principii privind observarea internationald a
alegerilor si codul de conduitd pentru observatorii alegerilor internationale (denumita in
continuare Declaratia). Declaratia a fost comemoratd la 27 octombrie 2005 in cadrul Orga-
nizatiei Natiunilor Unite si aprobatd de numeroase organizatii, inclusiv de cdtre Adunarea
Parlamentara a Consiliului Europei si Comisia de la Venetia. Comunitatea internationald a
organizatiilor civice, GNDEM, a urmat exemplul si a dezvoltat Declaratia de principii glo-
bale (mentionata mai sus), care include, de asemenea, principii-cheie de raportare. Ultima
declaratie a fost comemoratd la 3 aprilie 2012 in cadrul Organizatiei Natiunilor Unite si isi
extrage principiile direct din articolul 21 universal acceptat din Declaratia Universala
a Drepturilor Omului (DUDO) si articolul 25 din Pactul international cu privire la drep-
turile civile si politice (PIDCP). Acesta a fost aprobat de catre Comisia de la Venetia a
Consiliului Europei (15-16 iunie 2012)* si de catre Rezolutia Adundrii Parlamentare 1987
(2012) cu privire la asigurarea unei democratii mai puternice la alegerile din 3 octombrie
20122 Principiile de raportare prezentate in acest capitol sunt derivate direct din Declaratie.

Raportarea ca drept

Dreptul de a raporta cu privire la procesele electorale este considerat o parte integranta a
dreptului de a participa la afaceri publice, asa cum este definit de catre DUDO si PIDCP. In
conformitate cu interpretarea acestui drept in Declaratie, organizatiile societatii civile pot
sa solicite accesul in mod legitim, sa evalueze si sa raporteze cu privire la cadrele juridice,
institutiile, procesele si mediul politic legat de alegeri. De asemenea, se mentioneaza in
Declaratie ca organizatiile cetatenesti pot oferi recomandari si pot promova imbunatati-
rea cadrelor juridice, precum si punerea in aplicare integrala a legilor si inlaturarea obsta-
colelor din calea participdrii depline a cetatenilor la alegeri.

Metodologie

Metodologia de observare trebuie sa fie inclusa in raport. Se considera o buna practica ob-
servarea si raportarea cu privire la toate fazele ciclului electoral, ori de cate ori este posibil.
Declaratia ofera o lista extinsa de elemente ale procesului electoral care ar trebui sa fie eva-
luate. Cu toate acestea, este admisibil sa se limiteze domeniul de aplicare al observatiei la
anumite aspecte ale procesului electoral, in cazul in care exista necesitatea de a aborda o
problema speciald sau o zona de interes. in astfel de cazuri, raportul ar trebui s indice in
mod direct acest lucru.

Calendar

Declaratia trateaza doua aspecte-cheie in ceea ce priveste programul de raportare. Primul
este acela cda, angajandu-se in observarea internd, organizatiile de cetateni isi asuma res-
ponsabilitatea de a emite rapoarte, declaratii si comunicate in mod regulat. Retinerea ra-
poartelor electorale este descurajata.

4. Disponibile la adresa www.venice.coe.int/webforms/documents/default.aspx?pdile=CDL-AD%282012% 29018-e.
5. Disponibile la adresa www.assembly.coe.int/nw/xml/XRef/Xref-XML2HTML-en.asp?ileid=19121 &lang=en
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A doua problema este dreptul de a detine informatii. Declaratia recunoaste ca informatiile,
analizele si concluziile elaborate de catre organizatiile de cetateni le apartin acestora si ca
organizatiile sunt responsabile pentru determinarea (de asemenea, avand in vedere cerintele
legale) calendarului si a modului de prezentare a datelor si recomandarilor.

Raportarea rezultatelor alegerilor

Proiectiile rezultatelor realizate prin centralizarea paraleld a voturilor si alte tehnici de verifica-
re a votului si analizele statistice trebuie sa ia in considerare cu atentie calendarul de raporta-
re. O atentie speciala trebuie acordatd credibilitatii raportarii interne, suficientei informatiilor
primite si exactitatii datelor statistice. Rapoartele bazate pe statistici trebuie sa includa infor-
matii metodologice, cum ar fi esantionarea si calculele statistice.

Cooperarea cu institutiile de stat

Modul de operare al organizatiilor cetdtenesti ar trebui sa se bazeze intotdeauna pe
cooperarea voluntara cu autoritatile electorale si alte institutii de stat. Mai mult decat atat,
organizatiile de cetateni ar trebui sa caute o astfel de cooperare. Acestea ar trebui sa depuna
eforturi pentru a se intalni cu autoritatile electorale, sa solicite informatii sau clarificari privind
aplicarea legislatiei, a practicilor si, in cele din urma, sa impartaseasca informatiile colectate
prin observare cu institutiile de stat relevante.

Recomandari si promovare

3
Rapoartele de observare a alegerilor nu ar trebui sa includa numai prezentarea faptelor si
a analizelor. Organizatiile care sustin Declaratia se angajeaza, de fapt, sa ofere recomandari
pentru consolidarea procesului electoral si promovarea imbunatatirii cadrelor juridice, pre-
cum si desfasurarea eficientd a alegerilor de cétre administratia electorala.

Finantare

Raportarea cu privire la sursele de finantare este o obligatie a organizatiei de observare a
alegerilor. De asemenea, se asteapta din partea organizatiilor civile implicate in observarea
alegerilor interne sa prezinte informatii cu privire la relatiile si conditiile care ar putea genera
un conflict de interese sau care ar interfera cu independenta observarii alegerilor.

Impartialitate

Impartialitatea si non-partizanatul sunt elemente-cheie ale oricarei observari interne a alege-
rilor. Selectarea atentd a limbajului si analiza bine articulata sunt imperios necesare pentru a
evita perceptiile de partinire. Rapoartele ar trebui sa fie la cele mai inalte standarde etice din
perspectiva impartialitatii si acuratetei. Principiul raportdrii impartiale nu este doar relevant
in lumina pozitiilor anumitor partide politice si structuri de conducere, dar se aplica si in cazul
optiunilor de referendum.
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Transparenta

Observarea alegerilor este o forma de monitorizare si este deosebit de delicata din mai multe
motive. Organizatiile civile care monitorizeaza alegerile se plaseaza in centrul unui proces
care determina distribuirea puterii politice. Constatarile lor, in special, daca depisteaza incal-
cari ale legii sau alt tip de comportament electoral necorespunzator, pot influenta asupra
rezultatelor alegerilor. Din acest motiv, fortele politice care concureaza in alegeri pot incerca
sa discrediteze constatarile observarii. Pot face acest lucru prin atacarea metodologiei de ob-
servare, chiar a acuratetei observarii sau prin incercarea de a discredita organizatia ca atare.

Pentru a minimiza riscul si vulnerabilitatea unor astfel de atacuri, organizatia ar trebui sa fie cu
totul transparenta, in special, in urmatoarele aspecte:

» dezvdluirea metodologiei de observare: ce se observa, cum se observa, includerea
surselor de informare, metode de esantionare etc., cum sunt prezentate si analizate
constatarile, calendarul de raportare a constatarilor;

» distribuirea metodologiei cdtre partidele politice (sau alti competitori electorali), pre-
cum si catre institutia responsabila pentru supraveghere in zona care se face monitori-
zarea (de exemplu, Comisia Electorala, Agentia Anti-Coruptie, Biroul Suprem de Audit),
asteptandu-se comentarii si sugestii. Dacd aceste entitati ridicd obiectii la adresa meto-
dologiei, organizatia care implementeaza o observare a alegerilor interne ar trebui fie
sd apere public metodologia, fie sa faca schimbari, daca obiectiile sunt bine fondate;

» adoptarea unei politici de divulgare integrala cu privire la functionarea organizatiei,
incluzand forma, scopul, conducerea si finantarea sa.

Aceste reguli de transparenta ar trebui sa fie urmate impreuna cu alte reguli privind prezenta-
rea constatarilor. Cea mai importanta dintre acestea este aceea de a depune numai cereri care
sunt sustinute in mod clar de constatari si de a alege precautia in interpretarea constatarilor. Un
exemplu in acest sens este faptul ca, in cazul in care cheltuielile de campanie sunt monitoriza-
te, folosind o serie de estimari ale preturilor pe piata ale serviciului de campanie, constatarile
ar trebui sa fie prezentate, utilizand preturile de la capdtul inferior al intervalului de estimari.

Cadrul juridic

Un aspect-cheie al observarii si analizei alegerilor este cadrul juridic national si conformitatea
diferitelor parti interesate cu legile si regulamentele. in plus, organizatiile care adera la De-
claratie, se angajeazad, de asemenea, sd revizuiasca procesul electoral in contextul obligatiilor
internationale ale tdrii, al angajamentelor si dovezilor de bune practici.

Formare

Organizatiile de monitorizare a alegerilor au obligatia de a se asigura ca intregul lor personal
si observatorii inteleg pe deplin standardele de observare non-partizana a alegerilor, de a
oferi instruire cu privire la cadrele nationale si internationale pentru alegeri si de a asigura o
formare adecvata in ceea ce priveste metodologia de observare si de raportare.
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1.3. TIPURI DE RAPORTARE

Acest manual se referd la doua tipuri de raportare: interna si externa. In ciuda faptului ca
au un obiectiv comun - prezentarea constatdrilor ca urmare a observarii alegerilor si a
recomandarilor adresate factorilor electorali - aceste doua tipuri de raport au strategii,
programe, metodologii si segmente de public distincte. Astfel, este important sa se facd o
distinctie intre acestea.

Raportare interna

Rapoartele interne permit transmiterea informatiilor de la ,sol” cdtre structura centrald a or-
ganizatiei societatii civile, unde astfel de informatii sunt colectate, analizate in continuare si
incluse, in final, in raportul extern (public).

Organizatiile pot urma strategii de raportare interna diferite, dar atunci cand se iau in consi-
derare planurile de raportare, acestea pot avea in vedere urmatoarele tipuri de raport intern.

Rapoarte de evaluare de baza

Acest tip de raport este elaborat la inceputul observarii alegerilor. Scopul sau este de a reda
stadiul cadrului si mediului electoral si de a analiza semnificatia sa pentru viitorul proces elec-
toral. Un raport de baza va include observarea cadrului legislativ (inclusiv reglementari admi-
nistrative) si a structurii autoritatii electorale. Acest raport intern poate fi utilizat cu usurinta
in raportul extern final.

Rapoarte analitice interne

In cazul in care capacitatea organizatoricd permite acest lucru, membrilor echipei care ob-
serva aspecte specifice ale procesului electoral li se poate solicita sa prezinte rapoarte care
depasesc raportarea faptelor si care ofera o analiza a procesului. Asemenea rapoartelor de
evaluare de baza, acestea sunt contributii utile la raportul extern final. Astfel de exemple sunt
rapoarte cu privire la:

» dezvoltarea cadrului legislativ si a reglementarilor administrative;

» procesul de adjudecare a litigiilor preelectorale, cum ar fi contestatiile candidatilor
respinsi;

» operatiunile electorale - pregatirile logistice, realizarea buletinelor de vot, achizitia
materialelor electorale;

» capacitatea femeilor, a persoanelor stramutate in interiorul tarii (PSI) si a persoanelor
cu handicap de a participa la toate aspectele legate de alegeri;

» actiunile altor actori de stat, cum ar fi aparatul militar si de securitate.

Rapoarte periodice (ale OTL)

Acestea sunt rapoarte regulate - de obicei, saptamanale - care includ constatari privind
punerea in aplicare a tuturor aspectelor legate de procesul electoral. Ele sunt prezentate
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de catre observatori pe termen lung (OTL) care urmeaza un model dezvoltat in confor-
mitate cu particularitatile procesului electoral. Acestea sunt rapoarte faptice prezentate
pentru analiza suplimentara.

Rapoarte cu privire la incidente

Acestea sunt rapoarte neprogramate, scurte si urgente elaborate de observatorii pe termen
lung, axate pe un eveniment specific care ameninta procesul electoral. Aceste evenimente
reprezinta, de obicei, perturbdri majore ale alegerilor sau acte de violenta.

Rapoarte cu privire la ziua alegerilor (ale OTS)

Rapoartele prezentate de observatori pe termen scurt, in timpul si la finalul procesului de
votare si de numarare a voturilor. Aceste rapoarte se bazeaza de obicei pe sabloane, cum ar
fi liste de verificare si formulare elaborate inainte de ziua alegerilor.

Raportare externa

Raportarea externa este un aspect-cheie al observarii alegerilor. Aceasta constituie o evi-
denta publicd a ceea ce a fost observat, analizat si recomandat in cadrul unor alegeri
specifice si serveste drept referinta pentru activitatea viitoare. Ca principiu general, toate
rapoartele externe sunt publice. Cu toate acestea, o organizatie poate intarzia publicarea
unor rapoarte externe, in special, rapoarte despre incidente, care sunt initial comunicate
autoritatilor electorale in scopul rezolvarii rapide sau pentru a atenua problema identi-
ficata. Exista diferite tipuri de rapoarte externe care difera in domeniul lor de aplicare,
concentrarea analitica, nivelul de detaliere a recomandarilor si canalele de comunicare.

Rapoarte despre incidente externe

Ca si in cazul rapoartelor privind incidentele interne, aceste rapoarte servesc pentru a sub-
linia evenimente problematice urgente si importante. in cazul in care situatia permite acest
lucru, se poate recomanda sa se comunice aceste rapoarte mai intai autoritatilor electorale,
pentru a le da posibilitatea de a rectifica problema. in caz contrar, organizatiile ar putea avea
in vedere sa prezinte aceste rapoarte prin diferite canale de comunicare.

Rapoarte intermediare

Acestea sunt rapoarte periodice care urmeaza, de obicei, repere majore in procesul
electoral - cum ar fi sfarsitul procesului de inregistrare a alegatorilor, incheierea proce-
durilor de candidaturd, inceputul/sfarsitul campaniei electorale etc. - sau sunt emise in
mod regulat inainte de ziua alegerilor. Acestea sunt analitice si ar putea include reco-
mandari catre partile interesate pentru fazele viitoare ale procesului electoral.

Declaratii

Acestea sunt anunturi publice scurte si concentrate, concepute pentru a atrage cat mai mult
atentia publica asupra unor evolutii specifice. Ele pot avertiza publicul cu privire la orice
eveniment critic, apel la actiune specifica sau pot prezenta sprijin pentru anumite actiuni de
catre autoritatile electorale sau alte parti interesate. Exemple de astfel de declaratii includ
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apeluri catre partidele politice de a respecta tacerea electorald sau apeluri catre autoritatile
electorale de a publica detalii cu privire la rezultatele sectiilor de votare.

Declaratii cu privire la constatarile preliminare si rapoarte finale

Acestea sunt rapoarte cuprinzdtoare publicate imediat dupa ziua alegerilor sau la sfarsitul
intregului proces electoral. Ele includ o descriere a metodologiei de observare, principalele
constatari, cu o analiza si concluzii ulterioare, precum si recomandari pentru imbunatatirea
organizarii viitoare a procesului electoral.

Figura 2: Tabel de raportare interna/externa

Raportare PUBLICUL-TINTA

. = P [

interna ereona
TRANSPARENTA
Confidential

METODOLOGIE
Raportare factuala

CALENDAR
Aproape continuu

Raportare PUBLICUL-TINTA
o Parti interesate
externa :

TRANSPARENTA
Public

METODOLOGIE
Analiza

CALENDAR
Periodic sau unic

Internal AUDIENCE
. staff
reporting

TRANSPARENCY
confidential

METHODOLOGY
fact-reporting

SCHEDULE
near-continuous

External AUDIENCE
. stakeholders
reporting

TRANSPARENCY
public

METHODOLOGY
analysis

SCHEDULE
periodical or single

Sursa: www.isfed.ge
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Capitolul 2

Planificare

si observare
din perspectiva
raportarii

bservarea alegerilor este unul dintre cele mai puternice instrumente care pot fi uti-

lizate de catre organizatiile societdtii civile pentru a imbunatati calitatea procesului

electoral. In ultimii ani, observarea alegerilor interne de catre OSC-uri a ajuns la un
nivel din ce in ce mai profesional. Adesea, ele sunt capabile sa se concentreze asupra intregu-
lui ciclu electoral. Presupunand ca observarea alegerilor interne se bazeaza pe o metodologie
bine stabilita, realizata profesional si cu buna-credinta si daruire pentru interesul public, si
pusa in aplicare de catre o organizatie independenta, impartiald, care isi asuma intreaga res-
ponsabilitate pentru activitatea sa, observarea poate genera beneficii concrete pentru imbu-
natatirea unui proces electoral si contribuie la dezvoltarea democratica in general.

Este important pentru fiecare OSC implicata in observarea alegerilor interne sa efectueze
o evaluare a nevoilor cu mult timp inainte de ziua alegerilor pentru a stabili obiectivele, do-
meniul de aplicare si calendarul activitatii sale de observare. Alte elemente de pregatire din
punctul de vedere al raportarii ar trebui sd includa evaluarea capacitatilor organizatiei, inclusiv
resursele umane si financiare, care ar trebui sa fie reflectate intr-un plan de lucru. Un astfel de
plan este o matrice logica si operationald a activitatilor secventiale care, daca vor fi implemen-
tate in domeniul de aplicare identificat si tinand cont de obiectivele de observare a alegeri-
lor interne, ar permite o activitate fara probleme si elaborarea de rapoarte externe si interne
prompte. Planul de lucru poate include sau poate fi completat de planuri de formare si de co-
municare. Ambele sunt importante pentru o pregatire reusita a observarii alegerilor interne.

2.1. DOMENIUL DE APLICARE AL OBSERVARII
ALEGERILOR LA NIVEL INTERN

Fiecare observare a alegerilor la nivel intern ar trebui sa aiba un domeniu de aplicare clar definit.

Misiunile internationale de observare a alegerilor vizeaza multe aspecte, folosind o metodologie
unitara, de la analiza cadrului juridic, observarea pregatirii alegerilor pana la desfasurarea vota-
rii in ziua alegerilor si solutionarea disputelor electorale. Cu toate acestea, deoarece folosesc o
metodologie unitara, este posibil ca astfel de misiuni de observare internationala a alegerilor sa
nu fie intotdeauna cel mai in masura sa abordeze problemele specifice dintr-o anumita tara - este
posibil ca acestea sa nu aiba suficient timp sau expertiza sau sa fie supuse altor limitari.
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Actiunile de observare interna a alegerilor au diferite domenii de aplicare. Organizatiile so-
cietatii civile mari si cu experienta sau coalitiile de OSC-uri, care pot asigura suficienti obser-
vatori, pot opta pentru o observare in intreaga tara si pe parcursul intregului ciclu electoral.
Cu toate acestea, multe OSC-uri mai degraba concep proiecte care sa se axeze pe aspecte
specifice ale alegerilor. Prin urmare, acestea pot sa limiteze domeniul de aplicare al activi-
tatilor lor de observare si sa adopte metodologii specifice pentru a-si indeplini obiectivele.
Pentru a concentra observatia in mod corespunzator, organizatia poate selecta o problema
care trebuie observata, pe baza unei evaluari a necesitatilor, la fel ca in exemplele de mai jos:

» 1n cazul in care rapoartele de observare anterioare, rapoartele mass-mediei sau opinii
ale expertilor indica faptul ca procesul de votare in ziua alegerilor este curat, dar ca lista
electorala este manipulata, este mai potrivit sa se utilizeze resursele limitate pentru ob-
servarea alegerilor interne pentru a controla procesele de inregistrare ale alegatorilor
si de compilare a listelor electorale.

» in cazul in care experienta anterioard, practica electorala (inexistenta votului postal,
prin reprezentant sau a votului electronic) sau un tip specific de alegeri (alegeri locale,
regionale) releva faptul ca alegatorii care locuiesc de facto in straindtate, dar au drept
de vot constituie o preocupare legata de frauda electorald, o astfel de situatie ar putea
necesita mai multa atentie la observarea desfasurdrii zilei alegerilor, inclusiv observa-
rea procedurilor sale specifice.

» In cazul in care observarea alegerilor interne are scopul de a stabili daca partile rapor-
teaza cheltuielile de campanie electorala in mod corect, observatorii vor trebui sa mo-
nitorizeze anumite categorii de cheltuieli. Pentru a selecta acele categorii, organizatia
trebuie sa stabileasca principalele forme de campanie electorald in tara — ceea ce poate
varia foarte mult in functie de sistemul politic.

» 1n cazul in care existd preocupari majore in utilizarea abuziva a resurselor publice (admi-
nistrative) de catre forte politice in functie in scopuri electorale, este important sa selec-
tati care tipuri de resurse publice ar trebui sa fie directionate pentru monitorizare - de
exemplu, resurse media, angajati publici, vehicule, infrastructura de voce etc.

Ar trebui sa se efectueze o evaluare a nevoilor prin strangerea de informatii privind cadrul
juridic si institutional existent, rapoarte sau documente oficiale privind zona in cauza (de
exemplu, rapoartele intocmite de cdtre Comisia Electorald Centrald), publicatii existente si
studii privind zona in cauza (de exemplu, lucrari academice, analize efectuate de catre OSC-
uri, misiuni de observare anterioare), informatii publicate in mass-media, precum si intervi-
uri cu partile interesate relevante (cum ar fi oficiali electorali, politicieni, experti universitari,
activisti ai societatii civile, jurnalisti etc.)

Atunci cand pregdteste o evaluare a nevoilor, o0 OSC ar trebui sd ia in considerare tipul de
alegeri, deoarece acest lucru poate avea un impact critic asupra metodologiei de observare
a alegerilor. Diferite abordari pot fi necesare, in functie de tipul alegerilor, daca sunt prezi-
dentiale, parlamentare, locale sau sunt un referendum national.

Odata finalizata, o evaluare a nevoilor ar trebui sa identifice domeniile de interes pe care
le va viza observarea alegerilor. Evaluarea ar trebui sd joace un rol important in modelarea
obiectivelor specifice ale proiectului de observare a alegerilor interne.
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2.2. OBIECTIVELE OBSERVARII ALEGERILOR LA NIVEL INTERN

In primul rand, un proiect de observare ar trebui sa aiba obiective clar stabilite. Acesta poate
influenta pozitiv punerea in aplicare a tuturor componentelor proiectului, inclusiv organiza-
rea raportarii, distribuirea sarcinilor, stabilirea si respectarea termenelor etc. Tn cazul in care se
adopta o astfel de abordare strategica internd pentru planificarea unui proiect de observare,
acesta are sanse bune sa devina o operatiune condusa in mod profesionist.

Exista mai multi factori care influenteaza alegerea obiectivelor pentru un proiect de observa-
re. Acestia se referd la aspectele interne ale organizatiei, precum si la mediul extern. Pe plan
intern, la stabilirea obiectivelor, organizatiile ar trebui sa vada modul in care acestea sunt
legate si/sau aliniate cu obiectivul strategic al organizatiei. Alegerea obiectivelor va depinde
si de resursele umane si financiare disponibile. O expertiza prealabild in observarea alegerilor
poate fi, de asemenea, un element important in aceasta etapa importanta de dezvoltare a
unui proiect de observare.

Pe plan extern, OSC-urile trebuie sd ia in considerare mediul politic si/sau juridic in ansamblu.
De multe ori, o astfel de evaluare le permite acestora sa determine cele mai relevante si im-
portante obiective pentru un proiect concret de observare. In plus, ar putea fi explorate opor-
tunitati pentru crearea unei coalitii cu alte organizatii. Cu toate acestea, o organizatie care se
angajeaza intr-o astfel de cooperare ar trebui sa fie constienta de faptul cd un proiect comun
de multe ori duce la o extindere a obiectivelor generale ale observarii alegerilor interne.

In cele din urma, interesul observarii internationale a alegerilor ar putea influenta obiecti-
vele organizatiilor societatii civile implicate in activitati de observare interna a alegerilor.

In functie de acestia si de alti factori, OSC-urile pot defini obiectivele pentru observarea in-
terna a alegerilor de catre acestea, de la asigurarea integritatii procesului electoral la pro-
movarea reformei electorale sau o anumita problema. Ele se pot concentra pe o gama larga
de obiective sau pot limita observarea lor la doar unul sau doua obiective. Printre posibilele
obiective se pot include urmatoarele:
- Asigurarea unei opinii in cunostintd de cauzd, independente, impartiale asupra pro-
cesului electoral:
O organizatie civila de observare a alegerilor elaboreaza rapoarte publice si declaratii
impartiale, bazate pe dovezi care sunt distribuite pe scara larga in randul actorilor-
electorali cheie cu scopul de a furniza informatii cu privire la constatari pozitive si defi-
cientele procesului electoral.

- Promovarea transparenteiin procesul electoral si asigurarea integritdtii acestuia:
Obiectivul este de a contribui la cresterea increderii in procesul electoral, de a spo-
ri responsabilitatea alegerilor, precum si acceptarea de catre candidati a rezultatelor.
Cu toate acestea, este nevoie de precautie atunci cand se selecteaza acest obiectiv in
anumite contexte, in cazul in care nu sunt indeplinite conditiile de baza pentru alegeri
autentice. In orice situatie data, simpla prezenta a observatorilor in sectiile de votare
nu trebuie privita ca o legitimare sau adaugare de credibilitate unui proces electoral.

- Descurajarea fraudei electorale si reducerea nivelului de manipulare sau de violentd
legata de alegeri:
OSC-urile care efectueaza observarea interna a alegerilor, prin simpla lor prezenta in
sectiile de votare sau in alte contexte legate de alegeri, pot descuraja potentialele per-
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soane care incalca legea si procedurile electorale. Din aceasta perspectivd, astfel de
activitati de observare pot fi privite ca o mdsura de prevenire pentru a descuraja o
posibild manipulare a alegerilor.

- Analiza deficientelor procesului electoral si prezentarea recomanddrilor pentru reforma:
Observarea echidistantd a procesului electoral si emiterea de recomandari concrete
pot conduce la imbundtatirea legislatiei electorale nationale si a practicii electorale,
precum si la punerea bazelor pentru o reforma mai complexa a sistemului electoral.

- Promovarea si protectia drepturilor universale ale omului, in special, a drepturilor civile
si politice:
Observarea tintitd a alegerilor poate preveniincalcari ale drepturilor omului si ale obli-
gatiilor internationale recunoscute pentru alegeri (dreptul si posibilitatea de a partici-
pa la afacerile publice, de a vota, de a fi ales, libertatea de a nu fi discriminat si egalitate
pentru toti cetatenii, libertatea de exprimare, de intrunire si de asociere, dreptul la o
cale de atac efectiva etc.).

- Evaluarea conformitdtii alegerilor cu legislatia nationald si standardele internationale:
De reguld, organizatiile de observare a alegerilor evalueaza alegerile in raport cu legis-
latia nationald si tot mai mult in raport cu standardele internationale pentru a evalua
nivelul de democratie, respectarea statului de drept, a libertdtilor fundamentale si a
drepturilor omului.

2.3. PLAN DE LUCRU COERENT SI REALIST,
BAZAT PE CAPACITATILE ORGANIZATIEI

Observarea alegerilor reprezinta un angajament complex, care impune dedicare, cunos-
tinte profesionale si resurse umane si financiare bine organizate. Aceastd parte ofera un
rezumat al activitatilor care ar trebui sa fie luate in considerare atunci cand se pregateste
organizarea si desfasurarea monitorizdrii interne. Valorificarea la maxim a unei capacitati
organizationale adesea foarte limitata este, deseori, cruciala pentru succesul observarii in-
terne a alegerilor. Un plan de lucru realist care se potriveste cu domeniul de aplicare si
obiectivele de monitorizare a alegerilor interne, sustinut de resurse umane atent selectate
si sprijinit de resurse financiare suficiente si oportune, permite o punere in aplicare armo-
nioasd, coordonata si eficientd a unei observari interne a alegerilor, inclusiv respectarea
termenelor stricte pentru raportarea interna si externa.

Planul de lucru

Ca un prim pas, OSC-urile care deruleaza o observare interna a alegerilor ar trebui sa pre-
gateasca un plan de lucru. Procesul de pregatire al unui astfel de plan ar trebui sa includa
dezvoltarea unei liste de activitati, un calendar de implementare si rezultatele masurabile
sugerate. Este util sa se revizuiasca planul de lucru in raport cu obiectivele si domeniul de
aplicare al observarii, deoarece acest lucru va contribui la excluderea activitatilor care nu sunt
direct legate de realizarea obiectivelor sau a acelora care nu sunt in domeniul de aplicare
al observarii. Un bun plan de lucru arata ca activitatile si rezultatele finale corespund strict
obiectivelor observarii. Cu alte cuvinte, planul este, de fapt, o strategie pentru a realiza obiec-
tivele de observare si descrie mijloacele prin care acestea sunt respectate. Planul ar trebui sa
fie stabil si, totusi, sa fie destul de flexibil pentru a fi adaptabil oricaror situatii neasteptate care
ar putea apdrea de-a lungul desfasurarii activitatilor.
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In general, este o idee buna s3 se specifice componentele majore ale planului in scris, astfel
incat toti cei implicati in punerea in aplicare a observarii sa cunoasca planul. Mai mult decat
atat, este util ca acesta sa fie publicat, deoarece serveste principiului transparentei. De ase-
menea, o0 buna practica este aceea de a realiza alte documente ale publicului de observare,
cel putin, sub forma de rezumat, care sa includa obiectivele, domeniul de aplicare, principiile
directoare (cod de conduitd), precum si alte informatii relevante cu privire la proiect.

Monitorizarea alegerilor necesita o planificare si o organizare precisa, astfel incat sa se inde-
plineasca numeroase termene. Ca atare, un calendar detaliat care identifica datele si perioa-
dele de timp in care vor avea loc cele mai multe evenimente semnificative legate de alegeri
este o miscare recomandata. Calendarul ofera un ajutor vizual, dar, in principal, ajuta pentru
a determina ce activitati ar trebui sa aiba loc, ce fel de personal si resurse financiare vor fi dis-
ponibile si ce pregatiri logistice sunt necesare.

Resursele umane

Este recomandabil sa se dezvolte o politicd de recrutare care abordeaza toate problemele
si procedurile legate de resursele umane in detaliu. Politica ar trebui sa prevada in mod
clar nevoile observarii si sa includa un tabel cu toate posturile. In functie de domeniul de
aplicare si de obiectivele de observare interna a alegerilor, pot fi necesare urmatoarele
pozitii si conditii:

» numadrul si rolurile membrilor Echipei centrale (EC);

» numadrul de observatori pe termen lung;
numarul de observatori pe termen scurt;
numarul de asistenti ai echipei centrale, ai OTL-urilor si ai OTS-urilor;
ceilalti membri ai personalului (contabili, traducatori, IT si suport tehnic, soferi etc.);
conditii de remunerare (intervale de salarizare, inclusiv prime bazate pe performanta).

vvyYwvyy

Termenele-limita pentru angajarea personalului ar trebui sa fie stabilite intr-un plan de lu-
cru siin legdtura cu calendarul. Proiectarea dinainte a unui astfel de plan, cu acordarea unei
atentii cuvenite domeniului de aplicare si obiectivului unui proiect de observare interna a
alegerilor, va permite sd stabiliti, sa pastrati si sa reziliati contractele in functie de nevoile de
observare, avand ca rezultat o mai buna utilizare a resurselor umane.

Atunci cand se recruteaza si se lucreaza la observarea interna a alegerilor, este important sa
se asigure ca nu exista personal sau voluntari implicati in observare care au un conflict de
interese (de exemplu, care activeaza ca membri ai unei comisii electorale, care detin o pozitie
de conducere executiva intr-un partid politic sau care s-au inregistrat in calitate de candidati).
Cand se recruteaza personal si observatori, OSC-urile ar trebui sa incerce, pe cat posibil, sa
asigure un echilibru in ceea ce priveste sexul, varsta, etnia si nivelul lingvistic. Angajarea de
observatori in regim de voluntariat poate reduce in mod semnificativ costurile de aplicare,
dar, in acest caz, ar trebui sa se puna accent pe formarea in conformitate cu standardele inter-
nationale. Tot personalul trebuie s& isi asume un angajament in ceea ce priveste promovarea
drepturilor omului si intelegerea nevoilor celor care pot suferi o discriminare (de exemplu,
femeile, minoritatile religioase si etnice, persoanele cu dizabilitati).
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Resurse financiare

Un aspect la fel de important al planificarii observarii este partea financiara a operatiunii. Bu-
getul ar trebui sa selecteze din nou cu exactitate amploarea observarii si sa ia in considerare
urmatoarele categorii:
» inchirierea de birouri si utilitati;
echipamente de birou si intretinerea acestora;
produse de papetarie;
remunerarea observatorilor (inclusiv taxele si indemnizatiile);
remunerarea echipei centrale (inclusiv taxele si indemnizatiile);
comunicari si corespondenta postala;
cheltuieli de calatorie (rambursarea costurilor personalului de observare si ale voluntarilor);
servicii contractuale (contabili, traducatori, formatori, alti consultanti);

vV vV v v v vVvy

alte costuri directe (imprimare/copiere, costurile legate de evenimente).

Bugetul ar trebui sa acopere toate cerintele si sa aiba o cantitate suficienta rezervatd pentru
situatii neprevazute. Donatorii se asteaptd ca bugetul sa fie justificat in mod strict de propu-
nerea de observare. In plus, acestea necesita, de obicei, rapoarte financiare periodice (lunare/
trimestriale sau la alte intervale regulate de timp). In mod normal, exist& diverse surse comu-
ne de finantare, disponibile pentru grupurile de observare interne, cum ar fi urmatoarele:

contributiile de la persoane fizice si intreprinderi prospere;
donatii de materiale si servicii de la intreprinderi si persoane fizice (contributii in naturd);
cotizatiile membirilor;

vV v.v Yy

veniturile din vanzarea produselor proprii, publicatii si articole de vizibilitate ale orga-
nizatiei (tricouri, magneti, ecusoane, postere etc.);

» subventii de la donatorii internationali sau interni interesati in sprijinirea proceselor
democratice.

Potentialii donatori ar putea include institutiile inter-guvernamentale precum Comisia
Europeand, ambasadele strdine in tara OSC, agentiile de dezvoltare si cooperare tehnica,
OSC-uri si fundatii internationale, precum si parteneri sau institutii locale relevante (de
exemplu, Comisia Electorala Centrala). Solicitarea de fonduri pentru observare este des-
tul de des realizata sub constrangeri de timp, care ar putea duce la mai multe provocari,
inclusiv la situatii in care bugetul real de observare poate suporta un deficit de numerar
sau finantare insuficienta.

Credibilitatea observdrii poate fi in pericol in cazul in care se obtin fondurile de la guvern, par-
tide politice sau alte parti interesate, direct implicate din punct de vedere electoral. Din acest
motiv, multe OSC-uri evita obtinerea de fonduri pentru activitatile lor de la astfel de potentiali
donatori. In cazurile in care se primeste o astfel de finantare, aceasta ar trebui s fie recunoscuta
in mod corespunzator pentru a evita acuzatii de partizanat sau de favorizare. O perceptie de
partizanat este, de obicei, limitata sau depasita prin implementarea corecta a planului de lucru
bazat pe impartialitate, obiectivitate, profesionalism si transparenta.
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2.4. PLAN DE FORMARE CU PRIVIRE LA RAPORTARE

Manualul include trei sectiuni cu privire la aspectele formarii, toate punand accentul pe nevo-
ile de formare ale echipei de baza: cea actuala, care isi propune sa ofere o imagine de ansam-
blu, o sectiune in interiorul capitolului de raportare interna (a se vedea capitolul 3.4) si o alta
privind raportarea externa (a se vedea capitolul 4.1).

Aceasta prima sectiune prezinta cateva caracteristici generale pe care OSC-urile ar trebui sa
le ia in considerare pentru a dezvolta un program de formare bun. Aceasta abordeaza pro-
blemele de proiectare a unui plan de formare generic privind raportarea, folosind o abordare
strategicd, care are ca scop realizarea de obiective pe termen mediu si lung. De asemenea,
intentioneaza sa actioneze ca un cadru in care trebuie sa fie luate decizii ulterioare privind
formarea dintr-o perspectiva pe termen scurt. De exemplu, selectarea unei metode adecvate
este esentiala pentru reusita unei anumite activitati de formare, dar o astfel de decizie trebuie
sa fieincadrata si justificatd in cadrul unei strategii mai ample. Celelalte doua sectiuni trateaza
nevoile, abordarile si metodele specifice de instruire.

Evaluarea initiala

In cazul in care o organizatie de observare interna a alegerilor a realizat o formare legata
de observarea alegerilor in trecut, aceasta experientd ar trebui sa fie reevaluata prin prisma
modului in care ea a contribuit la succesul sau esecul observarii de la alegerile interne ante-
rioare. O astfel de analiza retrospectiva ar trebui sa fie cat mai ampla posibil. Aceasta ar tre-
bui sd includa perioade diferite (de exemplu, etape electorale si non-electorale) si sd se con-
centreze pe detectarea punctelor tari castigate in ansamblu sau pe repetarea deficientelor.

in pofida eventualei prezente a unor noi factori (de exemplu, obiective, domeniu de aplicare
sau de personal noi), care par sa solicite un nou aranjament de formare, orice observare a ale-
gerilor interne ar trebui sa tind cont de ceea ce s-a realizat in trecut. Repetarea greselilor este
un lucru foarte frecvent, dar punerea in aplicare a lectiilor invatate este, de asemenea, posibila.

Foaie de parcurs pentru o viziune strategica

In baza constatarilor acestei evaluari initiale, o foaie de parcurs clara este esentiala pen-
tru noi proiecte. In ciuda diferentelor care exista intre tari, o greseala frecventd consta in
adoptarea deciziilor tinand cont doar de provocarile imediate. Calendarul electoral poate
fi extrem de riguros pentru OSC-uri si le poate impune acestora sa organizeze sesiuni de
formare in timp scurt, dar un plan strategic (o foaie de parcurs pe termen mediu si/sau pe
termen lung) este singura modalitate de a imbunatati calitatea generald a formarii. In caz
contrar, activitatile de formare nu ar avea niciodata o directie strategica: ele ar fi doar reactii
sau chiar improvizatii pentru a raspunde nevoilor pe termen scurt.

O foaie de parcurs ar trebui sa includa elemente diferite si, tinand cont de importanta lor,
urmatoarele puncte scot in evidenta unele dintre acestea.

Configurarea actorilor electorali

Configurarea partilor electorale interesate este intotdeauna o componentd esentiald a orica-
rei planificari strategice. Formarea in materie electorald implicd un numar de persoane care
isi asuma diferite roluri. In timp ce fiecare dintre acestea are propria sfera de responsabilitati,

Planificare si observare din perspectiva raportarii » Pagina 31



sarcinile lor creeaza interconexiuni care trebuie sa fie evaluate in mod corespunzadtor, cu sco-
pul de a stabili un plan de strategie pentru formare. O cartografiere a actorilor va clarifica cine
ce face pe parcursul intregului ciclu electoral si, avand in vedere aceasta imagine, va identifica
ce metodologie de formare este necesara in fiecare caz si care are cel mai bun profil pentru
desfasurarea formarii. Este deosebit de important ca formarea de formatori (FF) sa fie conce-
putd in mod corespunzator si pusd in aplicare, deoarece reprezinta o metoda esentiala pentru
garantarea calitatii formadrii in cascada (de obicei, sub constrangeri de timp si cu scopul de a
ajunge la intreg personalul de observare a alegerilor interne si la observatori) si, astfel, o stra-
tegie de formare armonioasd pentru toti cei implicati.

Indicatori/calitate si evaluarea impactului/raspunderii

Activitatile de formare vizeaza sa transfere anumite informatii sau un set de abilitati catre
personalul de observare a alegerilor interne si observatori, presupunand ca acest lucru in sine
va genera un rezultat pozitiv. In timp ce o astfel de abordare ar putea fi justificatd in anumite
situatii critice, ea ar trebui sa fie, in mod normal, evitatd. A avea in vedere unele elemente
slabe ale organizatiei reprezinta un punct de plecare util pentru proiectarea si realizarea de
activitati de formare.

Bunele practici constau in stabilirea unor obiective si indicatori permanenti de calitate in ca-
drul planului de formare strategica pentru organizatie. In cazul in care se utilizeaza indicatori,
in timp, acestia pot genera date care oferd indrumadri cu privire la eficienta reald a programe-
lor de formare si, astfel, vor fi identificate cu usurinta oportunitati de imbunatatire. Mai mult
decat atat, responsabilitatea este, de asemenea, direct legata de acesti indicatori. Initiativele
reusite si experientele negative vor fi evidentiate, ceea ce face ca deciziile de management
privind performanta personalului sa fie mai mult bazate pe dovezi.

Familiarizarea cu cadrul organizatoric

Un cadru institutional echilibrat si proactiv este, de asemenea, o conditie obligatorie pentru
un program de formare bun. Nu exista niciun model perfect, deoarece fiecare tara si fiecare
organizatie a societétii civile isi are propriul profil. In termeni generali, orice revizuire organi-
zationald care poate fi prezentata la activitatile de formare poate fi un supliment util pentru
formarea in probleme fundamentale. Aceasta componenta a formarii poate include discutii
despre: statutul juridic al OSC-urilor, structura internd, rolul donatorilor externi, ceea ce poate
afecta independenta organizatiei, legaturi (in)formale cu alte OSC-uri nationale si internatio-
nale si asa mai departe.

Modul de implementare: resurse umane si materiale/mijloace TIC/
materiale de instruire

Bunele intentii ar putea fi asociate cu ipoteze nerealiste si, astfel, activitatile de formare se vor
confrunta cu obstacole practice dificile pentru punerea in aplicare corespunzatoare. Dincolo
de constrangerile financiare normale, factorii umani pot fi mult mai dificil de abordat. Com-
ponenta unui personal central al unei OSC poate determina ca un numar insuficient de for-
matori calificati sau personal cu experienta sa-i instruiasca pe nou-veniti si pe observatori.
Acestia ar putea fi, de asemenea, ocupati cu alte sarcini operationale, ceea ce le-ar limita
investitiile in pregatirea activitatilor de formare si in punerea in aplicare a acestora. O opti-
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une este aceea de a externaliza astfel de activitati altor organizatii sau de a angaja personal
temporar pentru a asigura o astfel de formare. Optiunea este sa se recurga la programe FF
care permit o cascada rapida a activitatilor de formare in lantul de observare in aval.

Materialele de instruire, atat pe suport de hartie si TIC, sunt instrumente esentiale pentru
reusita formarii si nu pot fi elaborate intr-un termen scurt. O strategie generala ar trebui sa
identifice care tipuri de materiale sunt necesare si ce mijloace trebuie sa fie utilizate si in ce
etape. Acestea ar trebui sa fie elaborate in prealabil si adaptate in functie de nevoile de schim-
bare si de cerinte.

Bune practici/crearea de retele

Chiar daca exista abordari diferite pentru observarea internd, unele provocari, situatii si
metode frecvente pot fi folosite ca o platforma comuna de formare. Comunitatea electora-
Ia internationald este compusa dintr-o varietate de actori care pot fi extrem de utili pentru
implementarea de catre o OSC a observarii alegerilor interne. Interactiunea regulata cu co-
munitatea internationala ar permite adoptarea rapida a unor bune practici, precum si unirea
fortelor prin intermediul diverselor retele de organizatii de observare a alegerilor interne prin
conceperea si ca urmare a unei strategii generale de formare.

2.5. PLAN DE COMUNICARE

Asa cum s-a discutat mai sus, observarea internd a alegerilor trebuie sa fie ghidata prin planifi-
carea si stabilirea unor obiective clare. Toate informatiile distribuite publicului extern ar trebui
sa reflecte obiectivele observarii interne a alegerilor.

Stabilirea unor obiective clare include definirea de obiective pentru comunicarea exter-
na, care, la randul sdu, influenteaza modul in care o organizatie isi comunica rapoartele. In
cadrul planului de comunicare mai larg pentru observarea internd a alegerilor, OSC-urile
trebuie sa decidd cum sa distribuie informatii prin rapoarte si modul de utilizare a continu-
tului acestor rapoarte pentru a se asigura ca recomandarile si constatarile au un impact in
perioada post-electorala.

Obiectivele si tintele de comunicare

Fiecare observare interna a alegerilor trebuie sa desemneze o persoana (un purtator de cu-
vant) sau o echipa responsabila de comunicare, numita de multe ori birou de presa. Aceasta
persoana sau echipa desemnata ar trebui sd fie responsabild pentru identificarea nevoilor si
a prioritatilor de comunicare si va elabora o strategie pentru a le rezolva.

Organizatia ar putea decide sa se concentreze doar pe distribuirea de informatii sau sa-si asu-
me un rol mai activ in modelarea dezbaterii privind procesul electoral, de exemplu prin incu-
rajarea mai multor cetateni sa participe la alegeri sau prin cresterea nivelului de incredere a
cetatenilor in alegeri. Obiectivele care sunt mai specifice ar putea fi dezvoltate ca pasi pentru
atingerea obiectivelor mai ample. Ele vor avea un impact asupra activitatilor de raportare si
asupra programului lor, dupd cum se reflectd in planul de raportare interna.

Segmentele de public vizate, de obicei, in timpul unei observari interne a alegerilor sunt: con-
curentii electorali (partide politice si candidati), organele electorale, alte grupuri ale societatii
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civile, mass-media locala si internationala, comunitati diplomatice si alte organizatii internati-
onale implicate in alegeri, alegatorii si functionarii publici.

Diferite tipuri de mesaje vor facilita raportarea cu privire la constatdri si vor avea un impact
mai bun daca mesajul este adaptat corect la nevoile tipului special de audienta. Echipa de co-
municare trebuie sa studieze dinainte prioritdtile fiecdrui grup in ceea ce priveste informatiile
legate de alegeri, momentul in care sunt pregatite sa se dedice discutiei cu privire la chestiuni
electorale si sa selecteze informatiile cele mai relevante pentru ei.

Metodele selectate pentru comunicare difera in functie de mesajul care urmeaza sa fie trans-
mis si de publicul-tinta. Este posibil ca organizatia, in functie de situatiile concrete, sa fie ne-
voitd sa decidd daca sa utilizeze canale de informare tiparite, audiovizuale sau on-line, traditi-
onale sau mijloace noi. Aceste decizii vor depinde de o varietate de factori ce tin de termenele
si resursele bugetare existente, personalul disponibil si expertiza.

Tipuri de audienta

Abordarea comunicarii ar putea arata diferit atunci cand se discuta constatarile rezultate din
observarea alegerilor si recomandadrile cu organele administrativ-electorale, comparativ cu o
discutie privind reformele in cadrul societatii civile. O organizatie trebuie sa pastreze diver-
se segmente de public informat cu privire la progresele inregistrate la observarea alegerilor
interne si sa fie pregatita sa emitd informari periodice, sa distribuie materiale tiparite sau sa
posteze noutdti pe retelele de socializare.

Relatia cu organele administrativ-electorale este foarte importanta pentru toate etapele si com-
ponentele unui proiect de observare a alegerilor. Un dialog de cooperare permanent este nece-
sar pentru colectarea de informatii si poate fiimportant pentru promovarea agendei de reforme
in viitor. Multe organizatii de succes pastreaza canale pentru comunicarea constructiva cu orga-
nele electorale-administrative, oferind actualizari cu privire la activitatile lor sau stabilind niste
mecanisme de colaborare pentru proiecte de educare a alegatorilor, de exemplu.

Partidele politice sau reprezentantii lor in parlament sunt surse importante de informare pen-
tru raportare. Comunicarea eficientd cu parlamentarii ar putea asigura, de asemenea, viitoa-
rea cooperare in procesul de promovare a reformelor. Este utild discutarea unor aspecte ale
procesului electoral cu reprezentantii partidelor politice, crearea unor materiale de prezenta-
re sau evenimente speciale pentru ei in timpul perioadei de observatie, solicitarea de la aces-
tia de informatii sau chiar de sprijin pentru problemele ridicate in rapoarte, fara a se pierde
concentrarea pe mentinerea impartialitatii si a rolului de supraveghetor.

Reprezentantii comunitatii diplomatice si ai organizatiilor internationale sunt interesati de ra-
poartele observatorilor interni si de schimburi periodice asupra mediului electoral in ansamblu.
Organizatiile de observare interna ar putea folosi oportunitatile oferite de evenimentele organi-
zate de grupuri internationale pentru a promova prioritatile lor pentru reforme si a cauta finan-
tare pentru proiectele lor viitoare. Ele pot organiza, de asemenea, propriile prezentari pentru
reprezentantii comunitatii diplomatice si ai organizatiilor internationale.

Comunicarea cu alte organizatii ale societatii civile ar putea fi un bun canal pentru a pro-
mova dialogul cu privire la problemele identificate si pentru a crea coalitii pentru reforme.
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In general, alegatorii, sau mai exact unele grupuri de alegatori, ar putea deveni publicul-tinta
pentru comunicare. De exemplu, informatiile selectate din rapoarte ar putea constitui baza
pentru a incuraja discutiile pe retele de socializare si implicarea tinerilor alegatori, pentru a
promova aspecte care sunt importante pentru ei.

Ofiter de presa/purtator de cuvant si biroul de presa

Pentru toate organizatiile de observare a alegerilor, se recomanda desemnarea unui purtator
de cuvant pentru comunicarea externd. Organizatiile mari au o echipa de comunicare sub in-
drumarea unui ofiter de presa sau purtator de cuvant. Echipa stabileste si mentine contactele
cu mass-media si alti subiecti interesati, adreseaza intrebdri si modereaza evenimentele de
presa ale OSC-urilor. In tarile mari, observarea interna a alegerilor poate presupune numirea
unor purtatori de cuvant in regiuni, ceea ce poate facilita si accelera contactele cu mass-me-
dia pe teme regionale.

Organizatiile care activeaza la nivel national pe baza de personal si voluntari ar putea decide
sa deschida un birou de presa sau centru media intr-o locatie centrald a capitalei. Aceasta ar
putea fifolosita pentru conferinte de presd, conversatii neoficiale si interviuri cu jurnalisti, for-
mare pentru observatori, intalniri cu politicieni si alegatori. Ca o noua institutie locala, locatia
ar trebui sa fie anuntata prin intermediul mass-mediei, prin pliante distribuite sau prin inter-
mediul retelelor de socializare, in toate locurile in care se gdsesc segmente de public-tinta
(alaturi de site-ul organizatiei).

Echipa de comunicare sau purtatorul(ii) de cuvant trebuie sa acorde o atentie deosebita , pe-
rioadei fierbinti” din apropierea zilei alegerilor; adicd, aproximativ o saptamana inainte si o
saptamana dupa. Cel putin, in aceastd perioada este recomandabil sa se deschidd o camera
de presa. in functie de resursele financiare si de personal disponibile, organizatia ar putea in-
chiria una pana la doua camere intr-o locatie centrala pentru a servi ca centru media. Spatiul
de lucru gratuit pentru jurnalisti, accesul Wi-Fi si alte servicii de birou pot permite o mai buna
interactiune intre personalul organizatiei de observare interna si jurnalisti in momentele cele
mai importante. Personalul si voluntarii pot ajuta la organizarea unor evenimente de presa si
pot sprijini productia rapoartelor externe. Traducerea conferintelor de presa ale organizatiei
si a rapoartelor in limba engleza este necesara in cazul in care se vizeaza si mass-media in-
ternationald. Traducerea rapoartelor scrise in alte limbi poate fi, eventual, efectuata de cétre
voluntari care trdiesc in straindtate. Diferitele servicii ale centrului media si un calendar al eve-
nimentelor de presa in timpul saptdmanii ar trebui sa fie anuntate public, de exemplu, prin
intermediul unui pliant sau al retelelor de socializare (alaturi de site-ul organizatiei).

Cel putin o persoana de la birou trebuie sa fie responsabild pentru asistenta tehnica. Acest
membru al personalului desemnat ar trebui sa gestioneze continutul site-ului OSC, sé posteze
informatii pe retele de socializare, sa dezvolte si sa mentina baza de date de distributie elec-
tronica pentru distribuirea rapoartelor.

Poate fi util sa se furnizeze o lista cu numere de telefon mobil ale purtatorilor de cuvant regionali
si sa se intocmeasca o listd a sectiilor de votare interesante de care jurnalistii ar putea intreba.

Cartografierea peisajului mediatic

Identificarea celor mai frecvent utilizate mijloace de comunicare in masa din tara este im-
portanta pentru planificarea comunicarii. In multe state membre ale Consiliului Europei, te-
leviziunea joaca un rol semnificativ mai important decat ziarele, radioul si internetul. Aceasta
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fnseamna ca organizatiile de observare internd ar trebui sa gdseasca cele mai frecventate ca-
nale si programe, dar nu ar trebui sa uite restul - in special, importanta in continua crestere a
spatiului on-line. Comunicarea prin intermediul internetului, in special, al retelelor de sociali-
zare, nu ar trebui sa fie subestimata.

in functie de resursele si nevoile disponibile, OSC-urile ar putea incerca sd ajunga la mass-
media internationald. Prin urmare, OSC ar trebui sa aiba o capacitate de a traduce cele mai
relevante rapoarte in limba engleza. Este o buna practica de a asigura corectura rapoartelor
in limba engleza de catre vorbitori nativi. Corectitudinea limbii engleze arata profesionalis-
mul OSC. Calitatea slaba a limbii engleze (sau a oricarei alte versiuni lingvistice prezentate
oficial) ar putea diminua credibilitatea si aprecierea OSC ca o sursa valoroasa de informatii
legate de alegeri.

Ar trebui creata o lista a mass-mediei nationale si internationale renumite in tard sau in intrea-
ga lume. Dupa finalizarea listei, aceasta trebuie sa fie actualizata in mod regulat si ar trebui
s3 aiba functionalitatea care sa permita distribuirea rapida a raportului sau declaratiei. in spe-
cial, in ziua alegerilor, accesul usor si simpla manevrare a acestei baze de date este esentiala
pentru distribuirea cu succes a mesajelor. Manevrarea bazei de date ar trebui sa fie testata de
catre ofiterul de presa si de alte persoane din birou.

Mass-media fara contacte personale nu este benefica. Persoanele responsabile de media ar
trebui sa faca un efort pentru a afla si a stabili contacte personale. E-mail-urile si mesajele
scurte sunt instrumente valoroase doar in cazul in care destinatarul este cunoscut si invers.

Programul

Alegerile sunt procese lungi, dinamice, influentate de multi factori. Din acest motiv, este
imposibila planificarea fiecarei interactiuni media sau eveniment de presa. Cu toate aces-
tea, organizatia ar trebui sa decida cu privire la unele rapoarte-cheie in cursul diferitelor
perioade ale ciclului electoral care ar trebui sa fie prezentate mass-mediei la un moment
dat. In consecintd, pregatirea si publicarea fiecarui raport trebuie sa fie insotite de un ter-
men limitd. Deseori, rapoartele de observare a alegerilor si conferintele de presd urmeaza
urmatorul program.

Perioada pre-electorala

v

Comunicat de presa privind initierea observarii.

» Rapoarte speciale privind aspectele unice, cum ar fi derularea campaniei electorale,
legislatia si securitatea. In special, in timpul sdptamanii dinaintea zilei alegerilor, confe-
rintele de presa cu cele mai recente constatari vor atrage mass-media.

» Rapoartele periodice intermediare privind intreaga pregatire a alegerilor, nu mai tarziu

de la 7 pana la 10 zile inainte de ziua alegerilor.

Ziua alegerilor

» Comunicat de presa cu privire la deschiderea votului.

» Comunicate de presa cu privire la rata prezentei la vot si votare in timpul zilei (dupa
12 p.m.) si inainte de inchidere.

» Comunicat de presd in caz de observatii deosebite.
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Perioada post-electorala

» Declaratia privind constatarile preliminare si concluziile care evalueaza intreaga peri-
oada monitorizata (imediat, la o zi sau doud dupa ziua alegerilor).

» Raportul final cu evaluarea cuprinzatoare si detaliatd, inclusiv recomandadri cu privire la
toate aspectele monitorizate ale procesului electoral (la circa doua luni dupa alegeri).
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Capitolul 3
Raportare interna

cest capitol face referire la elementele-cheie ale raportarii interne, incluzand ur-

matoarele etape: intocmirea planurilor de raportare internd; impartirea sarcinilor

in cadrul misiunii de observare interna a alegerilor (MOIA); elaborarea/adaptarea
formularelor de raportare internd; instruirea observatorilor privind colectarea de informatii
din teren; procesarea informatiilor colectate de catre observatori prin intermediul Echipei
de retea; analiza informatiilor de cétre Echipa centrala.

3.1. PLAN DE RAPORTARE INTERNA

Necesitatea intocmirii planului de raportare interna

Planul de raportare interna reprezinta o parte esentiala a planului de lucru strategic global
al organizatiei si are un rol crucial pentru monitorizarea cu succes a alegerilor: consolideaza
toate elementele importante intr-un singur sistem si favorizeaza fiabilitatea, eficacitatea si
eficienta. Planul de raportare interna este o,,harta’, care serveste drept ghid privind raporta-
rea interna pentru observatorii interni ai alegerilor, inclusiv membrii echipei centrale, obser-
vatorii pe termen lung si pe termen scurt.

Planul de raportare interna:

» creste probabilitatea de atingere a obiectivelor si a scopurilor organizationale;

» promoveazad toate elementele de raportare interna pentru a lucra in mod eficient si in
scopul sustinerii reciproce;

> creeaza o retea interna mai productiva si mai receptiva;

pune la dispozitia membirilor echipei centrale, observatorilor pe termen lung si observa-

torilor pe termen scurt instructiuni clare si instructiuni detaliate pentru activitatile zilnice;

permite schimbul de informatii intre membrii misiunii;

imbundtdteste intelegerea sarcinilor individuale si a raspunsurilor fata de nevoile celorlalti;

utilizeaza mijloace adecvate de comunicare si raportare interna;

masoara conformitatea activitatilor cu intervalele de timp si regulile determinate;

reduce capacitatea de conflict prin reducerea ambiguitatii mesajelor;

permite examinarea activitatii si ofera metodele de masurare a succesului pe viitor;

permite o performanta mai buna prin conectarea eforturilor individuale si de echipa

intr-un singur sistem unificat.

v

vVvvyVvyvVvyVvyy
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Elementele-cheie ale unui plan de raportare interna

O misiune de observare a alegerilor trebuie sa aiba o structura bine dezvoltata de raportare
interna, cu delimitarea clara a rolurilor si responsabilitatilor. Eficienta sa poate fi crescuta prin:

> impartirea corectd si inteleaptd a sarcinilor in randul membrilor misiunii;

>

instructiuni clare si detaliate cu privire la sarcinile si responsabilitatile pentru fiecare
grup/individ;
canale productive si sigure de comunicare/raportare intre membrii misiunii.

Calendarul raportarii interne

Tabelul de mai jos prezinta un calendar indicativ al reperelor electorale importante si al activi-
tatilor de observare. Calendarul se bazeaza pe alegerile cu un singur tur; in cazul in care sunt
organizate doua tururi, vor trebui incluse ajustdri. Calendarul poate fi scurtat in cazul in care
alegerile sunt organizate in termen scurt.

A.

B.

>

>
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Etapa pregatitoare (doud pana la trei luni inainte de ziua alegerilor):
selectarea expertilor (in special, in cazul in care grupul de observare interna intentionea-
za sa creeze o coalitie cu alti parteneri);

recrutarea observatorilor pe termen lung.

Desfasurarea si etapa de observare pre-electorala (sase pana la opt saptamani inainte
de ziua alegerilor):

anuntul public referitor la inceputul observarii alegerilor;
informare pentru observatorii pe termen lung (OTL);

detasarea OTL (patru pana la cinci saptamani);

observarea tuturor aspectelor procesului electoral;

emiterea raportului intermediar privind rezultatele pre-electorale;
recrutarea de observatori pe termen scurt (OTS);

recrutarea operatorilor de introducere de date;

informare pentru OTS;

acreditarea OTS;

recrutarea si formarea operatorilor de introducere de date.

Observarea zilei alegerilor:
colectarea datelor de la observatori in conformitate cu formularele si perioadele stabilite;

declaratii/comunicate de presa/conferinte de presa privind deschiderea si stabilirea sec-
tiilor de votare, procesul de votare si de numarare a voturilor, prezenta la vot a alegato-
rilor si incidentele observate;

conferinta de presa privind rezultatele finale ale alegerilor.
Raportarea si observarea post-electorala (de la sfarsitul zilei alegerilor pana la trei sapta-

mani dupa data alegerilor):
emiterea declaratiei preliminare (ziua dupa data alegerilor).

sedinta de raportare a OTS.
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> observarea procesului post-electoral (centralizarea rezultatelor, anuntarea rezultatelor,

contestatii).
» sedinta de raportare a OTL.
> publicarea raportului final (doua pana la trei saptamani de la data alegerilor).

Exemplu de buna practica: calendarul zilei alegerilor

mmm Organizatia de observare a alegerilor trebuie sa stabileasca termenele activitati-
lor pentru toate etapele alegerilor, inclusiv: tipul de activitate, data / termenul-limita,
locul de desfasurare si persoanele responsabile. Calendarul electoral al Comisiei Elec-
torale Centrale (CEC) poate fi utilizat ca baza pentru a elabora calendarul. Calendarul
CEC permite monitorizarea concordantei activitatilor cu evenimentele legate de ale-
geri. Experienta arata ca unele activitati - cum ar fi formarea, comunicarea PR, rapor-
tarea OTL, raportarea din ziua alegerilor - pot avea termene separate si mai detaliate.
Mai jos este prezentat un extras din calendarul activitatilor din ziua alegerilor.

mmm Calendarul poate fiintocmit in urmatoarele formate: foi de pontaj Excel, Microsoft
Word si alte programe speciale. Calendarul Google este unul dintre cele mai popula-
re si mai convenabile si este folosit de o multime de organizatii pentru a stabili orare.
Calendarul Google este disponibil gratuit pentru toata lumea si faciliteaza colectarea
tuturor componentelor necesare intr-un singur spatiu. Informatiile pot fi sortate, actu-
alizate, partajate in retea si trimise automat ca un memento pentru fiecare activitate.

Tabelul 1: ISFED Programul zilei alegerilor interne pentru alegerile locale din 2015

15 iunie (ziua alegerilor)
Durata Activitatea Persoana responsabila
06:30 Personalul din conducere soseste pentru| Coordonatorul zilei alegerilor,
a deschide centrul de date si pentru a seta| Expertul TIC
computerele
06:30 Operatorii de date sosesc, semneaza si iau Expertul TIC
micul dejun (pentru toti)
06:45 Operatorii de date sunt informati Expertul TIC
06:45 OTS sosesc la sectie Coordonatorul zilei alegerilor,
OTL
07:00 Sectiile de votare sunt deschise CEC
07:15 Primul sms - textul de sosire oTS
07:30-08:00 | Monitorizarea datelor — Exportul de date, Expertul TIC,
operatorii de date revin cu un telefon la OTS | Expert analist
08:00-08:30 | Observatorii sunt inlocuiti, daca Coordonatorul zilei alegerilor,
este necesar Expertul TIC, OTL
Expertul TIC, OTL
08:00-10:00| Filmarea centrului de date Asistentul PR
08:30 Al doilea SMS oTS
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15 iunie (ziua alegerilor)
08:30-09:00| Monitorizarea datelor — Exportul de date, Operatorii din ziua alegerilor
operatorii de date revin cu un telefon la OTS | Coordonator, Expert TIC
08:30-09:30| Analiza incidentelor (trimitere incidente Avocat
cumulate pana la 09:30)
09:00 Directorul executiv soseste la centrul de date | Director executiv
09:00-09:30| Centralizarea paralela a voturilor. Expertul TIC,
Analiza centralizarii paralela a voturilor (CPV) Expert analist
09:00-12:00 | Operatorii iau pauza Expertul TIC,
Expert Asistent TIC
09:20-10:00| Declaratie Director PR,
Director executiv
10:00-10:30 | Traducerea declaratiei Interpret
10:00-10:30| Proiectare/grafica Proiectant, director PR
10:30-11:00| Trimiterea declaratiei pentru a fi Director PR,
tiparita la Centrul mediatic Asistentul PR
11:00 Conferinta de presa la deschidere Director executiv
11:00-11:30| Declaratii trimise prin e-mail (ENG si GEO) Director PR,
11:30-12:00| Postarea infograficii Director IT,
(Facebook, pagina web) Director PR,
12:10 Al treilea SMS oTS
12:10-12:30 | Monitorizarea datelor — Exportul de date, Operatorii din ziua alegerilor
operatorii de date revin cu un telefon la OTS | Coordonator, Expert TIC
12:00-13:30| Analiza incidentelor (trimitere incidente Avocat
cumulate pana la 13:30)
13:30-14:00 | Declaratie Director executiv,
Director PR,
13:00-17:00 | Operatorii se separa pe ture Expert Asistent TIC
14:00-14:30 | Traducerea declaratiei Interpret
14:30-15:00 | Proiectare/grafica Proiectant, director PR
14:30 Trimiterea declaratiei pentru a fi Director PR,
tiparita la Centrul mediatic
15:00 Conferinta de presa privind prezenta lavot | Director executiv
la amiaza

Sursa: www.isfed.ge

Mai jos regasiti un exemplu de diagrama structurald, care prezintd structura de comunicare a
unei misiuni de observare a alegerilor din ziua alegerilor. in general, structura de comunicare
internd depinde de domeniul de observatie, metodologia de monitorizare si resursele uma-
ne/financiare disponibile.

» Scopul si domeniul de aplicare al structurii misiunii de observare. In functie de faptul
daca observatia se concentreaza asupra procesului electoral in ansamblu sau pe teme
distincte (monitorizarea disputelor electorale, monitorizarea comportamentului mass-
media, si asa mai departe), structura misiunii si structura sa de comunicare variaza.
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» In plus, structura de comunicare interna diferd in toate etapele alegerilor: in perioada
pre-electorald, in ziua alegerilor si in etapa post-electorala.

Figura 3: Structura de comunicare interna in ziua alegerilor (Georgia)
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Sursa: www.isfed.ge

3.2. DEFINIREA ROLURILOR

Planificarea unei misiuni de observare a alegerilor include planificarea structurii echipei de
observare a alegerilor. Structura si repartizarea sarcinilor specifice, sarcinilor si responsabi-
litatilor (de obicei, definite prin termeni de referinta adaptati pentru fiecare analist/expert
individual) depinde de domeniul de aplicare si obiectivele observatiei, resursele disponibi-
le si experienta anterioard in observare. Indiferent de marimea echipei si resursele disponi-
bile, pentru a elabora rapoarte bune se impune urmatoarea impartire a sarcinilor:

» o echipad centrald, cu un director de misiune si un director adjunct de misiune; analisti
pentru elaborarea rapoartelor externe; un coordonator de retea, care primeste si veri-
fica rapoartele interne;

» observatorii care colecteaza informatiile de pe teren.

Pentru a redacta rapoarte, fiecare dintre cele doua unitati trebuie sa deruleze operatiuni spe-
cifice, si ambele unitati trebuie sd isi coordoneze activitatile. Un exemplu al unei structuri de
observare a alegerilor poate fi regasit in tabelul de mai jos.
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Figura 4: Structura de observare a alegerilor (Moldova)
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Sursa: https://promolex.md

Echipa centrala

Echipa centrala coordoneaza intreaga misiune de observare a alegerilor; aceasta decide asu-
pra metodologiei de ansamblu, asigura o coordonare eficientd a activitatilor si a comunicarii,
continutului si calendarului rapoartelor intermediare, declaratiilor si raportului final.

Structura echipei variaza de la o organizatie la alta. in mod normal, aceasta include directo-
rul misiunii, directorul adjunct al misiunii si analistii individuali/experti (analistul alegerilor,
analist juridic, analist politic, analist media, ofiter de presd/purtator de cuvant, expert de se-
curitate si de retea/coordonator OTL, expert in statistica). Pe [anga acesti membri orientati spre
continut, existd, de asemenea, membri operationali ai echipei centrale (expert financiar/conta-
bil, expert operatiuni/logistica si expert achizitii).

Echipa centrald asigura comunicarea regulata intre memobrii sdi - de obicei, prin intalniri peri-
odice comune (de exemplu, intalniri zilnice, de dimineata), care servesc, de asemenea, pentru
distribuirea sarcinilor. Membrii individuali ai echipei centrale sunt responsabili pentru asigu-
rarea comunicadrii pe verticala si transmiterea sarcinilor catre membrii grupurilor de lucru ai
acestora. In mod ideal, echipa centrala include coordonatori/manageri care asigura fluxul de
informatie, astfel incat echipa centrala sa rdmana in permanenta informata cu privire la activi-
tatile si nevoile sale. Functiile-cheie din cadrul echipei centrale sunt urmatoarele.

Directorul misiunii:
» coordoneaza procesul global al emiterii rapoartelor;
» comunica cu Consiliul pentru a conveni cu privire la continutul rapoartelor si declaratiilor;
> seimplica in activitati de relatii publice pentru a promova rapoartele si declaratiile;
» aproba rapoartele.
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Directorul adjunct al misiunii:

» este principalul consilier politic si tehnic al directorului misiunii;

> se asigura ca procedurile de raportare sunt respectate si ca formularele de raportare
sunt conforme cu situatia;

» intocmeste rapoarte intermediare, declaratia preliminara si raportul final;

» coordoneaza pregatirea informadrii observatorilor, materialelor si formularelor;

» asigurd planificarea operationald pentru detasarea OTL si acoperirea mediatica din ziua
alegerii.

In general, directorul adjunct al misiunii intocmeste declaratia preliminara si alte rapoar-
te externe, pe baza contributiilor membrilor echipei centrale. Avand in vedere termenele
stranse - declaratia preliminard, de obicei, este depusa a doua zi dupa alegeri, pregatirea
acestor rapoarte reprezinta o sarcina dificild, care necesita un proces structurat de ela-
borare, revizuire si finalizare. Pentru ca lucrurile sa nu fie facute in graba, toate aceste
rapoarte trebuie sa fie elaborate cu mult inainte de publicarea lor. Directorul misiunii
trebuie sa acorde suficient timp pentru a revizui, de asemenea, proiectele. Astfel, terme-
nele-limita trebuie sa fie stabilite in mod corespunzator.
Analistii

>

Analistii sunt responsabili pentru evaluarea domeniilor lor respective (juridice, alegeri, politi-
ca, mass-media etc.), stabilite pe baza propriei analize la nivel national, precum si a informati-
ilor raportate de catre observatorii din teren. Raportarea interna furnizata de observatorii din
domeniu pe termen lung si pe termen scurt va fi un element-cheie pentru analisti in formula-
rea principalelor rezultate, modele, concluzii si recomandari ale rapoartelor externe.

Sefii echipei centrale (HoM, DHom) sunt responsabili pentru distribuirea si adresarea orica-
ror intrebadri care se suprapun si problemelor care nu se incadreaza in termenii de referinta
predefiniti.

Coordonator de retea

Coordonatorul de retea este responsabil pentru pdstrarea comunicarii intre echipa centrala si
alte echipe ale misiunii cu observatorii din teren (OTL, OTS mobili, OTS). Coordonatorul poate fi
asistat de mai multi coordonatori regionali. Coordonatorul de retea, impreuna cu coordonatorii
regionali de retea (daca sunt stabiliti), colecteaza si verifica rapoartele de observare ale OTL,
OTS sau ale altor observatori din teren. Informatiile sunt canalizate in continuare cdtre echipa
centrala. Un coordonator de retea:
» dezvolta un sistem pentru a stoca si a procesa rapoartele periodice ale OTL si rapoartele
despre incidente;
» contribuie la dezvoltarea de metode de formare si materiale pentru raportarile efectua-
te de catre OTL;
» coordoneaza cu OTL pentru a colecta si a procesa informatiile de la OTS;
» contribuie la elaborarea sectiunilor de rapoarte pe baza informatiilor din rapoartele OTL.
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Expert in statistica

Expertul in statistica, impreund cu operatorii de introducere de date, colecteaza informatii
de la OTS in ziua alegerilor: evolutii, precum si date din protocoale. Toate informatiile sunt
introduse in software-ul special in vederea procesarii ulterioare. In cazul in care apar erori,
operatorul apeleaza inapoi OTS pentru a verifica si a corecta informatiile. Programul software
faciliteaza primirea de informatii suficiente de la echipa centrala cu privire la numararea rapi-
da a voturilor sau centralizarea paralela a voturilor.

Avocatii Centrului de incidente

Avocatii Centrului de incidente pot constitui o unitate optionala in cadrul misiunii interne
de observare, infiintata, in special, pentru ziua alegerilor, pentru a primi informatii cu privire
la incalcarile/neregulile observate de OTL, OTS, observatorii comisiilor electorale raionale
(CER), pentru a introduce datele in baze de date si a oferi indrumari cu privire la modul de
a reactiona.

Observatorii pe termen lung

OTL reprezinta ochii si urechile unei misiuni de observare a alegerilor din regiune. Sarcina
lor principala este de a colecta date diferite cu privire la procesele electorale si la campania
electorala din zona lor de responsabilitate. OTL colecteaza datele privind rezultatele pre-
electorale si post-electorale pe baza unei metodologii specifice de observare si utilizeaza di-
ferite formulare de observare (formular standard OTL, formular de raportare a incidentelor,
formulare tematice etc.). OTL trebuie sa fie constienti cu privire la importanta informatiilor
pe care le colecteaza, sa acorde atentie la detalii si sa colecteze probe cu privire la faptele
indicate in rapoarte.

Observatorii pe termen scurt

Observatorii pe termen scurt colecteaza date calitative si cantitative cu privire la procesele
din ziua alegerilor in sectiile de votare. In functie de metodologia de observare, OTS pot fi
utilizati pentru a acoperi toate sectiile de votare sau un esantion aleatoriu de sectii de vota-
re selectat. OTS raman in sectia de votare pe parcursul intregii zile de alegeri, pentru deschi-
derea sectiei de votare, procedura de vot, numdrarea voturilor si centralizarea rezultatelor.
Informatiile lor sunt transmise in urmatoarele moduri:

» echipe stationare (numarare rapida/CPV, raportare prin SMS, raportare prin telefon) ra-
porteaza direct centrului, prin apelare sau trimiterea de mesaje text sau prin completa-
rea formularelor cu privire la incidente;

» echipele mobile raporteaza catre OTL respectivi, care verifica, corecteazd, consolideaza
informatiile si le trimit la centru (catre echipa centrala);

» observatorii de la nivelul superior al comisiilor electorale (CER) transmit informatiile ca-
tre OTL si centrului de incidente cu privire la rezultatele si incalcarile observate de aces-
tia in ziua alegerilor la nivelul CER.
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Din ce in ce mai multe organizatii folosesc tehnologia moderna si trimit informatiile direct ca-
tre o baza de date, in cazul in care se deruleaza mai multe analize sofisticate. O mica echipa de
analiza a datelor (de reguld, doua sau trei persoane supravegheate de expertul in statistica)
efectueaza apoi o analiza a informatiilor si transmite analiza echipei centrale (directorul ad-
junct al misiunii, analistul alegerilor) pentru elaborarea sectiunii rapoartelor din ziua alegerii.

3.3. FORMULARE DE RAPORTARE

Exista doua tipuri de formulare de raportare interna: formulare de observare pe termen
lung si formulare de observare pe termen scurt (a se vedea anexa 3). Ambele seturi de for-
mulare sunt adaptate in mod special specificului tarii. Ele sunt una dintre principalele surse
de informare pentru echipa centrald, pe langa informatiile colectate de cétre analistii de
la centru. Atunci cand formularele sunt redactate sau revizuite, urmatoarele bune practici
sunt recomandabile.

Redactarea timpurie a formularelor

Multi observatori interni au dezvoltat deja forme de raportare interna care servesc scopului
lor special de observare. Atunci cand se apropie alegerile, acestia trebuie sa fie implicati in
mod serios in revizuirea formularelor existente, pe baza experientei anterioare si a lectiilor
invatate; trebuie sa ia in considerare aspectele asupra carora doresc sa se concentreze in ra-
portarea lor. De asemenea, acestia trebuie sa aiba o idee clara cu privire la modul in care sa se
asigure ca datele sunt in mod corespunzator si eficient prelucrate pentru intocmirea rapoar-
telor publice ale organizatiei de observare interna.

La inceput, echipa centrala trebuie sd ia in considerare o serie de probleme si de provocari
posibile in ceea ce priveste raportarea. In timpul unei sesiuni de brainstorming, echipa cen-
trald trebuie sa determine ce situatii ar putea aparea in timpul observatiei si cum ar putea
fi raportate aceste situatii. Scenariile trebuie identificate, impreuna cu probabilitatea de
aparitie a acestora. Ulterior, echipa centrald trebuie sa dezvolte noile formulare sau sa revi-
zuiasca formularele de raportare existente, fara a exclude, astfel, posibilitatea ajustarilor lor
intr-o etapa ulterioara. Trebuie sa se planifice sesiuni periodice de evaluare pentru a permi-
te modificarea formularelor de raportare. In acest fel, organizatia de observare interna este
pregatita pentru a colecta informatiile in mod eficient.

Elementele-cheie ale fiecarui raport

Calitatea rapoartelor publice sau a declaratiilor depinde integral de calitatea intrebarilor pe care
o misiune de observare a alegerilor le adreseaza in rapoartele sale interne. Trebuie acordata
atentie metodelor de formulare a intrebarilor si de colectare, verificare si analiza a rdspunsurilor.

Echipa centrala trebuie sa investeasca timp suficient in elaborarea formularelor de raportare
si a intrebarilor pe care OTL si OTS trebuie s& le adreseze diferitelor parti interesate. In elabo-
rarea formularelor, echipa centrala trebuie sa se asigure ca urmatoarele intrebari-cheie sunt
intotdeauna adresate:

» Cine face sa se intample diferite lucruri?

» Ce seintampla?
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» Cand se intampla?
» Unde se intampla?
» De ce se intampla?

Figura 5: Calitatea informatiilor

Sursa: https://promolex.md

Prin includerea acestor intrebari in formularele de raportare internd, se asigura faptul ca
observatorii acopera cele mai multe aspecte-cheie ale evenimentelor.

Formularele de observare pe termen lung

in functie de specificul tarii, domeniul de aplicare, structura, resursele umane si financiare
ale misiunii de observare a alegerilor, observarea alegerilor pe termen lung se pot baza pe
doua metode de colectare a datelor, care se completeaza reciproc: formularele de obser-
vare a alegerilor pe termen lung (formularele OTL) si colectarea de date la centru de catre
membrii echipei centrale.

Formularele observatorilor pe termen lung sunt principala sursa de informatii cu privire
la desfasurarea procesului electoral in regiune. Observatorii locali redacteaza urmatoarele
formulare OTL:

» Formularele standard de raportare ale OTL colecteaza informatii cantitative si calitative
cu privire la toate aspectele legate de desfasurarea campaniei electorale. Formularele
observatorilor pe termen lung pot, de asemenea, sa se concentreze mai mult pe subiec-
te diferite in mod specific (finantarea campaniilor, monitorizarea mass-media etc.), pu-
nandu-se, astfel, un puternic accent pe problema respectiva si pe colectarea calitativd a
informatiilor. Adesea, aceste formulare de raportare copiaza structura rapoartelor interi-
mare pre-electorale, precum si declaratia post-electorala si/sau rapoartele finale.

» Formularele privind incidente ale OTL furnizeaza informatii imediate si detaliate cu privire
la incidentele in domeniul de observare al OTL. Aceste formulare pot fi completate cu
formularele de raportare a miscarilor de strada ale OTL, care pot fi utilizate in cazul unor
evenimente deosebit de importante (de exemplu, o intrunire observata).
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Continutul formularelor OTL depinde de specificul tarii, de structura organizatiei interne si de
metodologia de monitorizare. Cu toate acestea, trebuie s fie luate in considerare urmatoare-
le aspecte in timpul redactarii formularelor OTL.

Domeniul de aplicare al misiunii de observare a alegerilor

Formularele de raportare ale OTL trebuie sa fie redactate in conformitate cu scopul ge-
neral si domeniul de aplicare al misiunii de observare a alegerilor: structura rapoartelor
externe copiazd, practic, structura formularelor OTL. Chiar daca organizatia de observare
se confruntd cu constrangeri umane si financiare, un minim de caracteristici ale proceselor
electorale trebuie sa fie incluse in formular, in scopul de a asigura o contributie calitativa si
coerenta pe termen lung pentru echipa centrala. In general, formularele OTL de raportare
periodica vizeaza urmatoarele aspecte ale campaniei electorale:

» rolul administratiei publice centrale si locale;

> activitatea administratiei electorale;

> redactarea listelor electorale (aplicarea listelor electorale electronice), inregistrarea
alegatorilor;
conduita in timpul campaniei, inclusiv activitatile candidatilor electorali;
finantarea campaniei;

acoperirea media a campaniei electorale (in special, in mass-media regionald);

vV v.v Vv

contestatii si reclamatii.

Verificarea si actualizarea formularelor

Inainte de a incepe observarea alegerilor, echipa centrala trebuie sa ia in considerare ajusta-
rea metodologiei sale de observare. Cele mai multe organizatii monitorizeaza alegerile prin
urmarirea principalelor evenimente din cadrul campaniei, a calendarului electoral stabilit de
autoritatile electorale si a candidatilor electorali, si a altor parti interesate relevante. Unele or-
ganizatii cu mai multa experienta au o abordare mai complexa prin angajarea de OTL care sa
viziteze fiecare localitate din zona lor de observare, asigurandu-se, astfel, acoperirea tuturor
actorilor electorali si rezultate reprezentative la nivel national.

Exemple de bune practici: prelucrarea avansata a formularelor de raportare

mmm  Ar putea fi aplicate si instrumente noi de raportare. in 2014, asociatia Promo-
LEX (Moldova) a digitalizat formularele sale de raportare a datelor de la OTL, a creat
un software pentru colectarea datelor de la OTL si a asigurat fiecarui OTL o tableta
PC, internet 3G si un cont de e-mail. OTL au fost instruiti in plus cu privire la modul
de utilizare a software-ului de raportare si a tabletelor PC.

mmm |n 2012, ISFED (Georgia) a dezvoltat un software special pentru a colecta date
de la OTL. Programul a permis OTL sa adauge informatii direct in baza de date, care
pot fi vizualizate de catre membrii birourilor regionale si centrale. De asemenea,
programul permite utilizatorilor sai sa identifice in mod automat erorile si neconcor-
dantele, precum si sa analizeze informatiile cantitative.
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Informatii detaliate

Pentru a obtine informatii complete, corecte si obiective, formularele OTL pot fi redactate
in doua moduri diferite:

1. Intrebarile sunt formulate intr-un mod foarte general, astfel incat OTL sa poata fi flexibili
in raspunsurile lor. In acest caz, OTL trebuie s& fie bine instruiti in tehnica de raportare 5
.De ce?” (raspunzand la cele cinci intrebari: Cine? Ce? Cand? Unde? De ce?).

2. Se elaboreaza formulare detaliate de raportare. in acest fel, echipa centrald se asigura de
faptul ca OTL vor oferi rdspunsuri cantitative si calitative la cele 5 intrebari.

Cu cat sunt mai detaliate formularele OTL (avand in vedere cd formularele sunt ajustate in
mod corespunzator in contextul alegerilor speciale), echipa centrald primeste mai multe in-
formatii detaliate cu privire la nereguli si/sau incalcari si importanta lor pentru procesul elec-
toral in ansamblu. Tn acest fel, OTL furnizeaza informatii calitative; ei pot obtine informatii
suplimentare mult mai usor, deoarece stiu ce sa ceara; iar echipa centrald poate verifica cu
usurinta daca toate informatiile necesare au fost colectate de catre OTL.

Formularele obisnuite de raportare si formularele pentru incidente/de raportare de la fata
locului trebuie sa ofere, de asemenea, OTL posibilitatea de a realiza o scurta analiza care mer-
ge dincolo de simpla enumerare a faptelor si a cifrelor. Intrebéarile deschise le pot permite
sa puna observatiile in context, sd ofere cateva informatii de baza si sa vina cu propriile lor
concluzii. intrebarile deschise permit, de asemenea, observatorilor sa raporteze evenimen-
tele care nu au fost avute in vedere in formulare. In astfel de cazuri, rapoartele/formularele
pot include memento-uri, conform cdrora toate informatiile contextuale sau concluziile trase
de catre observator trebuie sa fie indicate in mod clar ca atare, astfel incat acestea sa nu fie
considerate fapte observate.

Referinta la CEC si la calendarul misiunii

Administratia electorala stabileste, de obicei, un calendar electoral la inceputul intregului
proces electoral. Observatorii electorali interni trebuie sa stabileasca, de asemenea, un ca-
lendar similar, in scopul de a urmari momentele-cheie si etapele procesului si pentru a plani-
fica desfasurarea misiunii de observare in mod corespunzadtor, in special, in ceea ce priveste
raportarea internd si externd. Termenele de raportare ale OTL trebuie sa aiba o legatura clara
cu termenele stabilite in calendarul electoral si in calendarul de raportare externa a misiunii.

Termenele stabilite in calendarul electoral trebuie sa fie incluse in formularul OTL. Acest
lucru va ajuta OTL sa-si aminteasca cele mai importante evenimente ale campaniei si sa le
raporteze pana la termenul limita.

Formulare scurte si simple

Pentru a eficientiza raportarea OTL, formularele trebuie si fie cat mai simple posibil. Intre-
barile inchise permit echipei centrale sa primeasca date mai exacte pe care le pot folosi si in
scopuri statistice. In primul rand, OTL li se va solicita sa raspunda la intrebari cu,Da” sau ,Nu”
(de exemplu, daca a fost pusa in aplicare o dispozitie legala specifica); apoi, pot fi necesare
detalii suplimentare in functie de raspunsurile afirmative sau negative furnizate anterior (vezi
exemple de astfel de intrebari in tabelul de mai jos). Acest lucru permite analistilor sa pri-
measca raspunsuri precise.
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Tabelul 2: Extras din formularul de raportare OTL (Georgia)

A. Activitatea administratiei electorale

1 | Cate sesiuni au fost derulate in cadrul Specificati numdarul:
Comisiei electorale raionale pe parcursul
perioadei de raportare?

2 | Lis-a permis tuturor persoanelor Da |Nu (completati detaliat secti-
interesate sa participe la sesiune? unea B)

3 | Ce partide politice nu au desemnat candidati pentru Comisia electorala
raionala conform legii?

Partidul
laburist

Partidul
conservator

Partidul
politic

Crestini
democrati

Democratii
europeni

Industria va

UNM salva Georgia

Altele

4 | Apublicat CEC lista detaliata de CEC-uri la data prevazuta prin lege?

|0 1v| O Presa | 0 Radio |0 Siteweb| O Stand public | 0 Nua fost publicats |

Trimiterea la acte juridice

intrebarile incluse in formularele OTL trebuie sa contina (ori de cate ori este cazul) trimiteri
la articole exacte din legea electorala care reglementeaza o situatie specifica. In plus, for-
mularele OTL trebuie sa fie redactate intr-un limbaj juridic, incurajand, astfel, OTL sa studie-
ze termenii juridici si, respectiv, sa utilizeze acest limbaj juridic in rapoartele lor.

indrumari pentru observatori

Pe prima pagina a formularului OTL trebuie sa existe o instructiune/indrumare care sa reamin-
teasca OTL codul de conduita pentru observatori, termenele limita de raportare si explicarea
modului de completare a formularului. De asemenea, pot fi incluse instructiuni separate pri-
vind modul de a raspunde la intrebari. Trebuie sa se organizeze sesiuni de formare orientate
spre practica in beneficiul OTL; trebuie pus un accent deosebit pe modalitdtile, metodele si
tehnicile de colectare a dovezilor si a probelor care sa le sustina raportarea (de exemplu, copii
ale documentelor, fotografii, materiale video, mostre de materiale de campanie, declaratii ale
martorilor). Dacd in timpul perioadei de observatie apar probleme in elaborarea formularelor,
coordonatorul retelei/OTL poate fi insdrcinat cu furnizarea de asistenta prin e-mail si telefon
sau prin vizitarea OTL din teren.

Formularele de observare pe termen scurt

Fiind diferiti de misiunile internationale de observare, observatorii nationali pe termen scurt
sunt detasati preponderent la o sectie de votare de la deschiderea sa si pana la centralizarea
rezultatelor (formand, astfel, o echipa stationara sau pe post de observatori); totusi, pot exista
si echipe/observatori mobili care viziteaza mai multe sectii de votare in ziua alegerilor. Fiecare
echipd/observator pe termen scurt completeaza formularele pentru fiecare sectie de votare
(comisie electorala de circumscriptie) vizitata. Pachetul observatorilor pe termen scurt con-
sta, in principal, din:

» un formular standard al STO care colecteaza datele calitative si cantitative de la sectia de

votare (vezi anexa 3);
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» un formular de incidente care ofera informatii imediate si detaliate cu privire la fiecare
incident din sectia de votare (a se vedea anexa 3);

» un formular de depunere a reclamatiei care solicita o reactie la incalcarea constatata (a se
vedea Anexa 3).

In plus, o cronologie a activitdtii OTS il ajuta pe observator sa urmeze toate procedurile, sa co-
lecteze informatii adecvate, sa selecteze rezultatele din formularele relevante si sé raporteze
la intervale stabilite.

In timpul redactarii formularelor OTS, trebuie acordata atentie urmatoarelor aspecte.

Adaptarea formularelor

Formularele observatorilor pe termen scurt trebuie redactate si structurate in conformitate
cu metodologia de observare si obiectivul de raportare. Daca se efectueaza o centralizare
paraleld a voturilor (CPV) utilizand un sistem de raportare prin telefon sau SMS, atunci for-
mularul standard OTS trebuie sa fie scurt si simplu, deoarece monitorizarea se concentreaza
pe colectarea datelor specifice la intervale precise. Pentru echipele/observatorii stationari
sau mobili, formularele pot fi mai lungi si sa includa mai multe intrebari. Formularul stan-
dard OTS ar putea fi completat cu formularele de incidente care ofera informatii despre
neregulile/incdlcarile survenite in sectiile de votare.

Testarea formularelor

Lista de verificare a procedurilor din ziua alegerilor serveste drept indrumare pentru intrebdrile
de pe formulare. In plus, trebuie s se ia in considerare urmatoarele intrebari la conceperea
formularelor OTS:

> Care ar putea fi potentialele tendinte/incalcari?

Care ar putea fi principalele probleme care pot afecta rezultatele?
Cum ar putea fi clasificate informatiile in functie de prioritate?
Care ar firdspunsul pentru fiecare intrebare?

Cum vor fi analizate datele colectate?

Care au fost constatarile alegerilor anterioare?

Care a fost raspunsul la fiecare intrebare?

Exista o intrebare care trebuie modificata sau inlocuita, deoarece nu a oferit un raspuns
suficient?

vV vvVvvVvyyvVvyy

Exemplu de buna practica: testarea formularelor OTS

mmm Dacd, pentru ultimele campanii electorale, analiza a ardtat un numar/procentaj
foarte scazut de incalcari in timpul procedurii de deschidere si, probabil, nu va astep-
tati ca acestea sa aiba loc in cadrul viitoarelor alegeri, numarul de intrebdri ar putea fi
redus sau generalizat: Procesul de deschidere si de stabilire a sectiilor de votare s-a desfa-
surat in conformitate cu legea? In acest fel, observatorul pe termen scurt va putea, to-
tusi, sa respecte lista de verificare detaliata a procedurilor pentru ziua alegerilor. Daca
observatorul constata o incalcare in timpul deschiderii unei sectii de votare, acesta
poate sa completeze un formular de raportare de la fata locului (pentru incidente).
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Consecventa formularelor

in formulare trebuie incluse toate etapele intregului proces electoral: deschidere, votare, nu-
mararea si centralizarea rezultatelor. Intrebérile trebuie sa fie in concordanta cu procedurile
fiecarei etape.

Exemplu de buna practica: intrebari pentru procesul de votare

mmm Alegatorii au prezentat cartile de identitate?

mmm Cerneala a fost verificatd?

mmm Alegatorilor care au fost deja marcati li s-a acordat dreptul de vot?
mmm [nregistratorii au confirmat buletinele cu stampila si semnatura?
mmm S-3 aplicat marcajul pentru toti alegatorii?

Formulare usor de citit
Intrebarile trebuie sa fie foarte clare si lipsite de ambiguitate pentru a evita interpretari diferite.
Raspunsurile gresite pot afecta acuratetea constatdrilor. Numarul de intrebari deschise trebuie
sa fie limitat; trebuie folosite intrebari extrem de inchise si trebuie sa fie precizate raspunsuri
alternative pentru a reduce greselile. intrebarile deschise trebuie sa fie utilizate numai in cazul
in care nu exista alt mijloc de colectare a informatiilor.

Exemplu de buna practica: intrebari inchise sau deschise
mmm [ X - Sectia de votare a fost deschisd la timp?
mmm Aceastd intrebare poate fiinterpretata in doua moduri diferite: (1) sectia de votare
a fost deschisd de membrii comisiei inainte de inceperea votarii sau (2) sectia de votare
a fost organizata si pregatita sa primeasca alegatorii.
mmm intrebarea de mai sus poate fi formulata intr-un mod mai specific:
mmm [.X - La ce ord a fost deschisdi sectia de votare in vederea organizdrii de cdtre membrii
Comisiei electorale de circumscriptie (CEC)?
mmm .Y - La ce ordi sectia de votare a fost pregadtitdi sd primeascd alegatorii?

mmm Acest ultim set de intrebari ofera echipei centrale raspunsuri mai concrete.

Verificari logice ale formularelor

Verificarile logice permit echipei centrale sa verifice daca bilanturile din procesul verbal cu
privire la rezultatele alegerilor sunt corecte. Expertul in statistica poate prezenta o lista de
controale logice importante care ar trebui integrate in software-ul misiunii de observare.
Aceasta listd de verificiri logice poate fi, de asemenea, folosita pentru instruirea OTS. Tn acest
fel, OTS-urile invata sa verifice corectitudinea raspunsurilor si pot raporta date mai exacte.
In continuare, verificarile logice pot fi utilizate pentru evaluarea procesului de centralizare a
rezultatelor. In acest scop, cea mai buna modalitate este de a pregati scenarii posibile in care
procesul poate fi evaluat ca fiind ,bun”sau,,rau”
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Exemplu de buna practica: verificari logice
pentru verificarea corectitudinii procesului de evaluare

mmm [ntrebarea A: A fost verificat marcajul?

mmm R3spunsuri alternative potentiale pentru [A - 1) Intotdeauna verificat. 2) Nu a fost
verificat intr-un caz din cinci. 3) Nu a fost verificat in mai mult de cinci cazuri.

mmm ntrebarea B: A fost protejat secretul votului?

mmm Rispunsuri alternative potentiale pentru iB - 1) Intotdeauna. 2) Nu a fost protejat
intr-un caz din cinci. 3) Nu a fost protejat in mai mult de cinci cazuri.

mmm [ntrebarea C: S-a exercitat vreo presiune asupra alegatorilor?

mmm R3spunsuri alternative potentiale pentru iC - 1) Da. 2) Nu.

mmm jntrebarea D: Procesul de votare s-a desfasurat in conformitate cu procedurile
prevazute de lege?

mmm Raspunsuri potentiale alternative la intrebarea D - 1) Da, procesul a mers bine.
2) Da, procesul a mers bine, dar cu deficiente minore. 3) Nu, procesul s-a desfasurat cu
multe incalcari. 4) Nu, procesul a fost afectat de incalcari semnificative.

mmm Verificdri logice: Daca la intrebarea A raspunsul potential alternativ este nu-
marul 2 (QA = 2), pentru intrebarea B numarul 1 (QB = 1) si pentru intrebarea C
numarul 1 (QC = 1), in intrebarea de evaluare D observatorul trebuie sa selecteze
raspunsul alternativ numarul 3, indicand faptul ca procesul a fost efectuat cu incal-
cari (QD =3).

Corelarea formularelor standard cu formularele de incidente ale OTS

Experienta ne arata ca asocierea formularelor OTS standard cu formularele de raportare a
incidentelor permite, pe de o parte, adaptarea la tipurile specifice de metodologii/raportare
fara a se pierde informatii importante si, pe de alta parte, creste fiabilitatea si precizia datelor
colectate. Integrarea formularelor intr-un singur program software ajutd la evidentierea dife-
rentelor si a erorilor care pot fi verificate si corectate.

Exemplu de buna practica: corelarea dintre diferite tipuri de formulare

mmm in 2014, ISFED a efectuat monitorizarea alegerilor administratiei autonome lo-
cale din Georgia, folosind metodologia CPV prin raportare prin SMS. Formularele OTS
standard si cele de raportare de la fata locului au fost integrate intr-un singur program
software. Informatiile din formularele standard au fost raportate centrului SMS si incal-
carile prezentate in formularele de raportare de la fata locului au fost prezentate cen-
trului de incidente. Sistemul a permis ISFED sd identifice peste 150 de diferente dintre
aceste doua formulare: incalcarile au fost marcate in formularul standard si raportate
centrului SMS; cu toate acestea, nu au existat incidente formulate sau raportate centru-
lui de incidente. Sistemul a permis ISFED sa verifice datele si sa obtind o precizie mai
mare fn raportarea lor.
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3.4. SFATURI PRIVIND FORMAREA

Dupa stabilirea unei foi de parcurs generale pentru strategia de formare (vezi capitolul 2.4),
aceasta sectiune va furniza o lista de sfaturi concrete care ar putea fi utile pentru pregatirea
corecta a activitatilor de formare. Se vor intocmi o serie de metode care pot facilita transferul
de cunostinte, precum si asimilarea mai buna si mai rapida a competentelor. Formatorii tre-
buie si evalueze care metode corespund, de fapt, necesitatilor de organizare a sesiunilor. in
functie de grupul-tinta (de exemplu, OTL, OTS, coordonatori, autorii raportului) sau alti factori
(de exemplu, intervalul de timp, resursele materiale, abilitatile proprii ale formatorilor, profilul
cursantilor), se pot gasi metode adecvate de formare in aceasta lista.

Cele mai multe dintre metodele urmatoare nu pot fi folosite numai pentru formarea in dome-
niul raportarii interne, ci si pentru formarea axata pe raportarea externa (a se vedea capitolul
4.1). Mai jos veti gasi o lista cuprinzatoare de metode; formatorii trebuie sa modeleze fiecare
tehnica in functie de scopul dorit.

Atunci cand se desfasoara sesiuni de instruire privind raportarea internd, organizatia de ob-
servare a alegerilor trebuie sa acorde atentie diferitelor tipuri de raportare interna [de exem-
plu, OTS cétre OTL, OTL catre Echipa centrala (EC), EC catre EC, EC catre OTS (informari/preludri
de informatii)]. Rolul fiecarei pozitii depinde de tipul de raportare interna care este abordata;
iar metodele care trebuie aplicate vor trebui sa corespunda nevoilor fiecarei situatii. De exem-
plu, instruirea privind raportarea OTS catre OTL ar putea fi concentrata pe recuperarea exactd
a datelor de pe piatd; urmatoarele metode ar fi indeosebi adecvate - simulari de alegeri, stu-
dii de caz sau exercitii de scriere. Alternativ, formarea privind raportarea OTL cétre EC ar putea
necesita o imagine de ansamblu a contextului politic, mediatic si juridic. Astfel, metodele de
formare adecvate nu vor fi aceleasi. Acestea vor fi, mai degraba, exercitii de contextualizare
(de exemplu, citirea rapoartelor anterioare privind acelasi caz) sau sesiuni de instruire pentru
echilibrare si de sinteza.

Diferite metode de formare

Pentru a transmite mesajul, formatorii pot utiliza o serie de metode care pot fi structurate in
patru abordari diferite.

1. Mijloacele TIC reprezinta un instrument util, cu conditia ca organizatia de observare a ale-
gerilor sa faca o evaluare solida care sa ajunga la concluzia c3, intr-adevar, este nevoie de
sesiunea de formare relevantd. Prezentdrile PowerPoint, precum si clipurile video, trebuie
sa consolideze scopul principal al sesiunii: de exemplu, imbunatatirea abilitatilor de rapor-
tare ale cursantilor. Cu toate acestea, ele nu sunt niciodata un instrument in sine. Urma-
toarele mijloace TIC pot fi utilizate in timpul sesiunilor de formare:

> prezentarea informatiilor in PowerPoint (de exemplu, standardele-cheie inter-
nationale, structura unui raport electoral);

» prezentarea de clipuri video (de exemplu, despre observatorii care vorbesc cu presa);

> realizarea de interviuri inregistrate (de exemplu, intrebari despre opinia personald
a observatorilor, intrebari despre finantarea organizatiei, despre varsta observatorilor
si despre calificarile acestora ca observatori).
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2. Lecturi. O misiune de observare a alegerilor poate decide sa utilizeze documente scrise
in sesiunile de formare. Ele joaca un rol important in timpul formarii ca o modalitate
de consolidare a informatiilor furnizate. Rapoartele, manualele si alte materiale similare
ofera date sistematice si structurate cursantilor, insa utilizarea acestora trebuie sa fie, de
asemenea, corect echilibrata. Prea mult citit poate duce la sesiuni pasive si non-interac-
tive. Urmadtoarele abordari pot fi implementate in timpul sesiunilor de formare.

> Sesiuni de citire de rapoarte (de exemplu, citirea rezumatului ultimului raport elec-
toral si a evaluarilor observatorilor internationali privind alegerile anterioare).

» Lucrul cu manualele/documentele publice (de exemplu, citirea cu voce tare a unor pa-
saje despre standardele internationale si utilizarea unui limbaj clar, cu trimiteri la Codul
de bune practici al Consiliului Europei sau la Documentul OSCE de la Copenhaga).

3. Simuldri si studii de caz. Organizatiilor observatorilor din cadrul alegerilor li se recoman-
da sa realizeze simulari. Ele sunt extrem de eficiente, cel putin, pentru unele grupuri-
tinta (de exemplu, OTS). Jocurile pe roluri le permit cursantilor sa vizualizeze situatiile de
raportare intr-un mod care nu le poate fi oferit de citirea de rapoarte sau TIC. De aseme-
nea, observatorii electorali pot sa vina cu studii de caz. Ele sunt foarte utile, in special,
atunci cand sunt alese din situatiile de raportare din viata reala. In timpul formarii pot fi
aplicate urmatoarele abordari:

» simulari ale alegerilor care implica majoritatea participantilor (cu scopul de a evaluain
comun comportamentul observatorilor si de a analiza si a documenta incalcarile);

> exercitii de scriere: transferul cunostintelor prin compilarea informatiilor despre un
caz, scrierea unei reclamatii adresate oficialilor de la sectiile de votare si furnizarea
de informatii scurte despre organizatie si metodologia de observare; de asemenea,
comunicate de presa (de exemplu, cum sa reactionati la acuzatiile aduse impotriva
organizatiei);

> desfasurarea de interviuri rapide pentru a invata pe de rost expresii pe care cursantii
le pot folosi in situatiile de observare curentd (de exemplu:,Care sunt punctele de in-
teres ale organizatiei dvs.?’,,Care este metodologia dvs. de observare a alegerilor?”);

» discutarea studiilor de caz preluate din rapoartele electorale anterioare, cu scopul de
a imbunatati raportarea (de exemplu, codul de conduita, documentarea zvonurilor,
alegerea unei formulari adecvate).

4.  Coeziunea si durabilitatea echipei. Misiunea de observare a alegerilor trebuie sa incerce sa
consolideze spiritul de echipa. Daca se ofera o imagine completa tuturor observatorilor
electorali, atunci evitati abordarile individuale care, in final, pot deveni irelevante pentru
intreaga misiune. Misiunea de observare a alegerilor trebuie sa tind seama de furnizarea
de formare continug, astfel, se poate garanta continuitatea eforturilor fata in fata. O ase-
menea invatare sistematizata, integrata si mixta poate include urmatoarele instrumente:
» promovarea abilitatilor interdisciplinare prin instruirea expertilor electorali tematici

(de exemplu, cu privire la campaniile electorale), pentru a-si adapta stilul de raporta-
re (adica formularea, structura, profunzimea) la nevoile de raportare ale organizatiei;
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> furnizarea de feedback individual pe anumite subiecte (de la Echipa centrala catre
OTS/OTL);

> crearea de forumuri on-line/o aplicatie cu privire la indrumarile-cheie pentru raportare;
» fincurajarea utilizarii manualelor existente si a manualelor Consiliului Europei;

» fincurajarea cursantilor (OTS, OTL, membrii Echipei centrale) sd ia parte la cursul de
invatare al Consiliului Europei cu privire la redactarea rapoartelor.

3.5. POSIBILE PROVOCARI S| CONSTRANGERI

Raportarea interna se confrunta cu mai multe provocari si constrangeri care ar putea avea
un impact grav asupra calitatii informatiilor furnizate si procesate de observatorii de la fata
locului din cadrul echipei centrale (analisti). Aceste provocari si constrangeri pot fi multiple:
misiunea de observare a alegerilor poate cu greu sa recruteze si sa inregistreze observatori
experimentati; observatorii ar putea sa nu fie capabili sau dispusi sa furnizeze informatiile asa
cum le este solicitat; observatorii se pot confrunta cu conflicte de interese; observatorii se pot
confrunta cu dificultati in raportarea faptelor si cifrelor intr-un mediu inconjurat de zvonuri
si barfe; observatorii pot avea acces limitat la informatii si se pot confrunta cu gestionarea
informatiilor sensibile. Acest capitol ofera o imagine de ansamblu asupra posibilelor cai de a
depasi provocdrile si constrangerile enumerate.

Recrutarea de observatori cu experienta

Recrutarea prin intermediul retelei

Recrutarea observatorilor poate fi un proces anevoios, avand in vedere dificultatea de a impli-
ca atat de multi oameni profesionisti si impartiali din intreaga tara. OTL si OTS pot fi selectati
utilizdnd urmatoarele surse:

> bazele de date ale observatorilor deja experimentati;

> retelele regionale si raionale permanente pentru selectarea OTL si OTS;

> site-ul dvs. web poate fi folosit pentru a aduna candidaturi. Retineti ca aceste mijloace
de recrutare pot prezenta mai multe riscuri decat celelalte.

Formarea si evaluarea observatorilor

Bazandu-se pe experienta OSC-urilor locale, diverse abordari - inclusiv observatiile repre-
zentative bazate pe esantioane, sesiunile de formare bazate pe practici si sistemele de eva-
luare in mai multe etape - pot creste posibilitatea de a avea mai multi observatori profesi-
onisti in domeniu.

» O observare reprezentativa bazata pe esantioane va permite sa selectati aproximativ
20% din toate sectiile de votare care au rezultate inca reprezentative in intreaga tara - in
acest fel puteti reduce numarul OTS si creste probabilitatea candidatilor profesionisti.

> Formarea bazata pe practica contribuie la cresterea calitatii cunostintelor participan-
tilor si la masurarea capacitatii lor de observare; puteti include in sesiunile de formare
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pre-testari, post-testari si evaluarea formatorilor. Amintiti-va ca este important sa instru-
iti mai multi observatori decat aveti, de fapt, nevoie; este intotdeauna de dorit sa existe
o rezerva formata.

» Un sistem de recrutare in mai multe etape va oferd posibilitatea de a va evalua ob-
servatorii in diferite etape. Procesul de recrutare va fi urmatorul: verificati CV-ul candi-
datilor, apoi verificati referintele unor organizatii sau persoane de incredere si, ulterior,
desfasurati interviuri fatd in fata si dati teste pentru a verifica abilitatile de raportare ale
candidatilor.

Exemplu de buna practica: procedura de recrutare in mai multe etape
mmm |n alegerile locale din 2014 din Georgia, ISFED a elaborat o baza de date unificata in
mai multe etape, care cuprinde criterii individuale pentru fiecare etapa.
mmm Etapele procesului de evaluare au fost urmatoarele:

» Candidatii OTS au completat pre-testdrile inainte de formare; au fost verificate cu-
nostintele lor de baza.

» OTS au parcurs post-testari dupa formare, in cadrul carora au fost verificate cunos-
tintele dobandite in urma instruirii si capacitatea de observare.

» OTS au avut simulari cu 10 zile Thainte de ziua alegerilor; ISFED a verificat calitatea
rapoartelor si capacitatea lor practica de observare.

» Au avut loc testari verbale cu o saptdmand inainte de ziua alegerilor si s-a verificat
daca OTS erau informati cu privire la cele mai importante probleme in observarea
alegerilor; In cazul unor raspunsuri gresite, li s-au reamintit raspunsurile corecte.

> ISFED a efectuat actiuni de audit dupa alegeri, verificand conformitatea formulare-
lor cu informatiile afisate in baza sa de date.

mmm |n cursul acestui proces, ISFED a reusit sa inlocuiascd sau sd instruiasca din nou OTS. Din
cei peste 1 000 de OTS, 23 au fost inlocuiti si 18 au fost reinstruiti. Dupd acest proces cuprin-
zator de instruire si evaluare, ISFED a realizat o baza de date cu privire la calificarile-cheie ale
OTS, care a permis detasarea specificd a acestora.

Refuzul inregistrarii ca observatori independenti

In anumite tari, ONG-urile nu au dreptul de a intra in sectiile de votare in ziua alegerilor
si de a observa activitatea comisiilor de la orice nivel (CEC, CER si comisiile electorale de
nivel superior). In acest caz, misiunea de observare a alegerilor poate avea in vedere ur-
matoarele optiuni:

» inregistrarea observatorilor dumneavoastra ca jurnalisti;
> permiterea observatorilor sd se inregistreze ca reprezentanti (observatori ai candidatilor);

» dacd este furnizatd aceasta optiune, observarea prin transmisiune in direct din fiecare
sectie de votare.
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Observatorii trebuie sa respecte regulile si sa raporteze incidentele, problemele si incalcdrile
pe care le pot sesiza. Ca atare, optiunile mentionate mai sus nu sunt recomandate, ci, mai
degraba, optionale, de utilizat in cazuri cu adevarat exceptionale.

Conflictele de interese ale observatorilor

Observatorii care au un conflict de interese pot afecta eficienta si increderea in rezultatele
unei organizatii, in special, in regiunile mici si in satele in care membrii comisiilor, reprezen-
tantii partidelor politice si subiectii electorali sunt rude si/sau prieteni ai observatorilor.

Organizatia de observare a alegerilor trebuie sa aiba criterii clare pentru a identifica impar-
tialitatea observatorilor, contextul si relatiile lor cu reprezentantii sectorului politic, guver-
namental si public. Conflictele de interes in unele cazuri sunt inevitabile. Modurile posibile
de a le rezolva sunt:

» daca exista suficiente resurse, detasati observatorii catre alte regiuni sau orase;

» daca resursele nu sunt suficiente, detasati observatori in aceleasi sate si orase, dar in
sectiile de votare cele maiindepartate de locul de provenienta si unde nu au rude si/sau
prieteni care sunt membri in comisii sau candidati electorali.

Zvonurile si barfele

Gestionarea cu atentie a acuzatiilor si a zvonurilor

in timpul observarii misiunii, membrii vor primi o multime de informatii despre incidentele
electorale; unele informatii vor fi credibile, altele mai putin sau deloc. Observatorii trebuie
sa precizeze in raport daca informatiile furnizate au fost observate in mod personal, bazate
pe alte fapte credibile sau pe unele acuzatii.

Exemplu de buna practica: raportarea acuzatiilor

mmm Observatorii au primit acuzatii credibile ca alegatorii, sustinatorii partidului si
angajatii publici au fost presati pentru a sprijini candidatii pro-guvernamentali. in
sapte raioane, observatorii au reusit sa verifice acuzatiile ca fiind credibile sau veri-
ficate din mai multe surse.

Sau:

mmm Observatorii au primit numeroase acuzatii deranjante din intreaga tara cu pri-
vire la presiunea sau intimidarea cetatenilor din perioada alegerilor. Echipa cen-
trala a urmadrit aceste rapoarte si a constatat ca multe dintre acestea sunt credibile.
Chiar si atunci cand acuzatiile nu au putut fi justificate, a fost, adesea, evident ca
oamenii le credeau, subminand,dreptul lor de a vota fara teama de a fi pedepsiti”.
Aceasta problema submineaza grav calitatea procesului electoral.
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Zvonurile sunt informatii neconfirmate care circula de la o persoana la alta; adesea lipsesc
dovezile. Observatorii alegerilor vor incerca sa raporteze evenimentele pe care le-au observat
si le-au documentat sau despre care au primit informatii credibile.

Prezentarea situatiei de fapt

Ar trebui evitate sintagmele precum ,anumite cazuri” sau ,diverse anchete”. Cele doua cuvin-
te —,anumite” si ,diverse” - lasa impresia cititorului ca, de exemplu, misiunea de observare a
alegerilor nu cunoaste numarul exact de cazuri pe care le-a observat sau le-a raportat.

Exemplu de buna practica: raportarea situatiei de fapt

mmm Articolele 43 si 45 din Codul electoral permit oficialitatilor politice sa participe la
campania electorala in timpul exercitarii functiei lor.

mmm Observatorii au examinat daca au existat contributii ilegale in patru cazuri in fa-
voarea partidului de guvernare.

mmm [n trei cazuri, guvernele locale au efectuat anchete.

Clarificati, daca raportati o observatie facuta in mod direct...

Exemplu de buna practica: raportarea observatiilor

mmm OTL au raportat o serie de situatii in care angajatii din administratia publica si
profesorii au fost incurajati sa participe la mitinguri de partid.

... sau daca informatiile prezentate v-au fost raportate. Mentionati intotdeauna sursa.

Exemplu de buna practica: raportarea surselor

mmm CEC a raportat ulterior faptul ca 2,83 % din toate voturile inregistrate la nivel
national au fost considerate ca fiind nevalabile.

In gestionarea zvonurilor, informatiile pot fi verificate prin:
» cautarea martorilor;
verificarea consecventei declaratiilor;

cautarea de documente justificative;

>
>

» compararea cu cazuri similare;

» verificarea trecutului persoanelor implicate;
>

luarea in considerare a motivatiei persoanelor care imprastie zvonurile.
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Gestionarea informatiilor sensibile

Stocarea corespunzatoare a informatiilor sensibile

Organizatiile de observatori electorali vor lua masuri de precautie pentru a impiedica accesul
neautorizat la datele cu caracter personal. Orice informatie referitoare la anumite persoane
vor fi manipulate si stocate in conditii de siguranta:

Birourile sau dulapurile vor fi incuiate.
Calculatoarele ar trebui sa fie protejate cu parola.

Parolele vor fi pastrate in conditii de siguranta - fiind schimbate in mod regulat.

vV v . v Vv

Dispozitivele de stocare a datelor care contin informatii personale ar trebui sa fie pastra-
te in conditii de siguranta.
» Documentele nu ar trebui sa fie lasate pe birouri sau mese.

» Informatiile de pe ecranele calculatoarelor nu vor fi accesibile/vizibile niciunei alte per-
soane decat utilizatorilor autorizati.

» Datele,sensibile” vor face obiectul accesului foarte restrictionat.

Gestionarea cu atentie a publicarii de informatii

Organizatia de observatori electorali nu ar trebui sa dezvaluie nicio informatie vreunei terte
parti fara permisiunea echipei centrale. Aici sunt inclusi parintii sau alte grade de rudenie,
partenerii, prietenii si colegii.

Politia poate avea anumite competente in temeiul legii pentru a accesa informatiile persona-
le pe care organizatia le detine. Acest lucru nu este totusi un drept automat si trebuie sa fie
corelat cu investigarea/detectarea unei infractiuni si/sau cu retinerea unui infractor. O atentie
deosebitd se va acorda stabilirii identitatii reclamantului si nicio informatie nu ar trebui sa fie
publicatd fard o comunicare scrisa oficiala care sa indice numele, gradul si numarul insignei
ofiterului care efectueaza investigatia. in caz de incertitudine, observatorul ar trebui sa sesi-
zeze consilierul juridic.

Precautii pentru eliminare

Organizatia de observatori electorali ar trebui sa elimine dosarele in conditii de siguranta prin
distrugere sau ardere, pentru a nu permite divulgarea accidentala catre vreo terta parte. O
atentie deosebita si foarte multa precautie ar trebui acordate in cazul reutilizarii si al scoaterii
din functiune a calculatoarelor.

Acces limitat la informatii

In unele cazuri, institutiile guvernamentale pot fi reticente in furnizarea informatiilor solicitate;
acest lucru se poate datora interdictiilor legale, reglementarilor interne sau interpretarii neco-
respunzatoare a legislatiei existente. In astfel de cazuri, se pot aplica urmatoarele abordari:
» recurgerea la informatiile publicate disponibile (legislatie, informatii de pe pagini web,
bloguri, retele de socializare, din ziare);
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» analiza rezultatelor alegerilor (daca este furnizata o detaliere la nivel CEC);

» incercati sa primiti mai multe informatii prin trimitere la legislatia relevanta privind acce-
sul la informatii;

» intre alegeri, formati oficialii institutiilor respective cu privire la accesul la informatii;

» faceti lobby la organizatiile internationale si comunitatea diplomatica pentru a discu-
ta problema accesului la informatii cu partile-cheie interesate din cadrul guvernului.

Datele pot fi colectate de la cetdtenii obisnuiti; organizatia de observatori poate emite un apel
pentru furnizarea de informatii catre o platforma de informare publica. In acest fel, cetitenii
asista OTL si echipa centrala in colectarea datelor. Cetatenii pot fi incurajati sa trimita rapoarte
de incidente la bazele de date publice privind incidentele (harti ale incalcarilor), sé incarce fo-
tografii si sd scaneze materialele de campanie in galerii foto speciale la care publicul are acces.

Exemplu de buna practica: analize selective ale rezultatelor alegerilor

Rezultate CEC in 5 decembrie

1005 Alegeri guvernamentale, Sankt-Petersburg, 14.9.14
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mmm Analiza datelor statistice CEC poate oferi indicatori fiabili cu privire la frauda si
falsificare. Urmatoarele metode pot fi aplicate.

» La prima vedere, o analiza simpla: de exemplu, un numar identic de buletine
nevalabile/buletine de vot valabile/prezenta la vot.

» Comparatia liniard a datelor: de exemplu, compararea unui parametru (cum ar fi
numadrul de voturi pentru un partid) intre sectiile dintr-o anumita circumscriptie.

» Comparatie bidimensionala: compararea prezentei la vot in CEC cu voturile
pentru un candidat specific in aceleasi CEC (a se vedea mai jos).
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mmm {n diagrama sunt comparati doi parametri:
» voturile pentru un candidat;
> prezenta la vot.

mmm Diagrama aratd cd, in 30 CEC, prezenta la vot este identica cu o precizie de +/- 1
voturi; aparent pentru a se ajunge la o prezenta de 58 %. Acest exemplu a fost luat
din alegerile guvernamentale ruse din anul 2014 (Sankt- Petersburg, 5 decembrie).
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Capitolul 4
Raportare externa

cest capitol cuprinde faza finala a misiunii de observare a alegerilor, care culmineaza

cu registrele publicate ale activitatii misiunii. In practicd, sunt intocmite mai multe

tipuri de documente publice de catre misiune pentru prezentarea constatarilor, a con-
cluziilor si a recomandarilor privind procesul electoral observat; mai exact, rapoarte interme-
diare, declaratii preliminare si rapoarte finale. In acest capitol, manualul descrie toate aspec-
tele necesare care duc la dezvoltarea versiunii finale a oricarei raportari externe - pregatirea
echipei principale, structura rapoartelor, stiluri de raportare, tematici de raportare, inclusiv un
set de domenii recomandate si intrebari avute in vedere, prezentarea publica a rapoartelor,
posibile constrangeri si provocari, precum si etapele de urmarire si de argumentare.

4.1. FORMAREA ECHIPEI CENTRALE

Fiecare misiune de observare a alegerilor este unicd, in functie de domeniul de aplicare, struc-
tura si resursele umane/financiare disponibile, precum si de contextul socio-politic in care se
desfasoara. Organizatiile de observare a alegerilor devin din ce in ce mai profesioniste, iar echi-
pele principale sunt compuse, de regula, din experti cu cunostinte avansate in domeniile lor de
activitate, contribuind la desfasurarea cu succes a misiunii.

Memobrii echipei centrale sunt responsabili de consolidarea informatiilor primite de la OTL si
QTS din teren si elaborarea de rapoarte intermediare si finale. Fiecare membru contribuie la
redactarea raportului conform sarcinii si domeniului de aplicare al activitatii sale. Totusi, in
unele cazuri, membrii echipei principale ar putea avea nevoie de formare suplimentara si/sau
de activitati de dezvoltare a capacitatilor pentru a-si consolida cunostintele si competentele
sau pentru a asigura o abordare comuna a redactarii si prezentdrii rapoartelor publice.

In termeni generali, activitatile de formare pentru raportorii externi urmaresc doua obiective
principale: imbunatatirea competentelor pentru desfasurarea unei evaluari complexe a diver-
selor domenii ale procesului electoral si perfectionarea competentelor pentru comunicarea
acestor constatari intr-un mod semnificativ si inteligibil, in general, pentru public, inclusiv in
formatele adaptate diferitelor categorii de public.

In primul rand, o prezentare cuprinzatoare este o competenta-cheie pentru orice analist. in mod
normal, exista cateva persoane implicate (directorul adjunct al misiunii, ofiterul de presd) in etapa
finala a procedurii de raportare. Acestea, in special directorul adjunct al misiunii, primesc date
interne individuale (contributii cu privire la domeniile respective din partea analistilor relevanti ai
echipei principale), cu scopul si nevoia de a le armoniza intr-un raport extern clar, concis si coerent
(raport intermediar, declaratie preliminara sau raport final). in acelasi timp, ofiterul de presa ar
trebui sa aiba capacitatea de a redacta comunicate de presa concepute pentru a capta pe scurt
si intr-un format accesibil mass-mediei principalele mesaje si concluzii ale actiunii de observare.
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Combinarea experientelor din diferite domenii (de exemplu, drept, politica sau statistic), atin-
gerea unui echilibru intre furnizarea de detalii si prezentarea unor abordari generale si, in
final, armonizarea continutului raportului cu obiectivele pe termen scurt, mediu si lung sunt,
printre altele, competente semnificative pe care activitatile de formare ar trebui sa poata sa
le consolideze. Mai mult, alti membri ai echipei principale, care sunt responsabili pentru do-
meniile date, ar trebui sa aiba capacitatea de a-si dezvolta propriul domeniu pentru a avea o
imagine completd, acesta fiind obiectivul de formare care trebuie sa fie evidentiat prin sesiuni
adecvate de formare.

In al doilea rand, raportarea externa ar putea adopta diferite formate, iar persoanele respon-
sabile ar trebui sa fie formate in mod corespunzator. Redactarea unui comunicat de presa
necesitda competente care diferd de redactarea raportului general. Prin urmare, activitatile
de formare ar trebui sd tind cont de diferitele parti care se ocupa de raportarea externa si sa
prevada sesiuni adaptate la nevoile lor specifice. Rapoartele scrise reprezinta principala com-
ponenta a strategiei generale externe de raportare, insa exista si alte formate, iar observatorii
ar trebui sa le cunoasca.

Avand in vedere un astfel de cadru, prezentam exemple de mai multe metode de formare care
vizeaza imbunatatirea calitatii raportdrii externe. Unele module ar trebui sa fie comune pen-
tru fiecare membru al echipei principale, iar altele ar trebui sa fie adaptate la nevoile specifice.

Simulari

Reproducerea de situatii reale este extrem de utila. Spre exemplu, jocul pe roluri schimba
pozitia unei persoane si permite fiecarei persoane sa inteleagd problemele celeilalte. Daca
ofiterii de presa isi asuma rolul de jurnalisti, acestia isi vor imbunatati sarcinile. Daca redac-
torii-sefi isi asuma rolul de administratori ai alegerilor (AA), acestia isi vor adapta formuldrile
pentru a asigura un impact mai bun.

Transdisciplinaritatea

Formarea ar putea include sesiuni specifice menite sa transmitd cunostintele unor persoane.
Avocatii, spre exemplu, ar putea sa transmita cunostintele lor expertilor electorali, purtatorii
de cuvant - analistilor. Aceasta s-ar putea realiza prin jocul pe roluri si alte strategii de forma-
re, precum sedinte bilaterale intre observatori in teren si expertii echipei principale, precum si
prin discutii de grup cu privire la provocari si constrangeri la modul general.

Exercitii orale si scrise

Acestea sunt componente-cheie ale strategiei generale de formare. O buna raportare exter-
na presupune competente specifice cu privire la modul de comunicare a constatarilor. Dupa
ce se stabilesc anumite reguli generale (precum formularea, sinteza, referintele), formarea
ar putea consta in exercitii individuale (spre exemplu, analiza informatiilor, dezvoltarea de
concluzii si recomandari, redactarea comunicatului de presa) si evaludri de grup ulterioare.

Studii de caz

Perspectivele comparative ar putea ajuta la abordarea majoritatii problemelor frecvente (de
exemplu, limbaj, mijloace de verificare, vizualizare). Mai mult, in timpul formarii, ar putea fi
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selectate rapoarte anterioare cu privire la acelasi caz pentru a utiliza lectiile invatate si a con-
cepe o metoda de monitorizare adecvata (Ce a mers/ce nu a mers? Ce s-ar putea imbunatati?
Care sunt standardele internationale si cum pot fi acestea integrate in rapoarte?).

Strategia vizibilitatii
S-ar putea recurge si la sesiuni de formare pentru a se discuta despre cum sa se asigure o
acoperire optima a rapoartelor externe in public (mijloacele si instrumentele de comunicare).

Aici este vorba despre continutul cursului de formare, posibilitatea de a-I muta in alta parte
sau de a-l elimina de pe aceasta lista de tehnici/abordari.

Dezvoltarea de retele si partajarea de experienta

Retelele observatorilor ar putea furniza feedback cu privire la modul de depdsire a obstaco-
lelor similare cu care s-au confruntat sau cu care se confrunta in mod regulat in activitatea
lor. Ar putea fi incurajata si implicarea organizatiilor nationale si internationale specializate in
observarea alegerilor. De fapt, partajarea experientei si dezvoltarea de retele imbunatatesc
ceea ce se analizeaza in mod pasiv prin studiile de caz.

4.2. STRUCTURA RAPOARTELOR EXTERNE

Misiunea de observare a alegerilor pe termen lung, derulata de catre o organizatie electorala
internd, oferd, de obicei, publicului informatii care deriva din actiunea sa de observare, reflec-
tand diverse etape ale procesului electoral. Exista doua metode de raportare de baza:

1) rapoarte structurate care acopera toate domeniile de observare (rapoarte intermediare,
declaratii preliminare si raportul final) si sunt publicate in mod regulat in timpul campa-
niei si dupa incheierea acesteia;

2) comunicatele de presa menite sa reflecte unele momente specifice din procesul de ob-
servare (deschiderea alegerilor, violenta electorald, procesul de votare in ziua alegerilor,
mesajul principal al constatdrilor preliminare si concluziile).

Primul raport intermediar al misiunii integrale cuprinde o descriere initiala de baza a tu-
turor aspectelor esentiale ale procesului electoral (sistemul electoral, cadrul juridic, admi-
nistrarea alegerilor, listele alegatorilor, inregistrarea alegatorilor, inregistrarea candidatilor,
campania electorald, finantarea campaniei, mass-media, reclamatii si contestatii). De regu-
13, in functie de durata misiunii de observare, exista mai multe rapoarte intermediare care
sunt publicate in mod regulat (saptamanal, bisaptamanal, lunar etc.).

Dupa ziua alegerilor (insa variabil, acesta ar putea fi publicat si la sfarsitul campaniei oficia-
le), misiunea de observare a alegerilor ar trebui sa publice raportul continand constatarile
preliminare si concluziile sale cu scopul de a prezenta evaludrile-cheie ale intregului proces
electoral. Raportul (prezentarea) reflecta aceeasi structura ca si rapoartele intermediare (cu o
sectiune speciald dedicata zilei alegerilor); cu toate acestea, rezumatul si continutul acestuia
ar trebui sa prezinte analiza procesului observat si a datelor colectate.

Raportul final este publicat, de regula, dupa ce s-a incheiat intregul proces electoral (inclu-
siv evolutiile post-electorale, reclamatiile si contestatiile, precum si anuntarea rezultatelor
finale) - la aproximativ 3-6 sdaptamani dupa ziua alegerilor. Raportul constituie cel mai cu-
prinzator document extern al misiunii de observare a alegerilor; acesta ofera o analiza mai
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detaliata si un set de recomandari specifice oferite autoritatilor, cu scopul de a imbunatati
acele aspecte ale procesului electoral pe care misiunea de observare electorald le-a consi-
derat ca fiind problematice.

Rapoartele ar trebui sa fie clare, simple si structurate
in urmatorul mod

1. Coperta

Asa cum se mentioneaza in figura de mai jos, coperta unui raport electoral ar trebui sa
cuprinda toate informatiile necesare prezentate succint. Mai exact, ar trebui sa prezinte
urmatoarele informatii.

Ar trebui sa se mentioneze pe prima pagina, dar si in raport, perioada vizata. In general, ra-
poartele intermediare cuprind o perioada de la una la trei saptdmani. Ins3, dacd misiunea de
observare electoralad este una de duratd, perioada vizata poate fi mai lunga, iar rapoartele
electorale finale cuprind intreaga perioada de observare:

» numele organizatiei dvs. si sigla dvs;
» locul si data raportului publicat;
» tipul raportului pe care il publicati (intermediar, ad-hoc, declaratie preliminara, raport final).

Figura 6: Monitorizarea alegerilor pentru administratia autonoma locala din 2014

-

Sigla organizatiei

Tipul alegerilor vizate de raport

MONITORIZAREA ALEGERILOR PENTRU
ADMINISTRATIE AUTONOMA LOCALA DIN 2014

—

Tipul raportului:
- final
- intermediar
-ad-hoc

Societatea Internationala a Alegerilor
Corecte si Democratie (ISPED)

Numele organizatiei

2014 « Data si locul
Thilisi

Sursa: www.isfed.ge

2, Cuprins

Cuprinsul permite cititorului sa obtina cu usurinta o imagine de ansamblu a temelor cuprinse
in raport; unii cititori ar putea fi interesati doar de rezumat, unii doar de constatari/concluzii,
iar altii doar de recomandari.
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Toate rapoartele ar trebui sa fie structurate in mod formal pe sectiuni. Aceste sectiuni se re-
flecta in cuprinsul care ofera o imagine de ansamblu a sectiunilor, astfel incat cititorii sa poata
identifica cu usurinta acele parti din rapoarte care ii intereseaza.

Cuprinsul ar trebui sa cuprinda, cel putin, urmatoarele sectiuni.
» introducere;
» metodologie.
» constatdri (raport intermediar)/Concluzii (declaratie, raport final);
» recomandari (raport final);
» informatii despre organizatie.

Cuprinsul poate fi conceput in diferite moduri. Mai jos sunt date doua optiuni diferite:

Figura 7: Exemple de cuprinsuri

CUPRINS
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Cuprins

I Despre misiunea de MONItONIZArE +vuuusesussessssassssnssssnssrasssssssssnsssansssassssssssnansnes 4
LR O T4 £ =Ty o T 5
I, ConteXtul POIItIC v uvusasavasasnsnssssssssssssssssnsnsasarasasnsnsssassssssssssssssasararssnsnsnrnns 8

IV.  Legielectorale...

V. Unitatea Inter-agentii pentru Alegeri Libere si Corecte .

VI.  Oficiul pentru Audit de Stat ... 14
VII. Listele @alegatorilor uuuuussussssns i s i saassias s ias s aas s s staa e rsasarsaaaraaarnanns 15
VIII. Administratia electorala. ..u.ueiei it iii it ii it s i i 16
Comisia Electorald Centrald .. uuuusessssssiissiieniiiesiiesiissiiissisrsnisrssisassrssrnnnas 16
Comisii electorale raionale si de CircumMSCriptie «.vvveisreiieriii it iiir e 19
IX.  Monitorizarea pre-electorald . uuueusu i s sn i rieasararasasssnssssisiessasasnsnsnsararasannnnsns 21
Y 1=] (0T o] [ T T 21
Incalcérile-cheie din perioada Pre-eleCtorald. ... v e sssesssssneessssnressssnnessssnnesssnnneesens 22
Spatiul mediatic in perioada pre-electorald .....vvuiiiiiiiiiiii i i e 29
Monitorizarea sedintelor publice tinute de partidele politice in perioada pre-electorala. . ..30
DS 13- - 1T =T £ o veen 32
Misiunea de monitorizare ...... veen 32
Metodologia de MONItOFIZANE wuuusssusssssasarssnsnsnsarasssnssssssssssssasssssssnsararasnsnsnsns 32
Rezultatele monitorizarii centralizarii paralele a voturilor (CPV) v..vvvuiviiiiiiiii i iiiiiiineens 33
Tncalcari si reclamatii din Ziua @lEgerilor .. v s s vsuusssssatessaiate s saanessaanesssannresaannes 37
X1, Perioada post-electorald vuuuueuisisssarsrisnsarararasnsnssisisisisasaririsasarararaanraiaininns 39
Reclamatii si actiuni introduse la comisiile electorale raionale si de circumscriptie
SN INStANtE o vu et i e e 39
Alte evolutii importante in perioada post-electoralad ......uvveiriiriirireirsisisrisriirinsnnsannnns 42
XII. Concluzii $i reCOMANAEIT + v vsuvasssusnsrassassnssarsnssassarssssssnsrassasssssassasssnsarsnnsnns 43

Sursa: www.isfed.ge

3. Metodologie

Inceputul raportului ar trebui s& descrie pe scurt ceea ce s-a observat si cum. In sectiunea
dedicata metodologiei, ar trebui sa fie vizate urmatoarele aspecte:

>

4

Evidentiati alegerile pe care le observati — indicati perioada supusa observatiei (doar ziua
alegerilor sau perioada pre-electorala si/sau post-electorald).

Descrieti domeniul de aplicare al actiunii dvs. de observare — toate aspectele electorale sau
un aspect privind alegerile (de exemplu, acoperirea mediatica a alegerilor, utilizarea resur-
selor administrative, depunerea si solutionarea reclamatiilor).

Elaborati propria metodologie de observare a alegerilor — metoda de planificare, formare,
derulare si aplicare a activitatilor dvs. de observare electorala.

Indicati tipurile de observatori [OTL (observator pe termen lung)/OTS (observator de ter-
men scurt); observatori stationari/mobili] pe care i-ati detasat si in ce zone — Ar trebui sa
se descrie criteriile de detasare (spre exemplu, toate sectiile de votare, sectii de votare
alese aleator sau sectii de votare din unele zone specifice, precum zone populate de
minoritati).

Clarificati criteriile pentru evaluarea alegerilor (spre exemplu, instrumente juridice
universale — ICCPR, instrumente juridice regionale - CEDO, angajamente politice -
Documentul de la Copenhaga), legi fara caracter obligatoriu (Codul de bune practici
in materie electorala al Consiliului Europei, decizii ale Curtii Europene a Drepturilor
Omului).
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Bune practici: prezentarea metodologiei de observare

mmm Acesta este un raport de monitorizare a alegerilor prezidentiale din 27 octom-
brie 2013, intocmit de Societatea Internationald pentru Alegeri Corecte si Democratie.
ISFED, ca si organizatie avand una dintre cele mai extinse retele, a monitorizat perioada
pre-electorala, ziua alegerilor si perioada post-electorala. Procesul de monitorizare a
presupus trei etape-cheie:

Monitorizarea pre-electorald. Pe o perioada de patru luni pana la alegerile pre-
zidentiale, 73 de observatori pe termen lung au desfasurat actiuni de monito-
rizare pre-electorala in toate districtele electorale din Georgia. Monitorizarea
pre-electorald s-a axat pe: utilizarea resurselor de stat, activitatile administra-
tiilor electorale si ale partidelor politice, realizarea listelor alegatorilor, presiu-
nile exercitate pe criterii politice, amenintdrile si cumpdrarea voturilor.

Monitorizarea zilei alegerilor a avut loc in 910 circumscriptii electorale din
Georgia, inclusiv 800 de circumscriptii electorale alese aleator prin utilizarea
metodologiei CPV (centralizarea paralela a voturilor). in plus, ISFED a detasat
observatori stationari pe termen scurt la inca 110 circumscriptii electorale.
Impreuna cu observatorii pe termen scurt, misiunea de monitorizare a zilei
alegerilor a cuprins 78 de grupuri mobile, 73 de observatori raionali, 20 de
avocati si 20 de cameramani. Actiunea de observare a zilei alegerilor a com-
binat trei componente-cheie - deschiderea si constituirea circumscriptiilor
electorale, procesul de votare, numararea si centralizarea voturilor.

Pentru monitorizarea post-electorald, |SFED a detasat 73 de observatori raionali si
avocati. Acestia au monitorizat activitatea administratiei electorale, procesul de
aplicare la comisiile electorale raionale (CER) si procesul de centralizare a voturi-
lor. ISFED a depus zeci de reclamatii la administratia electorala pentru presupuse
incalcari observate in timpul procesului.

4, Rezumat

Acesta este prezentat la inceputul raportului; se bazeazd, in principal, pe constatarile si con-
cluziile pe care le prezentati in urmatoarele parti ale raportului dvs. Rezumatul ar trebui sa
permita cititorului sa se familiarizeze rapid cu principalele dvs. concluzii fara a fi nevoie sa
citeasca intregul raport.

Mesajul-cheie

Mesajul principal ar trebui sa reflecte masura in care s-a desfasurat procesul electoral pentru
a asigura increderea candidatilor si a electoratului, precum si gradul de vointa politica dove-
ditd de catre autoritati pentru a desfasura un proces electoral democratic autentic. in ansam-
blu, acesta ar trebui sa reflecte respectarea libertatilor si a drepturilor fundamentale ale omului,
conformitatea cu procedurile si regulile stipulate in legislatia interna, precum si cu principiile si
standardele prevazute prin tratatele internationale si angajamentele politice pe baza carora au
fost evaluate alegerile. Insa obiectivul acestuia nu ar trebui sa fie evaluarea faptului daca alege-
rile au fost,valabile” sau nu.
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Bune practici: mesaje-cheie prezentate in rezumat

mmm [n alegeri, ,au existat multe angajamente OSCE, inclusiv dreptul cetatenilor
de a se intruni, de a candida n alegeri si de a se exprima liber, care nu au fost res-
pectate, in pofida unor imbunatatiri aduse legii electorale. Chiar dacd a existat o
crestere a numarului de candidati propusi de catre partide, au existat personalitati
politice marcante care ar fi putut juca un rol in aceasta competitie, dar care au ra-
mas in arest sau nu au fost eligibile pentru a fi inregistrate din cauza cazierului lor
judiciar. Domeniul candidatilor a fost, de asemenea, constrans de actiuni adminis-
trative arbitrare, ceea ce a dus la limitarea optiunilor pentru alegatori. Alegerile nu
au fost administrate in mod impartial, iar procedura de depunere a reclamatiilor si
contestatiilor nu a garantat un remediu efectiv”

[Misiunea de observare a alegerilor (MOA) OSCE/ODIHR (EOM), Raport final — Belarus,
Alegeri parlamentare, 23 septembrie 2012]

mmm Alegerile ,au fost, in general, bine administrate si caracterizate prin respec-
tarea libertatilor fundamentale. Candidatii au putut sa deruleze campania in mod
liber. Mass-media si-a indeplinit obligatia legala de a asigura o acoperire echilibrata
si toti candidatii si-au valorificat timpul de emisie gratuit. in acelasi timp, lipsa im-
partialitatii administratiei publice, deturnarea resurselor administrative si cazurile
de presiune exercitata asupra alegatorilor au fost probleme de interes. Chiar daca
ziua alegerilor a fost dominata de o atmosfera calma si ordonata, aceasta a fost mar-
cata de interventii necuvenite in proces, in principal, din partea reprezentantilor
persoanelor in functie si s-au observat unele incalcari grave”

(MOA a OSCE/ODIHR, Raport final — Armenia, Alegeri prezidentiale, 18 februarie 2013)

mmm Alegerile ,au fost afectate de restrangerea libertatilor de exprimare, de intrunire si
de asociere, ceea ce nu a garantat conditii de concurenta echitabild pentru candidati.
Acuzatiile permanente de intimidare a candidatilor si a alegatorilor, precum si un spatiu
mediatic restrictiv, au afectat calitatea campaniei. Au fost observate probleme semnifi-
cative in toate etapele proceselor derulate in ziua alegerilor care au evidentiat gravita-
tea deficientelor care trebuie sa fie abordate pentru ca Azerbaidjanul sa isi respecte pe
deplin angajamentele OSCE privind desfasurarea unor alegeri autentice si democratice”.

(MOA a OSCE/ODIHR, Raport final — Azerbaidjan, Alegeri prezidentiale, 9 octombrie 2013)

mmm Alegerile prezidentiale ,au fost administrate eficient si cu transparentd, iar aces-
tea au avut loc intr-un mediu amical si constructiv. In timpul campaniei electorale,
au fost respectate libertatile fundamentale de exprimare, de circulatie si intrunire, iar
candidatii au putut sa deruleze campania fara restrictii. Mass-media a fost mai putin
polarizata decat in timpul alegerilor din 2012 si a prezentat o gama larga de puncte
de vedere. In ziua alegerilor, alegatorii au reusit sa isi exprime optiunile in mod liber”.

(MOA a OSCE/ODIHR, Raport final — Georgia, Alegeri prezidentiale, 27 octombrie 2013)
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mmm Alegerile,au marcat o etapa importanta in materializarea aspiratiilor Ucrainei de
a consolida alegerile democratice in concordanta cu angajamentele internationale.
Au existat multe puncte pozitive asociate procesului, cum ar fi impartialitatea si efi-
cienta Comisiei Electorale Centrale, competitivitatea larga a alegerilor, care au oferit
alegatorilor optiuni reale si respectarea generala a libertatilor fundamentale. Parla-
mentul nou ales ar trebui sa isi asume responsabilitatea politica de a asigura faptul ca
se adopta reforme-cheie, pentru ca anumite practici incorecte observate in aceasta
prezentare sa nu devina consacrate. De asemenea, plangerile ar trebui sa fie solutio-
nate cu respectarea statului de drept si prin intermediul unor institutii democratice”.

(MOA a OSCE/ODIHR, Raport final - Ucraina, Alegeri parlamentare anticipate,
26 octombrie 2014)

mmm Alegerile ,au oferit alegatorilor o gama larga de alternative politice. Campania
a fost influentata de aspiratiile geopolitice ale tarii, iar iesirea din cursa electorald in
ultima clipa a unui candidat a ridicat semne de intrebare in legatura cu calendarul
si imprejurdrile. Candidatii au beneficiat de accesul neingradit la mass-media; insa,
majoritatea mijloacelor de informare, cu exceptii semnificative care includ serviciul
public de radiodifuziune, au facut obiectul unor interventii politice.

Administratia electorald s-a bucurat de increderea majoritatii partilor implicate si
procesul a fost, in general, bine administrat, cu exceptia functionarii noului sistem
electronic de prelucrare a alegatorilor in ziua alegerilor”.

(MOA a OSCE/ODIHR, Raportul final - Moldova, Alegerile parlamentare, 30 noiem-
brie 2014)

Rezumatul constatarilor-cheie

La inceput, dupa mesajul-cheie, ar trebui sa existe o sinteza a celor mai importante con-
statari cu privire la procesul electoral - de reguld, care sa reflecte toate tematicile/dome-
niile principale observate de catre observatorii interni. Aceasta este ceea ce va citi cea
mai mare parte a publicului. Mai jos sunt prezentate sintagmele-cheie utilizate in sinteza.

Bune practici: constatari-cheie
mmm {n general, pregatirile tehnice pentru alegeri au fost administrate in mod eficient
de catre Comisia Electorala Centrala.
mmm Administratia electorald, condusa de Comisia Electorala Centrala, a administrat
alegerile, in general, cu profesionalism si cu respectarea termenelor legale.
mmm Fortele politice au fost reprezentate in mod inegal in comisia electorald, ceea ce
a conferit fortelor pro-guvernare o majoritate decizionala de facto. Aceasta situatie a
condus la o situatie in care reprezentantii opozitiei s-au plans de impartialitatea ad-
ministratiei electorale.
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mmm [nregistrarea candidatilor a fost, in general, favorabila incluziunii si transparenta.
mmm Campania electorala a fost desfasurata intr-un mediu politic extrem de polarizat.
mmm Distinctia dintre stat si partidul de la guvernare a fost in mod frecvent putin vizibila.

mmm [n general, mass-media a furnizat alegatorilor o serie de opinii politice diverse,
ceea ce le-a permis acestora sa faca o alegere in cunostinta de cauza.

mmm Procedura de depunere a reclamatiilor si cea de contestare au fost recent simpli-
ficate si clarificate intr-o oarecare masura.

mmm Ziua alegerilor a fost, in general, calma.

mmm Procesul de centralizare la Comisiile electorale raionale (CER) a fost evaluat ca
fiind unul pozitiv de catre observatori.

mmm Au fost depuse aproximativ 800 de reclamatii si contestatii legate de ziua alege-
rilor, cu acuzatii legate de o serie de nereguli cu privire la votare, numarare si centrali-
zarea rezultatelor.

Trimiteri la standardele internationale

in rezumat ar trebui sa se identifice principalele evolutii si tendinte ale procesului electoral,
iar, in final, ar trebui sa se evalueze in ce masura procesul electoral s-a desfasurat conform
standardelor internationale, angajamentelor politice si principiilor pentru alegeri democrati-
ce, precum si in ce masura acesta s-a desfasurat in concordanta cu legislatia interna. Aceasta
se poate realiza in felul urmator:

Bune practici: trimiteri la standardele internationale

mmm Au fost puse in aplicare recomandari anterioare importante emise de OSCE/
ODIHR si Comisia pentru Democratie prin Lege a Consiliului Europei (Comisia de la
Venetia), inclusiv acordarea dreptului la vot unor categorii de detinuti, fiind permisa
candidatura independenta si reducandu-se cerintele privind resedinta.

mmm Lipsa permanenta a unor proceduri de numarare delimitate corect a insemnat
faptul ca nu s-a putut garanta o numadrare corectd, asa cum s-a prevazut la punctul 7.4
din Documentul de la Copenhaga din 1990 al OSCE.

mmm Au apdrut cazuri credibile reclamate cu privire la intimidarea candidatilor si a
alegatorilor pe parcursul campaniei, ridicand probleme cu privire la capacitatea can-
didatilor de a desfasura o campanie, precum si la capacitatea alegatorilor de a vota
,fard teama de a fi pedepsiti’, asa cum se prevede la punctul 7.7 din Documentul de la
Copenhaga din 1990 al OSCE.

5. Constatari (rapoarte intermediare)

Constatarile reprezinta rezumatul actiunilor dvs. observate de membrii misiunii (inclusiv
echipa principala, OTL si OTS). Deoarece nu veti putea sa prezentati toate actiunile indivi-
dual - din motive de timp si limita de spatiu - va trebui sa le sintetizati in constatdrile dvs.
Acest rezumat al observatiilor dvs., si anume constatarile dvs., servesc drept baza pentru
concluziile si recomandarile pe care le prezentati.
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Bune practici: constatarile raportului
Reclamatii depuse la comisiile electorale de circumscriptie (CECi)
mmm Au fost depuse sapte reclamatii la CECi cu privire la incalcari ale regulilor pri-
vind numararea voturilor. Trei cereri au fost indeplinite, iar patru au fost respinse. S-au
depus reclamatii la CECi cu privire la urmatoarele tipuri de incalcari:
> violarea integritdtii urnei — circumscriptiile electorale #11 si #30 din Terjola din
Districtul electoral #49; circumscriptiile electorale #12 si #27 din Khulo din raio-
nul electoral #81.
» documentatie incorecta — circumscriptia electorala #18 din Lanchkhuti din raio-
nul electoral #61.
» incdlcarea regulilor privind votarea - circumscriptia electorala #30 din Terjola
din raionul electoral #49.
» altele - circumscriptia electorala #2 din Khulo din raionul electoral #81

S-ar putea, de asemenea, sa doriti sa va ilustrati cazurile. Acest lucru se poate realiza in
felul urmator.

Figura 8: Statistici privind incalcarile pentru care ISFED depune reclamatii la CECi

Incélcarea regulii privind 4
integritatea urnei mobile

Prelucrarea inadecvata 1
a documentatiei electorale

Incalcarea regulii privind votarea 1
Alte incalcari 1

Sursa: www.isfed.ge

Contextualizarea cazurilor - fara enumerari

Cazurile individuale nu ar trebui sa fie doar prezentate ca o enumerare a incalcarilor, ci inte-
grate in context. Ar trebui sa se mentioneze in mod clar daca au fost raportate nereguli sau
incalcari ale legii ca incidente izolate sau daca acestea constituie o structura sistematica ce ar
putea pune in pericol integritatea procesului electoral.

Bune practici: contextul informatiilor
mmm |SFED a depus 177 de reclamatii cu privire la 208 incalcari, inclusiv 16 la CECi si
161 la CER. Doud actiuni au fost introduse in instanta. in reclamatiile sale, ISFED a c3utat
preponderent sa elimine incalcarea depistata, trdgand la raspundere presedintele, se-
cretarul si alti membri ai respectivelor comisii electorale.

mmm Observatorii pe termen lung au depistat in total 11 cazuri care au implicat uti-
lizarea de resurse publice predominant in favoarea partidului de la guvernare, rea-
lizandu-se schimbari la nivelul bugetului de stat si local, si participarea persoanelor
neautorizate la campania pre-electorald. Cu toate acestea, ISFED nu a constatat un
abuz de resurse publice comis frecvent sau pe scard larga in perioada pre-electorala.
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mmm {n 4% dintre actiunile de observare s-au constatat cazuri de vot in grup/familie,
inclusiv in zonele rurale, unde rata a fost de 5% si in zonele urbane - cu 2% dintre
sectiile de votare observate.

Analiza cazurilor

In timp ce misiunile internationale de observare isi rezerva evaludrile pentru rapoartele pu-
blicate dupa ziua alegerilor (declaratia preliminara, raportul final), organizatiile interne ar
putea sa profite, uneori, de pozitia lor diferita si sa isi prezinte analiza, care exista deja in
rapoarte, inainte de alegeri sau in ziua acestora.

Trimiteri la standardele internationale

Se poate face trimitere la standarde internationale atunci cand se raporteaza cu privire la
cazuri: mai intai se prezinta situatia de fapt, apoi se indica incalcarea standardului interna-
tional respectiv.

Bune practici: trimiteri la standardele internationale

mmm | 3 22 august a fost retinut in capitala un activist din partidul opozitiei. Politia nu
a furnizat informatii despre motivul retinerii sale si acuzatiile aduse.

mmm In perioada pre-electorald au fost raportate numeroase cazuri de retineri si plasari
in arest ale sustinatorilor partidelor politice din opozitie si ale rudelor acestora.

mmm Orice persoana arestata pentru o contraventie are dreptul la un proces cores-
punzator si trebuie sa se respecte drepturile fundamentale ale acesteia. Insa, in cazurile
mentionate anterior, niciunul dintre cei privati de libertate nu a beneficiat de dreptul
sau integral la un proces corespunzator si nu a avut parte de un proces echitabil, indi-
ferent daca acuzatiile aduse sunt prevazute de dreptul administrativ sau de cel penal.

mmm CEC nu a reusit sd ia nicio decizie cu privire la constituirea CER nr. 3 in Bender
si nr. 37 in unitatea teritorial administrativa de pe malul stang si nu s-a prevalat de
dreptul sdu de a deschide sectii de votare speciale in aceste regiuni, in termenul
stabilit pentru constituirea CER-urilor. In acelasi timp, cu o intarziere semnificativa
fata de calendarul electoral (10 zile), adica abia pe 4 noiembrie 2014, CEC a decis ca
alegatorii transnistrieni isi pot exercita dreptul la vot pe listele suplimentare de ale-
gatori din cele 26 de sectii de votare deja constituite in circumscriptiile electorale
raionale Cahul (1), Chisindu (5), Anenii Noi (3), Dubasari (9), Causeni (3), Criuleni (1),
Stefan Voda (1), Rezina (1), Balti (1) si Floresti (1).

mmm /n urma reintroducerii amendamentelor constitutionale din 2004, membrii parla-
mentului isi vor pierde mandatul, dacd nu aderd la sau dacd pdrdasesc factiunea parla-
mentard a partidului politic pentru care au fost alesi. Acest aspect este contrar punctului
7.9 din Documentul de la Copenhaga din 1990 al OSCE si a fost criticat in mod repetat de
cdtre Comisia Europeand pentru Democratie prin Drept (Comisia de la Venetia) in contex-
tul Constitutiei din 2004 a Ucrainei.

(Misiunea de observare a alegerilor a OSCE/ODIHR, Raport final — Alegerile parlamen-
tare anticipate, 26 octombrie 2014)
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mmm [ g 25 septembrie, Grupul de lucru cu mass-media al CEC a emis o declaratie prin
care a fdcut apel la trei mijloace de comunicare in masd - serviciul Radio Liberty din Azer-
baidjan (Azadlig), the British Broadcasting Corporation (BBC) si Vocea Americii — sd nu
mai incalce articolul 74.4.1 din Codul electoral, care interzice desfdsurarea campaniei si
distribuirea de materiale electorale de cdtre entitati juridice strdine.

(Misiunea de observare a alegerilor a OSCE/ODIHR, Raport final — Alegerile preziden-
tiale, 9 octombrie 2014)

Echilibru intre text, grafice si imagini

Cele mai importante informatii ar trebui sa fie transpuse in scris. Nu ar trebui sa se utilizeze
prea multe mijloace vizuale si infografice, inclusiv diagrame. Chiar daca o diagrama rotunda
sau cu bare ar putea ilustra date brute, acestea nu ar trebui sa fie redate niciodata fara note
explicative care sa transmita cititorului de ce sunt importante datele: se vor ilustra numarul
si perioada de timp cand s-au produs incidentele, se va demonstra acoperirea mediatica asi-
gurata pentru candidatii politici la ora de maxima audienta si se vor compara datele PVT cu
rezultatele alegerilor oficiale.

Imaginile nu ar trebui sa fie folosite in exces. Raportul ar trebui sa prezinte situatia de fapt,
in principal, in scris. Daca se includ imagini, analizati cu atentie imaginile care trebuie sa fie
introduse in raport. Ar trebui sa se asigure protectia datelor/drepturilor privind viata privata a
altor persoane. [A se vedea: Consiliul Europei (1980): Conventia pentru protectia persoanelor
cu privire la prelucrarea automata a datelor cu caracter personal.] Figura de mai jos ar putea fi
considerata un bun exemplu de utilizare echilibrata a textului, graficelor si imaginilor.

Figura 9: Procesul de votare

In urma monitorizarii, ISFED a constatat ca procesul de
votare a fost pasnic si nu s-au produs nereguli majore.
La unele circumscriptii electorale, au fost insa depistate

incalcari ale procedurilor privind scrierea cu cerneala si
secretul votului, acestea fiind deseori mediatizate prin
intermediul unor exprimari verbale de dezaprobare.

Sursa: www.isfed.ge
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6. Concluzii (declaratii privind constatarile preliminare
si concluzii, rapoarte finale)

Concluziile nu sunt constatari, acestea
se bazeaza pe constatari

Concluziile sunt, de reguld, prezentate in principalele parti ale rapoartelor care sunt publicate
dupa ziua alegerilor (declaratia preliminard, raportul final). Concluziile nu constituie o simpla
repetare a constatarilor dvs. pe care le prezentati in rapoartele intermediare. Acestea repre-
zinta o sinteza a constatarilor dvs. care, intr-un context mai amplu, indica si alte implicatii pe
care le-ar putea avea constatdrile dvs. Concluziile nu reprezinta o compilatie a constatarilor;
acestea ar trebui sa derive in mod logic din constatdrile observate si ar trebui sa identifice
tendintele sau structurile bazate pe constatarile adunate.

Mai jos veti gasi mai multe exemple privind modul in care sa transformati constatarile in concluzii.

Bune practici I: concluzii pe baza analizei constatarilor
Constatari
mmm Observatorii au participat la toate sesiunile CEC care si-a desfasurat sesiunile in
mod profesional, cu publicarea de procese-verbale pe site-ul sau in decurs de 48 de
ore, conform legii. Ins&, atunci cand au luat decizii cu privire la cereri din partea par-
tidului X si a partidului Y, sesiunile CEC au fost tensionate, iar membrii CEC au votat
aproape intotdeauna pe partide.

Concluzie

mmm Comisia electorald centrald a desfasurat sesiuni regulate, insa a continuat sa fie
impartita pe partide cu privire la toate aspectele de contencios politic.

Bune practici ll: concluzii pe baza analizei constatarilor

Constatari

mmm Campania electorala prezidentiala a inceput oficial pe data de 24 martie. Trei candi-
dati au inceput sd se intalneasca cu cetatenii in cadrul vizitelor lor regulate in tara inainte
de aceasta data. Pana la jumatatea lui martie, presedintele a vizitat 70 de orase si sate. La
23 martie, acesta si-a prezentat programul electoral. Mai mult, presedintele a promovat
public rapoarte despre inregistrarile partidului sau in exercitiu. La 16 martie, candidatul
prezidential X a organizat o adunare de 50 de persoane in capitala. La 21 martie, partidul
Y a organizat o adunare cu 350 de persoane in orasul invecinat pentru a-si promova reali-
zarile de la alegerile anterioare si pentru a face apel la minoritatile etnice sa voteze candi-
datul Zla functia de presedinte. Toti cei patru candidati la functia de presedinte si partide-
le politice afiliate au organizat adunari pe 24 martie pentru a deschide oficial campania.

Concluzie

mmm Campania a fost activd, organizandu-se un numar mare de adunadri si reuniuni cu
alegatorii. Insa, in afara de candidatul B, ceilalti trei candidati si-au inceput activitatile
inainte de data oficiald admisa pentru lansarea campaniei.

Pagina78 » Raportarea cu privire la alegeri



Bune practici lll: concluzii pe baza analizei constatarilor
Constatari

mmm in perioada de raportare, conform informatiilor oficiale, CEC a primit 78 de
exemple de contestatii, din care 10 au fost depuse in ziua alegerilor. CEC a adoptat
38 de decizii cu privire la acele actiuni in contestare (sase au fost admise, sapte au
fost partial acceptate, 24 au fost respinse ca fiind nefondate sau depuse tardiv si
intr-un caz s-a stabilit cd obiectul contestatiei s-a perimat), 12 reclamatii au fost re-
turnate, pentru ca presupusele fapte nu au putut face obiectul unor contestatii, 21
de reclamatii au fost inaintate pentru a fi examinate de instanta competentd, pentru
a se stabili elementele constitutive ale unei infractiuni, sase reclamatii au fost retrase
de catre autori, o reclamatie nu a fost examinata, pentru cd, in acelasi timp, a fost
introdusa o actiune in instanta.

Concluzie

mmm CEC examineaza actiunile in contestare conform principiului contradictoriali-
tatii. Astfel ca atat partidul care a depus contestatia, cat si partidul vizat au pre-
zentat informatii si probe legate de reclamatiile respective. Promo-LEX a precizat
ca reprezentantii electorali ai candidatilor din cursa electorald sunt, in mare parte,
avocati cu experientd, ceea ce ajuta la cresterea calitatii dezbaterilor. Pe de alta par-
te, timpul limitat de depunere si examinare a acestor contestatii prevazute prin lege
nu a permis membrilor CEC sa examineze si sa documenteze unele cazuri in mod
corespunzator.

Bune practici IV: concluzii pe baza analizei constatarilor
Constatari

mmm Observatorii ISFED au raportat trei cazuri de persoane neautorizate la sectiile
de votare, precum si mici deficiente tehnice. Este de remarcat faptul ca 140 de alega-
tori de la 73 de sectii de votare din 19 circumscriptii electorale raionale s-au deplasat
la sectiile lor de votare doar pentru a constata ca nu au fost inregistrati pe listele de
alegatori. Dintre acesti 140 de alegatori, 53 au afirmat ca au votat la primul scrutin la
15 iunie 2014. In special, comparativ cu primul scrutin, deficientele legate de proto-
coalele de sintetizare au scazut semnificativ in a doua runda de alegeri.

Concluzie

mmm Pe baza analizei informatiilor primite prin metodologia PVT, ISFED concluzi-
oneaza ca procesul de votare si cel de numarare a voturilor s-au desfasurat intr-un
mediu calm. Majoritatea incalcarilor raportate de observatorii ISFED au fost minore
si de natura procedurald, si nu ar fi putut sa afecteze rezultatul final al alegerilor.

Evitarea cazurilor singulare

Raportul ar trebui sa faca referire la cazuri singulare doar in situatii exceptionale.

Raportare externa » Pagina 79



Bune practici: cazul singular exceptional

mmm Dupa ziua alegerilor, dl X a contestat rezultatele preliminare ale alegerilor, a or-
ganizat adunadri de protest in capitala si a vizitat mai multe orase din afara capitalei.
Acesta a solicitat ca toate incdlcarile legate de alegeri sa fie urmarire penal si sa se sus-
tind o a doua runda de alegeri prezidentiale sau, alternativ, guvernul sa demisioneze
si sa se organizeze alegeri parlamentare anticipate. Principalele mijloace mass-me-
dia, inclusiv televiziunea publica, au dat dovada de o atitudine selectiva in acoperirea
evenimentelor dupd alegeri, existand o tendinta remarcabild de a limita opiniile care
exprima critici la adresa desfasurarii alegerilor. Acestea au prezentat, deseori, doar o
acoperire generala si, uneori, marginala a protestelor.

Trimiteri la standardele internationale

Atunci cand se observa un aspect specific al alegerilor, care este contrar standardelor inter-
nationale sau bunelor practici, acesta ar trebui sa fie intotdeauna descris in mod concret.

Bune practici: trimiteri la standardele internationale

Spatiul campaniei

mmm Cazurile de confuzie continua intre institutiile de stat si interesele partidelor
au fost contrare punctului 5.4 din Documentul de la Copenhaga din 1990 al OSCE
si punctului 1.2.3 din Codul de bune practici in materie electorala al Comisiei de la
Venetia. Acuzatiile legate de cumpararea voturilor si exercitarea de presiuni asupra
angajatilor din sectorul public, inclusiv cazurile de participare fortata la miscari de
strada si concedierea, care au fost evaluate ca fiind credibile, au avut un impact ne-
gativ asupra mediului pre-electoral.

7. Recomandari (raport final)

De obicei, rapoartele finale, si mai putin rapoartele intermediare, cuprind o sectiune de
recomandari. Aceasta sectiune este ultima din raportul dvs. final. Aceasta urmeaza dupa
partea principala siinainte de anexe, care ar putea include rezultatele alegerilor sau grafice-
le de monitorizare a mass-mediei. Prin intermediul recomandarilor, observatorii isi pot face
cunoscute opiniile si pot sugera un mod de actiune. Recomandarile oferd sugestii cu privire
la modul in care ar putea fi imbundtatit intregul proces sau doar elemente ale procesului.
Acestea sunt propuneri; ele nu impun vreo obligatie legala asupra celor cdrora le sunt adre-
sate. Daca nu sunt puse in aplicare, nu exista consecinte legale.

Se ofera recomandari in vederea imbunatatirii desfasurdrii alegerilor din tara si a armonizarii
acestora pe deplin cu Codul de bune practici al Comisiei de la Venetia, angajamentele OSCE si
alte standarde internationale pentru alegeri democratice.

Natura recomandarilor

Recomandarile sunt bazate pe cadrul juridic national si obligatiile, principiile, angajamentele si
bunele practici de la nivel international si regional. Acestea sunt formulate pentru a promova
schimbarea si a aduce imbunatatiri legii electorale sianumitor aspecte din cadrul procesului. Ca
atare, acestea ar trebui sd fie formulate cu precizie, in mod clar si fard ambiguitate.
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Numerotarea recomandarilor

Daca exista mai multe recomandari, se sugereaza ca ele sa fie numerotate pentru a facilita
trimiterea cititorilor la acestea.

Bune practici: ordonarea recomandarilor

mmm 1. Autoritdtile ar putea avea in vedere sd desfasoare un audit asupra registrelor ale-
gatorilor, inclusiv sa realizeze o comparatie detaliatd a datelor din registrele alegatorilor
cu informatiile - sursa detinute in registrele Ministerului de Interne.

mmm 2. Legislatia electorala ar trebui sa fie modificata pentru a include dispozitii
specifice care abordeaza in mod clar rolul mass-mediei in timpul unei campanii
prezidentiale.

3. ..

Subtitluri

Recomandarile ar trebui sa aiba subtitluri care se refera la anumite parti ale procesului elec-
toral (de obicei, analistii echipei principale redacteaza recomandari care apartin portofoliului
lor) pentru a fi mai simplu pentru cititori sa aiba o imagine de ansamblu a ceea ce constituie
recomandarile. in plus, la inceput se poate crea si prezenta o categorie a principalelor re-
comandari prioritare, cu recomandari specifice asupra domeniilor respective care urmeaza.
Aceasta se poate realiza in felul urmator:

Bune practici: subtitluri
Recomandari prioritare

mmm 1. in calitate de organism permanent insarcinat cu desfasurarea generala a
alegerilor, CEC ar putea anticipa si aborda mai eficient ambiguitatile sau deficien-
tele din lege inca din cadrul procesului electoral.

Cadrul juridic
mmm 2. Ar trebui sa se aiba in vedere eliminarea ambiguitatilor din legea electorala.

Administratia electorala

mmm 3. Pentru a spori in continuare transparenta si raspunderea administratiei
electorale, CEC ar putea avea in vedere ...

inregistrarea alegatorilor

mmm 4. Pentru a oferi sanse reale in cautarea unor cai de atac legale si pentru a
asigura aplicarea consecventa, Legea cu privire la registrul alegatorilor ar putea
fi modificata.

Finantarea campaniei

mmm 5. Pentru a imbunatati transparenta si precizia raportarii cu privire la finan-
tarea campaniei, legea ar putea fi modificata pentru a introduce mecanisme sem-
nificative de control si supraveghere, precum si sanctiuni eficace, proportionale si
disuasive pentru eventualele incalcari.
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Utilizarea modului conjunctiv

Deoarece recomandarile ofera sugestii si propuneri, acestea ar trebui sa fie formulate la mo-
dul conjunctiv. Tn mod similar, ar trebui s& se prefere utilizarea sensului de recomandare a sin-
tagmeia putea’, decat formularea imperativa a sintagmei ,a trebui”. Aceasta se poate realiza
in felul urmator:

Bune practici: conjunctiv
mmm Se recomanda ca/sa ...
mmm Ar trebui sa se aiba in vedere ...
mmm Autoritdtile ar putea avea in vedere ...
mmm Transparenta Curtii Constitutionale ar fiimbunatatita ...
mmm Dispozitiile Legii electorale cu privire la cumpdrarea voturilor ar putea fi revi-
zuite/modificate ...

Constatari si concluzii ca baza pentru recomandari

Recomandarile se bazeaza pe constatarile si concluziile la care ati ajuns in partea principala
a raportului dvs. final. Spre exemplu, daca ati concluzionat ca ,cadrul juridic aplicabil pentru
finantarea partidelor si a campaniei contine deficiente, ambiguitati si sanctiuni disproporti-
onale” si ati enumerat aceste deficiente in partea principald a raportului dvs. final, ati putea
formula recomandarea ca ,legea ar putea fi modificata pentru a furniza o lista completa a
neregulilor si sanctiunilor aplicabile care sa fie proportionale, eficace si disuasive”. Pentru a
demonstra in mod clar legatura dintre problema si recomandari, s-ar putea introduce o reco-
mandare concreta si dupa textul raportului, acolo unde se face referire la problema (pe langa
sectiunea separata de la sfarsitul raportului).

Recomandari ca sfaturi concrete pentru imbunatatirea
procesului electoral

Recomandarile ar putea fi formulate la modul foarte general; insa se recomanda ca acestea
sa contina propuneri foarte concrete si precise pentru imbunatatirea continua a procesului
electoral. Recomandarile ar putea include sugestii de schimbari la nivelul legislatiei electo-
rale, de imbunatdtire a practicilor de administrare a alegerilor sau a performantei partilor
interesate. Ar putea chiar recomanda proiecte concrete de asistenta electorala.

Fraza enuntata in continuare nu serveste acestui scop:

mmm Membrii CEC ar trebui sa inceteze cu atitudinea lor ostila fatd de observatorii
electorali in procesul de examinare a reclamatiilor.

Alternativ, recomandarea ar putea fi formulata in modul urmator:
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mmm Se impune necesitatea continuarii actiunilor de formare a membrilor CEC, cu
evidentierea normelor din codul de conduita.

Beneficiarii recomandarilor

Recomandarile ar trebui sd fie formulate pentru autoritatile electorale, partidele politice, soci-
etatea civila si comunitatea internationala.

mmm 1. Organizatiile societatii civile locale ar putea derula programe ample de edu-
care a alegatorilor pentru grupurile minoritatilor etnice.

mmm 2. |nstitutiile de invatdmant ar putea include elemente de educare a alegatorilor
in programa scolilor din invatamantul secundar.

mmm 3. Administratia electorala ar trebui sa continue formarea membrilor CEC care
provin din randul minoritatilor etnice.

mmm 4. Partidele politice ar putea cauta sa stabileasca dialogul politic cu reprezentan-
tii minoritatilor la nivel local.

Vizualizarea recomandarilor

Recomandarile ar putea fi sustinute prin infografice, deoarece acestea ar putea servi drept
elemente de captare a atentiei si faciliteaza intelegerea de catre cititori.

Figura 10: Recomandari prioritare ale OSCE/ODIHR

1. Armonizarea legislatiei ai eliminarea restrictiilor privind
candidatura

Depunerea candidaturii pentru cursa electorald este restrictio-
nata printr-o cerinta excesiva privind resedinta pe o perioada de
cinci ani si restrangerea libertatii de exercitare a mandatului. Ar
trebui sd se elimine restrictiile privind blocurile electorale.

2. Investigarea cazurilor de violenta

Ministerul Afacerilor Interne a inregistrat 3 711 cazuri de re-
clamatii si incidente legate de alegeri intre 25 august si 25 oc-
tombrie. ODIHR a observat 83 de adunari in cadrul carora, spre
exemplu, li se interzicea candidatilor sa isi desfasoare campania
in mod liber.

3. Garantarea independentei fata de interventiile politice

Doua treimi din membrii Consiliilor electorale raionale au fost
inlocuiti, in principal, de catre partidele care au nominalizat can-
didati. Se considera ca ritmul ridicat de inlocuire a fost partial
rezultatul coruptiei pe scara larga in randul subiectilor electorali
pentru a controla comisiile electorale.

Sursa: www.isfed.ge
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Informatii despre organizatia dumneavoastra

La sfarsitul fiecarui raport, ar trebui sa se faca o scurta prezentare a organizatiei. Aceasta ar
trebui sa includa urmatoarele informatii:

» numele complet al organizatiei dvs.;

» viziunea dvs./prezentarea misiunii;

» infiintarea/dezvoltarea organizatiei de la infiintarea acesteia;

> istoricul activitatilor dvs. de observare a alegerilor (inclusiv scopul principal);
» cele maiimportante proiecte ale dvs. in materie de asistenta electorala;

» domenii de interes in activitatile de observare;

» sursele dvs. de finantare;

» o legdtura la site-ul dvs. web,;

> detalii de contact si persoane de contact.

Mai jos se prezinta un exemplu de sectiune informativa despre o organizatie cu activitati de
observare electorala.

Figura 11: Exemplu de informatii privind observarea alegerilor

DESPRE OSCE/ODIHR
Numele complet al organizatiei

Biroul pentru Institutii Democratice si Drepturile Omului (OSCE/ODIHR) este principala institutie a OSCE care ajuta statele participante
,sa asigure respectarea deplina a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, sa respecte statul de drept, s promoveze principiile
democratiei si (...) sa dezvolte, sa consolideze si sa protejeze institutii democratice, precum si sa promoveze toleranta in societate” (Do-
cumentul de la summit-ul de la Helsinki din 1992). Aceasta este denumita dimensiunea umana a OSCE.

Prezentarea misiunii

Istoricul organizatiei
OSCE/ODIHR, avand sediul in Varsovia (Polonia), a fost infiintat ca Birou al Alegerilor Libere in cadrul summit-ului din 1990 de la Paris
si a inceput sa functioneze in mai 1991. Un an mai tarziu, denumirea Biroului a fost schimbata pentru a reflecta un mandat extins care
include drepturile omului si democratizarea. In prezent, acesta are peste 130 de angajati.

Implicarea in alegeri
OSCE/ODIHR reprezinta cea mai importanta agentie din Europa in domeniul observarii alegerilor. In fiecare an, acesta coordoneazi
si organizeaza detasarea a mii de observatori pentru a evalua daca alegerile din regiunea OSCE se desfasoara in conformitate cu anga-
jamentele OSCE, alte obligatii internationale si standarde pentru alegeri democratice, precum si cu legislatia nationald. Metodologia sa
unica ofera o perspectiva aprofundata a procesului electoral in ansamblul sau. Prin proiectele de asistentd, OSCE/ODIHR ajuta statele
participante sd isi perfectioneze cadrul electoral.

Alte domenii de activitate

Activitadtile de democratizare ale Biroului includ: statul de drept, sprijin legislativ, guvernanta democraticd, migratia si libertatea de
circulatie, precum si egalitatea de gen. OSCE/ODIHR pune in aplicare anual o serie de programe de asistenta specifice, urmarind sa
dezvolte structuri democratice.

Toate activitatile ODIHR se desfésoara in stransa coordonare si cooperare cu statele participante la OSCE, institutiile OSCE si unitatile de
operatiuni in teren, precum si cu alte organizatii internationale.

Trimitere la
Mai multe informatii sunt disponibile pe site-ul ODIHR (www.osce.org/odihr). site-ul organizatiei

4.3. SFATURI PRIVIND RAPORTAREA

Limbajul utilizat in documentele legate de alegeri, cum ar fi rapoartele de observare, contea-
za foarte mult. Echipa principald ar trebui sa aleaga cu atentie fiecare cuvant. Dupa publicare,
rapoartele nu mai pot fi retrase. Sectiunea de mai jos ofera sfaturi cu privire la redactarea
rapoartelor intr-un mod usor de inteles si de citit. Aceasta ofera indicii cu privire la ceea ce
inseamna un limbaj clar, concis si simplu, la modul de evitare a afirmatiilor subiective si la
prezentarea datelor concrete si a cifrelor.
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Limbaj simplu

Asigurati-va ca raportul este redactat in mod clar si ca poate fi inteles de catre persoanele
care nu sunt experti electorali. Cititorii ar trebui sa aiba capacitatea de a intelege cu usu-
rinta raportul la prima citire. Utilizati un limbaj simplu in rapoartele dvs. electorale.

Limbajul simplu reprezinta o exprimare clara, concisa, folosind atatea cuvinte cate sunt
necesare. Acesta nu contine elemente de jargon si nici cuvinte si sintagme utilizate rar;
acesta contine o terminologie adecvata intr-un mod usor de inteles. Limbajul simplu se
concentreaza pe transmiterea mesajului, nu pe distragerea atentiei cititorului cu un limbaj
complicat. Acesta omite sintagmele inutile si evita constructiile de fraze incarcate; se evi-
ta vocabularul artificial. Vocabularul este axat pe exprimarea factuald, concisa si tematica.

Fraze scurte si paragrafe scurte

Rapoartele vor fi mai clare dacd frazele, paragrafele si sectiunile dvs. pastreaza un format con-
cis.Tn mod ideal, analistii ar trebui s vizeze o lungime a frazei de 12 cuvinte, fara sa existe fraze
care sa depdseasca 25 de cuvinte. Fiecare paragraf ar trebui sa acopere un singur subiect, iar
paragrafele ar trebui sa fie mentinute la cel mult 10-12 randuri. Sectiunile nu ar trebui sa fie
elaborate excesiv; doua sau trei pagini (pentru raportul final) la fiecare sectiune ar trebui sa
fie suficient. Astfel, cititorul poate intelege cu usurintd mesajul pe care doriti sa il transmiteti.

Incercati sa evitati structurile de fraze precum cea de mai jos:

mmm Scopul limitarii impuse prin aceasta dispozitie este de a interzice plasarea de
materiale de propaganda in institutii si cladiri care sunt obligate prin lege sa respecte
principiul impartialitatii politice si care trebuie sa fie percepute ca fiind neutre din
punct de vedere politic de catre public (46 de cuvinte).

Astfel, mesajul se transmite mai bine.

mmm Articolul 9 din Legea electorala interzice amplasarea de postere electorale pe
cladirile guvernamentale (13 cuvinte).

mmm |nstitutiile guvernului sunt ,obligate sa respecte principiul impartialitatii politi-
ce” (9 cuvinte).

mmm Astfel, publicul ar putea sd le perceapa ca fiind neutre din punct de vedere politic
(15 cuvinte).

Mesajul principal

Analistii ar trebui sa omitd sau sa reduca la minimum sintagmele care nu adauga un sens su-
plimentar la fraza. Incercati sa evitati sintagme de genul ,Ar trebui sa se precizeze ca .."/,Este
de remarcat faptul cd ..”/, Ar trebui subliniat faptul ca .." Toate aceste sintagme distrag atentia
cititorului de la mesajul principal.
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Evitati urmatoarea structura:

mmm Este de remarcat faptul ca, cu o zi inainte de incidentul din satul Tkhilistskaro,
»,Georgian Dream” a avut o intalnire publica in Telavi.

Fraza are mai multa greutate daca este formulata in felul urmator:

mm= Cu o zi fnainte de incidentul din satul Tkhilistskaro, ,Georgian Dream” a avut o
intalnire publica in Telavi.

Fara constructii pasive

Atunci cand se foloseste diateza pasivd, nu se indica in mod clar cine este autorul/sursa, astfel
ca exista mai multe date importante care raman fara autor pentru cititor.

Evitati urmatorul tip de formulare:

mmm Au fost introduse schimbari legislative importante cu scopul de a promova
pluralismul mediatic, care au fost evaluate in mod pozitiv.

Frazele de genul celor mentionate anterior lasa cititorul cu multe intrebari - Cine a introdus
schimbarile legislative? Cine le-a evaluat in mod pozitiv? Vorbim despre aceeasi persoana/
entitate?

Aceasta constructie ofera claritate frazei:

mmm Parlamentul a adoptat schimbari legislative cu scopul de a promova pluralismul
mediatic, pe care observatorii electorali le-au evaluat in mod pozitiv.

Gruparea subiectului, a verbului si a complementelor

Analistii ar trebui sa isi structureze frazele astfel incat acestea sa fie logice, coerente si usor de
inteles. Acestea ar trebui sa fie direct la subiect, nu sd ascunda mesajul in spatele unei sintaxe
complicate sau al unor constructii complexe.

Evitati urmatoarea constructie:

mmm | egea electorala are in vedere oportunitatea de a elibera din functie inainte de
termen membrii comisiilor electorale, acest lucru fiind realizat, totusi, doar in cazurile
prevazute in mod direct prin lege.

Aceasta constructie ofera claritate frazei:

mmm | egea electorala permite eliberarea din functie a membrilor comisiei electorale
inainte de termen.
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Structurile paralele

Cand se refera la acelasi caz, analistii sunt sfatuiti sa utilizeze o forma gramaticala similara.
Utilizarea unui limbaj paralel aduna gandurile la un loc si faciliteaza intelegerea documen-
tului de cdtre cititor.

mmm Comisia Electorala Centrald a actionat cu profesionalism si, in pofida resurselor
limitate, s-a incadrat in termenele legale.

mmm Autoritdtile au depus eforturi semnificative pentru a pune in aplicare schimbari-
le necesare aduse registrelor alegatorilor.

mmm Doi candidati, presedintele in exercitiu si liderul opozitiei, au contestat aceste alegeri.

Date si cifre

In calitate de observator neutru din punct de vedere politic, analistul ar trebui s se abtina
de la a exprima orice preferintd fata de sau impotriva oricdrui candidat, partid politic, grup,
miscare sau altd asociatie care aspira la o functie publicd. Analistii ar trebui sa enunte, pur si
simplu, situatia de fapt - intr-un mod neutru, clar si concis.

Utilizarea atributelor inutile

Cuvintele excesive sau complicate (spre exemplu, cu totul, complet) afecteaza, de obicei, inte-
gritatea textului. Daca se folosesc, acestea lasa impresia ca cititorul este partinitor in judecata sa.

Evitati urmatoarea constructie de fraza:
mmm Cererea lor a fost cu totul nerealista. Aceasta a fost complet fara sens.
Fraza este formulata mai bine in acest mod:

mmm Cererea lor nu a fost fundamentata. Au lipsit, de fapt, elementele fundamentale.

Depersonalizarea raportului

Atunci cand se raporteazd observatii, analistii ar trebui sa evite referintele la propria per-
soang; acestora li se recomanda sa se refere la organizatie la persoana a treia singular. ,Or-
ganizatia de observare electorala considera/vede/are convingerea ..., in loc de ,Consider/
consideram/vad/vedem/am/avem convingerea ..."

Fara expresii emotionale
Analistii ar trebui sa se abtina de la a utiliza cuvinte care ar putea da impresia ca acestia sunt
partinitori in favoarea unei organizatii, institutii, partid politic sau candidat.
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Ar trebui sa se omita cuvinte precum ,din pacate”. insa, pentru a exprima clar faptul ca a
existat o problema, nu se exclude o opinie de apreciere.

Evitati frazele, precum cea de mai jos:

mmm Din pacate, membirii consiliilor electorale raionale si CEC au dat dovada, in mod
frecvent, de o atitudine ostila fata de reprezentantii organizatiilor de monitorizare in
procesul de examinare a reclamatiilor.

Fara declaratii subiective

Analistii nu ar trebui sa isi exprime sentimentele, opiniile sau gandurile in legdtura cu pro-
cesul electoral. Acestora li se recomanda doar sa prezinte situatia de fapt si sa o evalueze in
raport cu normele juridice nationale si cu standardele internationale.

Evitati urmatoarea constructie de fraza:

mmm Oficiul pentru Audit de Stat (SAO) a fost notoriu pentru deciziile sale nedrepte din
perioada imediat dinaintea alegerilor.

Acesta este modul corect de evaluare a activitatii Oficiului pentru Audit de Stat:

mm= Un nou organism de reglementare, Oficiul pentru Audit de Stat (SAO), a fost insar-
cinat cu punerea in aplicare a legii privind finantarea partidelor si a campaniilor. SAO a
beneficiat de ample puteri discretionare, insa nu a reusit, in ansamblu, sa aplice legea in
mod transparent, independent, impartial si consecvent, vizand, in principal, opozitia.

O terminologie adecvata

Impartialitatea analistilor se poate dovedi in mod ideal cu ajutorul unei terminologii recu-
noscute la nivel international (a se vedea, de asemenea, anexa 2 - Definitii), in acelasi timp,
scriind in mod clar, concis si usor de inteles.

Evitati urmatorul tip de formulare:

mmm Autoritatile executive au avut un rol in majoritatea cazurilor de utilizare parti-
nitoare si incorecta a resurselor juridice. Oficiul pentru Audit de Stat a fost din nou
notoriu in acest sens. In anumite cazuri, Unitatea Operativa Inter-Agentii, care functi-
oneazd impreuna cu Consiliul National de Securitate, a fost, de asemenea, departe de
a actiona in mod impartial.

Formulati textul in modul urmator:

mmm SAO a beneficiat de ample puteri discretionare, insa, nu a reusit, in ansamblu,
sa aplice legea in mod transparent, independent, impartial si consecvent, vizand, in
principal, opozitia. Unitatea Operativa Inter-Agentii si-a depasit, uneori, mandatul si a
contestat principiul separarii puterilor.
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Titluri neutre

In raportarea electorald, analistii nu ar trebui sa isi exprime in niciun fel inclinatia sau prefe-
rinta fatd de autoritati, partide, candidati sau orice alti participanti la cursa electorala.

Analistii ar trebui sa evite conotatiile emotionale in titluri, asa cum se prezinta mai jos:

mmm 1. Decizii si actiuni inadecvate ale autoritatilor executive.
mmm 2. Abordarea inconsecventa a Oficiului pentru Audit de Stat.
mmm 3. Impunerea de amenzi fara temei.

mmm 4. Reactia selectiva la infractiuni.

mmm 5. Ignorarea cazurilor de donatii ilegale.

Modul urmator este corect, pentru ca va demonstreaza obiectivitatea:

mmm 1. Verificarea documentelor de inregistrare a fost efectuata de catre Comisiile
electorale teritoriale (CET) in sedinte inchise. Regulile privind verificarea semnaturilor
sunt neclare si in neconcordanta cu bunele practici internationale si permit luarea de
decizii arbitrare de catre CET-uri, care nu pot fi contestate.

.

inainte de publicarea rapoartelor

Citirea cu voce tare a textului

Oamenii au tendinta sa sara peste cuvinte atunci cand citesc in gand, cu atat mai mult
atunci cand este vorba despre munca lor si stiu ce au scris. Citirea cu voce tare obliga citi-
torul sa acorde atentie fiecarui cuvant. Acest lucru va ajuta cititorul sa identifice daca textul
este accesibil si usor de inteles.

Analistii ar trebui sa incerce sa acorde atentie punctuatiei. Ei trebuie sa observe daca frazele
lor trebuie sa fie impartite sau dacd, in unele locuri, frazele au nevoie de revizuiri suplimentare.

Verificarea ortografiei si a gramaticii

Analistii ar trebui sa verifice individual fiecare schimbare propusa inainte de a efectua
modificari.

Editare si corectura

Este posibil sa fi contribuit diverse persoane la elaborarea raportului - toate avand stiluri de
scriere foarte specifice. Analistii insd, in majoritatea cazurilor, directorul adjunct al misiunii,
ar trebui s vizeze armonizarea textelor individuale. In astfel de cazuri, ar trebui s& fie abor-
date, de reguld, urmatoarele intrebari: ,Toate persoanele care au contribuit si-au structurat
partile textului in mod similar?’; Au prezentat toate cazurile in acelasi mod, subliniind cele
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mai importante date, cu referire la normele juridice incélcate si cu mentionarea surselor de
informatii (de exemplu, cazurile au fost observate de misiune)?”.

Suporturi vizuale

Pentru vizualizarea rapoartelor electorale, ar putea fi utilizate fotografii, grafice, diagrame,
infografice si fragmente extrase din harti relevante. Suporturile vizuale mentin interesul si
imbunatatesc gradul de intelegere al cititorului. In timpul selectiei si al integrarii elemen-
telor vizuale in raport, analistii ar trebui sa tina cont de mai multe aspecte importante,
precum publicul-tinta, volumul raportului, limbajul folosit, vocabularul etc.

» Nu supraincarcati rapoartele cu prea multe fotografii, grafice si infografice.
» Evitati integrarea de fotografii similare ale acelorasi activitati, persoane, grupuri.

» In cazul unui portofoliu mare de fotografii, selectati-le doar pe cele mai interesante si
pe cele mai importante. Graficele/infograficele ar trebui sa fie insotite intotdeauna de
texte explicative.

Figura 12: Grafic conform bunelor practici

FEMEI ALESE IN CAMERA . . . .
REPREZENTANTILOR ‘ Titlul infograficului dvs.

2013 < anul 2010

18 o
12% numar/
procent/
moneda

‘ subtitluri B

Sursa: www.isfed.ge

Selectia fotografiilor si graficelor relevante

» Adaugati fotografii care reflecta activitatile dvs. de formare, observatorii care monito-
rizeaza in teren, operatorii care colecteaza date, conferintele de presa si reuniunile cu
partile interesate.

Identificati locul potrivit pentru a insera suporturile vizuale in texte.
Includeti unele fotografii deasupra titlurilor capitolelor.
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4.4. TEMATICI SI LISTA DE VERIFICARE PENTRU RAPORTARE

Aceastd sectiune vizeaza sa acopere intr-un mod cuprinzator domeniile de evaluare a unui
proces electoral, care sunt, de reguld, observate si raportate de catre o misiune de observa-
re a alegerilor. Aceste domenii includ, in special, contextul politic, cadrul juridic (inclusiv sis-
temul electoral), administratia electorala, informatiile despre alegatori, listele cu alegatori,
inregistrarea alegatorilor, inregistrarea concurentilor (partide si/sau candidati), campania
electorald, acoperirea mediatica, ziua alegerilor, (votare si numarare), centralizarea si publi-
carea rezultatelor, reclamatii si contestatii, precum si evolutii post-electorale.

In plus, manualul oferd o listd de verificare pentru raportare pentru fiecare domeniu de
evaluare, incercand sa furnizeze un instrument practic si accesibil pentru o raportare de
calitate a misiunilor de observare a alegerilor.

A. Contextul politic

Atunci cand se incepe actiunea de observare interna a alegerilor, organizatiile societatii
civile trebuie sd tina cont de contextul amplu in care se desfasoara alegerile. Ar putea fi ana-
lizate siincluse in rapoarte aspecte care nu au o legatura aparentd, directa cu alegerile, pre-
cum procesul democratizarii in tara sau implicatiile geopolitice actuale. De asemenea, ar
trebui sd se studieze structura politica a tarii si respectarea drepturilor omului si a libertati-
lor fundamentale — inclusiv drepturile femeilor, situatia minoritatilor nationale si religioase
si a persoanelor cu dizabilitati sau a altor grupuri deosebit de vulnerabile sau defavorizate.

Implicit, ar putea fi analizate si avute in vedere aspecte mai ample legate de ciclul electoral,
inclusiv aplicarea recomandarilor anterioare, reforma electorald, functionarea institutiilor
democratice la nivel central si local (din perspectiva transparentei si a raspunderii), opor-
tunitatile oferite de legislatia existenta si de cdtre autoritati pentru dialog si incluziune a
societatii civile in viata publica, precum si impactul atmosferei existente in care vor avea
loc alegerile.

Pentru raportarea cu privire la contextul politic, ar putea fi luate in considerare urmatoa-
rele intrebari:

Procesul politic

» Care sunt principalele probleme aduse cel mai frecvent in discutie in domeniul public?

> Care este pozitia principalelor parti interesate cu privire la respectarea drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale?

» Sistemul politic permite participarea publicului la procesele democratice, inclusiv
in alegeri? Daca nu, care sunt posibilele cauze: lipsa increderii in proces/institutiile
democratice, lipsa increderii in partidele politice?

» Cum se adopta legislatia si cat de favorabile incluziunii sunt pregatirile pentru o
legislatie noua?
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Factori politici relevanti pentru alegeri

> Exista factori politici si democratici care nu ar fi in mod normal implicati in alegeri si
care sunt relevanti pentru desfasurarea procesului electoral (de exemplu, armata)?

> Se creeazd conditii de catre mediul mai amplu care ingreuneaza actiunea
candidatilor/a partidelor politice?

> Existd o varietate de opinii reprezentate de catre candidatii/partidele politice existen-
te pentru a asigura faptul cd alegatorii au o optiune reala?

» In ce mod cerintele legale, precum interzicerea finantarii strdine sau nevoia de a inclu-
de observarea alegerilor in statute ca o cerinta preliminara pentru acreditare, afectea-
za operatiunile de observare?

> Cat de permisibile sunt procedurile pentru depunerea cererii pentru si acceptarea
acreditarii ca observator?

> Care este pozitia diferitelor parti interesate cu privire la problemele aduse in discu-
tie in rapoartele de observare a alegerilor din trecut de catre organizatiile internati-
onale si interne? Autoritdtile responsabile au luat masuri pentru a le aborda?

Pozitia femeilor in societate

» In ce masura isi indeplineste statul angajamentele internationale cu privire la
drepturile omului si egalitatea de gen?

» Femeile au acces egal la educatie si angajare?

» Femeile care provin din anumite grupuri (populatii minoritare, PSI, care traiesc in me-
diul rural, victime ale violentei si/sau ale traficului) sunt deosebit de defavorizate?

Femeile in politica
> Care este procentul femeilor in parlamentele actuale si cele anterioare sau in aduna-
rile locale si regionale?
» Ce procent de femei sunt ministri in guvern sau primari, ori presedinti ai adundrilor
locale si regionale?

» Care este numarul si procentul femeilor in organismele administratiei electorale la
diferite niveluri?

Participarea minoritatilor nationale si a grupurilor cu nevoi speciale

» Care este procentul reprezentantilor minoritdtilor nationale autodeclarate, care
activeaza ca ministri de cabinet sau in alte functii guvernamentale inalte, sau in
cadrul organului legislativ?

» Care este procentul reprezentantilor minoritatilor nationale in consiliile locale?

» Care este procentul candidatilor minoritatilor nationale autodeclarate pe listele parti-
delor politice?

> Care este reprezentarea PSI, a refugiatilor sau a comunitdtilor nomade pe listele parti-
delor politice (aceste grupuriisi creeaza propriul partid politic sau sunt alese pe listele
altor partide politice)?

» Care este numarul si procentul reprezentantilor minoritatilor nationale in organisme-
le administratiei electorale la diferite niveluri?
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B. Cadrul juridic

Observarea internd a alegerilor de catre organizatii ale societatii civile poate contribui la
imbundtatirea cadrelor juridice pentru alegeri. OSC-urile ar trebui sa aiba o responsabilita-
te, daca se poate, in ceea ce priveste promovarea proceselor electorale si politice, precum
fmbunatatiri la nivelul cadrelor juridice pentru alegeri si al administratiei electorale. Obser-
varea continutului si punerea in aplicare a cadrului juridic sunt elemente esentiale pentru
observarea alegerilor, in special pentru OSC-urile care au experienta in observarea pe ter-
men lung si in analiza care vizeaza intregul ciclu electoral.

OSC-urile ar trebui sa inceapa prin a identifica toate instrumentele care constituie cadrul ju-
ridic national pentru alegeri. De reguld, acesta include constitutia (mai ales dispozitiile care
abordeaza alegerile libere), actele legislative adoptate de cétre parlament (de exemplu, Codul
sau legea electorala), precum si acte normative introduse de catre guvern sau organismul
administratiei electorale (de exemplu, norme si decizii).

in plus, fata de dispozitiile strict legate de aspecte electorale, normele privind drepturile
omului si libertatile fundamentale (precum libertatea de intrunire, exprimare etc.) si alte
domenii relevante (precum cetatenia, mass-media etc.) constituie, de asemenea, parti ale
cadrului juridic pentru alegeri. Tratatele internationale ratificate de cdtre tara respectiva,
care reglementeaza dreptul la alegeri libere si drepturile conexe (de exemplu, PIDCP si
CEDO) sau alte tratate privind drepturile omului care includ dispozitii privind drepturile
electorale ale unor grupuri specifice (CEDAW si CPRW pentru femei; ICERD si FCNM pentru
minoritati; CRPD pentru persoanele cu handicap) fac parte din cadrul juridic national rele-
vant. Hotararile judecatoresti definitive cu privire la aspecte electorale ale instantelor nati-
onale si hotararile care vizeaza tara pronuntate de Curtea Europeana a Drepturilor Omului
ar trebui sd fie, de asemenea, luate in considerare.

Pe langa aceasta, este important si sa se identifice aspectele curente pentru imbunatatirea
cadrului juridic, care stau la baza angajamentelor politice asumate de cétre tara. Organis-
mele internationale identifica, de obicei, aceste aspecte in activitatile lor de monitorizare,
in special PIDCP/HRC in observatiile de final, OSCE/ODIHR in rapoartele sale de observare
a alegerilor, Comisia de la Venetia in studiile sale si opiniile sale privind aspecte legislative
electorale ale tarii respective. OSC-urile sunt indrumate sa aiba in vedere daca exista opor-
tunitati efective pentru ca cetatenii sa isi exercite drepturile electorale. Mai jos sunt prezen-
tate sugestii pentru o structura buna.

Se pot avea in vedere urmdtoarele intrebari in activitatea de observare si raportare cu pri-
vire la cadrul juridic:

Cadrul juridic electoral
» Ce instrumente si dispozitii constituie cadrul juridic national pentru alegeri (inclu-
siv hotdrari judecatoresti)? Cum este structurata legislatia electorala?

> Legislatia electorala defineste in mod clar ierarhia normelor juridice care reglemen-
teaza alegerile (cu precizarea ca dispozitiile constitutionale si legislative prevaleaza
fata de orice instructiuni)?
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» Care sunt imbunatatirile necesare aduse cadrului juridic, care au fost deja identificate
(a se vedea, de exemplu, recomandarile incluse in opiniile Comisiei de la Venetia si
OSCE/ODIHR, precum si in rapoartele de observare anterioare ale OSCE/ODIHR)? Au
fost deja introduse acestea? Ce efect are punerea in aplicare asupra procesului? Ce
progrese s-au inregistrat de atunci?

» Cadrul juridic electoral este stabil in vederea asigurdrii certitudinii (previzibilitatii)
in randul partilor interesate electorale cu privire la procesul electoral? Schimbarile
sunt introduse pe baza unor procese consultative si favorabile incluziunii? Modifi-
carile sunt introduse de cdtre organul executiv (guvern) conform competentelor
efective ale acestuia in domeniul respectiv? Se introduc modificari in conformitate
cu dispozitiile legale care reglementeaza promulgarea legilor?

» Cum este respectat cadrul juridic electoral in contextul alegerilor actuale?

» Regulile electorale au, cel putin, calitatea de statut adoptat de catre parlament (in
special, procedurile pentru alegeri democratice si un sistem electoral general ar tre-
bui sa aiba calitatea de statut; regulile privind aspectele tehnice si detaliile pot fi in-
cluse in regulamentele organului executiv)?

» Cadrul juridic pentru alegeri este redactat clar, consecvent si accesibil (publicat si dis-
ponibil imediat pentru cetdteni; fara inconsecvente si deficiente; fara o complexitate
exagerata)?

> Legislatia electorald a fost adoptata conform dispozitiilor legale aplicabile care
reglementeaza promulgarea legilor (ce amendamente introduse contrar acestor
dispozitii riscd sa fie anulate de cdtre instante)?

Competenta administratiei electorale (AE) pentru reglementarea anumitor chestiuni
urgente prin propriile acte normative ar trebui totusi sa respecte principiul controlului
legislativ (parlamentar) asupra legislatiei electorale. Astfel, ar putea fi avute in vedere
urmatoarele intrebari:

Rolul administratiei electorale

» Prerogativele administratiei — la toate nivelurile - sunt prevazute prin lege, inclusiv
obligatiile de administrare a procesului electoral in mod corect, impartial si con-
form legii?

> Legislatia electorala prevede si defineste in mod clar domeniul de aplicare si gradul
de autoritate al administratiei electorale de a emite instructiuni?

> Relatiile dintre autoritatile nationale si locale, precum si dintre organismele adminis-
tratiei electorale si alte organisme guvernamentale sunt prevazute si definite in mod
clar (pentru prevenirea conflictelor sau a suprapunerii cu prerogativele altor orga-
nisme guvernamentale)?

> Legea prevede in mod clar ca instructiunile nu pot fi contrare sau in neconcordanta
cu legislatia electorala?
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» Constitutia garanteaza drepturi egale pentru femei?

» Aceasta contine drepturi specifice pentru femei pentru a candida si a detine functii

» Sistemul electoral afecteaza participarea femeilor ca si candidate?

» Legea permite ca prin actiuni afirmative sa se creasca numarul femeilor care sunt ale-

» Constitutia garanteaza sufragiul universal fara restrictii nerezonabile?
» Care suntimplicatiile sistemului electoral pentru reprezentarea minoritatilor nationale?

» Exista dispozitii specifice in legislatia electorala pentru participarea minoritatilor nati-

Legislatia electorala prevede un proces in care candidatii si alegatorii pot depune
reclamatii si contestatii cu privire la adoptarea si punerea in aplicare a unor astfel
de instructiuni AE? Aceasta permite, de asemenea, depunerea de reclamatii si con-
testatii cu privire la incalcarea legislatiei electorale de cdtre un organism de admi-
nistrare a alegerilor?

Legislatia electorala prevede reguli clar stabilite pentru autoritatea AE de a emite
instructiuni in situatii de urgentd sau in ziua alegerilor, precum si pentru procesul
in cauza?

Drepturile fundamentale materiale, precum secretul votului, au fost abrogate sau re-
duse printr-o instructiune/regulament al AE?

Cadrul juridic pentru alegeri (participarea femeilor)

publice?

Exista dispozitii in constitutie care dezavantajeaza femeile?

Sistemul electoral (participarea femeilor)

se? Ce sunt acestea (de exemplu, locuri rezervate pentru femei, femei in functii care
pot fi castigate pe o lista a candidatilor - primele 10 locuri)? Cum sunt tratate listele
care nu respectd actiunile afirmative (cota) de catre oficialii electorali?

Daca au fost instituite masuri afirmative, cat de mult au reusit acestea sa creasca nu-
marul candidatilor femei si al femeilor alese?

Exista un sistem de liste deschise sau inchise? Daca sunt deschise, aceasta a contribuit
la cresterea sau la scaderea numarului de candidati femei? Cum se completeaza pos-
turile vacante daca o femeie se retrage?

Rezultatele arata daca sistemul electoral este in beneficiul sau in dezavantajul femeilor?

Participarea minoritatilor nationale si a grupurilor cu nevoi speciale

onale ca si candidati si alegatori?

Exista restrictii cu privire la constituirea de partide politice pe baza identitatii comu-
nale? Se pot identifica restrictii administrative care limiteaza participarea efectiva a
candidatilor sau a partidelor din cadrul minoritatilor nationale?

Legea electorala prevede masuri speciale pentru reprezentarea minoritatilor nationa-
le, a PSI, a refugiatilor sau a comunitatilor nomade?
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C. Administratia electorala

Activitatea AE este esentiala pentru un proces electoral democratic. Modul in care aceasta
functioneaza creeaza conditiile pentru exercitarea pe deplin de cétre alegatori si candidati a
libertatilor lor fundamentale si a drepturilor lor politice. Administratia ar trebui sa actioneze
cu profesionalism, eficienta si transparenta, pe cat posibil sub control public si, in acelasi timp,
ar trebui sa isi desfasoare activitatea fara interventii politice sau intimidare. Rolul acesteia este
de a asigura respectarea si aplicarea cu rigurozitate, corespunzator, impartial si cu promptitu-
dine a tuturor masurilor necesare in cursul procesului electoral pentru ca toti actorii electorali,
in principal alegatorii, sa aiba incredere in integritatea procesului.

O CEC, care este responsabila pentru procesul decizional si supravegherea intregului proces,
conduce, de reguld, o administratie electorala si constituie, de obicei, un organism perma-
nent. Aproape invariabil, structura AE este compusa din diferite niveluri de comisii electorale
inferioare, reflectand diferite niveluri de guvernare locala (de exemplu, regiune/teritoriu, ra-
ion si municipiu). Toate nivelurile pot functiona in regim permanent sau pot fi constituite in
mod temporar, doar pentru perioada electorala. in mod natural, se impune separarea clara a
rolurilor intre diferitele ramuri si niveluri ale AE. Structura, procedurile de inlocuire si functiile
fiecarui nivel al administratiei electorale ar trebui sa fie prevazut in mod clar prin lege, deoa-
rece le afecteazd independenta si calitatea activitatii.

Cat despre structura membrilor, administratia electorala poate fi compusa din diferite tipuri de
membri si poate fi numita prin diferite metode. O comisie independentd non-partizana cuprin-
de persoane care sunt numite pe baza experientei lor profesionale sau alese din randul per-
soanelor respectate, neutre si cu experienta, inclusiv membri ai organului judiciar. O comisie
independenta partizana cuprinde persoane numite de catre partide politice sau candidati. Ro-
lul administratiei electorale partizane este consolidat considerabil atunci cand structura mem-
brilor sai reflecta spectrul politic, mai ales participantii la alegeri, si atunci cand acei membri
actioneaza in mod colegial, consensual si constructiv, nu ludnd decizii la nivel de partid.

Ar putea fi luate in considerare urmatoarele intrebari:

Activitati ale administratiei electorale
Existd incredere publica in activitatea administratiei electorale?
Care sunt aspectele cel mai frecvent invocate de catre public in relatia cu AE?
AE actioneaza independent, in mod corect si impartial?

vV v.v v

Aceasta asigura un echilibru reprezentativ al spectrului politic (sau al participantilor
in alegeri)?

» Procesul de selectare al membrilor AE se desfasoara in mod regulat? Regulile pentru
acest proces sunt stabilite, in general, de comun acord?

» AE poate actiona liber, fara ingerinte sau intimidare?
» AE detine suficiente resurse financiare si de alta naturd?

» AE functioneaza conform legii si unui requlament de ordine interioara?
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> AE respecta termenele legale? Comisia electorala centrala planifica in mod eficace
toate nevoile previzibile intr-un termen corespunzator?

» AE actioneaza in mod colegial, consensual si constructiv? Toti membirii isi pot prelua
functia in administratia electorala? Toti membrii au acces egal la informatii?

» AE actioneazd in mod transparent? Aceasta asigura accesul pentru a i se verifica mun-
ca de catre reprezentanti acreditati, observatori si mass-media?

» AE transmit in mod adecvat activitatea desfasurata catre actorii electorali si publicul
larg?
> Exista o separare clara a rolurilor intre diferitele niveluri ale AE?

» Seiau decizii/instructiuni adecvate care sunt comunicate in mod corespunzator si cu
promptitudine la niveluri inferioare?

» CEC asigura formarea adecvata si prompta la toate nivelurile AE?

» Materialele electorale sensibile sunt elaborate intr-un mod care sa garanteze integri-
tatea acestora?

Participarea femeilor, a minoritatilor nationale
si a grupurilor cu nevoi speciale

» Exista femei in functii de conducere in cadrul AE? Acestea au o influenta reala?

» Comisiile electorale cunosc problemele care le pot afecta pe femei? Spre exemplu,
votul in familie? Au luat acestea masuri pentru abordarea acestor probleme?

» Organismele AE sunt suficient de diversificate si reflectd intr-o oarecare masura com-
ponenta etnica la nivel national si local?

» Oficialii din organismele de observare a alegerilor cunosc problemele cu care se con-
frunta reprezentantii minoritdtilor nationale, PSI, refugiatii sau comunitatile nomade?
Sunt acestia pregatiti sa abordeze in mod eficace aceste probleme?

D. Educarea alegatorilor

Raportarea cu privire la educarea si informarea alegatorilor ar trebui sa inceapa de la definirea
clara a celor doua notiuni si stabilirea aspectelor care vor fi monitorizate. Aceasta decizie se
bazeaza pe ceea ce reprezinta domeniul de aplicare al observarii pentru ciclul electoral in
cauza. Organizatiile societatii civile estimeaza, de regula, masura si eficacitatea programelor
de informare si educare a alegatorilor implementate de catre diversi actori, precum AE, parti-
dele politice sau alte OSC-uri. Se pot stabili legaturi intre programele de educare si nivelul de
participare al diferitelor grupuri in alegeri (femei, tineri si grupuri etnice).

Programele de informare a alegatorilor ofera, de reguld, informatii de baza cu privire la pro-
cedurile de votare, cerintele de inregistrare, termene, informatiile generale despre alegeri.
Acestea oferd, totodata, informatii si aplicd metode care vizeaza motivarea cetatenilor de a
participa la alegeri, de a-i informa despre dreptul de a participa la procesul democratic gene-
ral, stabilirea de legdturi intre alegeri si aspecte mai ample, precum drepturile omului, cum
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ar fi participarea alegatorilor pentru prima datd, a femeilor, a minoritatilor, a persoanelor cu
dizabilitati si a varstnicilor.

Organizatiile societatii civile ar putea decide sa se axeze pe unul dintre aceste aspecte sau pe
ambele. Ar putea fi analizate urmatoarele intrebari:

Strategie

> Legea obliga AE sa informeze alegatorii cu privire la toate aspectele procesului elec-
toral?

» Administratia electorala are o strategie de educare a alegatorilor?

» Cine este implicat in educarea/informarea alegatorilor (organismele AE, partidele po-
litice, agentiile guvernamentale centrale, mijloacele de comunicare in masa, organi-
zatiile societatii civile)?

> Exista vreo forma de cooperare intre AE si societatea civila cu privire la informarea/
educarea alegatorilor sau programe de educare civica mai generale?

> AE detine metode pentru evaluarea eficacitdtii programelor de informare/educare a
alegatorilor (pentru a evalua daca alegatorii cunosc procesul electoral si detin infor-
matii cu privire la candidati, partide, cerintele privind inregistrarea si votarea)?

Sincronizare
» Informatiile sunt puse cu promptitudine la dispozitia tuturor alegatorilor eligibili?

» Informatiile despre proceduri, date si locatii sunt disponibile si inainte de inregistra-
rea alegatorilor?

» Modificarile aduse legislatiei/procedurilor electorale sunt explicate la timp pentru ca
alegatorii sd le inteleaga?
Continut

» Programele de educare ale alegatorilor ofera informatii despre rolurile si responsabi-
litatile cetatenilor intr-o democratie? Exista programe mai ample de educare civila?
Cine le implementeaza?

» Informatiile sunt prezentate in mod clar pentru alegatori? Informatiile sunt prezenta-
te in mod impartial si corespunzator (de exemplu, buletinele sunt marcate cu anumi-
te nume ale candidatilor)?

» Exista suficiente informatii despre drepturile si obligatiile alegdtorilor?

» Exista informatii suficiente cu privire la date si proceduri (proceduri de votare, unde,
cand, cum)?

» Informatiile despre procedurile de inregistrare a alegatorilor sunt clare - unde, cand,
cum? Alegatorii isi pot verifica numele pe listele alegatorilor?

Publicul-tinta

» Ce canale de comunicare se utilizeaza (traditionale sau mijloace mediatice online si
retele de socializare)?
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» Canalele de comunicare sau tehnicile de informare sunt adaptate la public (de exem-
plu, retelele de socializare sunt utilizate pentru tinerii alegdtori? Cand si cum sunt
utilizate materialele tiparite sau audio etc.)?

Informatii pentru alegatori care vizeaza femeile
» Exista informatii care vizeaza in mod specific femeile?

» Informatiile despre votare sunt disponibile femeilor (de exemplu, sunt abordate nive-
lurile de alfabetizare si diferitele limbi)?

» Informatiile despre inregistrarea alegatorilor sunt accesibile pentru toate femeile?

» Autoritatile, partidele politice, mijloacele de comunicare in masa sau ONG-urile se
implicd in activitati ample de inregistrare a alegatorilor care vizeaza femei?

» Accesul femeilor la informatii despre alegeri este limitat de vreun factor?

Informatiile pentru alegatori care vizeaza minoritatile nationale

> AE a prevazut activitati de informare/educare a alegatorilor pentru minoritati care lo-
cuiesc in tara? Exista informatii despre proceduri de inregistrare si votare disponibile
in acele limbi?

» Programele de educare a alegatorilor prezentate de catre mass-media ajung in toate
partile din tard, inclusiv in zonele populate de minoritati nationale?

» Candidatii prospectivi care reprezinta minoritatile nationale sunt informati in mod
adecvat cu privire la procedurile de numire si inregistrare?

> Exista ONG-uri care implementeaza programe de informare/educare a alegatorilor ce
vizeaza minoritatile? Exista ONG-uri active care reprezinta grupuri minoritare si care
desfdsoara activitdti de informare a alegatorilor?

Informatii pentru alegatori care vizeaza grupuri cu nevoi speciale

» Educatia alegatorilor vizeaza anumite segmente ale populatiei cu o prezentd scézuta
la vot in mod traditional?

> Exista activitati de educare a alegdtorilor care vizeaza alegatorii pentru prima dats,
alegatorii varstnici sau analfabeti?

> Exista materiale de informare a alegatorilor disponibile pentru cetatenii care locuiesc
in afara tarii, refugiati sau PSI?

» PSI, refugiatii, comunitatile nomade sau persoanele care locuiesc in zone indepartate
au acces la materiale de educare civila si de educare a alegatorilor?

» Exista un numar mare de buletine de vot nule, indicand o posibila lipsa de intelegere
a procesului de catre alegatori? Buletinele nule sunt concentrate intr-o anumita zona
sau au afectat o anumita comunitate?

E. Listele alegatorilor si inregistrarea alegatorilor

Pentru a evalua intrebarile privind procesul general de inregistrare a alegatorilor, care sunt
legate de legislatia care il reglementeaza, trebuie sa se analizeze modul in care legislatia este
pusa in aplicare si calitatea listelor alegatorilor.
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Atunci cand se ia decizia cu privire la ce trebuie sa se monitorizeze sub aspectul inregistrarii
alegatorilor, organizatiile societdtii civile pot decide sa se axeze pe unul sau toate aspectele
enumerate, in functie de domeniul de aplicare al proiectului lor de observare:
> calitatea listei alegdtorilor (retinand ca nicio o lista a alegatorilor nu este in intregime
corecta);
» procesul general de inregistrare a alegatorilor;

» campania de informare a publicului, pentru a informa alegatorii in legaturd cu procedu-
rile de inregistrare si termene.

Intrebarile urmatoare, care ar putea fi avute in vedere la raportarea cu privire la procesul de
inregistrare a alegatorilor, vizeaza si calitatea listei alegatorilor:

Legislatie

> Legea este clara cu privire la cerintele care reglementeaza procesul de inregistrare a
voturilor si cum se stabileste eligibilitatea alegatorilor?

» Legislatia privind inregistrarea alegatorilor a creat controverse in trecut si care au fost
principalele probleme aduse in discutie?

» Criteriile pentru eligibilitatea alegatorilor indeplinesc cerintele legislatiei nationale
si ale standardelor internationale existente si bunele practici (cetdtenie, varsta, re-
sedintd)?

» Excluderile sau restrictiile asupra dreptului la vot sunt rezonabile si conforme cu alte
legi existente?

» Exista recomandari importante pentru imbunatatirea procesului de inregistrare
din partea observatorilor interni si internationali si care este statutul implementarii
acestora?

» Procesul de revizuire a legislatiei care reglementeaza inregistrarea alegatorilor este
transparent pentru public?

Listele alegatorilor si inregistrarea alegatorilor inainte de ziua alegerilor

» Criteriile pentru eligibilitatea alegatorilor indeplinesc cerintele legislatiei nationale si
ale standardelor internationale existente?

» Cand afost actualizata ultima data lista alegatorilor de catre institutiile responsabile?
Institutiile responsabile prezinta rapoarte cu privire la activitatea lor de actualizare a
listei alegatorilor?

> Listele alegétorilor sunt asamblate si actualizate conform dispozitiilor din legislatia exis-
tenta? Actualizarea listei alegatorilor presupune revizuirea vreunei legi existente?

» Care au fost principalele probleme ridicate in trecut in legatura cu calitatea listei ale-
gatorilor? Sunt acestea legate de un anumit grup sau regiune geografica?

» Care sunt preocupadrile actuale ale actorilor din domeniu? Procesul este transparent?

> Alegdtorii au oportunitatea de a-si verifica numele de pe lista si exactitatea informa-
tiilor? Ce fel de oportunitati include aceasta?

» Exista nume pe lista alegdtorilor care nu ar trebui sd fie acolo din diferite motive?
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Cetatenii au suficiente oportunitdti de a depune reclamatii si a solicita corectarea lis-
tei alegatorilor?

Alegatorii, candidatii si organizatiile societdtii civile au acces pentru a verifica modul
in care sunt procesate reclamatiile legate de lista alegatorilor?

Toti cetatenii pot sa se inregistreze pentru vot fara vreo discriminare? Exista obstacole
pentru anumite grupuri la inregistrare (de exemplu, grupuri minoritare)?

Exista proceduri clare prin care sa se asigure faptul ca vor fi inclusi toti alegatorii eligi-
bili pentru a vota, cd doar alegatorii eligibili vor avea voie sd voteze si ca se va preveni
inregistrarea multipld?

Exista dispozitii specifice (daca da, cat de detaliate?) cu privire la proceduri alternative
de inregistrare (certificat de alegator absent, carduri pentru alegatori)? Daca da, sunt
acestea puse in aplicare in mod corect?

Sunt infiintate centre de inregistrare a alegatorilor conform legislatiei existente, iar
locatiile acestora sunt publicate?

Organizatiile societatii civile si candidatii au suficiente oportunitati de a verifica pre-
cizia listelor alegatorilor (de exemplu, copiile listelor alegatorilor le sunt acestora
disponibile)? Aceste organizatii si persoane au suficiente oportunitati de a depune
reclamatii si a solicita corectarea listei alegatorilor?

Organizatiile societatii civile au permisiunea de a monitoriza toate etapele constituirii
listei alegatorilor si trebuie sa aiba o acreditare suplimentara pentru aceastd activitate?

Exista campanii de informare desfasurate de catre autoritdti pentru a incuraja cetate-
nii sa se inregistreze sau sa verifice exactitatea informatiilor lor de pe listd? Cum este
evaluat impactul unor astfel de campanii de informare?

Grupurile societatii civile sunt implicate in campanii de informare pentru inregistra-
rea alegdtorilor si cum evalueaza acestea impactul campaniilor lor? Exista grupuri
care lucreaza in coalitii pentru desfasurarea unor astfel de campanii de informare?

Copiile listelor alegatorilor sunt afisate la sectiile de votare la fel ca si lista finala
oficiald?

Exista reguli clare in legatura cu publicarea numarului de alegatori de pe lista, pe raion
administrativ si sectie de votare, cu suficient de mult timp inainte de ziua alegerilor?
Regulile sunt aplicate?

Listele alegatorilor in ziua alegerilor

Ce tipuri de probleme apar in ziua alegerilor in legatura cu listele alegatorilor si cum
au fost acestea prelucrate?

Exista dispozitii privind o lista de alegatori suplimentara conform standardelor natio-
nale de inregistrare si celor internationale existente?

Participarea femeilor

> Existd obstacole in ceea ce priveste inregistrarea femeilor pentru vot?

> Existd evidente exacte privind schimbarile de nume, de exemplu, dupa casdtorie?
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» Birourile sunt amplasate in locuri convenabile si deschise la ore care sa permita feme-
ilor sa se inregistreze?

> Femeile pot sa se inregistreze individual sau sunt inregistrate in cadrul familiei sau al
locuintei?
Participarea minoritatilor nationale
si a grupurilor cu nevoi speciale

» Formularele de inregistrare sunt disponibile in diferite limbi?

» Cei care au probleme de alfabetizare beneficiaza de ajutor?

» Cum reflecta sistemul actual inregistrarea si participarea la alegeri a minoritatilor na-
tionale?

> Exista comunitdti ale minoritatilor nationale care se confruntd cu probleme la inre-
gistrarea ca alegatori sau la obtinerea cetateniei? Care este natura acestor probleme?
Sunt acestea tehnice sau politice? Necesita acestea o schimbare la nivelul legislatiei?

» Ce documente de identitate sunt necesare pentru inregistrarea votului? Astfel de do-
cumente prevad identificarea titularilor sub aspectul etniei sau al religiei?

» Exista informatii suficiente disponibile pentru comunitatile minoritatilor nationale in
legatura cu procesul de inregistrare a alegatorilor? Au fost disponibile informatiile in
limbile minoritatilor?

» Cum atrage sistemul de inregistrare existent alegatorii cu dizabilitati? Exista modali-
tati alternative care sa permitd persoanelor cu dizabilitati sa se inregistreze fara chel-
tuieli suplimentare sau dificultati practice?

» Administratia electorala elaboreaza materiale speciale de sensibilizare sau mecanis-
me care sd prevada inregistrarea alegatorilor cu dizabilitati?

» Inregistrarea resedintei permanente sau a unei adrese este o cerinta pentru inregis-
trarea alegdtorilor? Cum afecteaza aceasta PSI si populatiile nomade?

F. inregistrarea concurentilor

Pentru a evalua procesul de inregistrare a concurentilor (partide politice, candidati), trebuie
sa se tina cont de intrebari legate de legislatia care il reglementeaza si de modul in care se
aplica legislatia. Pentru ca un proces electoral sa fie autentic, trebuie sa se creeze un proces de
inregistrare deschis si favorabil incluziunii pentru partidele politice si candidati prin interme-
diul legislatiei si introducerea de bune practici. Cadrul juridic trebuie sa prevada conditii de
concurentd echitabile pentru participarea si inregistrarea partidelor politice si a candidatilor,
indiferent de ideologia acestora.

Prin observarea interna a alegerilor ar trebui sa se examineze procedurile de inregistrare si sa
se evalueze daca acestea sunt clare si aplicate in mod consecvent. Ar trebui sa se analizeze in
detaliu tipurile de restrictii cu privire la candidaturi. Desi legislatia impune, deseori, restrictii,
acestea ar trebui sa fie rezonabile si nediscriminatorii (contrar cerintelor care obliga la inregis-
trarea unui numar excesiv de semnaturi pe listele de sustinere a candidaturilor sau cerintelor
nerezonabile de constituire a unui depozit financiar).
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in plus, ar trebui s& se examineze si diversele termene asociate cu inregistrarea partidelor si
a candidatilor. Cadrul juridic ar trebui sa asigure un termen suficient de semnificativ pentru
depunerea de catre candidati a documentelor lor de inregistrare. In acelasi timp, candidatii
ale caror candidaturi au fost respinse din cauza unei documentatii insuficiente ar trebui sa
aiba oportunitatea de a o depune din nou cu suficient timp inainte de a participa la campa-
nie. Observatorii electorali interni ar trebui sa raporteze cu privire la procesul de descalificare
al candidatilor si sa urmareasca procesul de depunere al reclamatiilor pentru a putea evalua
modul in care se solutioneaza disputele. Ar trebui sa se acorde o atentie speciala retragerii
candidatilor si sa se raporteze cazurile care indica exercitarea de presiuni sau intimidarea.

Ar putea fi avute in vedere urmatoarele intrebari, pentru a raporta cu privire la inregistrarea
concurentilor:

inregistrarea concurentilor

» Procedurile de inregistrare si cele privind functionarea partidelor politice sunt clare si
transparente?

> Dreptul de a candida in alegeri este clar reglementat prin lege si ofera sanse egale
tuturor concurentilor din spectrul politic?

» Concurentii si-au exprimat ingrijorarea cu privire la procesul de inregistrare in trecut?
Care au fost principalele probleme? Au fost acestea semnalate si de catre observatorii
interni si internationali?

» Procedurile de inregistrare a concurentilor sunt deschise si favorabile incluziunii?
» Procedurile sunt aplicate in mod consecvent si echitabil?

» Restrictiile privind dreptul de a candida se incadreaza in mod rezonabil in limitele
legii? Cum sunt aplicate acestea?

» Concurentii au dreptul sa depuna o reclamatie daca li se refuza inregistrarea? Exista
suficiente cai de atac cu suficient timp inainte de alegeri pentru a permite concuren-
tilor sa isi desfasoare campania?

Cum s-a luat decizia de respingere a candidaturii?
Cerintele privind depozitele financiare sunt rezonabile si nediscriminatorii?

Cerintele privind sustinerea semnaturilor sunt rezonabile si nediscriminatorii?

vV v.v Yy

Exista reguli clare pentru verificarea semndturilor de sustinere a fiecarui candidat?
Regulile sunt aplicate in mod consecvent?

» In procesul de inregistrare ca si candidati, existd grupuri care se confruntd cu mai
multe obstacole (de exemplu, femei, grupuri minoritare)?

» Daca apar erori tehnice in dosarul de candidatura, candidatii le pot corecta si pot
depune din nou acest dosar?

> Au existat multi candidati care s-au retras dupa ce s-au inregistrat? Daca da, motivele
pentru aceasta au fost rezonabile si justificabile (de exemplu, au fost supusi unor pre-
siuni sau intimidarii)?

> S-a observat vreun model in procesul de retragere (o anumita afiliere politica, distri-
butia regionald)?
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Partidele politice (participarea femeilor)
> Cate femei detin functii de lider in partidele politice?

» Cum sunt intocmite listele de candidati? Exista masuri speciale pentru femei, precum
listele care cuprind doar femei?

» Exista masuri specifice pentru a incuraja femeile sa candideze?
» Platformele politice abordeaza nevoile femeilor?
» Exista mdsuri specifice care vizeaza obtinerea sprijinului alegatorilor femei?

inregistrarea candidatilor (participarea femeilor)

> Exista reguli specifice pentru listele de candidati care sa promoveze femeile - cote/
,Zipping”/functii doar pentru femei?

» Numadrul de semnaturi necesare pentru nominalizare sau valoarea depozitelor descu-
rajeazd femeile sa candideze?

» Cum abordeaza oficialii listele de candidati daca acestea nu indeplinesc cerintele pri-
vind actiunile afirmative?
Participarea minoritatilor nationale

» Exista cerinte privind competenta lingvistica pentru candidati si, daca existd, care este
impactul acestora asupra participarii minoritatilor nationale in procesul electoral?

» Cum sunt compuse listele partidelor? Exista cerinte pentru plasarea minoritatilor pe liste?

G. Campania electorala

Campania

Pentru ca alegerile sa fie atat libere, cat si corecte, toti concurentii (partide, candidati) si sus-
tindtorii acestora trebuie sa isi poatd transmite in mod liber mesajele politice cdtre electorat,
pentru ca alegatorii sa poata face alegeri in cunostinta de cauza. Campaniile ar trebui sa se
bazeze pe exercitarea libera si neingrddita a libertatii de intrunire si exprimare.

In mod specific, cadrul juridic trebuie s se asigure de faptul ca fiecare partid politic si can-
didat se bucura, in mod corect si egal, de accesul la electorat si are ocazia de a-si comunica
politicile, a-si promova calificdrile pentru functie, a organiza intruniri si a calatori prin tara.
Organismele administrative, precum Comisia Electorala Centrala, pot reglementa in conti-
nuare garantiile egalitatii de sanse, iar acestea ar trebui sa supravegheze buna desfasurare
a campaniilor. Autoritatile ar trebui sa puna in aplicare si in executare, in mod consecvent si
impartial, requlamente privind campania.

Regulamentele ar trebui sa asigure, de asemenea, accesul egal la resursele de stat si sa pre-
vina masurile administrative arbitrare. Este deosebit de important ca derularea campaniei
sa fie asigurata fara violentd, presiune sau intimidare. Cetatenii nu ar trebui sa se teama de
pedeapsa, precum pierderea unui loc de muncd, pentru activitatile lor privind campania.
Nicio persoana nu ar trebui sd fie constransa de catre autoritati; ar trebui sa se acorde o
atentie speciala in acest sens grupurilor, precum studentii, soldatii, angajatii sectorului pu-
blic sau liderii locali. In plus, fortele de securitate au datoria de a se abtine de la intimidare si
de a preveni intimidarea de cdtre altii.
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In acest context, ar putea fi avute in vedere urmatoarele intrebari:

Evaluarea campaniei

> Exista libertate de implicare in desfasurarea campaniei politice (legea garanteaza li-
bertatea de exprimare, intrunire, asociere si circulatie fara discriminare)? Restrangerea
acestor drepturi este,,necesara intr-o societate democraticd”?

> Se asigura tratamentul egal in fata legii pentru toate partidele politice si candidati?
Cadrul juridic prevede conditii de concurenta echitabile pentru toti concurentii?

» Legea reglementeaza conduita partidelor politice si a candidatilor in campaniile
electorale si prevede desfasurarea unei campanii libere si deschise, fara interventia
guvernului?

> Existd restrictii directe sau indirecte asupra capacitatii candidatilor femei si a susti-
natorilor acestora de a derula campania? Exista restrictii directe sau indirecte asupra
capacitatii candidatilor din cadrul minoritatilor nationale si a sustinatorilor acestora
de a derula campania?

» Regulile privind campania sunt puse in aplicare si executate in mod consecvent, im-
partial si eficace?

» Exista cazuri verificabile de violentd, intimidare sau hartuire ori se promoveaza violenta,
ura si incitarea la ura nationala, rasiald sau religioasa? Candidatii femei s-au confruntat
cu interventii sau intimidare in campania lor? Cu aceste probleme se confrunta si barba-
tii? Astfel de incidente sunt abordate cu promptitudine, in mod consecvent si eficace?

» Agentiile de aplicare a legii si alte agentii de reglementare (de exemplu, administratii
fiscale) actioneaza in timpul campaniei in mod impartial, retinut, profesional si adecvat?

Finantarea campaniei si utilizarea gresita a resurselor administrative

Partidele politice si candidatii au nevoie de bani si alte resurse pentru a concura in alegeri, care
pot fi obtinute din surse private sau publice. Primele sunt, de regula, donatii/contributii, in
timp ce sursele publice pot fi contributii legitime din partea statului (precum subventiile) sau
valorificarea unor resurse publice mai putin legitime, cum ar fi personal, birouri si echipamen-
te. Acestea din urma pot fi considerate drept forme ascunse de finantare ale campaniei. Ele
se pot distinge de utilizarile mai coercitive ale resurselor administrative mentionate in lista de
mai sus. Inca din anii 1990, au fost elaborate si puse in practicd metodologii de monitorizare a
finantarii campaniei electorale si a deturnarii resurselor publice sau ,administrative”.

Lista urmatoare poate servi drept indrumar pentru observatorii care raporteaza cu privire la
finantele unei campanii:

Finantele campaniei
» Finantarea din partea statului pentru partide sau candidati (dupa caz) se acorda in
mod corect?
» Concurentii si-au publicat veniturile si cheltuielile conform legii? O astfel de publicare
a fost suficient de clard, detaliata si prompta pentru a permite o examinare eficace a
fondurilor lor?
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> Sursele de venit care au fost declarate de catre concurenti au fost in concordanta cu
informatiile privind sursele de venit obtinute de cdtre misiunea de observare?

» Cheltuielile observate (sau cheltuielile totale estimate pe baza extrapolarii din esanti-
oane) sunt in concordanta cu cheltuielile declarate de cdtre concurenti?

> Institutiile responsabile de supraveghere si-au indeplinit functia corespunzator si/sau
au evaluat caracterul corespunzator al cadrului juridic?

» Ce aspecte ale finantdrii campaniei au fost monitorizate si cum: venit (donatii, contri-
butii ale statului etc.), cheltuieli sau ambele?

> Care au fost obiectivele specifice ale monitorizarii in fiecare caz - de exemplu, in cazul
monitorizarii veniturilor sau a cheltuielilor concurentilor, obiectivul urmarit a fost ace-
la de a compara veniturile/cheltuielile publicate cu alte surse de informatii (de exem-
plu, divulgarea donatorilor, contributii vizibile in natura acordate partidelor, cheltuieli
observate), de a analiza declaratiile de divulgare pentru a identifica donatori impro-
babili sau donatii interconectate, ori de a identifica donatii corelate cu beneficii primi-
te de catre donatori (de exemplu, contracte publice)?

» S-aacordat asistentd din partea statului pentru concurenti (precum subventii, resurse
de campanie/spatiu, timp de emisie etc.) conform cerintelor legale siin mod echitabil
si nediscriminatoriu?

» S-au depus reclamatii pentru incalcari ale normelor privind finantarea campaniei? in
caz afirmativ, acestea au fost solutionate cu promptitudine si in mod impartial?

Urmatoarea lista ar putea servi drept indrumar pentru raportare cu privire la utilizarea
gresita a resurselor administrative:

Utilizarea gresita a resurselor administrative

» Utilizarea gresita a resurselor de stat (spatii ale statului/publice, infrastructura, vehi-
cule si angajati) pentru campania electoralad este reglementata? in caz afirmativ, o
astfel de conduita este restrictionata sau interzisa in mod clar si suficient prin lege?

> Resursele de stat sunt utilizate pentru a constrange sau a hartui unul sau mai multi
concurenti politici?

» Ce tipuri de resurse administrative au fost observate? Resursele campaniei pot fi in-
stitutionale (birouri, personal, echipamente, vehicule etc.), bugetare (utilizare directa
a bugetelor publice) sau legate de mass-media (utilizarea organizatiilor mediatice de
stat/publice).

» Spatiile, infrastructura sau vehiculele institutiilor publice au fost utilizate in scopurile
campaniei electorale a anumitor partide politice sau candidati in moduri care nu sunt
prevazute prin dispozitiile legale privind asistenta de stat?

» Angajatii din administratia publica participa sau asista la activitatile campaniei in
orele de lucru?

» Daca ar exista resurse administrative utilizate gresit, care este beneficiul financiar
estimat al acestor resurse pentru partide sau candidati?
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Participarea femeilor

» Candidatii s-au confruntat cu interventia sau intimidarea pe criterii de sex in cam-
pania lor?

» Candidatii femei beneficiaza de acelasi acces la resurse ca si barbatii in campanie?

Participarea minoritatilor nationale si a grupurilor cu nevoi speciale

» Autoritatile sustin libertatea de circulatie si intrunire in zone populate de minoritati
nationale?

> Alegatorii pot participa liber la evenimentele campaniei fara obstacole, intimidare
sau teama de represalii?

» Candidatii, inclusiv cei care reprezintd partidele minoritatilor nationale, pot sa célatoreas-
ca liber si sa organizeze evenimente ale campaniei? Candidatii minoritatilor nationale,
asociatiile si partidele pot folosi spatiile publice in timpul campaniei in mod echitabil?

» Minoritdtile nationale pot tipari si afisa postere ale campaniei si alte materiale electo-
rale? Pot acestea sa le afiseze in limbile minoritatilor?
» Candidatii si partidele pot aborda evenimentele campaniei in limbile minoritatilor?

> Se desfasoard vreo campanie impotriva minoritdtilor sau actiuni de intimidare din
partea unui partid, a unei persoane, a unui grup sau a autoritatilor, care vizeaza
minoritatile in cadrul alegerilor? Exista cazuri de utilizare a discursului de instigare
la ura in campanie?

» Cum abordeaza candidatii, partidele sau asociatiile problemele legate de minorita-
tile nationale in campaniile lor electorale?

» Locurile de desfasurare ale adunarilor, birourile campaniei si birourile circumscrip-
tiilor utilizate in campaniile electorale sunt accesibile persoanelor cu dizabilitati?

» Materialele electorale sau site-urile partidelor politice sunt accesibile persoanelor
cu dizabilitati, PSI, refugiatilor sau comunitétilor nomade?

H. Acoperirea mediatica a alegerilor

Mass-media joacd un rol esential in alegeri, deoarece asigura platforme pentru candidati pen-
tru a-si comunica mesajele de campanie catre alegatori, pentru a analiza campaniile, pentru a
comunica opiniile diverselor grupuri politice si a prezenta in mod liber informatii despre persoa-
nele care detin puterea si care cauta s o castige din nou. In acelasi timp, mass-media ar trebui
sa respecte principiile unei acoperiri echitabile. Un proces electoral liber si echitabil impune
mass-mediei sd trateze toti concurentii in mod echilibrat si sa se straduiasca sa prezinte rapoarte
prompte, corecte si nepartinitoare in legdtura cu toate evolutiile politice si electorale cheie.

In cadrul efortului de observare, monitorizarea mediatica vizeazs, prin intermediul unei me-
todologii riguroase, evaluarea corectitudinii mass-mediei in timpul procesului electoral si a
conformitatii acesteia cu standardele internationale si cu legislatia internd. Aceasta analizeaza
daca s-a oferit accesul candidatilor la mass-media pentru a-si reda mesajele catre alegatori si
daca informatiile disponibile in mass-media au fost suficiente pentru ca alegatorii sd faca o
alegere in cunostintd de cauza la urna de vot. Datele statistice privind timpul dedicat concu-
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rentilor, modul in care concurentii si alte figuri politice cheie sunt vizate de mass-media, anali-
ze ale subiectivismului, amplorii si calitatii campaniilor de educare a alegatorilor sau relevanta
informatiilor electorale servesc drept baza pentru analiza.

Cu toate acestea, monitorizarea mass-mediei per se ar trebui sa fie precedata de o examinare
a legilor si normelor relevante care reglementeaza conduita acesteia. in acelasi timp, este
necesar sd se cunoasca rolul si functiile organismelor de reglementare care supravegheaza
campania electorald in mass-media. Mai mult, analiza ar trebui sa cuprinda si solutionarea
reclamatiilor legate de mass-media in cadrul procesului electoral.

Urmatoarea lista ar putea servi drept indrumar pentru raportare cu privire la acoperirea
mediatica a alegerilor:

Spatiul mediatic

» Cadrul juridic garanteaza libertatea mass-mediei? In caz afirmativ, aceasta libertate este
respectatd in practica? Mass-media poate sa lucreze liber si sa actioneze fara cenzurare
prealabila (inclusiv auto-cenzurare), intimidare, obstructionare sau interventie?

» Existd un spatiu mediatic pluralist si diversificat, care sa asigure accesul la 0 gama
larga de opinii politice? Mass-media publica functioneaza independent de guvern?
Mijloacele de comunicare in masa private sunt detinute de candidati sau de parti-
de politice? Mijloacele private de comunicare in masd sunt concentrate in mainile
catorva proprietari intr-un mod care ar putea sa duca la o acoperire subiectiva sau
neechilibrata a alegerilor?

> Au existat cazuri de violentd impotriva jurnalistilor? In caz afirmativ, acestea par sa fie
legate de alegeri?

» Au existat masuri legale sau administrative ori cazuri de hartuire a mass-mediei

(precum actiuni in instantd, audit fiscal, suspendarea/revocarea licentei, inchidere)? n
caz afirmativ, acestea par sa fie motivate de criterii politice?

Acoperirea electorala

» Mass-media a asigurat o acoperire echitabild, nepartinitoare siimpartiald in programele
lor de stiri (in special, mass-media publica/finantata de stat)?

> A existat o emisiune care ar putea fi considerata un discurs de instigare la ura? Exista
cazuri de defaimare a candidatilor?

> A existat o discriminare la nivelul raportarii bazata pe criterii rasiale, etnice, de gen
sau religioase?

» Dispozitiile privind timpul de emisie gratuit au fost respectate?

» Dispozitiile pentru anunturi platite au fost egale si nerestrictive/rezonabile pentru
toti concurentii (pret, volum, timp de emisie, timp de transmisie)? Anunturile politice
platite au fost etichetate in mod clar ca atare?

» Mass-media a asigurat informatii suficiente si interesante pentru a permite alegdto-
rilor sa faca o alegere in cunostinta de cauza cu privire la alegeri prin intermediul
rapoartelor de stiri, al analizei si al dezbaterilor?

» Mass-media a furnizat informatii obiective cu privire la administratia electorala si a
furnizat initiative pentru educarea alegatorilor?
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» Organismul de reglementare in domeniul electoral sau mediatic a actionat indepen-
dent, in mod impartial, transparent si profesional? Acesta a avut libertatea de a-si
desfdsura activitatea fara interventii necuvenite? Acesta a monitorizat in mod inde-
pendent acoperirea in mass-media a alegerilor? Acesta a solutionat cu celeritate si in
mod eficace reclamatiile legate de mass-media?

Participarea femeilor
» in general, cum sunt prezentate candidatele in mass-media in timpul campaniei?
» Candidatele au acces egal la mass-media?

> Exista comentarii sexiste sau stereotipuri utilizate in mass-media in legdtura cu candi-
date sau lideri femei in timpul campaniei?
» Exista publicitate sau acoperire politica care sa vizeze in mod direct alegatorii femei?

Participarea minoritatilor nationale

» Partidele minoritatilor nationale si candidatii au acces neingradit la mass-media
pentru a-si prezenta opiniile?

Ce surse mediatice pot receptiona zonele populate de minoritati nationale?
Peisajul mediatic national/regional este polarizat pe categorii etnice?
Informatiile despre campanie si cele electorale sunt prezentate in limbile minoritare?

vV v.v Vv

Exista incidente legate de discursuri de instigare la ura care ar putea afecta negativ
candidatii, partidele sau comunitatile minoritatilor nationale?

Participarea persoanelor cu dizabilitati

» Cum raporteaza mass-media cu privire la candidatii cu dizabilitati care concureaza
pentru o functie publica? Mass-media utilizeaza stereotipuri sau emite altfel de pre-
judecati cu privire la candidatii sau alegatorii cu dizabilitati?

> Existd incidente legate de discursuri de instigare la ura fata de astfel de candidati sau
alegatori in mass-media? Care este reactia autoritatilor?

» Candidatii cu dizabilitati au acces egal la mass-media ca si alti candidati?

» Mass-media raporteaza cu privire la incidentele privind discriminarea fata de candi-
datii sau alegdtorii cu dizabilitati?

» Persoanele cu dizabilitati au acces la mass-media specializata care vizeaza alegerile?
Administratorii electorali abordeaza nevoile lor prin intermediul programelor media-
tice specializate care tin cont de natura dizabilitatilor lor?

Participarea persoanelor stramutate in interiorul tarii
» Cum prezinta mass-media candidatii la o functie publica sau alegatorii din cadrul gru-
purilor PSI, al refugiatilor si al persoanelor care apartin comunitatilor nomade? Mass-
media recurge la stereotipuri? Exprima aceasta prejudecati fata de astfel de candida-
tii la o functie publica sau fata de alegatori?

» Existd incidente legate de discursuri de instigare la ura fata de PSI, refugiati sau per-
soane care apartin comunitatilor nomade si care candideaza la o functie publica sau
fata de alegatori care reprezintd aceste comunitati? Care este reactia autoritatilor?
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» Candidatii care reprezinta astfel de comunitati au acces la mass-media la acelasi nivel
cu alti candidat;i?

» Mass-media prezinta in mod obiectiv incidentele legate de discriminare fata de can-
didatii la o functie publica sau fata de alegatori, care reprezinta PSI, refugiati si per-
soane care apartin grupurilor nomade?

l. Ziua alegerilor

Ziua alegerilor se axeaza, in principal, pe evaluarea desfasurarii ordonate a tuturor fazelor princi-
pale din ultima zi a procesului electoral - votare, numarare si centralizare - si, cel mai important,
pe desfasurarea acestora conform legislatiei interne si standardelor internationale.

In acest sens, observarea zilei alegerilor necesitd o pregétire foarte riguroasa data fiind com-
plexitatea acesteia, in special, din perspectiva faptului ca ziua alegerilor ar trebui sa reprezinte
apogeul intregului proces electoral. Ca atare, vor fi observate si analizate diferite aspecte, atat
cantitativ (pe baza datelor statistice din formularele de observare completate de observatorii
pe termen scurt), cat si calitativ (pe baza comentariilor insotitoare si suplimentare) pentru a se
analiza in mod corect complexitatea procedurilor in raportul de observare.

Experienta anterioara cu observarea votdrii si a numardarii, combinata cu o analiza a proce-
durilor din ziua alegerilor, ar trebui sa permita unui grup de observatori interni sa stabileasca
acele aspecte ale procesului de votare si numarare care necesita o atentie deosebita.

Raportul ar putea sa vizeze urmatoarele domenii principale:

Proceduri generale:
Oportunitatea alegatorilor eligibili de a-si exercita dreptul la vot.
Dreptul la vot secret.

Activitatea oficialilor electorali.

vV v v Vv

Analizarea desfasurarii actiunilor de votare si numarare in mod pasnic si ordonat pentru

ca alegatorii sa poata alege in mod liber, fard impedimente, intimidare sau violenta.

» Exercitarea drepturilor observatorilor electorali (partid/candidat, non-partizani in-
terni, internationali) si a mass-mediei fara interventii.

» Publicarea rezultatelor care au fost detaliate cu precizie, cu promptitudine si defalca-

te la cel mai redus nivel posibil.

> Agregarea si centralizarea rezultatelor de catre administratia electorala de nivel superi-
or ar trebui sa se realizeze cu precizie, transparenta si promptitudine.

Observarea procesului de centralizare este deosebit de importanta, deoarece erorile sau ne-
regulile pot avea un impact mult mai mare asupra rezultatelor alegerilor decat problemele de
la nivelul individual al sectiilor de votare.
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Proceduri de deschidere:

Sincronizare.
Activitatea oficialilor electorali (conformitatea cu procedurile).
Buletine de vot.
Urna de vot.
Proceduri de votare:
Lista alegatorilor.
Buletine de vot.
Urna de vot.
Secretul votului (votare traditionald, votare mobila, votare electronica).
Activitatea oficialilor electorali (conformitatea cu procedurile).
Proceduri speciale de votare.
Atmosfera in sectia de votare (prezenta altor persoane).
Participarea altor grupuri sociale (femei, minoritati, persoane cu dizabilitati, detinuti).
Probleme cu votul in familie, votul cu randul, votul prin persoane asistate, imputerni-

citi, votul deschis, multiplu, votul persoanelor sub varsta admisa, votul sub anonimat,
umplerea fortatd a urnei de vot).

Proceduri de numarare:
Sincronizare.
Activitatea oficialilor electorali (conformitatea cu procedurile).
Atmosfera in timpul numararii (prezenta altor persoane).
Reconciliere si numarare.
Discrepante.
Rezultate.
Probleme (buletine ingramadite).
Reclamatii.

In acelasi timp, raportarea si analiza constatarilor din ziua alegerilor ar putea fi concepute din
perspectiva tematicilor, in locul celei de ordonare cronologica, asa cum s-a prezentat anterior.
Tn astfel de cazuri, ar putea fi avute in vedere urmatoarele aspecte:

>

vV vVvVvyvVvy vy

mediul din sectia de votare;

oficialii electorali (membri ai sectiilor de votare);

materiale electorale;

lista alegatorilor;

proceduri de votare (inclusiv proceduri de votare speciale);
proceduri de numarare;

finalizarea rezultatelor;

transport.

Raportare externa » Pagina 111



in plus, in unele cazuri, grupurile de observare internd desfasoara centralizarea paraleld a
voturilor (CPV), mai exact acestea oferd actorilor electorali (partide politice, candidati, ad-
ministratia electorald) si publicului informatii credibile pentru a-i ajuta sa evalueze legitimi-
tatea rezultatelor. Apoi, este deosebit de important ca administratia electorala oficiala sa
prezinte comparatia cu rezultatele preliminare.

Participarea femeilor
» Existd o participare echilibrata a femeilor si barbatilor in comitetele sectiilor de vota-
re? Sunt femeile presedinti ai acestor comitete?
» Exista vreo dovada de vot in familie/vot prin imputernicit?
» Femeile pot participa la alegeri in acelasi mod ca si barbatii?

Participarea persoanelor cu dizabilitati

» Administratia electorala recurge la mijloace speciale pentru a face posibila exercitarea
drepturilor de vot de catre persoanele cu dizabilitati (de exemplu, un ghid pentru bu-
letine tactile pentru a permite alegatorilor orbi sa voteze independent si in secret)?

> Sectiile de votare si cabinele de vot sunt accesibile persoanelor cu dizabilitati?

> Se folosesc mijloace tehnice pentru a facilita exercitarea drepturilor de vot de catre
persoanele cu dizabilitati?

» Persoanele cu dizabilitati pot beneficia de asistenta din partea unei a treia persoane
de incredere pentru a vota? Cum se respectd si se pune in practica o astfel de proce-
dura? Exista preocupari?

Participarea minoritatilor nationale si a grupurilor cu nevoi speciale

» Administratia electorala recurge la mijloace speciale pentru a permite exercitarea
drepturilor de vot de catre minoritatile nationale (de exemplu, exista informatii dispo-
nibile in sectiile de votare in legdtura cu procedurile de inregistrare si votare, inclusiv
un buletin in limbile minoritatilor nationale)?

» Administratia electorala recurge la mijloace speciale pentru a permite exercitarea
drepturilor de vot ale PSI, refugiatilor si persoanelor care apartin grupurilor nomade
(de exemplu, sectiile de votare constituite in apropierea locuintelor lor permit accesul
usor al acestora)?

J. Centralizarea si publicarea rezultatelor

Centralizarea rezultatelor este un proces in cadrul caruia autoritatile electorale colecteaza
rezultatele numararii buletinelor si le consolideaza pentru a proiecta numarul total de vo-
turi primite de catre candidat sau lista pe circumscriptie/tara. Centralizarea poate presupune
colectarea si adaugarea rezultatelor pe mai multe niveluri si constituie unul dintre cele mai
sensibile puncte din procesul electoral.

Intrebérile urméatoare pot servi drept indrumar pentru modul de raportare al celor mai impor-
tante principii ale centralizarii.
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Integritate
» Care sunt masurile intreprinse de catre administratia electorala pentru a proteja rezul-
tatele votarii prin procesul de centralizare?
Care sunt etapele procesului de centralizare?
Procedurile de centralizare sunt reglementate suficient prin cadrul juridic?
Exista termene si metode pentru transferarea rezultatelor?
Au fost urmate procedurile instituite sau a fost afectata integritatea procesului?

vV vyvwvyy

Transparenta
Cadrul juridic permite accesul observatorilor?
In cate cazuri nu s-a acordat observatorilor accesul?

Care sunt metodele de inregistrare a rezultatelor?

vV v v v

Formularele/protocoalele de numarare includ suficiente informatii, cum ar fi numarul

de buletine neutilizate si utilizate, numarul de buletine nule si stricate, numarul de ale-

gatori votati, rezultatele pentru fiecare partid, rezultatele separate pe metode de votare

si altele similare?

Publicare

» Procesul de publicare al rezultatelor este suficient de mult reglementat printr-un
cadru juridic?

» Exista o distinctie clara intre rezultatele oficiale, neoficiale, preliminare si finale?

» Catde structurate sunt rezultatele prezentate - sunt acestea publicate pe sectii de vota-
re sau doar ca rezultate agregate?

> Cat de complete sunt rezultatele - oferd acestea rezultate pentru toti concurentii si ale-
gatorii (cei inregistrati pe lista alegdtorilor, cei care au participat)?

» Ce informatii suplimentare sunt publicate odata cu rezultatele (sex, minoritati nationa-
le, altele)?

> Rezultatele sunt disponibile on-line? Sunt acestea prezentate progresiv sau doar la fina-
lizarea procesului de numadrare?

> Care este accesibilitatea rezultatelor publicate - sunt acestea afisate public la sectiile de

votare sau doar la nivel central?

Participarea femeilor si a minoritatilor nationale

» Care este numarul si proportia femeilor si reprezentantilor minoritatilor nationale care
au fost alesi (procentul de femei si minoritati nationale alese)? Care este tendinta com-
parativ cu alegerile anterioare?

K. Reclamatii si contestatii

Atunci cand o misiune de observare interna a alegerilor se axeaza pe reclamatii si contesta-
tii, aceasta ar trebui sa analizeze cadrul juridic pentru reclamatii si contestatii si, mai mult,
sa urmareasca indeaproape orice reclamatii si contestatii depuse in contextul alegerilor
(inclusiv in perioada de observare sau, cel putin, in perioada de campanie oficiald, inclusiv
in ziua alegerilor si in perioada post-electorala). Daca OSC sau membrii acesteia decid, in
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contextul activitatilor lor de observare a alegerilor, sa depuna o contestatie, raportul ar
trebui sa cuprinda si o sectiune separata despre aceasta.

Atunci cand se raporteaza cu privire la reclamatii, pot fi avute in vedere intrebarile de mai
jos. Eventualele probleme identificate si concluziile si recomandarile care decurg din aces-
tea pot fi apoi corelate cu/sa vizeze cadrul juridic pentru reclamatii si contestatii sau pune-
rea in aplicare a acestuia.

Cai de atac efective

» Normele nationale si/sau aplicarea acestora ofera garantiile procedurale ale unui sis-
tem efectiv de atac?

> Toti alegatorii, toti candidatii si toate partidele au dreptul de a depune o contestatie?

» Acestia au alte drepturi procedurale: cum ar fi dreptul de a aduce dovezi pentru sus-
tinerea cererilor lor, dreptul la un proces public si echitabil, impartial si transparent,
dreptul la un remediu efectiv si accelerat, in special, in ceea ce priveste deciziile referi-
toare la drepturile de vot si registrele, dreptul de a candida si validarea candidaturilor,
accesul la mass-media etc.?

» Acestia au dreptul de a introduce o actiune in recurs daca se refuza acordarea unor
remedii de cdtre prima instanta care audiaza contestatia (desi prima instanta de apel
poate fi o instantd sau un alt organism, precum comisia electorald, instanta finald de
recurs ar trebui sa fie o instanta judecatoreascad)?

» Procedura de contestare este clarg, transparenta si inteligibild (aceasta presupune exis-
tenta unor dispozitii legale clare care sd nu lase loc de interpretare; si mai presupune ca
membrii organismelor de solutionare a contestatiilor sa fie suficient de instruiti)?

» Procedura este simpla si se poate lansa fara formalitati?

» Sunt respectate termenele (termenul pentru depunerea unei contestatii este scurt, de
regula, 3-5 zile, si asa trebuie sa fie si termenul pentru luarea unei decizii de catre un or-
ganism de solutionare a contestatiilor, in special, decizii care se iau inaintea alegerilor - cu
privire la drepturi de votare, dreptul de a candida, de acces la mass-media etc,; totusi
instantele de nivel superior pot avea un termen mai indelungat pentru a lua o hotarare)?

» Procedurile de contestare si prerogativele si responsabilitatile organismelor implicate
sunt prestabilite in mod clar si fara ambiguitate prin lege (si anume prerogativa de a anu-
la alegerile la nivelul unei circumscriptii sau la un nivel mai larg daca este posibil sa existe
nereguli care afecteaza repartizarea functiilor)? Sunt acestea puse corect in aplicare?

» Hotararile judecatoresti si alte recomandari internationale privind reclamatiile si proce-
durile de contestare (spre exemplu, hotarari definitive ale Curtii Europene a Drepturilor
Omului sau ale instantelor nationale, recomanddri ale OSCE/ODIHR cuprinse in rapoartele
anterioare de observare a alegerilor) au fost reflectate in legislatia nationala si in practica?

Participarea femeilor
» Femeile au acces egal la mecanismele de depunere a reclamatiilor/de recurs?
Organismele care solutioneaza reclamatiile sunt echilibrate sub aspectul genului?
» Sensibilizarea de gen este inclusa in formarea oficialilor electorali si a organismelor
de recurs?
» Ce procent al reclamatiilor sunt inregistrate de barbati/femei? Ce procent din fiecare are
castig de cauza?

v
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Participarea minoritatilor nationale si a grupurilor cu nevoi speciale
> Persoanele care apartin grupurilor minoritatilor nationale, PSI sau de refugiati, sau re-
prezentantii comunitatilor nomade au acces egal la mecanisme de contestare si recurs?

» Care sunt problemele specifice invocate de reprezentantii unor astfel de comunitdti in
reclamatiile si recursurile lor?

L. Evolutii post-electorale

Activitatile electorale de dupa alegeri depind de sistemul electoral, de mediul politic spe-
cific al tarii si, cel mai important, de rezultatele alegerilor - daca toate partile interesate le
accepta. In aceastd etap3, ar fi necesar sa se observe posibile implicatii politice si judiciare
(procesul de solutionare a reclamatiilor si contestatiilor) pentru procesul electoral. in plus,
in aceasta faza, misiunea de observare a alegerilor ar trebui sa urmareasca indeaproape
procesul de solutionare al reclamatiilor si contestatiilor din ziua alegerilor.

Daca organizatia isi extinde actiunea de observare la perioada post-electorala, ar putea
avea in vedere unele dintre urmatoarele intrebadri pentru raportare:

Raportare oficiala

» Organismele AE (sau, in unele cazuri, auditorul general) isi publica rapoartele de evalu-
are dupad alegeri? Acestea ar putea fi:

- o0 analiza a obiectivelor planului strategic indeplinite pe parcursul procesului electoral;
- o evaluare a deficientelor din cadrul juridic;

- propuneri in functie de domeniile problematice si de lectiile invatate, inclusiv reco-
mandari si etape concrete de urmarire in vederea abordarii deficientelor.

» Raportul prezinta si recunoaste unele dintre provocarile operationale si ofera recoman-
dari organelor legislative pentru reforme?

Reluarea numararii
» Cadruljuridic include cazuri de renumarare a rezultatelor alegerilor disputate?

» Renumararea este corespunzator reglementata pentru a evita recurgerea la aceasta ac-
tiune in scopuri politice si obstructionarea procesului electoral?

> Au existat cazuri cand nu s-a desfasurat renumararea, chiar daca imprejurarile au impus
o astfel de actiune (si anume, rezultate apropiate)?

» Exista o discriminare impotriva concurentilor pe criterii politice sau de alta natura (etni-
ce, religioase sau de gen)?
Anularea rezultatelor

» Care sunt imprejurarile, motivele legale si termenul in care alegerile pot fi anulate sau
declarate nule?
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> Legea prevede suficiente garantii pentru a preveni situatia unor hotarari arbitrare de a
anula alegerile?

» Exista un termen pentru noi alegeri prevazut in cadrul juridic?

Numirea reprezentantilor alesi
» Reprezentantii alesi au fost numiti intr-un termen rezonabil si legal?

» Exista numiri care sunt in asteptare din cauza unor proceduri de reclamatii si contestare?

Proceduri ulterioare

> Aufost cercetate in mod sistematic incalcarile electorale, iar cei responsabili au fost trasi
la raspundere?

4.5. COMUNICAREA EXTERNA A RAPORTULUI

Instrumente si mijloace

Pe parcursul redactarii rapoartelor trebuie planificat modul in care informatiile vor fi distribu-
ite. Nu toate grupurile din cadrul publicului vizat pot citi rapoartele in mod integral. Organi-
zatia trebuie sa identifice modalitdti adecvate si eficiente de a prezenta informatiile esentiale.

Tn cuprinsul planului de comunicare externa, echipa trebuie sa identifice instrumentele de
distribuire ale rezultatelor si mijloacelor pentru a ajunge la diferite grupuri-tinta. lata cateva
instrumente uzuale.

» Comunicatul de presa
O declaratie scurta cu rezultate-cheie, adresata, in principal, mass-mediei.

» Infografica

Prezinta statistici referitoare la incalcari, prezenta la vot sau rezultatele alegerilor.

Figura 13: Prezentarea statisticilor

in 2%

dintre sectiile de votare s-au observat
cazuri de violenta fizica

Sursa: www.isfed.ge
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» PowerPoint (PPT)
Un format pentru agregarea si prezentarea constatdrilor-cheie. Prezentarea nu ar trebui
sd aiba mai mult de 20 pana la 25 de diapozitive, fiecare cu texte scurte si cateva imagini.

» Listele de e-mailuri

O combinatie a adreselor de e-mail ale partilor interesate care reprezinta donatorii, co-
munitatile internationale si comunitatile OSC, mass-media, administratia alegerilor, gu-
vernul, partidele politice.

» Harta incidentelor

Format vizual care ilustreaza incalcarile raportate de observatori si cetateni, cartografia-
te pe categorii si raioane (www.electionsportal.ge/geo/map).

» Extrase
Extrase din capitolele/subcapitolele care pot fi prezentate separat diferitelor grupuri-
tinta.

» Brosura pentru cetateni

Versiune simplificata si prescurtata a raportului, inclusiv imagini si informatii de interes
general.

Modalitatile uzuale de publicare a rapoartelor pot include urmatoarele:
> Conferinta de presa

Eveniment la care participa preponderent jurnalisti, in care sunt prezentate principalele
rezultate ale observatiei.

» Prezentare

Sedinta organizata pentru prezentarea si discutarea rapoartelor cu partidele politice, gu-
vernul, administratia electorald, mass-media, donatorii si comunitatile de OSC-uri. O pre-
zentare PowerPoint poate fi un instrument de distribuire a informatiilor in cadrul sedintei.

> Internet

Unul dintre cele mai rdspandite modalitati de a ajunge la un public larg.
» E-mail

Mijloc de transmitere a informatiilor catre partile interesate utilizand listele de e-mailuri.
» Pagina de internet

Un spatiu pentru a incarca toate materialele si informatiile despre observarea alegerilor.
> Retelele de socializare (Facebook, Vkontakte, Twitter)

Un loc pentru distribuirea unor scurte extrase din rezultatele-cheie pentru publicul larg.
Pot fi distribuite de prieteni si de urmaritori, care vor raspandi informatiile.

» Webinarii

Un tip de conferintd de presa on-line care permite comunicarea la distanta - bazata pe
autentificarea anterioara.

» Grupuri de lucru, intalniri de masa rotunda

Forumuri eficiente pentru discutarea aspectelor-cheie si a imbunatatirilor viitoare cu
reprezentanti ai guvernului, a ambasadelor si a altor parti interesate.
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» Distributia din usa in usa a rapoartelor, brosurilor, extraselor

Modalitatea aceasta permite a distribui versiunile tiparite ale raportului dumneavoastra ca-
tre grupurile-tinta relevante. Trebuie sa acordati o atentie deosebita satelor si zonelor in care
accesul la internet si la canalele TV este limitat, precum si localitatilor cu minoritati etnice.

Este recomandabil ca toate materialele - inclusiv rapoartele, extrasele si comunicatele de pre-
sa - distribuite prin internet sd fie convertite in fisiere PDF.

Stabilirea de contacte cu jurnalistii

O lista cu cele mai importante trusturi nationale media, canale de televiziune, statii radio,
ziare si servicii on-line poate fi primul pas. Liber profesionistii, bloggerii sau grupurile de pe
retelele de socializare pot reprezenta atat un public-tintd, cat si o sursa.

Este mai dificil sa atrageti atentia mass-mediei internationale. Partenerii din Reteaua Globala
a Monitorilor Electorali Interni (www.gndem.org) sau partenerii din retelele regionale precum
ENEMO (www.enemo.eu) sau EPDE (www.epde.org) ar putea fi in masura sa ajute la cdutarea
adreselor sau a contactelor.

Mass-media fard contacte personale nu este foarte utila. Pentru a gdsi corespondentii respon-
sabili, este important sa se caute toate tipurile de mijloace media care se ocupa de politica -
televiziune, radio, materiale tiparite, online. Majoritatea presei internationale acopera Europa
de Est si Asia Centrala prin birourile lor din Moscova. In tarile care se confrunta cu conflicte
actuale sau cu o criza internationala, jurnalistii pot fi vazuti cu mult timp inainte de alegeri - la
evenimente publice, conferinte de presa cu politicieni sau alte organizatii ale societatii civile.

O lista mediatica trebuie sa conting, cel putin, numele corespondentului sau al editorului res-
ponsabil pentru tara respectivei OSC, functia sa, numarul de telefon al redactiei sale, numarul
de mobil (in mod ideal, atat din tara lor de origine, cat si din tara respectiva), adresa de e-mail
si numele contului de Twitter.

Dupa completarea acestei liste, organizatia poate crea unul sau mai multe grupuri de cores-
pondentad. Jurnalistii, adesea ocupati, sunt interesati de comunicatele de presad si de confe-
rintele de presa, in timp ce analistii, alti experti si cadrele universitare sunt mai interesate de
versiunile mai lungi ale rapoartelor si de discutiile ulterioare unei prezentari. Astfel, diferite
liste de discutii sunt utile.

Poate fi construita o baza de date electronica cu toate informatiile din lista mediatica. Este
esential ca orice OSC sa testeze si sa garanteze un acces facil la baza de date, permitand, astfel,
distribuirea rapida a documentelor urgente. Organizatia trebuie sa acorde chiar mai multa aten-
tie actualizarilor periodice ale listei si bazei de date media. Este stanjenitor sa trimiteti un e-mail
unei persoane pensionate sau unei vaduve a unui jurnalist care a murit cu cateva luni in urma.

Pentru primul contact direct, este de preferat un apel telefonic, care sa includa o scurta
discutie despre observarea alegerilor interne. In realitate, OSC-urile interne care desfasoara
misiuni de observare a alegerilor sunt cele mai bune surse de informare in ziua alegerilor,
deoarece misiunile internationale de observare serioase nu furnizeazd, de regula, comenta-
rii cu privire la anumite parti ale procesului si isi prezinta declaratiile si evaludrile complete
numai dupa ziua alegerilor.
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In aceste situatii, este recomandabil sa informati mass-media cu privire la planul de raportare
al declaratiilor privind ziua alegerilor (programul conferintei de presd, actualitati on-line) pen-
tru ca jurnalistii sa fie pregatiti inainte, in loc sd fie luati prin surprindere: jurnalistii primesc
adesea sute de e-mailuri intr-o astfel de perioada.

Scrierea si transmiterea unui comunicat de presa

Titlul trebuie sa fie cat mai scurt si mai interesant posibil. Trebuie sa surprinda clar mesajul
principal al comunicatului de presa.

Acesta este formatul uzual: textul trebuie sa fie cat mai scurt posibil, atat timp cat acest lucru
este necesar. De preferat, o pagina de aproximativ 25 de randuri, 60 de semne tiparite fiecare;
250 de cuvinte sunt suficiente pentru o relatare integrald. Adaugati un link daca trebuie ada-
ugate detalii specifice. Ar trebui sa se utilizeze un font de baza precum Arial sau Calibri (sau
Times New Roman standard), fara fonturi deosebite - acestea nu atrag atentia. Dimensiunea
fontului nu trebuie sa fie mai mica de 11 puncte (pt), distanta dintre randuri sa nu fie mai
mica de unu. Ar trebui sa fie in reguld introducerea siglei organizatiei, dar acest lucru ar putea
cauza o problema legata de volumul datelor din e-mail.

Structura unui comunicat de presa respecta aproape intotdeauna un model. Textul nu trebuie
sa includd mai mult de cinci paragrafe; este indicat sd existe mai putin de cinci paragrafe. Fie-
care paragraf va mentiona doar un singur aspect.

mmm Paragraful 1 - Stirea care trezeste interesul jurnalistilor. Prima teza trebuie sa fie
clara si scurta.

mmm  Paragraful 2 - Rezumatul mesajului si raspunsurile la intrebarile jurnalistice stan-
dard: cine, ce, cand, unde, cum, de ce, ce sursa?

mmm Paragraful 3 - Mesaj direct. Acesta ar putea fi un citat, constand intr-o evaluare a
presedintelui sau a directorului adjunct al CSO, cu numele si functia corecta a persoa-
nei. Oamenii citati trebuie sa fie disponibili pentru un interviu. In citat, nu trebuie sa se
repete situatia de fapt si cifrele din paragraful anterior.

mmm  Paragraful 4 - Date importante suplimentare; de exemplu, cu referire la misiune,
la numarul de observatori.

Datele de contact sunt plasate la sfarsitul paginii.,Pentru mai multe informatii va rugam sa con-
tactati’, nume, telefon, e-mail, Facebook, Twitter, legaturi catre site-ul OSC. Persoana de contact,
agentul de pres3, trebuie sa fie disponibila pentru orice solicitare.

Inainte de a trimite un e-mail, verificati volumul datelor care trebuie incluse. Nu trimiteti un
e-mail cu mai multe documente atasate. Trimiteti legdtura catre o imagine foto. Nu trimiteti
niciodatd un fisier ZIP; imaginile pot bloca casuta de corespondenta a jurnalistului.

Organizarea unei conferinte de presa sau a unei prezentari

Data si ora evenimentului OSC nu trebuie sa concureze cu alte evenimente de stiri din aceeasi
zi sau de la aceeasi ora. In special, pentru conferinta de presa dupa ziua alegerilor, este reco-
mandabil sa rezervati data cu mult inainte sau sa verificati informatiile privind evenimentele
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de presa ale celorlalte parti interesate electorale (CEC, concurenti, misiuni internationale de
observare etc.).

Sala trebuie sa fie amplasatd intr-o locatie cunoscutd, centrala, nu prea mare, dar mobilata cu
suficiente scaune si spatiu in spate pentru camerele TV. Afisati fotografii mari, cum ar fi sigle sau
bannere. La intrare, un membru al echipei ar trebui sa salute jurnalistii sau invitatii si sa le ceara
s& semneze lista de participare. In cazul participarii oaspetilor internationali, trebuie asigurata
traducerea simultana; cel putin, traducere consecutiva.

Cand invitati jurnalistii la o conferinta de presa, ar trebui sa se aiba in obiectiv cele mai
influente mijloace mass-media de la nivel national si international, cu datele lor personale
de contact adaugate in baza de date. Invitatia (denumitd, uneori, ,anunt media”) ar trebui
trimisa in scris - textul ar trebui sa fie scurt si simplu, cu urmatoarele date elementare:

» Ce, cine, cand, unde, de ce?

» Numele de contact cu numarul de telefon mobil si adresa de e-mail inclusa.

Dupa primele informatii de ,salvare a datei” oferite prin invitatia scrisd, cu 3-5 zile inainte de
eveniment (in cazul evenimentelor fara caracter electoral, perioada dintre notificarea initiala
si evenimentul efectiv trebuie sa fie mai lunga - aproximativ 7-10 zile), celor mai importanti
jurnalisti li s-ar putea reaminti prin telefon data cu o zi inainte de eveniment (sau chiar in
dimineata zilei respective).

Vorbitorii OSC-urilor trebuie sa fie pregatiti prin intermediul unei scurte informari: trebuie sa
fie capabili sa enunte mesajul principal pe scurt si clar si sa raspunda la intrebdrile esentiale.
Fiecare vorbitor trebuie sa sublinieze diferite aspecte, dar nu mai mult de unul sau doua. Jar-
gonul tehnic si abrevierile trebuie evitate. Trebuie avut in vedere echilibrul dintre vorbitorii de
sex masculin si cei de sex feminin.

La inceputul evenimentului, un moderator va prezenta vorbitorii, apoi va gestiona intrebarile
de la pupitru. Fiecare vorbitor trebuie sa-si prezinte declaratia in cel mult 10 minute, in mod
ideal 3-5 minute. O conferinta de presa nu trebuie sa dureze mai mult de 30 pana la 45 de
minute, cu intreaga prezentare (inclusiv discutii), fara a depdsi doud ore. Cu toate acestea,
este recomandabil ca durata sa fie adaptata in functie de interesul publicului participant, in
special, al jurnalistilor prezentatori.

4.6. POSIBILE PROVOCARI S| CONSTRANGERI

Raportarea externa este scopul final al unei misiuni de observare a alegerilor. Se poate lua in
calcul cd, daca raportul este incheiat, nimic nu poate interveni si nu va deranja prezentarea
sa publicului. De fapt, etapele finale pana la prezentarea publica a raportului, prezentarea in
sine si perioada dupa lansarea sa publica pot fi si mai importante. O serie de constrangeri, atat
interne, cat si externe, pot pune in pericol prezentarea rapoartelor publice, afectand astfel
imaginea si credibilitatea misiunii.

In planificarea misiunii de observare a alegerilor, echipa centrald ar trebui sa identifice even-
tualele constrangeri si sa dezvolte strategii care sa le transforme in provocari abordabile si
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sda nu permita ca acestea sa devina neajunsuri. Cele mai frecvente constrangeri in ceea ce
priveste raportarea externa sunt:

» timpul limitat pentru procesarea informatiilor;

» caracterul limitat si incorectitudinea informatiilor;

> accesul limitat la mass-media pentru raportare;

> expunerea publica a misiunii si riscul de intimidare/presiune.

Figura 14: Constrangeri

Mai jos sunt date sugestii cu privire la modul de abordare a constrangerilor.

Timpul limitat pentru procesarea informatiilor

Observatorii electorali interni prezinta, de regula, rapoarte intermediare la fiecare doua-trei
saptamani in perioada campaniei electorale, o declaratie cu pronosticurile preliminare in
ziua/zilele urmatoare dupa ziua alegerilor si un raport final in aproximativ doud luni de la
alegeri. In plus, in ziua/zilele alegerilor, misiunile emit mai multe (trei-patru) declaratii publice
care reflecta desfasurarea procedurilor electorale in sectiile de votare. Atat rapoartele publice,
cat si declaratiile se bazeaza pe un volum mare de date care trebuie procesate intr-un timp
scurt (cu exceptia rapoartelor finale). Desi analistii sunt responsabili pentru compilarea infor-
matiilor (rolul de conducator si factor decisiv fiind asumat de seful adjunct al misiunii - pentru
mai multe detalii vezi capitolul 3.2), acestia trebuie sa fie pe deplin sprijiniti in procesul de
redactare a rapoartelor de catre alti membri ai echipei centrale (seful misiunii, coordonatorii
retelei/OTL, ofiterii de presa). O serie de sugestii pot fi facute cu privire la modul de a transfor-
ma aceasta constrangere in buna practica.

» Distribuiti in mod clar sarcinile si portofoliile de redactare in randul analistilor din

echipa centrala.

» Incepeti sa redactati rapoartele (cu exceptia declaratiilor din ziua alegerilor) cu mult ina-
inte de prezentarea lor publica.
Asigurati-va ca nimeni/nimic nu distrage atentia analistilor in timpul redactadrii raportului.
Alocati timp suficient pentru verificarea, editarea si corectarea rapoartelor.
Alocati timp suficient pentru traducerea rapoartelor inainte de prezentarea lor publica.

vV v.v .y

Evitati includerea in rapoarte a constatarilor adunate cu putin timp inainte de prezen-
tarea lor publica: acestea pot necesita inca o verificare suplimentara (ar fi mai bine sa
includeti respectivele informatii in raportul urmator, dupa verificari suplimentare).
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Caracterul limitat si incorectitudinea informatiilor

Uneori, informatiile disponibile pentru rapoarte sau declaratiile publice pot sa nu fie foarte
complete si exacte. In astfel de situatii, este recomandabil sa intelegeti cauza pentru a lua
masuri adecvate in vederea imbunatatirii acestora. Echipa centrala trebuie sa clarifice daca
exista o problema cu privire la cantitatea de informatii colectate de catre OTL/OTS, calitatea

acestora sau ambele.
Pentru a depdsi acest neajuns, ar putea fi intreprinse urmatoarele masuri:

» Solicitati OTL sa furnizeze informatii suplimentare sau detalii cu privire la cazurile rapor-
tate. Oferiti instruiri si indrumari suplimentare OTL cu privire la modul de desfasurare a
interviurilor, inregistrarea marturiilor martorilor si solicitarea de documente suplimen-
tare (protocoale, extrase din listele electorale, registrul CEC, buletine de vot, echipament
etc.) diverselor institutii relevante (organisme electorale, instante, politie, spitale etc.).

» Analistii trebuie sa analizeze in detaliu inregistrdrile/documentele/dovezile unui caz
specific pentru a recupera informatiile care ar putea fi pierdute sau distorsionate intr-o
etapa anterioard a analizei.

» Unele informatii raportate de catre OTL/OTS pot sa nu prezinte detalii sau dovezi. Prin
urmare, astfel de informatii trebuie detaliate si formulate in consecinta sau excluse din
raport (a se vedea exemplul urmator).

Exemplu de buna practica: modul de formulare a
unei concluzii in absenta unei dovezi justificative

mmm  Dintre numeroasele acuzatii specifice examinate de cdtre observatori, mai multe

s-au dovedit a fi credibile, inclusiv o serie de cazuri de presiune exercitata de oficialitati-
le locale din circumscriptia electorala raionala XY asupra sustindtorilor opozitiei, inclu-
siv asupra profesorilor, pentru a se opune campaniei electorale sau pentru a sustine ZZ".

» Asigurati exactitatea informatiilor, specificand daca faptele au fost observate de obser-

vatori sau daca le-au fost raportate.

Exemplu de buna practica: cum sa faceti diferenta
intre observatiile personale si alte rapoarte

mmm | Acest caz a fost prezentat pe larg de catre mass-media locala si a facut obiectul
unei anchete a politiei”.

» Cand este posibil, oferiti o raportare echilibratd, prezentand atat constatari pozitive,
cat si constatari negative care redau strict faptele.

Exemplu de buna practica:
cum sa prezentati in mod echilibrat

mmm ,CEC a organizat sesiuni frecvente, care au fost deschise observatorilor, repre-
zentantilor partidelor si mass-mediei si, in general, au functionat in mod transpa-
rent. Cu toate acestea, CEC nu a actionat in mod colegial”
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Accesul limitat la mass-media in vederea raportarii

Accesul limitat la mass-media reprezinta o constrangere semnificativa pentru o misiune natio-
nala de observare a alegerilor. O astfel de situatie ar putea fi rezultatul unor rapoarte deficitare
si neinteresante, redactate de observatori lipsiti de experienta sau partinitori, sau ar putea fi
determinate de o mass-media politizata si polarizatd. Echipa centrald trebuie sa caute cauzele
si sa incerce sa depdseasca aceasta problemd. Anumite solutii sau instrumente posibile pentru
depadsirea acestei constrangeri pot include urmatoarele.

» Adoptarea/revizuirea strategiei de comunicare pentru a viza mai bine mass-media.

» Constituirea/consolidarea unei echipe de comunicare in cadrul echipei centrale pentru
monitorizarea aparitiilor publice ale misiunii.

» Identificati politica editoriala a mass-mediei cu privire la activitatile electorale si politice.

» Echilibrati informatiile prezentate in rapoarte/declaratii, astfel incat si mass-media poli-
tizata sa fie interesatad si motivata sa le utilizeze.

» Diversificati instrumentele mass-mediei, utilizarea retelelor de socializare (Twitter, Face-
book, Vkontakte, alte retele de socializare etc.) si a portalurilor de internet pentru informa-
rea publicului larg si a mass-mediei cu privire la rezultatele misiunii.

Expunerea publica a misiunii si riscul de intimidare/presiune

Prezentarea rapoartelor externe aduce multa vizibilitate si atentie din partea diferitelor parti
interesate. Desi rapoartele misiunii pot fiimpartiale, independente si bazate pe fapte, unii ac-
tori electoraliinca nu pot accepta ideile si concluziile prezentate in public. Drept urmare, OTS,
OTL si echipa centrala pot fi expusi presiunii si criticii. Urmdtoarele masuri ar putea fi luate
pentru a atenua acest risc si a proteja misiunea impotriva violentei electorale.

» Ramaneti neutru, independent si strict impartial pentru a va proteja credibilitatea.
» Fiti constructiv si bazati-va pe fapte atunci cand aduceti critici in rapoartele externe.

» Explicati actorilor electorali metodologia de observare, structura si continutul ra-
poartelor.

» Asigurati toti actorii electorali de faptul ca rezultatele, concluziile si recomandarile misi-
unii se bazeaza pe observatii directe, fapte si dovezi verificate.

» Consultati standardele internationale privind alegerile si obligatiile internationale pe
care tara respectiva si le-a asumat atunci cand prezentati concluziile si recomandarile
misiunii.

» Instruiti observatorii pentru a raporta imediat echipei centrale cu privire la intimidarea
comisa impotriva lor si, in cazuri grave, politiei sau altor organe de aplicare a legii.

» Detasati observatorii expusi intimidarii electorale in alte regiuni (in cazuri exceptionale).
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4.7. REPREZENTAREA/MONITORIZAREA RECOMANDARILOR

Exista un grad sporit de implicare a organizatiilor societatii civile in activitatile postelectora-
le. Din ce in ce mai multe organizatii contribuie la dezbaterea privind imbunatatirea proce-
sului electoral. Profesionalizarea si increderea sporita in organizatiile societatii civile ofera
observatorilor interni noi oportunitati de implicare pe parcursul intregului ciclu electoral.
Nu doar cd este posibil, dar se si asteapta din partea organizatiilor civice care monitorizeaza
alegerile sa prezinte noi tipuri de rezultate, care sd meargd dincolo de declaratiile emise la
scurt timp dupa ziua alegerilor.

Declaratia principiilor globale privind observarea nepartizana a alegerilor prevede in mod clar
faptul ca organizatiile care participa la observarea alegerilor ,trebuie sa ofere recomandari pen-
tru imbunatatirea proceselor electorale si politice”. Recomandarile incluse in rapoartele finale
pot constitui baza pentru implicarea in sustinerea postelectorald, in scopul promovadrii respec-
tarii cerintelor legislatiei nationale, standardelor internationale si obligatiilor internationale
semnate de diferite state. In plus, observatorii locali actioneaza in conformitate cu rolul lor de
supraveghetori ai intregului proces democratic, daca se angajeaza sa monitorizeze si modul in
care recomandarile organizatiilor internationale sunt puse in aplicare de guvernele nationale.

Organizatiile societatii civile dispun de numeroase optiuni pentru a monitoriza respectarea
recomandarilor lor si pe cele ale organizatiilor internationale si se implica in activitati de sus-
tinere post-electorala.

A devenit o buna practica pentru OSC-uri sa organizez evenimente post-electorale tip masa
rotunda cu toate partile interesate pentru a discuta recomandarile pentru imbundtatirea pro-
cesului electoral. Aceste recomandadri trebuie sa fie constructive si prezentate intr-un mod
care sa conduca la un dialog efectiv si sa contribuie la punerea lor in aplicare. Discutiile din
cadrul evenimentelor de la masa rotunda trebuie sa ghideze eforturile viitoare de sustinere
ale societatii civile.

Existd trei roluri pe care societatea civila le poate juca in perioada dintre alegeri:

1) Promovarea propriilor propuneri de reforma electorald (proiecte de legi sau alte propu-
neri de politici);

2)  Monitorizarea punerii in aplicare a recomandarilor;

3) Initierea de activitati (cercetare) pentru a oferi autoritatilor informatii cu privire la pro-
gramul de reformare.

O forma suplimentara de raportare externa este reprezentata de participarea OSC-urilor la
procesul de raportare a implementarii drepturilor si libertatilor politice consacrate in ICCPR si
in alte tratate internationale, cum ar fi CEDAW.

Punerea in aplicare a ICCPR este monitorizata de Comitetul pentru Drepturile Omului din
cadrul Organizatiei Natiunilor Unite (HRC). Toate statele membre sunt obligate sa prezinte
comisiei rapoarte periodice cu privire la modul in care drepturile sunt exercitate. Comitetul
examineaza fiecare raport si adreseaza preocupdrile si recomandarile sale statului membru
sub forma ,observatiilor finale”. ONG-urile joacad un rol esential in calitate de observatori si
comentatori externi in monitorizarea implementarii observatiilor finale, atat prin lobby-ul din
partea statului, cat si prin propriile activitati de urmarire, inclusiv prin raportare.
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OSC-urile pot avea o contributie la documentul de baza comun (CCD) elaborat de guverne in
ceea ce priveste punerea in aplicare a CEDAW sau, daca nu considera cd acest lucru intra in
domeniul lor de preocupare, pot depune un proiect de CCD si il pot prezenta comitetului de
monitorizare. Ele au, de asemenea, un rol important in urmarirea oricarei observatii.

Pentru a juca un astfel de rol, OSC-urile pot avea in vedere urmatoarele:

» formarea de cunostinte despre etapele si documentele proceselor de raportare ale
ICCPR si ale altor conventii internationale; in cazul ICCPR, acest lucru include urmatorii
pasi: rapoartele de stat - HRC adopta lista problemelor - raspunsurile din partea statului
la lista de probleme - revizuirea de catre HRC - concluzii ale HRC - implementarea si ra-
portul de monitorizare din partea statului.

» formarea de cunostinte despre rolul lor posibil in diferitele faze ale procesului de ra-
portare: activitati pre-sesiune, lobby in timpul sesiunilor si rolul acestora in procedura
de urmarire;

> cresterea gradului de constientizare cu privire la observatiile finale prin emiterea de co-
municate de presa si organizarea de conferinte de presa, punerea la dispozitie a obser-
vatiilor finale in limba nationald, organizarea de actiuni de lobby pentru punerea lor in
aplicare si raportarea cdtre Comitetul consultativ pentru drepturile omului si alte comi-
tete de monitorizare.

1. Sustinerea reformei legislative in domeniul electoral

Organizatiile societatii civile pot desfasura campanii complexe de sustinere, toate elemen-
tele fiind clar determinate si convenite la nivel intern, in perioada dintre alegeri, pentru a
promova reforma electorald. Este important ca OSC-urile sa stabileasca obiective realiste si
realizabile pentru campaniile lor, tinand cont de resursele existente ale organizatiei, opor-
tunitdtile de crestere a acestor resurse din tara sau din partea donatorilor internationali,
mediul politic si disponibilitatea autoritatilor de a dialoga si a implementa reforme, opor-
tunitatile de lucru in colaborare cu alte organizatii etc.

Dupa emiterea recomandarilor si stabilirea obiectivelor de suport, organizatiile societatii civile
se pot angaja in mai multe activitati de urmarire. Evenimentele post-electorale tip masa rotun-
de pot fi urmate de evenimente mai reduse sau de sesiuni de lucru care implica una sau mai
multe parti interesate in procesul electoral, pentru a discuta reformele si pentru a consolida
sprijinul. In consecinta, organizatiile pot elabora ele insele propuneri de proiecte legislative.

Un alt format pentru a discuta aspecte legate de reforma electorald consta in grupuri de lucru
care implica factorii de decizie si alte parti interesate in procesul electoral. In unele locuri,
aceste grupuri au functionat continuu pentru mai multe cicluri electorale si au implicat actori
locali si internationali.

Exemplu de buna practica: dialogul cu actorii politici

mmm [n efortul de a urmari recomandarile electorale, OSCE din Georgia a initiat urma-
toarele grupuri de lucru:

» Grupul Tehnic de Lucru (TWG) - intalniri la care participa organizatii internatio-
nale care lucreaza direct cu chestiuni electorale si personalul din partea amba-

Raportare externa » Pagina 125



sadelor interesate, organizate cu scopul de a realiza schimburi de informatii cu
privire la asistenta electorala si pregatirea alegerilor.

» Grupul de lucru din cadrul ambasadei (AWG) - intalniri la nivel de ambasador, cu
informari din partea TWG privind problemele de interes, care vizeaza formularea
actiunilor care trebuie luate la nivel politic si discutarea problemelor electorale cu
autoritatile din Georgia si cu reprezentantii opozitiei.

» Grupul de lucru pentru legislatia electorala (EWG) - intalniri cu partide politice,
OSC-uri, CEC si Ministerul Justitiei, cu scopul de a adapta legislatia electorald
in vigoare la rapoartele si controalele jurisdictionale ale ODIHR, Comisiei de la
Venetia si alte standarde internationale; si pentru imbunatatirea coerentei si
coeziunii legislatiei electorale.

mmm Dupd incheierea Misiunii OSCE din Georgia din aprilie 2014, cel de-al doilea grup

de lucru (TWG) a fost transferat in UE/PNUD, iar cel de-al doilea grup de lucru (AWG) in
PNUD/Consiliul Europei (ambii fiind copresedintii grupului). Ultimul grup (EWG) a fost
reformat cand parlamentul si-a initiat propriul grup de lucru pentru alegeri. Grupurile
societatii civile si partidele politice aflate in afara parlamentului au avut propriile gru-
puri de lucru care au formulat sugestii pentru reforma legislatiei electorale.

mmm [n 2014, inainte de alegerile prezidentiale din Ucraina, organizatia societtii civile
OPORA a facut lobby pentru adoptarea amendamentelor la Codul penal al Ucrainei
privind sporirea pedepsei penale pentru incalcarile electorale, in special, cele legate de
cumpadrarea voturilor si fraudarea documentelor electorale.

2. Monitorizarea punerii in aplicare a recomandarilor

Declaratia principiilor globale privind observarea alegerilor non-partizane clarifica rolul care
este asteptat din partea societatii civile pe tot parcursul ciclului electoral, mentionand moni-
torizarea evolutiei modificarilor aduse legilor, regulilor, regulamentelor si procedurilor admi-
nistrative electorale ante si post electorale”.

Acesta reprezinta un efort pe termen lung care ar putea beneficia de cooperarea cu alte gru-
puri din cadrul societatii civile, precum si cu organizatiile mass-media si care necesitd un dia-
log permanent si metodologii de monitorizare a diferitelor agentii guvernamentale.

Organizatiile societatii civile ar trebui sa identifice domeniile pe care le vor monitoriza in
conformitate cu strategiile lor pe termen lung pentru ciclul electoral. Domeniile posibile
de concentrare sunt utilizarea resurselor administrative in timpul alegerilor sau finanta-
rea partidelor politice. In acelasi timp, organizatiile trebuie sa-si coordoneze eforturile
fmpreuna cu organizatiile internationale implicate in activitatea post-electorala la nivel
national. A devenit un lucru foarte obisnuit pentru organizatii, precum OSCE sau Consiliul
Europei, sa organizeze evenimente postelectorale pentru a discuta rapoartele lor finale.
Grupurile de observatori interni trebuie sd foloseasca aceste evenimente ca o oportuni-
tate de a-si promova ideile. La randul lor, donatorii internationali pot decide sa sprijine
eforturile interne care vizeaza reforma electorala.
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Exemplu de buna practica: reformarea procesului de aderare la CEC

mmm Dupa alegerile locale din Georgia din 2010, ISFED a recomandat administratiei
electorale sa reformeze procesul de recrutare pentru membrii CEC. ISFED a propus
excluderea la urmatoarele alegeri a persoanelor care facusera obiectul raspunderii
disciplinare in cadrul comisiilor electorale de circumscriptie. incepand cu data de 1
august pana in data de 31 octombrie 2012, ISFED, impreuna cu GYLA (un alt ONG
local), a monitorizat dotarea cu personal a comisiilor electorale de circumscriptie,
efectuand cercetari statistice in 396 incinte electorale selectate aleatoriu si repre-
zentativ. Monitorizarea a aratat ca 75 de persoane care au fost expuse raspunde-
rii disciplinare in timpul alegerilor municipale din 2010 au fost realese ca membri
CEC de catre CER pentru alegerile parlamentare din 2012. Nu au fost luate masuri
de catre autoritatile respective. ISFED considera ca astfel de activitati repetate de
monitorizare pot contribui la o mai buna informare a comisiilor electorale si, intr-o
oarecare masura, la actiune.

3. Cercetare si studii comparative

Organizatiile societatii civile ar putea efectua cercetdri si studii comparative pentru a furniza
informatii pe care agentiile guvernamentale sd le poata folosi atunci cand reformeaza siste-
mul electoral. De asemenea, acestea se pot angaja in activitati practice care vor sprijini activi-
tatea agentiilor guvernamentale in implementarea reformelor. Actiunile de audit cu privire la
listele alegdtorilor, desfasurate de OSC-uri, reprezintd o sursd valoroasa de informatii pentru
autoritatile implicate in imbunatatirea calitatii listei si in abordarea deficientelor din procesul
general de inregistrare a alegatorilor.

Exemplu de buna practica: imbunatatirea listelor de alegatori

mmm ntre anii 2008 si 2012, CEC a depus eforturi substantiale pentru imbunatatirea
calitatii listelor electorale. Pentru a evalua activitatea desfasurata si calitatea listelor
actuale de alegatori, ISFED a semnat cu CEC un Memorandum de intelegere (MoU).
Memorandumul de intelegere a permis ISFED sd proceseze versiunea completa a listei
electorale, inclusiv numerele personale.

mmm Auditul listelor de alegatori a fost efectuat, utilizand un esantion reprezentativ nati-
onal de 8 800 de alegatori. ISFED a efectuat in mod repetat auditul listelor de alegatori in
toate cele 75 de circumscriptii electorale raionale ale Georgiei, utilizand doua metode de
auditare a listelor de alegatori: confruntarea listei cu persoanele si a persoanelor cu lista.

mmm Ca urmare a auditului listei electorale, a fost evaluat procentul de erori si corecti-
tudinea acesteia si s-a evaluat activitatea administratiei electorale legata de listele ale-
gatorilor. Rezultatele au fost transmise catre CEC; ambele organizatii au decis sa conti-
nue sa lucreze pentru:

» imbunatatirea bazei juridice;
» armonizarea bazelor de date existente in Georgia, atat in ceea ce priveste conti-

nutul, cat si programele software;
» corectarea greselilor ramase in listele electorale.
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Anexe

Anexa 1 -
Abrevieri si acronime

DCC
CEC
CEDAW
CRPD
OSC(-uri)
EC

CER
MOIA
DAM
AE
CEDO
MOA
UE
MOAUE
CCPMN
GNDEM
DM
HRC
PIDCP
CETFD

TIC
IDEA

PSI

Document central comun

Comisia Electorala Centrala

Conventia privind eliminarea tuturor formelor de discriminare fata de femei
Conventia privind drepturile persoanelor cu handicap
Organizatie/organizatii a/ale societdtii civile

Echipa centrala

Comisii electorale raionale

Misiune de observare interna a alegerilor

Directorul adjunct al misiunii

Administratia electorala

Conventia Europeand a Drepturilor Omului

Misiune de observare a alegerilor

Uniunea Europeana

Misiunea UE de observare a alegerilor

Conventia cadru pentru protejarea minoritatilor nationale
Reteaua Globala a Monitorilor Electorali Interni

Directorul misiunii

Comitetul pentru drepturile omului al ONU

Pactul international cu privire la drepturile civile si politice

Conventia internationala privind eliminarea tuturor formelor de discriminare
rasiala

Tehnologii informationale si comunicationale

Institutul International pentru Democratie si Asistenta Electorald

Persoand/persoane stramutata/stramutate in interiorul tarii
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ISFED Societatea Internationala a Alegerilor Corecte si Democratie

OTL Observator(i) pe termen lung
MP Membri ai Parlamentului

ONG(-uri)  Organizatie/organizatii non-guvernamentald/non-guvernamentale

ODIHR Biroul pentru Institutii Democratice si Drepturile Omului
OSCE Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa

CECi Comisii electorale de circumscriptie

RP Relatii cu publicul

NY Sectie de votare

CPV Centralizarea paralela a voturilor

oTS Observator(i) pe termen scurt

FF Formarea formatorilor

DUDO Declaratia universald a drepturilor omului

UNCAC Conventia Organizatiei Natiunilor Unite impotriva coruptiei

PDONU Programul de dezvoltare al Organizatiei Natiunilor Unite

UNSCR Rezolutia Consiliului de Securitate al ONU
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Anexa 2 - Definitii

Dezvoltarea capacitatii
Initiative care vizeaza consolidarea competentelor si facultatilor institutionale ale unei entitati.

Studiu de caz

Un tip de activitate de formare bazata pe analiza comparativa. Analizand un caz extern, care
prezinta provocari similare cu cele proprii, s-ar putea evita repetarea greselilor. Studiile de caz
si bunele practici subsecvente genereaza o crestere a cunostintelor, iar situatiile complexe ar
putea fi abordate prin mijloace mai eficiente.

Interdisciplinaritate

O abordare comuna generala care tine cont de diferitele discipline si perspective care sunt
implicate in intregul proces electoral.

Alegeri simulate

Un tip de simulare in cadrul formarii, care constd, practic, in reproducerea intregului proces
electoral.

Jocul pe roluri

Un tip de simulare in cadrul formarii, care constd in schimbarea sarcinilor unei persoane. Fi-
ecare participant va dobandi cunostinte mai bogate si isi va perfectiona abilitdtile practice,
deoarece va putea sa inteleaga angajamentele si responsabilitatile altor persoane.

Simulare

Un exercitiu de instruire care intentioneaza sa reproduca situatii din viata reald, astfel incat
participantii sa poata sa prevada ce trebuie facut in fiecare caz. Abilitatile diferite pot fi con-
solidate virtual, determinand o mai buna pregatire pentru momentul in care trebuie sa se im-
plementeze alegerile reale. Strategiile pentru alegeri simulate si jocul pe roluri sunt strategii
de simulare care se aplica, de regula, in formarea electorala.

Viabilitate

Capacitatea de a mentine activitatile OSC si de a face fata unor noi proiecte cu o evaluare
corectd a mijloacelor si resurselor OSC.
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Anexa 3 - Formulare
de raportare (exemple)

OBSERVARE PE TERMEN LUNG

Formulare de raportare pentru observarea pe termen lung:

faza pre-electorala

Numele observatorilor

Echipa #

Domeniu de responsabilitate

Perioada de raportare

ITINERARIU
» Enumerati evenimentele si reuniunile la care ati participat:

» Enumerati zonele vizitate:

MEDIUL POLITIC SI ELECTORAL
> Care este atitudinea fata de alegeri?
> Care este natura dezbaterilor dintre partidele politice?

» Cum afecteaza procesele electorale guvernanta?

ALEGATORII
» Observarea procesului de inregistrare a alegatorilor.
» Preocupari ale partidelor politice, ONG-urilor si alegatorilor.

» Starea listelor alegatorilor.
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ADMINISTRATIA ELECTORALA
> Prezentarea generald a activitatilor AE.
» Conformitatea AE cu cadrul juridic.

» Transparenta activitatii AE.

CANDIDATURA

» Actiuni de observare a proceselor de inregistrare a candidatilor si a partidelor politice.
» Reclamatiile candidatilor/partidelor.
» Actiuni ale AE.

CAMPANII
» Violenta in campanie.
» Natura mitingurilor publice.
» Observarea discursurilor de instigare la ura.
» Intensitatea campaniilor.

PROBLEME DE SECURITATE

» Exista violentd?
> S-a observat amenintarea fata de alegatori, partide politice, AE sau observatori?

ANEXA - CONTACTE
» Includeti informatii de contact ale interlocutorilor dvs.
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Formulare de raportare a mitingurilor

Numele observatorilor

Echipa #

Domeniu de responsabilitate

Data si ora mitingului

Locul de desfasurare a mitingului

Numele concurentului organizator (partid politic, candidat): Numele (daca este posibil)
si sexul vorbitorilor:

Numarul aproximativ al participantilor:

Procentul aproximativ al diviziunii de gen:

Sinteza (enumerare punctuala) a mesajului politic: Atmosfera si reactia participantilor:
S-a utilizat un limbaj provocator?

Tn caz afirmativ, va rugdm s oferiti exemple concrete (inclusiv sa identificati vorbitorii):
Ati observat vreun incident sau moment care meritd mentionat?

Politia/securitatea a fost prezenta la miting?

In caz afirmativ, cum a fost conduita acestora?

Nota: Atunci cand raportati, va rugam sd indicati strict daca va referiti la observatii,
opinii, evaluari efectuate de interlocutorii dvs. sau de alte persoane.
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Formulare cu privire la incidente

Numele observatorilor

Echipa #

Domeniu de responsabilitate

Data si ora incidentului

Locul de desfasurare a incidentului

Incident (va rugam sa il descrieti cat mai precis si mai detaliat posibil):
Ati fost prezent(d) la incident?

L-ati vazut personal?

Stiti daca s-au luat masuri oficiale (de catre politie sau alte organe de aplicare a legii, inclu-
siv retinere, inaintarea oficiala de plangeri etc.)?

Care este planul de urmarire al echipei dvs.?
Echipa centrala va poate asista?
Cum evaluati incidentul?

Ce impact are acesta asupra procesului electoral? Ce s-ar
putea intampla in continuare?

Nota: Atunci cand raportati, vd rugam sa indicati strict daca va referiti la observatii, opinii,
evaluari efectuate de interlocutorii dvs. sau de alte persoane.
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Formulare de raportare pentru observarea pe termen lung:
faza post-electorala

Numele observatorilor

Echipa #

Domeniu de responsabilitate

Perioada de raportare

CENTRALIZARE

» Primirea rezultatelor transmise de sectiile de votare.
» Transparenta procesului de centralizare.

» Prezenta mass-mediei, a observatorilor non-partizani si a supraveghetorilor exit-
pollurilor.

PROCESUL CONTESTATIILOR

» Numarul si natura contestatiilor.
» Disponibilitatea procedurilor de contestare.
» Contestatii respinse.

» Rezultatul examindrii contestatiilor.

CERTIFICAREA REZULTATELOR
» Rezultatele finale raportate de oficialii responsabili de anuntarea rezultatelor.
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OBSERVARE PE TERMEN SCURT

Formularele de observare pe termen scurt constituie principala sursa de informare despre
ziua alegerilor. Astfel, Echipa centrala poate aduna date cantitative si calitative si poate ajun-
ge la constatari si concluzii dupa ziua alegerilor. Continutul formularelor depinde de speci-
ficul fiecdrei tari, precum si de structura si metodologia de observare a organizatiei interne.

Declaratie/reclamatie (se subliniaza ceea ce este relevant)

a) Daca se depune o declaratie/reclamatie la sectie, ar trebui sa se precizeze numele sectiei si
circumscriptia raionald, numarul si o persoana oficiala (destinatar).

b) Dacad declaratia/reclamatia este depusa la circumscriptia electorald raionala, ar trebui sa se
precizeze numele si numarul circumscriptiei in cauza, precum si persoana oficiala (destinatar).

Solicitant/reclamant

Nume, prenume, adresa conform inregistrarii si numar de telefon

Institutie, adresa, detalii de contact, persoane de contact

incélcare: O Procedura de votare O Numaérarea voturilor/sintetizarea
procedurii privind rezultatele votarii

Ora: (ora) (minute)

”

Locul: ,, " " sectia de votare

Esenta incalcarii

Martor (daca exista)

Nume, prenume, adresa conform locului de inregistrare

Daca se identifica persoana care a comis incalcarea, indicati informatiile de identificare
pe care le-ati putut obtine
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Declaratie/explicatie din partea persoanei care a produs incdlcarea (daca exista)

Alte informatii suplimentare

Conform celor de mai sus, va rugam sa analizati declaratia/reclamatia mea si sa emiteti un
raspuns relevant.

<

,Zi",lund”,an” Solicitant/reclamant:

Nume, prenume

Ora depunerii cererii/reclamatiei (ora, minute)

Semnatura
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Card de monitorizare: ziua alegerilor in interiorul sectiei de votare

Numele
si prenumele
observatorului

Ora de incepere
a monitorizarii

1. Centru de votare nr./

2. Sectia de votare este accesibila persoanelor care utilizeaza scaune cu rotile - pardo-
seald, rampe, usi largi etc.

3. Va rugam sa descrieti amplasarea cabinei de vot, a urnei si a meselor pentru inmanarea
buletinelor.

4. Camera de votare are suficient spatiu pentru a asigura un proces de votare normal si pen-
tru desfasurarea activitdtilor persoanelor care au dreptul sa stea in camera de votare [arti-
colul 55 alineatul (2)1?

Da O Nu

Daca nu, vd rugam sa faceti o descriere:

5. Sectia de votare are modele de buletine de vot?
Da [ Nu I
6. Numarul membrilor Comisiei electorale:
7. Au fost prevazute functiile membrilor Comisiei electorale?

Da [O Nu O

8.Toate buletinele de vot au fost semnate sau stampilate de trei membri ai Comisiei?
Da O Nu O

9. Reprezentanti ai cdror candidati sunt prezenti:
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10. Exista observatori din alte organizatii?
Da O Nu [

Daca da, precizati numele acestor organizatii:

11. Au existat probleme legate de deschiderea sectiei de votare sau inainte de deschidere?
Da O Nu O

Daca da, va rugam sa le descrieti:

12. Au existat probleme cu listele alegatorilor (semnaturi ale persoanelor care nu voteaza,
absenta numelui unui alegator, datele unei persoane decedate etc.)?

Da O Nu O

13.1n timpul votarii se folosesc aceleasi instrumente de scris?

Da O Nu O

14. Exista cazuri de votare multipla de catre aceeasi persoana?

Da [O Nu O

15. Exista cazuri in care mai multe persoane au intrat in cabina de vot impreuna?

Da O Nu O

16. Existd cazuri in care alegatorii au marcat buletinele de vot in afara cabinelor de vot?

Da [O Nu O

17. Exista tendinte printre alegatori de a informa membrii sau reprezentantii Comisiei elec-
torale asupra votului lor, dupa ce au votat sau de a-l anunta cu voce tare?

Da O Nu O

Daca da, va rugam sa descrieti modul:
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18. Exista alte obstacole pentru caracterul secret al buletinului de vot?
Da O Nu I

Daca da, descrieti-le:

19. Existd persoane in camera de vot care nu au dreptul sa fie acolo?
Da O Nu [

Daca da, le cunoasteti?

20. Cine ajutd persoanele care au nevoie de asistenta (incercuiti rdspunsul)?

» diversi strdini

» persoanele care nu au dreptul de a ajuta astfel de persoane (persoane care au ajutat
deja astfel de persoane o data, membrii Comisiilor electorale, reprezentanti, alte persoa-
ne care nu au dreptul sa stea in sectia de votare);

» nu s-au inregistrat astfel de incidente in timpul monitorizarii.

21. Datele persoanelor care ajuta persoanele care nu pot vota individual sunt introduse in
registru?
Da O Nu [ Nu intotdeauna [

22.Cum este disciplina in camera de votare? Existd acolo deseori mai mult de 15 alegdtori odata
si cum controleaza situatia Comisia electorald locala?

23. Exista materiale electorale sau evenimente electorale la sectia de votare?
Da O Nu O

Daca da, va rugam sa le descrieti:

24. Incalcarile sunt introduse in registru?
Da O Nu O Nu intotdeauna [
25. Au existat reclamatii legate de votare la sectia de votare?

Da O Nu O

Daca da, va rugam sa le descrieti:
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26. Ce masuri ia Comisia pentru a elimina incalcarile?

27. Cum ati aprecia activitatea membrilor Comisiei? (Apreciati pe scara prevazuta mai jos,

incercuind raspunsul dvs. si justificati aprecierea dvs.; 1 este pentru ,foarte bund”, 10 este
pentru foarte slaba”).

12345678910

28. Exista vreun tratament discriminatoriu fata de reprezentanti, jurnalisti sau observatori?

Da O Nu O

29. Numarul alegdtorilor care nu pot vota personal, conform registrului (aflati aceste informa-
tii inainte de inchiderea sectiei de votare):

30. Observatii suplimentare:

Ora de incheiere a monitorizarii
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Card de monitorizare: ziua alegerilor in jurul sectiei de votare

Numele
si prenumele
observatorului

Ora de incepere
a monitorizarii

1. Centru de votare nr./

2. Exista articole sau grupuri de persoane pe o raza de 50 de metri in jurul centrului de votare?
» Materiale/postere/calendare electorale cu imaginea partidului unui candidat etc.:

Da O Nu O

Daca da, in favoarea carui candidat?

» Grupuri de persoane:
Da O Nu I

Daca da, precizati opinia dvs. cu privire la motivele prezentei grupului: fi cunoasteti
pe membrii acestuia?

3. Ati observat incidente legate de:
> presiune, amenintare sau constrangere:

Da O Nu O

Daca da, descrieti astfel de incidente:

» adunarea semnaturilor:
Da O Nu

Daca da, pentru care candidat/candidati?

Pagina 144 » Raportarea cu privire la alegeri



» mite electorale:

Da O Nu O

Daca da, va rugam sa descrieti locul si modul:

» transportarea de grupuri de oameni la centrul de votare?

Da O Nu O

Daca da, in favoarea cérui/cdror candidat/candidati?

catde des?
cu ce tipuri de vehicule (incercuiti optiunile)?

- vehicule
¢ numerele de inmatriculare:
® marca/marci:

— microbuze
* ce microbuz(e)?

* numerele de inmatriculare:
Vd rugam sa fotografiati vehiculul/vehiculele care transportd grupuri de alegdtori

4. Observatii suplimentare:

Ora de incheiere a monitorizarii
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Card de monitorizare: numararea voturilor

Numele
si prenumele
observatorului

Ora de incepere
a monitorizarii

1. Centru de votare nr./

2. Ora deinchidere a sectiei de votare

3. Numarul:

» membrilor comisiei

» observatorilor

» reprezentantilor

> persoanelor care nu au dreptul sa fie prezente la insumarea voturilor numarate
4. Numarul alegatorilor care au votat cu o adeverinta de la Departamentul de pasapoarte:
5. Numarul total al alegatorilor:

6. Numararea voturilor a inceput imediat dupa votare?

Da O Nu O

Daca nu, cand a inceput numararea voturilor si de ce a fost intarziata?

7. Au fost numarate buletinele de vot conform procedurii instituite?

Da O Nu O

Daca nu, va rugam sa descrieti modul:

8. Numarul de plicuri goale scoase din urna:

9. Au existat incidente de natura partinitoare fata de validarea sau anularea buletinelor mar-
cate (va rugam sa fotografiati buletinele de vot anulate)?

Da O Nu O

Daca da, cum este prezentat si in favoarea cdrui candidat?
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10. Participantii la insumarea voturilor numdrate au avut acces liber sa urmareasca intregul
proces de numadrare a voturilor?

Da O Nu O

Daca nu, descrieti de ce.

11. Observatii suplimentare:

Va rugam sa obtineti o declaratie privind rezultatele voturilor.

Ora de incheiere a monitorizarii
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reptul la alegeri libere, consacrat prin articolul 3 din
Protocolul la Conventia Europeana a Drepturilor Omului,
este ,un principiu fundamental intr-un regim politic cu
adevdrat democratic”. Acesta cuprinde o serie de masuri de
protectie si proceduri care asigura respectarea drepturilor
electorale active si pasive si desfasurarea libera si corecta a
alegerilor. Societatea civila joaca un rol distinct, deoarece
observa procesul electoral si contribuie la dezvoltarea
procedurilor electorale nationale prin consiliere si recomandari.

Manualul Consiliului Europei ,Raportarea cu privire la alegeri” are
drept obiectiv sa ajute observatorii sa devina mai eficienti si sa
elaboreze rapoarte mai eficace, cu o axare specifica pe raportarea
membrilor echipei centrale. In acelasi timp, acesta include si
raportdrile observatorilor pe termen lung si scurt. Acesta
abordeaza, fin principal, rapoartele electorale finale si
rapoartele/declaratiile privind constatari preliminare, oferind,
totodata, informatii despre rapoartele intermediare si idei cu
privire la rapoartele ad-hoc si comunicatele de presa, pe langa
indicatii cu privire la modul de monitorizare a recomandarilor.

Manualul ofera o prezentare a planificarii activitatilor de
observare din perspectiva raportarii: sfera de aplicare a observarii
alegerilor, evaluarea capacitatilor de raportare ale organizatiilor,
principiile de observare-cheie si care ar putea fi obiectivele
observatorilor, modul de evaluare a capacitatilor de raportare ale
propriei organizatii si modul de desfasurare a formarii in materie
de raportare.
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