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l. Uvod

Jedna od stvari koje najviSe zabrinjavaju u suvremenim demokracijama je otudenje gradana
od politickih procesa. U tom, kao i u mnogim drugim kontekstima, civilno je drustvo vazna
sastavnica demokratskog procesa. Paralelno s politickim strankama i lobijima, ono
gradanima pruza alternativni put za kanaliziranje razlicitih pogleda i osiguranje raznih
interesa u procesu donoSenja odluka.

Odbor ministara Vijeéa Europe u svojoj je preporuci CM/Recommendation(2007)14
donesenoj u listopadu 2007. prepoznao ,bitan doprinos koji organizacije civilnog drustva
(OCD-i) daju razvoju i ostvarivanju demokracije i ljudskih prava, poglavito promicanjem
javne svijesti, sudjelovanjem u javnom zivotu te osiguravanjem transparentnosti i
odgovornosti tijela javne vlasti.”

Na sastanku Foruma o buducnosti demokracije pod okriliem Vije¢a Europe, koji se u lipnju
2007. odrzao u Svedskoj, sudionici su od Konferencije medunarodnih organizacija civilnog
drustva Vije¢a Europe (Conference of INGOs of the Council of Europe) zatrazili pripremu
Kodeksa dobre prakse za sudjelovanje gradana koji bi obuhvatio teme kao Sto su
mehanizmi za sudjelovanje OCD-a u procesima donosenja odluka i uklju€ivanje civilnog
drustva u javne politike.

Slijedom toga, Konferencija INGO je preuzela na sebe obvezu izrade nacrta Kodeksa dobre
prakse za sudjelovanje gradana u procesu donosenja odluka. Tim dokumentom se definiraju
razlozi, okvir i sredstva za veée sudjelovanje gradana. Pripremili su ga iskusni predstavnici
civilnog drustva, a razraden je kroz paneuropski konzultativni proces. Testirali su ga i svoje
misljenje dali €lanovi nacionalnih i medunarodnih organizacija civilnog drustva. Aktivisti i
predstavnici vlasti ve¢ ga primjenjuju.

Konferencija medunarodnih organizacija civilnog drustva VijeCa Europe oblikovala je
korisniku prilagoden, strukturiran i pragmati¢an instrument namijenjen donositeljima odluka i
organiziranom civilnom drustvu, ukljuCujuéi organizacije civilnog drustva.

Kodeks sadrzava citav spektar dobrih praksi. Nije obvezujuce naravi, njime se ne propisuju
pravila ili zahtijevaju provedbeni mehanizmi, nego se svim sudionicima u demokratskom
procesu daju smjernice proizasle iz konkretnog praktiénog iskustva dijaloga i suradnje
izmedu organizacija civilnog drustva i javnih vlasti. Krajnja svrha su olak$avanje njihove
interakcije te veé¢e osnazivanje gradana i njihovog sudjelovanja u demokratskom procesu na
lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini.

Konferencija je zatrazila savjete i informacije od drugih institucija Vije¢a Europe. | Kongres
lokalnih i regionalnih viasti Europe i Parlamentarna skupstina Vijeéa Europe pozdravili su
Kodeks dobre prakse: Kongres je spreman pridonijeti njegovom promicanju i primjenjivati ga
u svom radu, a Parlamentarna Skupstina je istaknula posebnu vaznost e-alata u procesu
sudjelovanja.

Kao instrument, Kodeks bi trebao imati politickog odjeka, i imat ¢e ga. Trebao bi dati zamah
i poduprijeti aktualnu sklonost lokalnih, regionalnih i nacionalnih tijela vlasti da se
konzultiraju i suraduju s civilnim drustvom pri uvodenju suvremenih alata u demokratsko
upravljanje, te istovremeno pojacati sudjelovanje gradana u javhom ZzZivotu.



Il Ciljevi i ciljne skupine

Glavni cilj Kodeksa dobre prakse za sudjelovanje gradana je pridonijeti stvaranju poticajnog
okruzenja za organizacije civilnog drustva koje djeluju u zemljama ¢lanicama vije¢a Europe i
Bjelorusiji, i to tako Sto se njima na europskoj razini definiraju skupa opc¢ih nacela,
smjernica, alata i mehanizama za sudjelovanje gradana u politickom procesu donosenja
odluka. Cilj je primjena Kodeksa dobre prakse na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini.
Kodeks dobre prakse osniva se na stvarnim iskustvima OCD-a Sirom Europe, koji
razmjenjuju dobre prakse i vrijedne metode medusobnog djelovanja s tijelima javne viasti.

Dodatni je cilj Kodeksa dobre prakse biti mjerodavan i ucinkovit instrument OCD-a, od
lokalne do nacionalne razine, za provedbu dijaloga s parlamentima, vladama i tijelima javne
vlasti. Cilj mu je biti interaktivan instrument, usmjeren na djelovanje, koristan i OCD-ima i
tijelima javne vlasti Sirom Europe. Kao jedan od nacina promicanja primjene Kodeksa dobre
prakse bit ¢e napravljena baza studija slu€aja te oblikovan dodatni paket prakti¢nih alata.

Kodeks dobre prakse namijenjen je nacionalnim organizacijama civilnog drustva, ukljuujuci
regionalne i lokalne organizacije u zemljama c&lanicama VijeCa Europe i Bjelorusiji, kao i
organizacijama na europskoj i medunarodnoj razini.

Ciljna skupina su takoder tijela javne vlasti, Sto ukljuCuje parlamente, vlade i javnu upravu
na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini. Ciljne skupine su Siroko definirane, no postoje
dijelovi Kodeksa koji se mogu koristiti na svim razinama javne uprave.



il Opci okvir za sudjelovanje gradana
lLi Parametri civilnog drustva

OCD-i i organizirano civilno drustvo bitno pridonose razvoju i ostvarivanju demokracije i
ljudskih prava. Definicija organizacija civilnog drustva Vije¢a Europe nalazi se u Preporuci
Odbora ministara (2007)14: ,Organizacije civilnog drustva su dobrovoljna samoupravna
tijela ili organizacije osnovane sa svrhom ostvarivanja temeljno neprofitnih ciljeva svojih
osnivaca ili ¢lanova.” U odnosu na ovaj Kodeks dobre prakse za sudjelovanje gradana, ovaj
izraz obuhvaca organizirano civilno drustvo, uklju€ujuci volonterske skupine, neprofitne
organizacije, udruzenja, zaklade, dobrotvorna drustva kao i zemljopisno ili interesno
fokusirane skupine u zajednici i zagovarateljske skupine. Osnovne aktivnosti OCD-a
usmjerene su na vrijednosti kao Sto su drustvena jednakost, ljudska prava, demokracija i
vladavina prava. U tim podrucjima svrha organizacija civilnog drustva je promicati nacela i
unapredivati zivot ljudi.

Organizacije civilnog drustva uklju€ivanjem velikog broja pojedinaca Cine klju¢nu sastavnicu
otvorenog, demokratskog drustva. Cinjenica da su mnogi od tih pojedinaca istovremeno i
glasacdi naglasava medusobno nadopunjavanje predstavni¢kom demokracijom.

Organizacije civilnog drustva procesu odlucivanja mogu pridonijeti znanjem i stru¢noScu. To
je potaknulo tijela vlasti na svim razinama, od lokalne preko regionalne do nacionalne (kao i
medunarodne institucije), da u oblikovanju i provedbi politika koriste odgovarajucée iskustvo i
sposobnosti OCD-a. OCD-i uzivaju iznimno povjerenje svojih ¢lanova i drustva kada je rije¢
0 iznoSenju problema, zastupanju interesa i uklju€ivanju u promicanje odredene stvari, Cime
iznimno pridonose razvoju politika.

U ovome se tekstu osobito bavimo doprinosom organiziranog civilnog drustva u
demokratskom procesu, a ne srodnim pitanjem sudjelovanja gradana, dakle pojedinaca.
Konkretno, to znali da Cin razvoja udruga i organizacija u zajednici predstavlja &in
neovisnog drustvenog organiziranja, i da nije iskljuivo usredotoCen na pojedina¢no
djelovanje. Podrazumijeva se da organizirane skupine postoje kako bi se zadovoljile potrebe
njihovih ¢lanova te na korist drustva u Sirem smislu; drugim rije€ima, one djeluju kao kljucni
kanal za sudjelovanje te bitho umnazaju sudjelovanje gradana.

liLii Nacela sudjelovanja gradana

Njegovanje konstruktivnog odnosa. OCD-i i tijela javne vlasti na razli¢itim razinama trebali bi
djelovati u skladu sa sljedeéim opéim nacelima:

Sudjelovanje

OCD-i prikupljaju i usmjeravaju stavove svoga Clanstva, korisni¢kih skupina i zainteresiranih
gradana. Time bitno pridonose vrijednosti procesa politickog odlucivanja, unapredujudi
kvalitetu, razumijevanje i dugoro¢nu primjenjivost politicke inicijative. Preduvjet za to nacelo
je da procesi sudjelovanja budu otvoreni i dostupni, temeljeni na dogovorenim parametrima
sudjelovanja.

Povjerenje

Otvoreno i demokratsko drustvo temelji se na iskrenom medusobnom djelovanju izmedu
subjekata i sektora. lako OCD-i i tijela vlasti igraju razliCite uloge, zajednicki cilj unapredenja
zivota ljudi moze se postici na zadovoljavajuci nacin jedino ako se temelji na povjerenju, sto
podrazumijeva transparentnost, poStovanje i pouzdanost.



Odgovornost za polaganje racuna i transparentnost
Za djelovanje u javnom interesu potrebni su otvorenost, odgovornost i jasnoca i na strani
OCD-a i na strani javnih vlasti, uz transparentnost na svim razinama.

Neovisnost

OCD-e treba prepoznati kao slobodne i neovisne subjekte s obzirom na njihove ciljeve,
odluke i aktivnosti. Oni imaju pravo djelovati neovisno i zagovarati stajaliSta drugacija od
stajaliSta vlasti s kojima inace suraduju.

liLiii Uvjeti za sudjelovanje gradana

Uvjeti kojima se omogucuje zivot u udrugama dobro su dokumentirani. U skladu s
Europskom konvencijom o ljudskim pravima i temeljnim slobodama (ECHR), to su sloboda
izrazavanja (Clanak 10. ECHR-a), sloboda okupljanja i udruzivanja (Clanak 11. ECHR) te
mjerodavna sudska praksa Europskog suda za ljudska prava.

Kako bi se osiguralo da bitni doprinosi OCD-a postanu sastavni dio politickog procesa
donoSenja odluka bez diskriminacije, potrebno je stvoriti poticajno okruzenje, S$to
podrazumijeva vladavinu prava, pridrzavanje temeljnih demokratskih nacela, politicku volju,
primjereni pravni okvir, jasne postupke, dugoro¢nu potporu i resurse za odrzivo civilno
drustvo i zajednicki prostor dijaloga i suradnje. Ti uvjeti omogucuju konstruktivan odnos
izmedu OCD-a i tijela javne vlasti koji se temelji na medusobnom povjerenju i razumijevanju
sudioni¢ke demokracije.



IV. Kako se ukljugiti
Kako bi se ispunio temeljni politicki cilj Kodeksa dobre prakse za sudjelovanje gradana te
osigurala njegova mjerodavnost i prakti€na primjenjivost za OCD-e u okviru njihova
uklju€ivanja u politicki proces odlu€ivanja, ovo poglavlje ukratko opisuje nacin na koji civilno
drustvo moze sudjelovati.

U tom procesu postoje dvije medusobno povezane dimenzije. Prvo, razine sudjelovanja
opisane su u odjeljku lIl.i, poredane po rastu¢em intenzitetu, od jednostavnog osiguranja
informacija do konzultacija, dijaloga i, konacno, partnerstva izmedu OCD-a i tijela javnih
vlasti. Drugo, koraci u politickom procesu odlucivanja opisani su pod lll.ii. Radi se o Sest
koraka koje tijela vlasti provode, od utvrdivanja prioriteta politike (agende), preko provedbe
do pracenja i preformuliranja.

Poseban odjeljak (llL.iii) sadrzi alate primjenjive na bilo kojoj razini, a kojima se transverzalno
olakSava proces sudjelovanja.

Ti se elementi potom kombiniraju kako bi se oblikovala matrica za sudjelovanje gradana
(V.) kojom se vizualno prikazuju medusobno povezane naravi procesa.

IV.i Razlicite razine sudjelovanja

Ukljuéenost OCD-a u razlicite korake politickog procesa odlucivanja razlikuje se ovisno o
jacini sudjelovanja. Postoje Cetiri stupnjevane razine sudjelovanja, od najnize do najvise. To
su: informiranje; konzultacije; dijalog; i partnerstvo. Primijeniti ih se moze na svakom koraku
u procesu donosSenja odluka, no one su Cesto osobito prikladne u pojedinim fazama
procesa.

Djalog
L. - Sirok
Informiranje Konzultiranje - suradnicki Partnerstvo
niska Razina sudjelovanja visoka




1. Informiranje

Dostupnost informacija temelj je za sve naknadne korake u uklju€ivanju OCD-a u politi¢ki
proces odlucivanja. To je razmjerno niska razina sudjelovanja koja se obi¢no sastoji od
jednokratnog pruzanja informacija iz tijela javne vlasti, pri €emu se ne zahtijeva niti ocekuje
medusobno djelovanje s OCD-ima ili njihovo uklju€ivanje.

Informiranje je primjereno u svim koracima procesa donoSenja odluka.

2. Konzultacije

To je oblik inicijative u kojemu javne viasti od OCD-a traze misljenje o konkretnoj sastavnici
neke politike odnosno trendu. U konzultacijama obi¢no sudjeluju vlasti koje OCD-e
informiraju o aktualnom provodenju politika, traze¢i primjedbe, stavove i povratne
informacije. Inicijativa i teme krec¢u od tijela vlasti, a ne od OCD-a.

Konzultacije su primjerene u svim koracima procesa donoSenja odluka, osobito kada je rije¢
o0 izradi nacrta, prac¢enju i preformuliranju.

3. Dijalog
Inicijativu za pokretanje dijaloga moze dati bilo koja od strana, a po vrsti ona moze biti
Siroka ili suradnicka.

Siroki dijalog je dvosmijerna komunikacija koja se temelji na zajedniékim interesima i
moguce zajednickim ciljevima kako bi se osigurala redovita razmjena pogleda u rasponu od
otvorenih javnih rasprava do specijaliziranih sastanaka izmedu OCD-a i javnih vlasti.
Spektar rasprave ostaje Siroko postavljen i nije izri¢ito povezan s aktualnim procesom
provedbe politike.

Suradnicki dijalog temelji se na zajednickim interesima u podru€ju razvoja konkretne
politike. Suradni¢ki dijalog obi¢no zavrSava zajednickom preporukom, strategijom ili
propisom. Suradnicki dijalog snazniji je od Sirokog dijaloga jer se sastoji od zajednickih,
obi¢no ucestalih i redovitih, sastanaka kako bi se razvile temeljne politicke strategije, i
obiéno dovodi do dogovorenih ishoda.

Dijalog zauzima vazno mjesto u svim koracima ciklusa donoSenja politi¢kih odluka, a
posebice se to odnosi na utvrdivanje prioriteta politike, izradu nacrta i preformuliranje.

4. Partnerstvo

Partnerstvo podrazumijeva dijeljenje odgovornosti na svakom koraku politickog procesa
donosenja odluka, od definiranja prioriteta politike, izrade nacrta i odlucivanja do politickih
inicijativa. To je najvisi oblik sudjelovanja.

Na toj se razini OCD-i i tijela javne vlasti okupljaju radi uske suradnje uz istovremeno
oCuvanje neovisnosti OCD-a te prava provodenja kampanja i djelovanja bez obzira na
partnersku situaciju. Partnerstvo moze podrazumijevati aktivnosti kao $to je dodjela nekog
konkretnog zadatka OCD-u, primjerice pruzanje usluga, kao i forume sudjelovanja te
uspostavu tijela za suodlucivanje, uklju€ujuéi i rasporedivanje sredstava.

Partnerstvo se moze ostvariti u svim fazama politickog procesa donosenja odluka, a osobito
je vazno prilikom definiranja prioriteta politike (agende) odnosno provedbenih koraka.



IV.ii Koraci u politickom procesu donosenja odluka

Nize prikazani ciklus definira Sest razli¢itih koraka politickog procesa donosenja odluka -
definiranje prioriteta politike, izradu nacrta konkretnih politika, odlu€ivanje, provedbu politike,
pracenje i preformuliranje politike. Svaki korak uklju¢uje moguénosti medusobnog djelovanja
izmedu OCD-a i tijela javne vlasti.

Pracenje i
preformuliranje

Prikaz ciklusa

Provedba

Definiranje prioriteta
politike

Odlucivanje

lzrada nacrta

1. Definiranje prioriteta politike (agende)

Prioritete politike utvrduju parlament i vlada, ali ih mogu oblikovati i OCD-i ili skupine OCD-a
kroz kampanje i lobiranje usredotoCeno na konkretna pitanja, potrebe i probleme. Nove
politicke inicijative Cesto su rezultat utjecaja kampanja OCD-a. U toj fazi OCD-i nastoje
utjecati na donositelje odluka u korist kolektivnog interesa te djelovati kao nadopuna
politiCkoj raspravi.

Doprinos OCD-a:

e Zagovaranje: ukazati na odredena otvorena pitanja, stvari koje zabrinjavaju i potrebe,
za neku konkretnu korisnicku skupinu, glediste ili opci javni interes koji joS nije
obuhvaden pravnim propisima ili drugim politi€kim dokumentima, instrumentima ili
mjerama

¢ Informiranje i ja€anje svijesti: dijelienje nalaza OCD-a s tijelima javne vlasti,
ukljucivanje i zastupanje Clanova, korisnika i kljuénih skupina gradana te djelovanje u
svojstvu kanala za kontakt s gradanima; slusanje, reagiranje i informiranje

e Strucnost i savjeti: struénjaci koji posjeduju znanje o konkretnoj temi imaju kljuénu
ulogu u utvrdivanju politiCkih prioriteta; njihovom analizom i istrazivanjem utvrduju se
aktualne i buduce potrebe drustva, koje se time sagledavaju iz bitno novih kutova

¢ Inovacije: razvoj novih rjeSenja i pristupa; prikazivanje nacina njihova stavljanja na
politicki dnevni red

¢ Pruzanje usluga: kljuéni subjekt u oblikovanju politike i stvaranju alternativnih ili do tada
nepostojecih usluga za konkretnu korisni¢ku skupinu



Odgovornosti tijela javne vlasti:

¢ Dijeljenje informacija: pruzanje azuriranih, toCnih i pravovremenih informacija u
formatu dostupnom svim zainteresiranim stranama

e Postupci: osmiSliavanje i pridrzavanje transparentnog procesa odlucivanja;
osiguravanje jasnih, otvorenih i dostupnih postupaka za sudjelovanje

e Osiguravanje resursa: omogucavanje aktivhog sudjelovanja civilnog drustva kroz,
primjerice, dodjelu proracunskih sredstava, potporu u naravi ili administrativhe usluge

e Osjetljivost za druge: osigurati aktivho ukljucivanje odgovarajucih predstavnika javne
vlasti; slusati, reagirati i davati povratne informacije

Korisni alati i mehanizmi:
¢ Informiranje
o Lak i otvoren pristup mjerodavnim, toénim i pravovremenim informacijama o
polititkom procesu, dokumentima i donositeljima politickih odluka, kroz npr. on-line
baze podataka
o Istrazivanje s ciliem razumijevanja nekog otvorenog pitanja koje zabrinjava i
osmisljavanja predlozenih rjeSenja
o Kampanje i lobiranje OCD-a koje se osniva na ja¢anju svijesti u obliku dokumenata
o politici (policy papers), plakata i letaka, internetskih stranica, priopenja za medije i
javnih prosvjeda
o Internetske stranice koje omogucéuju Sirok pristup kljuénim dokumentima i
najavljivanje javnih dogadanja
e Savjetovanje:
o Peticije — na internetu, u obliku e-peticija ili e-foruma
o Savjetovanje —on-line ili pomocu drugih tehnika, kako bi se prikupili iskazi interesa i
prijedlozi dionika
e Dijalog:
o Saslusanja i javni forumi sa zainteresiranim dionicima s ciliem utvrdenja i
tumacenja osjetljivih pitanja i interesa razliitih skupina
o Forumi gradana i buduc¢a vije¢a, za raspravu s gradanima i OCD-ima
o Kiljuéni kontakt s drzavom koji civilnom drustvu omogucuje pristup informacijama o
aktualnim politickim inicijativama
e Partnerstvo:
o Radna skupina ili odbor oblikovan kao trajna ili ad-hoc stru¢na skupina koja ¢e
davati savjete o politikama koje bi trebale dobiti prvenstvo

2. Izrada nacrta

Tijela javne vlasti obi¢no imaju jasno utvrdene procese za izradu nacrta politika. Pri tome su
OCD-i Cesto uklju€eni u podrucja kao Sto su utvrdivanje problema, predlaganje rieSenja i
pruzanje dokaza u korist njihovih prijedloga koji, primjerice, ukljuuju intervjue ili istrazivanja.
Otvaranje mogucnosti za savjetovanje trebalo bi biti kljuéna sastavnica u ovoj fazi, kao i
razliciti oblici dijaloga kako bi se dobile informacije od klju¢nih dionika.

Doprinos OCD-a:

e Zagovaranje: pobrinuti se da se razmotre potrebe i interesi dionika pogodenih nacrtom
politike

¢ Informiranje i jacanje svijesti: OCD-i informiraju ¢lanstvo, korisnike i kljuéne skupine
gradana o procesu izrade nacrta

e Strucnost i savjeti: pribaviti rezultate analiza i istrazivanja o pitanjima koja se
razmatraju, ili ukazati na dodatne prioritete koje treba ukljuciti u nacrt politike

e Inovacije: ponuditi rjeSenja uvodenjem novih pristupa, prakti¢nih rjeSenja i konkretnih
modela korisnih konkretnim skupinama korisnika

¢ Pruzanje usluga: unos elemenata za potrebe izrade nacrta politike kako bi se osiguralo
da se razmotre potrebe specifi¢nih korisnika te ispune odgovarajuci preduvjeti

¢ Funkcija psa ¢uvara: pratiti proces izrade nacrta i time se pobrinuti da problemi dionika
budu razmotreni, a proces uklju€ujuci i transparentan
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Odgovornost tijela javne vlasti:

¢ Informiranje: pruzanje pravovremenih i opseznih informacija o aktualnim procesima
savjetovanja

e Postupci: oblikovati i pridrzavati se minimalnih standarda savjetovanja, kao $to su jasni
ciljevi, pravila sudjelovanja, vremenski plan, kontakti itd.; organiziranje otvorenih
savjetodavnih sastanaka, uklju€ujuéi poziv svim mogucim dionicima

e Osiguranje resursa: odgovarajuci vremenski plan i sredstva za savjetovanje kako bi se
osiguralo sudjelovanje razlicitih razina civilnog drustva

e Osjetljivost za druge: osigurati aktivhu uklju¢enost relevantnih predstavnika javne
vlasti; sluSati, reagirati i davati povratne informacije u odnosu na konzultacijske
odgovore

Korisni alati i mehanizmi:
¢ Informacije:

o Otvoren i slobodan pristup dokumentima o politikama, ukljucujuci jednu tocku za
informiranje za izradu nacrta politika, uz dostupnost informacija u razli¢itim formatima
koje dopiru do javnosti

o Internetske stranice s opseznim pristupom kljuénim dokumentima i najavama javnih
dogadaja

o Kampanje i lobiranje kojima se oblikuju nacrti politika putem dokumenata o
stajaliStima, dopisa, manifesta

o Prijenos javnih saslusanja, skupova i rasprava putem interneta kako bi ih gradani
mogli pratiti i sluSati u realnom vremenu

o lIstrazivanja radi osiguranja unosa za proces izrade nacrta

¢ Konzultacije i dijalog:

o Saslusanja te paneli sa dionicimA na kojima se mogu postavljati pitanja i
odgovori s ciliem utvrdenja i tumacenja osjetljivih pitanja i problema te prikupljanja
prijedloga (sastanci uzivo ili on-line)

o Struéni seminari i skupovi na kojima sudjeluju stru¢njaci za razvoj specijaliziranih
istrazivanja ili studija koje se mogu koristiti u izradi nacrta

o Odbori s vise dionika i savjetodavna tijela koja se sastoje od predstavnika civilnog
sektora ili ih uklju€uju; mogu biti stalna ili ad-hoc

. Partnerstvo:
o Zajednicka izrada nacrta: aktivno uklju¢ivanje u faze zakonodavnog procesa

3. Odlucivanje

Oblici politickog odluc€ivanja razlikuju se ovisno o nacionalnom kontekstu i zakonodavstvu.
ZajedniCke su mu znaCajke da direktive koje sadrze vladine politike donosi ministarstvo; ili
zakonodavstvo, kao $to je zakon koji se izglasava u parlamentu, ili javni referendum nakon
kojega su potrebni provedbeni propisi. Nacrti zakona i prijedlozi trebali bi biti otvoreni za
unose i sudjelovanje OCD-a. Tijela javne vlasti trebala bi ocijeniti razlicite poglede i misljienja
prije donoSenja odluke. U toj je fazi savjetovanje od klju¢nog znacaja za donoSenje
informiranih odluka. Ipak, krajnji izbor je na tijelima javne vlasti, osim ako se odluka donosi
javnim glasovanjem, referendumom ili kroz mehanizam suodlucivanja.

Doprinos OCD-a:

e Zagovaranje: utjecanje na donositelje odluka prije glasovanja

¢ Informiranje i jaCanje svijesti: informiranje Clanstva, korisnika i klju€nih grupa gradana
o politickim odlukama i njihovim moguéim ucincima

e Strucnost i savjeti: osiguravanje detaljnih analiza kako bi se donositelje odluka
informiralo i na njih utjecalo

e Funkcija ,psa c¢uvara“: nakon procesa odluCivanja, treba se pobrinuti za
demokrati¢nost, transparentnost i optimalnu ucinkovitost
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Odgovornosti tijela javne vlasti:

¢ Informiranje: davanje informacija o politikama koje su u procesu odlu€ivanja

e Postupak: kad je to primjenjivo, ponuditi i slijediti postupke za mehanizme
suodlucgivanja, gdje

e Osiguranje resursa: osigurati i podrzavati aktivno sudjelovanje civilnog drustva
povezivanjem OCD-a u fazi odlu€ivanja

o Osjetljivost za druge: sluSati, uzeti u obzir i odgovoriti na unose civilnog drustva

Korisni alati i mehanizmi:
¢ Informiranje:
o Kampanje i lobiranje kako bi se utjecalo na donositelje odluka, npr. pomocu letaka,
internetskih stranica, objava za medije i javnih prosvjeda
¢ Konzultacije i dijalog:
o Otvorene plenarne sjednice ili sjednice odbora kako bi se osigurao otvoren
pristup raspravama u procesu odlucivanja
e Partnerstvo:
o Zajednicko odlucivanje kroz forume, konferencije organizirane radi postizanja
konsenzusa i druge oblike skupova na kojima je bitno sudjelovanje
o Suodluéivanje — npr. oblikovanje proracuna uz sudjelovanje

4. Provedba

Ovo je faza u kojoj su mnogi OCD-i najaktivniji, npr. u isporuci usluga i izvedbi projekta.
Dobar dio posla koji obavljaju OCD-i u ranijim koracima ukljuCuje nastojanje da se utjeCe na
provedbu odredene politike. Ta faza je poglavito vazna kako bi se osiguralo postizanje
zeljenog ishoda. Dostupnost jasnih i transparentnih informacija o ocekivanjima i
mogucénostima vazna je u toj fazi, jednako kao i aktivna partnerstva.

Doprinos OCD-a:

e Informiranje i jacanje svijesti: primarno usredotoeno na jaCanje svijesti gradana,
objasnjavanje koristi ili nedostataka te utjecaja politike

e Pruzanje usluga: jedan klju¢ni subjekt u provedbi politickih inicijativa, Cesto je
najodgovorniji za pruzanje usluga

¢ Funkcija psa ¢uvara: procijeniti i pobrinuti se da se politika provodi onako kako je
predvideno, bez Stetnih nuspojava

Odgovornosti tijela javne vlasti:

¢ Informiranje: pruzanje informacija o provedbenim strategijama, postupcima javnih
natje€aja i projektnim smjernicama

e Postupci: slijediti utvrdena pravila i propise koji se odnose na provedbu politike

e Osiguravanje resursa: omoguciti aktivno sudjelovanje civilnog drustva u fazi provedbe
kroz, primjerice, dodjele proraCunskih sredstava, potporu u naravi ili administrativhe
usluge

e Osjetljivost za druge: biti na raspolaganju i reagirati na specificne potrebe koje
proizlaze iz okolnosti prouzroenih provedbom politike

Korisni alati i mehanizmi:
¢ Informiranje:
o Otvoren i slobodan pristup dokumentima iz javhog sektora koji se odnose na
projekte i provedbene odluke
o Internetske stranice koje omogucuju sveobuhvatan pristup kljuénim dokumentima i
najavljivanje javnih dogadanja
o Najave e-postom o mogucnostima financiranja i projektima u sljede¢em razdoblju
o Cesto postavljana pitanja (FAQ) na internetu ili drugim kanalima kojima se nude
informacije - u obliku pitanja i odgovora, kojima je cilj ponuditi prakticnu pomoc¢ i
upute
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o Javno oglasen natjecajni postupak kako bi se osigurala otvorenost i
transparentnost procesa u sferi pruzanja usluga
o Savjetovanje:
o Dogadanja, konferencije, forumi i seminari na kojima se OCD-e i javnost informira
i s njima raspravlja o provedbi odredene politike
o Dijalog:
o Seminari za jacanje kapaciteta kako bi se unaprijedilo znanje i kapacitete bitne u
procesu provedbe
o Seminari za izobrazbu za OCD-¢ i tijela javne vlasti o specificnim temama bitnim za
provedbu, kao Sto su nabava te prijave i financiranje projekata
J Partnerstvo:
o Stratesko partnerstvo OCD-a i tijela javne vlasti s ciliem provedbe politike; raspon
moze biti od malih pilot-shema do pune odgovornosti za provedbu

5. Pracenje

U ovoj je fazi uloga OCD-a pratiti i procjenjivati ishode provodene politike. Vazno je imati
djelotvoran i transparentan sustav pracenja koji omogucuje da se politikom/programom
ostvaruje predvidena svrha.

Doprinos OCD-a:

e Zagovaranje: pracenje i objavljivanje Cinjenica o tome je li politicka inicijativa ostvarila
zeljeni u€inak — korist za predvidene korisnike te zeljeni ishod za drustvo

e Strucnost i savjeti: prikupljanje dokaza ili istrazivanje o utjecaju politike; uklju€uje think-
tankove i istrazivacke ustanove

e Pruzanje usluga: odgovornost za pracenje uc€inaka programa kada je rije¢ o kvaliteti,
odrzivosti, djelotvornosti i stvarnim primjerima

¢ Funkcija psa ¢uvara: prioritetna uloga u pracenju ucinaka politike kako bi se osiguralo
postizanje predvidenih ciljeva

Odgovornosti tijela javne vlasti:

¢ Informiranje: pruzanje informacija o aktualnom statusu politike

e Osjetljivost za druge: slusati i reagirati na pojedina pitanja koja pokrenu OCD-i i civilno
drustvo

Korisni alati i mehanizmi:
¢ Informiranje:
o Otvoren i slobodan pristup informacijama o provedbi politike
o Prikupljanje dokaza — primjeri i statisti¢ki podaci o izvrSenju projekta
o Ocjenjivanje politike i njenog ucinka kroz konferencije i izvjeScivanje
o Neovisne istrazivacke studije kako bi se izvukle kljuéne pouke
¢ Konzultacije:
o Povratni mehanizmi kojima se olakSava pracenje napretka — ankete, internetske
ankete ili upitnici
e Dijalog:
o Radna skupina ili odbor koji se sastoji od OCD-a (i korisnika i izvodac¢a) zaduzenih
za pracéenje i ocjenjivanje politiCke inicijative
e Partnerstvo:
o Radna skupina ili odbor koji se sastoji od OCD-a i predstavnika tijela javne vlasti u
okviru strateskog partnerstva pracenje i ocjenjivanje politiCke inicijative

6. Preformuliranje

Znanje steCeno procjenom provedbe politike, u medusobnom djelovanju sa sve veéim
potrebama u drustvu, Cesto iziskuje preformuliranje politike. Ono se mora temeljiti na
pristupu informacijama i mogucénostima za dijalog kako bi se utvrdile potrebe i inicijative.
Preformuliranje omogucuje zapocinjanje novog ciklusa odlucivanja.
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Doprinos OCD-a:

e Zagovaranje: lobiranje za obnovu politike izrazavanjem ograniCenja unutar tekuce
politike ili njenih postranih uc¢inaka kako bi se udovoljilo potrebama korisnika ili gradana

e Strucnost i savjeti: provodenje istrazivanja i analiza kako bi se utvrdile praznine u
aktualnoj politickoj inicijativi i formuliralo argumente u korist preformulacije

¢ Inovacije: razvijanje novih pristupa odgovaraju¢em pitanju u okviru politike; to moze biti
klju€ni element za obnovu politike

¢ Pruzanje usluga: identifikacija prepreka i prikupljanje dokaza na temelju kojih ¢e se
ilustrirati promjene u potrebama zbog kojih politiku treba preformulirati

Odgovornosti tijela javne vlasti:

¢ Dijeljenje informacija: pruzanje informacija 0 mogu¢em revidiranju politike i njihovom
poimanju promjena potrebnih u okviru politike

e Postupci: osigurati jasnocu, otvorenost i dostupnost postupaka sudjelovanja

e Osiguranje resursa: omoguciti i podrzati aktivno sudjelovanje civilnog drustva

e Osjetljivost za druge: slusati i djelovati prema unosima dobivenim od OCD-a

Korisni alati i mehanizmi:
¢ Informacije:

o Otvoren i slobodan pristup informacijama uz osiguranje ocjenjivanja, rezultata
studija i drugih dokaza o postojecoj politici

¢ Konazultacije:

o Konferencija ili skup na kojemu ¢e se zacrtati sljedeéi koraci koje planira tijelo
javne vlasti

o On-line konzultacije kako bi se ispitalo poglede civilnog drustva o nastavnim
aktivnostima u svezi s politikom/projektom

¢ Dijalog:

o Seminari i tribine namijenjene uklju€ivanja zainteresiranih dionika u osmisljavanje
novih smjernica na podrucju politike, npr. World Cafe, otvoreni prostor, iznalazenje
ideja razliCitim brainstorming-metodama

e Partnerstvo:

o Radna skupina ili odbor u okviru kojega OCD-i oblikuju struénu skupinu zajedno s
drugim dionicima i tijelima javne vlasti s ciliem revidiranja politike i njenog
predlaganja u revidiranom obliku

IV.iii Transverzalni alati i mehanizmi sudjelovanja gradana

Postoje odredeni alati ili mehanizmi prikupljeni iz razli¢itih dijelova Europe tijekom
savjetovanja za potrebe izrade Kodeksa dobre prakse za sudjelovanje gradana kojima se
procesu sudjelovanja osigurava transverzalna podrska kroz cijeli proces donosenja odluka.

1. E-sudjelovanje

Elektronicki alati nude velike mogucnosti za unapredenje demokratske prakse i sudjelovanja
organiziranog civilnog drustva. Oni u znatnoj mjeri mogu pridonijeti transparentnosti,
odgovornosti ustanova te njihovoj osjetljivosti za druge, kao i promicanju ukljucivanja
gradana, osnazivanju te dostupnosti i uklju€ivosti demokratskog procesa. Najveée moguce
koriStenje e-alata podrazumijeva da su ih integrirali svi sudionici u odlu€ivanju, uklju€ujuci
vlasti na svim razinama i organizirano civilno drustvo.

2. Jacanje sposobnosti potrebnih za sudjelovanje

Razvijanje sposobnosti i vjestina lokalnih, regionalnih i nacionalnih OCD-a od temeljne je
vaznosti za njihovo aktivno ukljuCivanje u oblikovanje politika, razvoj projekata i pruzanje
usluga. Jacanje sposobnosti takoder moze ukljucivati izobrazbe kako bi se sudionike
upoznalo s uzajamnim ulogama OCD-a i tijela javne vlasti u takvom ukljuCivanju, kao i
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programima razmjene kojima se olakSava razumijevanje stvarnosti u kojima djeluju ta dva
sektora.

3. Strukture za suradnju izmedu OCD-a i tijela javne vlasti

Kako bi se olakSao odnos izmedu tijela javnih vlasti i OCD-a, neke zemlje razvile su
koordinacijska tijela, Sto ukljuéuje drzavna tijela kao $to su osobe za kontakt s civilnim
drustvom u svakom ministarstvu ili pak srediSnje koordinacijsko tijelo kao objedinjena
komunikacijska tocka, zajedniCke strukture kao Sto su odbori s viSe dionika, radne skupine,
vije€a stru€njaka i druga savjetodavna tijela (stalna ili ad-hoc), ili savezi/koalicije OCD-a koji
okupljaju resurse i oblikuju zajednicka stajalista.

4. Okvirni dokumenti o suradnji izmedu OCD-a i tijela javne vlasti

U mnogim europskim zemljama formulirani su okvirni sporazumi kojima su zacrtane obveze,
uloge, odgovornosti i postupci za suradnju. Tim dokumentima postavlja se jasan temelj
odnosa i time olakSavaju trajan dijalog i medusobno razumijevanje izmedu OCD-a i tijela
javne vlasti. Po obliku, ti dokumenti su dvostrani sporazumi s parlamentom ili viadom,
strateSki dokumenti za suradnju i sluzbeni programi suradnje koje usvajaju tijela javne vlasti.
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V. Matrica za sudjelovanje civilnog sektora

Kako bi ilustrirali i pojasnili odnose, u nastavku ponudena matrica predoava korake u
procesu donosenja politickih odluka i njihovu povezanost s razinama sudjelovanja. Ona se
temelji na dobroj praksi i primjerima iz civilnog drustva Sirom Europe, a namjena joj je biti
nadahnuc¢e za djelovanje i jacanje medusobnog djelovanja izmedu OCD-a i tijela javne
vlasti.

Na svakom stupnju u postupku donosenja odluka (s lijeva na desno) postoje razliCite razine
sudjelovanja OCD-a (od baze prema vrhu). Predvidena je moguénost primjene svake od
faza procesa donosenja politickih odluka na bilo koji kontekst u Europi, od lokalnog do
nacionalnog. Kako je vec objasnjeno, razine sudjelovanja u svakoj fazi procesa odlucivanja
mogu ovisiti o predvidenoj razini koriStenja predlozenih alata kao nacina provedbe
odredenog oblika sudjelovanja.

Matrica se moze koristiti na mnogo razli€itih nacina, kao $to su mapiranje razina angazmana
civilnog drustva u bilo kojem politickom procesu, procjena sudjelovanja OCD-a na bilo kojoj
razini procesa ili kao prakti¢ni resurs za planiranje politickih aktivnosti OCD-a. Matrica nije
sveobuhvatan popis i moze se prilagoditi razli€itim drugim svrhama.

Matrica predoCava medusobno povezane sastavnice procesa odluCivanja uz sudjelovanje.

Ovaj primjer pokazuje kako se navedenim alatima moze ostvariti Zeljena razina sudjelovanja
na svakom koraku u procesu donoS$enja odluka.
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Zajednicko

Partnerstvo Radna skupina ili odbor Izrada nacrta uz odlucivanje Strateska partnerstva Radne skupine ili Radne skupine ili
sudjelovanje Suodlucivanje odbor odbor
Javne rasprave i javni Javne rasprave i Q&A | Otvorene plenarne
forumi paneli sjednice ili sjednice S L L
Seminari za jaCanje Radne skupine ili Seminari i
. . . - . odbora )
Dijalog Forumi gragapa i buduca Stru¢ni seminari sposobnosti odbor
vijeca Obori s vise dionika i Treninzi
Kljuéni kontakt s tijelima savjetodavna tijela
vlade
Javne rasprave i Q&A-
Peticije paneli Otvorene plenarne Dogadanja, Povratni mehanizmi Konferencije ili
. . . . C o Stru¢ni seminari sjednice ili sjednice| konferencije, forumi, skupovi
Savjetovanje On-line savjetovanije ili o -
druge tehnike Obori s viSe dionika i On-line konzultacije
savjetodavna tijela
Otvoren i slobodan pristup Otvoren pristup
Lak i otvoren pristup peliichinideiupeiting einaciama Otvoren pristup Otvoren pristup
R EE Internetske stranice za Kampanje i Internetska stranica za B e G EE
Informiranje Istrazivanje kljuéne dokumente lobiranje pristup informacijama Prikupljanje dokaza
AEMMEnE 0 e o Kampanije i lobiranje Najave e-postom T
. Ocjenjivanje
Internetske stranice za o o
kljuéne Izravnll prijenos preko Postupcvl ngnlh Istrazivake studije
internete natjeCaja
Unosi
dobiveni istrazivanjim
Razine
sudjelovanja
Koraci u
politickom Definiranje prioriteta lzrada nacrta Odlucivanje Provedba Praéenje Preformuliranje
procesu pOlItIke (agende)

odluéivanja




