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Care este scopul acestui ghid?

nul dintre scopurile Consiliului Europei este de a asigura aplicarea Conventiei europene a

drepturilor omului la nivel national. Cea mai bunad cale de garantare a drepturilor si libertatilor

consacrate de Conventie este de a le inraddcina in institutiile nationale si mentalitatea
statelor europene. Sistemul judiciar detine rolul primar in protectia drepturilor omului. Acesta
este motivul pentru care instruirea, in mod general, si educatia in domeniul drepturilor omului
pentru juristi, in special, sunt atat de importante.

Acest ghid este conceput pentru a sprijini responsabilii de instruirea juristilor in domeniul drepturilor
omului in utilizarea metodologiei si resurselor HELP. Ghidul abordeazd aspectele care trebuie luate
in considerare atunci cand se dezvolta un program de instruire axat pe drepturile omului si, in
special, pe standardele europene privind drepturile omului.

Se porneste de la premisa ca beneficiari ai acestui ghid ar putea fi judecatorii, procurorii si avocatii
responsabili pentru,asigurarea” garantiilor drepturilor omului consacrate in Conventia europeana
a drepturilor omului (Conventia CEDO) si Protocoalele sale optionale. Totodatd, materialele sunt
relevante si in furnizarea instruirii pentru toate grupurile de profesionisti, care trebuie sa detina
cunostinte despre standardele europene privind prestarea serviciilor publice, printre care ofiterii de
politie si colaboratorii organelor de drept, personalul penitenciarelor si de probatiune, personalul
medical si specialistii in psihiatrie, precum si asistentii sociali. Programul de instruire HELP ar
putea necesita unele ajustari in functie de grupurile tintd, insa metodologia sa este suficient de
flexibila pentru a fi adaptatd la un public diversificat. Universitatile si facultatile de drept ar putea,
de asemenea, gasi acest ghid util si promova sensibilizarea privind drepturile omului in cadrul
mai multor cursuri.

Scopul instruirii este de a imbunatati performanta. Scopul instruirii in domeniul drepturilor omului
este de a asigura protectia eficace a drepturilor omului in realizarea actului de justitie. in acest
context, profesionistii din domeniul juridic detin pozitia de lideri si, in consecintd, instruirea privind
drepturile omului prezinta o importanta critica pentru asigurarea protectiei eficiente a persoanelor.

Planificarea atenta si pregatirea prealabila sunt esentiale, nu doar pentru a asigura relevanta si
semnificatia instruirii pentru publicul vizat - denumiti in prezentul ghid,,cursanti”—, ci si pentru a
asigura ca formatorii responsabili pentru predare au o intelegere clard si comunad a ceea ce doresc
sd realizeze. O mare parte din continut se bazeaza pe metodele actuale de ,formare a formatorilor’,
cu alte cuvinte, acesta ofera orientari cu privire la conceptia si modul de organizare a instruirii (si
o parte destul de semnificativa privind ,aspectele ce trebuie evitate”, care deseori se bazeaza pe
experiente negative). Prin urmare, rezultatul final reprezinta o combinatie a teoriei de instruire si
indrumarilor practice.

in cele din urm4, se asteapta ca instruirea sa contribuie nu numai la cresterea nivelului de cunoas-
tere a garantiilor impuse de Strasbourg, ci si la intelegerea reald a implicatiilor aplicarii acestor
standarde de cdtre cursanti la nivel national. Protectia acordatd celor 850 de milioane de oameni
care locuiesc in Europa de cdtre Curtea Europeana a Drepturilor Omului (CEDO) si alte mecanisme
de monitorizare ale Consiliului Europei este disponibila doar atunci cand protectia interna nu este
asigurata in mod corespunzator sau nu corespunde nivelului asteptarilor. Protectorul primar al
drepturilor omului nu este mecanismul de punere in aplicare de la Strasbourg, ci agentiile interne
(instantele, procurorii, avocatii, ofiterii de politie si serviciul penitenciar).

Astfel, instruirea in domeniul drepturilor omului nu poate implica numai cunoasterea sau sensi-
bilizarea privind asteptarile europene. Instruirea trebuie sa se axeze si pe anumite competente,
cum ar fi identificarea problemelor legate de drepturile omului si aplicarea standardelor privind
drepturile omului in situatii concrete. Din moment ce protectia drepturilor omului se realizeaza la
nivel intern, instruirea cu privire la standardele europene in materia drepturilor omului trebuie sa
implice dezbaterea problemelor nationale, si, prin urmare, aplicarea lor in practica constituie un
element important al conceptiei cursului de instruire sugerata in prezentul ghid.

Instruirea in domeniul drepturilor omului trebuie sa cuprinda si o dimensiune finala: facilitarea
producerii unei schimbari de atitudine. Profesionistii in domeniul juridic pot cunoaste cerintele
impuse de CEDO si jurisprudenta Curtii de la Strasbourg, insa fara angajamentul personal de
a aplica aceste standarde la nivelul instantelor nationale, instruirea ar fi ineficienta. Pe scurt,
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cunostintele si competentele nu sunt relevante daca nu se iau masuri pentru a ajuta cursantii sa
constientizeze responsabilitatea lor personala de a sustine si aplica garantiile drepturilor omului
in calitate de functionari publici. Se intampla prea frecvent ca protectia interna sa esueze nu din
cauza necunoasterii (sau a imposibilitatii de aplicare a) standardelor privind drepturile omului,
ci a lipsei vointei de a se implica ca protector activ al drepturilor omului. Deseori, aceasta bariera
indica o simpla dar profund gresitd interpretare a faptului ca entitatea responsabild pentru aplicarea
Conventiei europene a drepturilor omului (Conventia CEDO) este Curtea de la Strasbourg. Toti
judecatorii din sistemele juridice nationale din Europa sunt in acelasi timp judecatori europeniin
sensul real: acestia constituie prima linie de asigurare a protectiei. Desigur, acest aspect al instruirii
nu este lipsit de anumite provocari.

Acelasi lucru este valabil si pentru avocatii care invoca CEDO si pentru procurorii care aplica
instrumentele juridice ale Consiliului Europei. Mesajul ca asigurarea drepturilor omului este o
responsabilitate interna trebuie sa fie consolidat de catre organele de conducere de la nivelul
superior, cu alte cuvinte, prin mesaje clare si lipsite de ambiguitate din partea organelor cu functie
de conducere si autoritate administrativa din cadrul serviciului public in cauza. Asigurarea unei
instruiri eficiente, adaptate si relevante este un pas important in transmiterea acestui mesaj.

Schimbarea atitudinilor este strans legata de conceptul de contestare a valorilor inadecvate.
Schimbarea valorilor este o provocare intampinata de catre cursantii care dezvolta o intelegere
clara a conceptelor (cunostintelor) si care dobandesc competentele necesare pentru aplicarea
acestor cunostinte. Convingerea cursantilor de a pune in aplicare CEDO ar putea atrage necesitatea
de a aborda valorile existente. Daca un jurist devine convins de necesitatea aplicarii CEDO, se va
produce o schimbare de atitudine.

Acest ghid clarifica masurile luate pentru dezvoltarea instruirii in domeniul drepturilor omului
cu ajutorul metodologiei HELP. El este destinat institutiilor de instruire care doresc sa integreze
sau sa consolideze instruirea in domeniul drepturilor omului in cadrul propriei curricule pentru
instruirea initiala sau continua. De asemenea, ghidul urmareste sa ofere suport tuturor celor
implicati in procesul de instruire in vederea dezvoltarii unei instruiri privind drepturile omului
pentru juristi, care sa poata fi utilizata ca instrument de instruire intr-o serie variatd de situatii, si
in general pentru informarea tuturor juristilor cu privire la HELP si beneficiile pe care acesta le-ar
putea aduce in viata lor profesionala.

Instruirea eficienta in domeniul drepturilor omului prezinta o mare importanta. Acest ghid va
aborda modul in care - la diferite etape - instruirea in domeniul drepturilor omului poate contribui
eficient la o aplicare mai buna a CEDO la nivel national.

De ce este necesara o instruire eficienta

> Emiterea unor hotdrari bune este rezultatul unei instruiri bune si eficiente.

> Este posibil ca experientele relative la educatia in domeniul juridic sa nu fi fost pozitive.
Acest lucru se poate reflecta in modul in care juristii abordeaza instruirea profesionala.

> Este posibil ca formatorii sa aiba experienta de baza in predarea si instruirea in stil
didactic. Drept urmare, multi se vor simti mai confortabil cu notiunea ca ,instruirea”
implica transmiterea cunostintelor prin metoda predarii prin prelegeri; in acelasi
timp, lipsa unor cunostinte aprofundate despre acest subiect poate fi vazuta ca un
impediment.

» Tehnicile de instruire profesionala pot prelua multe din progresele realizate in invata-
mantul superior si viceversa.

> Judecatorii, procurorii si avocatii nu sunt, in mod evident, studentiin anul I, dar stilul
lor de invatare nu poate fi fundamental diferit de stilul celor care se initiaza in studii
juridice. Ei (si alti juristi) au insd experienta. In contrast evident cu un student la drept,
intelegerea lor despre lumea (juridica) este avansata.

, ’ "Programul HELP este unica platforma paneuropeand de instruire care ofera sprijin
tuturor statelor membre in actiunile lor de integrare eficientd a Conventiei in legislatia
nationald si instruirea in materie juridicd.”
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CUVANT-INAINTE

Thorbjern Jagland
Secretar General al Consiliului Europei

unt onorat sa aduc omagiu tuturor celor implicati in reteaua HELP: unicul program paneu-
ropean pentru educatie in domeniul juridic, care reuneste institutiile nationale de formare
si asociatiile barourilor din intreaga Europa.

Sunt un sustinator devotat al activitatii dumneavoastra.

Cea mai eficienta cale de garantare a libertatilor fundamentale consacrate in Conventia europeand a
drepturilor omului este de a le integra in legislatia nationald, in practicile si cultura statelor membre.

Consiliul Europei va fi intotdeauna un partener activ, dedicat promovarii drepturilor omului,
democratiei si statului de drept pe intregul continent.

insa statele sunt garantul primar al Conventei: aceasta a fost intentia dintotdeauna.

Am fost foarte bucuros ca, in cadrul reuniunii ministrilor de Externe din Europa care a avut loc la
Bruxelles in 2015, a fost solicitata consolidarea programului HELP.

Desigur, programul nu intentioneaza sa substituie eforturile institutiilor nationale de formare.

Dumneavostra sunteti posesorii educatiei in domeniul drepturilor omului, la fel cum guvernele
nationale sunt posesorii Conventiei.

Important este sa facem tot ce ne std in putinta pentru a sprijini profesionistii din domeniul juridic
din intreaga Europa in procesul de adaptare la cresterea rapida a corpusului dreptului international

siabordare a provocarilor la adresa drepturilor omului, care sunt in schimbare si frecvent presante.

in final, as dori sa felicit din nou Reteaua si sa va urez mult succes in viitor.

Ghidul HELP » Pagina 8



Secretariatul programului HELP aduce multumiri tuturor celor care au contribuit la
elaborarea acestui ghid, in special:

Vincent Bergereste este avocat practician la Paris si profesor la Colegiul Europei, unde preda
protectia europeana a drepturilor omului. El a fost jurisconsult la Curtea Europeana a Drepturilor
Omului timp de sapte ani.

Dr. Gregorz Borkowski, judecator, seful Oficiului Consiliului National al Judecétorilor din Polonia.
Membru al consiliului consultativ HELP si primul coordonator al acestuia. Inainte de 2015, el a fost
detasat la Scoala Nationala de Judecatori si Procuratura Publica (KSSiP) din Polonia in calitate de
Sef al Departamentului Cooperare Internationald, responsabil, printre altele, pentru cooperarea
internationala si instruirea judecatorilor si procurorilor in domeniul protectiei drepturilor. incepand
cu 2011, a devenit membru activ al sub-grupului de lucru al Retelei Europene de Formare Judiciara
(EJNT), responsabil de organizarea evenimentelor de instruire in domeniul drepturilor omului
pentru membirii sistemului judiciar european, activand in calitate de expert si presedinte. Doctor in
drept, care preda la universitati din anul 2010, a participat la numeroase evenimente de instruire in
materie juridicd, organizate in Europa de Est si de Vest, in calitate de lector universitar si conducator
al seminarelor privind probleme legate de drepturile omului. Din 2013 pana in 2014 a participat
la un program de instruire in domeniul juridic pe termen lung la Curtea Europeand a Drepturilor
Omului de la Strasbourg.

lain Culkin este un specialist britanic in tehnologia invatarii si designului instructional. Dupa 8
ani de dezvoltare a sistemului de invdtare online in cadrul Serviciului Civil din Regatul Unit, lain
si-a infiintat propria companie in domeniul invatarii electronice. Beneficiile invatarii electronice
sunt de asa naturd incat el urmdreste sa inspire organizatiile sa foloseasca aceasta tehnologie - in
acelasi timp incurajand increderea in productia nationala. incepand cu februarie 2014, lain a
indrumat programul HELP cu privire la propria metodologie de invatare online si a sprijinit echipa
in elaborarea unui catalog impresionant al procesului de invatare.

Astrid Hopma este consultant (principal) in domeniul invatarii digitale in cadrul Centrului de
Formare al Magistratilor din Olanda (SSR). Dupa ce a activat in calitate de conducator de curs si
dezvoltator de instruire, ea a devenit in ultimii ani mai interesata si activa in domeniul invatarii
electronice. In prezent, este consilier si formator in dezvoltarea programelor de invatare mixta.
Obiectivul ei este de a crea si de a imbunatati experienta digitala, de a rdspunde asteptarilor
studentilor si de a produce cele mai eficiente rezultate pentru profesionistii din domeniul juridic.

Dr. Artashes Khurshudyan, sef al Departamentului invatamant la distantd din cadrul Academiei
de Justitie, director al Laboratorului de invatamant la distanta al Departamentului de sociologie al
Universitatii de Stat din Erevan, Republica Armenia. Artashes Khurshudyan este autor a numeroase
articole si studii privind invatdamantul la distantd si e-learning. Interesele sale profesionale includ
domeniul teoriei si practicii invatamantului deschis si la distantd, educatia continua si invatarea
pe durata vietii, tehnologii educationale inovatoare, sociologia educatiei si filosofia educationala.

Prof. Martin Kuijer este sef al Departamentului pentru Drepturile Omului din cadrul Ministerului
Securitatii si Justitiei din Olanda, precum si profesor de drept in domeniul drepturilor omului la
Universitatea VU din Amsterdam. El a fost responsabil, timp de peste 15 ani, pentru instruirea in domeniul
drepturilor omuluiin diferite tari europene. in Olanda, el ofera instruiri privind Conventia europeana
a drepturilor omului membrilor sistemului judiciar olandez, avocatilor, functionarilor guvernului
(inclusiv functionarilor din cadrul Serviciului de Imigrare si Naturalizare) si studentilor la drept.

Jim Murdoch a intrat la Scoala de Drept dupa ce s-a calificat ca avocat. A studiat dreptul ca
student la Glasgow si a obtinut titlul de master in drept la Universitatea California din Berkeley.
A detinut functia de sef al Scolii de Drept in perioada 1996 - 2000. A predat la universitatile din
Mainz, Freiburg, Hamburg si Paris Ouest si a fost profesor stagiar in cadrul Directiei Drepturile
Omului a Consiliului Europei in Franta. Participd in mod regulat la vizitele din cadrul programului
de seminare al Consiliului Europei organizate in statele din Europa Centrala si de Est si a devenit
cu precadere interesat de mecanismele extrajudiciare de punere in aplicare a drepturilor omului.

Versiunile integrale ale contributiilor lor sunt disponibile pe site-ul web
De asemenea:

Dr. Jane Mckenzie, sef al Departamentului de materii, dezvoltare academica (Departamentul
de dezvoltare academica), Serviciul de invatare si activitate didactica, Universitatea din Glasgow.
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PARTEA 1: INTRODUCERE

Instruirea juristilor in domeniul drepturilor omului

Atunci cand vine vorba despre juristi, folosim termenul de ,instruire”. ins3, in general, sintagma
,educatie in domeniul drepturilor omului” (EDO) include, in mod frecvent, atat instruirea profesionala,
cat si cea initiala in domeniul drepturilor omului. Ambele formulari sunt folosite in prezentul ghid.

a. Instruirea in domeniul drepturilor omului si impactul
potential asupra protectiei sporite a drepturilor omului

Educatia in domeniul drepturilor omului reprezinta toate formele de invatare care sporesc nivelul
de cunoastere, competentele si valorile/atitudinile in domeniul drepturilor omului. Aceasta este
totodata o cdlatorie pe toata durata vietii, care trebuie sa inceapa in scoala si sa continue pe intreaga
durata a vietii profesionale a unei persoane. Educatia porneste de la o abordare personald, insa,
ulterior, procesul trebuie sa cuprinda o comunitate profesionala mai ampla.

Prezentul ghid va face referire, in mod special, la EDO pentru un anumit grup tinta, cu alte cuvinte
pentru juristii (in principal, judecatorii, procurorii si avocatii) din cele 47 de state membre ale Consiliului
Europei.

Este destul de evident faptul ca toti actorii lantului judiciar detin un rol si o responsabilitate pentru
modul in care este asigurata protectia drepturilor omului in tara lor. Este adevarat ca ei nu sunt
singurii care au un impact asupra nivelului de protectie a drepturilor omului. Cu toate acestea,
este crucial sa se asigure sensibilizarea judecatorilor, procurorilor si a avocatilor privind modul
n care pot face trimitere la mecanismele europene si internationale de protectie a drepturilor
omului in viata lor profesionala.

Instruirea in domeniul drepturilor omului reprezinta unul dintre instrumentele care contribuie la
realizarea unui astfel de obiectiv ambitios. Instruirea separat nu poate garanta protectia drepturilor
omului in mod eficient la nivel national. Cu toate acestea, EDO contribuie la prevenirea pe termen
lung a incalcarilor grave a drepturilor omului si a conflictelor violente, la promovarea egalitatii si
dezvoltarii durabile si la consolidarea participarii in procesele decizionale intr-un sistem democratic'.

Impactul educatiei in general este dificil de evaluat. Educatia in domeniul drepturilor omului este si mai
dificil de evaluat, dat fiind caracterul sdu intangibil. Intr-adevar, avand in vedere faptul c& obiectivul
suprem al educatiei in domeniul drepturilor omului este asigurarea respectarii drepturilor omului la
un nivel mai ridicat care duce la schimbari sociale, aceasta activitate este una complexa. Este dificil
de a determina daca obiectivul a fost realizat, fara a tine cont de factorii sociali, politici si economici.

b. Diferite niveluri de educatie in domeniul drepturilor omului pentru juristi

Obiectivul schimbarii sociale este foarte amplu. Acesta este motivul pentru care, in domeniul
instruirii, obiectivul trebuie sa fie definit cu precizie. O modalitate eficienta in acest sens este
identificarea schimbarilor scontate la diferite niveluri:
> Individual: ce cunostinte, competente, atitudini si comportament poate dobandi, consolida
sau modifica o persoana? De exemplu, cursantii folosesc cu incredere noile tehnologii in
sesiunile de instruire privind drepturile omului

> Organizare/grup: schimbarile la care va asteptati atunci cand cursantii transmit experienta
de invatare unui grup cu care lucreaza (de exemplu, diseminarea cunostintelor catre judeca-
tori din alte instante etc.)

> Comunitatea/societatea extinsa: schimbadrile pe care le anticipati atunci cand o organi-
zatie/institutie transmite cunostintele dobandite comunitatii extinse. Un astfel de nivel se va
atinge si instruirea in domeniul drepturilor omului va fi eficienta si durabila doar cu sprijinul
Institutiilor Nationale de Formare (INF)/Asociatiilor barourilor (AB). Anume aici HELP poate
juca un rol important.

1. Adaptare din A/HRC/15/28, punctele 1, 3 si 4. Planul de actiuni a fost adoptat de catre Consiliul privind Drepturile
Omului al ONU pe 30 septembrie 2010 (Rezolutia 15/11)

» Pagina 13

LISTA ABREVIERILOR

=
=
(=
J
=
(=]
(=)
e
—-
—

CURSUL HELP:
DE LA ELABORARE LA EVALUARE

CONCLUZII

>

RESURSE S| ANEXE



Un proces de instruire eficient implicd, de asemenea, necesitatea supunerii instruirii unei evaluari.
De ce este atat de important sa evaluam instruirea? Evaluarea este practic unul dintre cele mai
importante instrumente puse la dispozitia cadrelor de instruire in domeniul drepturilor omului.
Aceasta va permite masurarea eficacitatii, va oferi explicatii, formula concluzii, elabora recomandari
si va modifica corespunzator cursul de instruire.

Evaluarea urmareste doua scopuri principale: asa cum s-a mentionat anterior, invatarea si
dezvoltarea, si, de asemenea, raspunderea. Date fiind constrangerile bugetare existente la
nivel national si international, este important sa se poata dovedi faptul ca educatia in domeniul
drepturilor omului genereaza rezultate concrete si valoare adaugata pentru juristi si societate in
calitate de beneficiar final al procedurilor judiciare.

O evaluare buna trebuie sa fie:
Utila: bazata pe un scop clar si avand un rezultat masurabil (SMART3);

Orientata spre actiune: evaluarea instruirii trebuie s va ofere informatii care pot fi utilizate
pentru a adopta decizii relevante. Acest proces este important atunci cand se adreseazad intrebdri
participantilor la sfarsit: ce schimbari ati sugera pentru imbunatatirea procesului de instruire?;

Practica: evaluarea trebuie sa tina cont de modalitatile inovatoare de obtinere a unor rezultate
mai bune si sa se axeze pe cunostintele si competentele practice ale participantilor;

Participativa: o abordare participativa promoveaza schimbul de experiente profesionale si
incurajeaza reflectarea critica asupra convingerilor si valorilor individuale. Aceasta se bazeaza
pe respectul reciproc si invdtarea reciproca. Ea este esentiala dat fiind publicul tintd cu care
lucram. O baza bund in acest sens este pornirea de la experientele participantilor. Judecatorii,
procurorii si avocatii isi impartdsesc de regula cu interes experienta sub aspectul exercitarii
drepturilor omului in activitatea lor cotidiana.

Autocritica: problematica pentru unii formatori: sa accepte feedback-ul colectiv privind
modul de predare sau orice alt aspect al instruirii. Este esential sa existe deschidere pentru
critica constructiva.

Modul in care HELP abordeaza evaluarea instruirii are la baza modelul Kirkpatrick*, care este pe
larg utilizat la evaluarea educatiei in domeniul drepturilor omului. Acesta constd din patru niveluri
de evaluare a invatarii, care masoara:

Reactia: cum au perceput si ce au simtit participantii in legatura cu experienta de invatare. La
acest nivel, masuram sentimentele si reactiile personale ale participantilor in legatura cu experienta
de invdtare, atitudinile lor fata de continut si procesul in sine; perceptiiimediate legate de utilitatea lor;
perceptii legate de cunostintele reale dobandite; sentimente in legatura cu existenta unei schimbadri
de idei sau perceptii; gradul de satisfactie fata de performanta instructorului si calitatea materialelor
didactice; gradul de satisfactie in raport cu aspectele logice specifice materialelor de instruire.

2. A se vedea http://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18.pdf p.20 pentru detalii su-
plimentare

Acest concept va fi explicat in continuare, paginile 68-69

4. http://www.kirkpatrickpartners.com/OurPhLOsophy/TheKirkpatrickModel

w
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Este esential sa se cunoasca nivelul general de satisfactie a participantilor in legatura cu activitatea
de instruire, ce poate fi comunicata altor persoane care examineaza posibilitatea participarii la
cursuri pe viitor. Acesta este de asemenea un pas important in pregatirea lor pentru a raspunde
ulterior eforturilor de evaluare.

invatarea: sporirea cunostintelor sau cresterea capacitatii ca urmare a activitatii de instruire.
La acest nivel, masuram daca, urmare a programului, a sporit gradul de cunoastere si competenta
cursantilor sau s-au produs schimbari la nivel de atitudine si comportament.

Comportament: aici masuram modul de aplicare a cunostintelor dobandite de catre participanti
dupa finalizarea cursului. Comportamentul poate fi partial evaluat prin identificarea indicatorilor
de performanta. in cazul profesionistilor din domeniul juridic, este necesar de a apela la INF/AB
pentru organizarea unei evaludri sistematice si institutionalizate a schimbarilor de comportament/
schimbdrilor in practica profesionala. Acest lucru poate fi realizat numai la nivel national si cu
conditia ca participantii (de exemplu, un grup tinta din randul participantilor la un curs, informat
in prealabil) se angajeaza sa raspunda la un chestionar de evaluare la intervale de 6 luni, 1 an
si 2 ani dupa finalizarea cursului de instruire.

Masurarea schimbadrilor de comportament si a transferului de cunostinte (cu alte cuvinte, aplicarea
cunostintelor in activitatea practica si partajarea lor cu altii in mod practic) se realizeaza mai greu
si necesita un sistem de evaluare bine conceput de la bun inceput. Desi problematica, evaluarea la
acest nivel este esentiald, deoarece examineaza implementarea si aplicarea cunostintelor dobandite
in cadrul instruirii. O reactie buna (nivelul 1) si o capacitate mai buna (nivelul 2) isi pierd valoarea
daca nu se schimba nimic in activitatea cursantului si/sau in contextul comunitatii.

Impact: efectele asupra societdtii care rezulta din actiunile participantilor. La nivelul 4, mdsuram
efectul pe care il are implicarea cursantilor intr-un program asupra organizatiei sau a comunitatii
in ansamblu. Aceasta este cunoscuta de asemenea drept analiza a impactului si se axeaza pe
masurarea rezultatelor pe termen lung. Evaluarea cunostintelor dobandite la nivel de impact este
similara cu evaluarea programului. in ambele cazuri, obiectivul este de a examina procesul de
invatare in ansamblul sau.

Este mai usor la nivelul individual al cursantilor, insa mult mai problematic la nivelul unei comunitati
mai mari. Factorii externi din societate si contextul global al drepturilor omului pot afecta foarte mult
capacitatea organizatiilor si a comunitatilor, atat pozitiv cat si negativ, de a exercita drepturile omului
si de a realiza activitatea de instruire/educationald. Aceasta ingreuneaza stabilirea legaturilor intre
masurile luate de organizatii si schimbarile care se produc in comunitate sau societate la nivel mai amplu.

In cazul resurselor de instruire HELP cu privire la CEDO, integrarea lor in programele nationale de
instruire prin intermediul INF si/sau AB reprezinta cea mai buna garantie de asigurare a durabilitatii
si a efectului de bulgdre de zapada a cunostintelor dobandite.

c. Categorii de public tinta pentru instruirea in domeniul drepturilor omului

Aceasta sectiune examineaza necesitatile specifice unor categorii specifice de pub-
lic tinta, mai exact judecatori, procurori, avocati, functionari guvernamentali si profe-
sionisti care lucreaza pentru institutii nationale in domeniul drepturilor omului, oficiile
avocatilor poporului sau organizatii neguvernamentale in domeniul drepturilor omului.
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Judecatorii

Membrii sistemului judiciar ar putea fi in special interesati de anumite aspecte specifice. Ei vor dori
sa cunoascd modul de invocare a standardelor europene/internationale privind drepturile omului
in fata instantelor interne, ce efect juridic ar trebui acordat interpretarii unui drept din Conventie
de catre CtEDO (posibil si intr-o hotarare adoptata impotriva unui alt stat), daca anumite drepturi
din Conventie trebuie sa fie aplicate de catre judecator ex officio si ce se poate intreprinde daca se
constata ca aplicarea legislatiei nationale este contrara standardelor Conventiei (cu alte cuvinte,
daca este necesar sa se anuleze aplicarea normei interne contrare, sa se aplice o interpretare a
legii nationale care sa fie conforma cu Tratatul sau sa se stabileasca altceva). Atat Conventia, cat si
jurisprudenta Curtii nu ofera neaparat raspunsuri la aceste intrebdri. Prin urmare, acest aspect al
instruirii in domeniul drepturilor omului va depinde in mare parte de ordinea juridica nationala
(mai exact, constitutionald) existenta.

Procurorii

Procurorii ar putea percepe drepturile omului uneori ca obstacole in calea activitatii lor in sensul
condamndrii celor considerati,in mod evident” vinovati. Prin urmare, instruirea in domeniul
drepturilor omului, in cazul procurorilor, trebuie sa puna accent pe faptul ca scopul final al
procesului de urmarire penald este de a asigura un proces echitabil - echitabil pentru inculpati
si pentru comunitatea pe care o reprezinta procurorii. Procurorilor trebuie sa li se reaminteasca
pozitia deosebit de puternica pe care o detin in protectia drepturilor omului, in special dat fiind ca
ei exercita un anumit control asupra aplicarii legii (de exemplu, in legatura cu atitudinea pe care
o adopta privind utilizarea probelor susceptibile de a fi fost obtinute ilegal sau in mod incorect).®

() A se vedea cursul privind Mdsurile alternative de detentie si Cooperare internationald
U In materie penala

Avocatii

Pe langa cele mentionate mai sus, instruirea in domeniul drepturilor omului pentru avocati trebuie
sa acorde atentie aspectelor procedurale de invocare a standardelor privind drepturile omului in
procedurile nationale si la depunerea cererilor la CtEDO. In procedurile judiciare nationale, drepturile
omului trebuie sa fie invocate pe fond si cu motivare. in caz contrar, instanta nationala poate,
pur si simplu, ignora argumentul invocat in hotararea sa judecatoreasca. in mod egal, avocatilor

5. Formatorii sunt invitati sa consulte, printre altele, Manualul drepturilor omului pentru procurori, publicat ca urmare
a conferintei anuale din 2000, de la Cape Town, a Asociatiei Internationale a Procurorilor (IAP) cu privire la drepturile
omului si procurori. In 2008, a aparut o a doua editie (E. Myjer, B. Hancock & N. Cowdery (redactori), a Manualului
drepturilor omului pentru procurori, Wolf Legal Publishers, 2008), care a fost tradus in diferite limbi, inclusiv franceza,
spaniold, turcd si rusa.
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trebuie sa li se aduca la cunostinta cerintele procedurale privind inaintarea unei plangerila CtEDO.
Peste 90% dintre toate cererile depuse la Curte sunt declarate vadit nefondate sau inadmisibile.®

W A se vedea cursul privind criteriile de admisibilitate pentru cererile aduse la CtEDO

Functionarii guvernamentali

Autorii textelor legislative sau functionarii publici care lucreaza pentru ministere au responsabili-
tatea de a asigura compatibilitatea proiectelor de legi si politici cu standardele privind drepturile
omului. Proiectele legislative si noile politici vor aborda frecvent aspecte legate de drepturile
omului. Functionarii publici trebuie sa dispuna de capacitatea de a identifica problemele ce tin de
drepturile omului si sa fie sensibilizati cu privire la necesitatea de a motiva anumite ingerinte in
drepturile omului care nu sunt absolute (cum ar fi dreptul la viata privata si dreptul la proprietate).
Autoritatile publice trebuie sa aiba capacitatea de a demonstra ca masura disputata poate fi cu
adevarat eficienta in urmarirea unui obiectiv de politicd identificat (care poate fi considerat legitim),
motivul pentru care masura disputatd este necesara suplimentar la mecanismele deja existente,
care este efectul cumulativ al tuturor normelor juridice combinate cu privire la libertatea in cauza
si daca exista o relatie proportionala intre efectele masurii in cauza si libertatea afectata. in plus,
functionarii publici, care lucreaza pentru guvernul central, trebuie sa fie sensibilizati cu privire la
importanta asigurarii protectiei juridice a celor afectati de solutionarea problemelor legate (indirect)
de politici discriminatorii, precum si a oportunitatii de a oferi, in anumite cauze, legi tranzitorii
pentru a permite cetatenilor afectati sa isi adapteze comportamentul (deosebit de important in
ceea ce priveste politicile care afecteaza drepturile de proprietate).

Unii functionari publici activeaza ,in domeniul cel mai sensibil”: ofiterii de politie, ofiterii din

penitenciare, ofiterii pentru imigrari si lucratorii din institutii de psihiatrie securizate sau alte
institutii care ofera ingrijire persoanelor vulnerabile. Aici, apar necesitati de instruire foarte diferite.’

0 A se vedea Setul de instrumente pentru informarea functionarilor publici despre
Xy obligatiile statului conform Conventiei europene a drepturilor omului

6. Inacest sens, formatorii sunt invitati s& faca referinta la Ghidul practic privind criteriile de adminisibilitate( trebuie de
evidentiat mai ales noua reguld 47 din Regulamentul de procedurad), Directiile de practica, materialul video privind
conditiile de admisibilitate, materialul video despre .cum sa introduceti corect o cerere”si alte informatii practice
disponibile pe site-ul web al Curtii [la sectiunea,Applicants” (Reclamanti)]. Cursul online HELP privind ,criteriile de
admisibilitate pentru cererile introduse la CtEDO" este, de asemenea, disponibil in mai multe limbi pe platforma de
invatare online HELP (a se vedea versiunea online).

7. Recent, un set de instrumente pentru informarea functionarilor publici despre obligatiile statului con-
form Conventiei europene a drepturilor omului a fost elaborat. Acesta poate fi consultat la adresa http://
echr-toolkit.coe.int. Setul de instrumente ofera informatii practice menite sa ghideze functionarii publici in
diferite situatii cotidiene cu care se pot confrunta. Setul nu necesita detinerea de cunostinte juridice.
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Societatea civila, institutiile nationale in domeniul drepturilor omului si oficiile avocatilor poporului

Juristii care lucreaza in cadrul institutiilor nationale pentru drepturil omului, oficiilor natio-
nale ale avocatilor poporului si societatii civile vor constata ca instruirea se axeaza nu doar
pe cunostinte, ci si pe competente specifice precum gestionarea cauzelor si competentele
de comunicare (chiar si actiunile de lobby in relatiile cu mass-media ar putea fi valoroase).

i. Tensiunea dintre standarde si practica

Exista o tensiune inerentad intre respectarea deplina a standardelor privind drepturile omului si
dificultatile cu care se confrunta juristii in practica lor cotidiana. Unele dintre aceste dificultati pot
fi puse pe seama cadrului juridic in limitele caruia juristii au fost nevoiti sa activeze, restrictiilor
bugetare sau a fortei de munca limitate, sau pot fi explicate prin ,cultura” dominanta stabilita
de conducerea organizatiei. Ar putea fi util de a aborda acele aspecte in mod deschis in cadrul
unei activitati de instruire privind drepturile omului. Formatorul poate oferi indrumari practice
si consiliere doar in cazul in care cursantii se simt confortabil sa aducad in discutie problemele cu
care se confrunta in practica (si posibil modul nu tocmai ideal in care au fost abordate aceste
probleme din perspectiva drepturilor omului). Formatorii in domeniul drepturilor omului trebuie
sa fie atenti si s& evite adoptarea unei atitudini dezaprobatoare. In schimb, sarcina formatorului
este de a sensibiliza cu privire la standardul aplicabil, explicand motivele pentru care un astfel
de standard a fost elaborat de cdtre organismele pentru drepturile omului si oferind asistenta
privind modul in care se poate garanta punerea (in mod treptat) in practica a acestui standard.

Analizati acest aspect din perspectiva a trei obstacole posibile in calea unei formari eficiente,
fiecare implicand o dimensiune care impune necesitatea identificarii si abordarii modului in care
cursantii isi percep rolurile si responsabilitatile:

Pericolele percepute pentru spiritul organizational
Instruirea poate sa pard contrara scopului unei organizatii, asa cum acesta este inteles de cursanti.
Se impune o directie organizationala si o conducere care sd sustina continutul cursului de instruire.
De exemplu, in contextul instruirii privind drepturile omului pentru politie, ,cultura” sau spiritul
inradacinat poate percepe respectarea drepturilor omului ca fiind contrara luptei”impotriva crimei
organizate (in special a terorismului). Cu alte cuvinte, pentru a purta o, luptd”impotriva criminalitatii,
anumite incalcari ale garantiei privind integritatea fizica sau procesul echitabil ar putea fi considerata
inevitabile in cadrul organizatiei. Cu toate acestea, daca instruirea in domeniul drepturilor omului
subliniaza ca experientele istorice demonstreaza inexistenta unor scurtaturi in lupta impotriva
crimei organizate sau a terorismului, sau ca drepturile omului sunt instrumente care contribuie la
aflarea adevarului intr-un proces penal (si nu sunt doar,drepturi ale suspectilor”), orice tendinta de
a percepe drepturile omului ca un obstacol in calea indeplinirii eficiente a responsabilitatilor poate fi
echilibrata de notiunea drepturilor omului ca instrument eficient pentru functionarii din sectorul public.
Standardele privind drepturile omului se aplica domeniilor de politica, care sunt deseori sensibile
din punct de vedere politic (de exemplu, expulzarea unei persoane suspectate de activitati teroriste).
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B Provocarea pentru,profesionalismul”individual

Instruirea (mai ales daca este furnizata de catre ,persoane din exterior”) poate fi considerata
drept o provocare pentru,profesionalismul” (perceput) al functionarului (si intr-un context juridic,
pentru notiunea de ,independenta judiciard”). Aici, problema vizeazd notiunea de ,profesionalism?’,
interpretata sau inteleasa in mod gresit. Formatorii trebuie sa evidentieze faptul ca respectarea
drepturilor omului este o marca esentiald a profesionalismului (asa cum este si acceptarea necesitatii
de dezvoltare profesionala continua). Acceptarea faptului ca cei insdrcinati cu promovarea statului
de drept trebuie ei insisi sa-I respecte (asa cum prevede in mod clar preambulul Declaratiei univer-
sale a drepturilor omului si al Conventiei europene a drepturilor omului) trebuie sa fie evidenta.
Formatorii trebuie sa retina faptul ca instruiea care implica drepturile omului are o dimensiune
adaugatd, in sensul ca aceasta urmareste, de asemenea, sa consolideze atitudini si valori adecvate,
nu doar sa transmitd cunostinte sau competente.

mmmm  Perceptiile ca drepturile omului prezinta o relevanta practica redusa pentru activitatea cotidiana a cursantilor
Reticenta de a asista sau participa la instruire poate fi bazatd pe faptul ca aspectele abordate in
cadrul cursului de instruire sunt considerate nerelevante pentru indeplinirea responsabilitatilor
unui cursant. De exemplu, judecatorii ar putea sa nu inteleaga faptul ca jurisprudenta in domeniul
drepturilor omului prezintd o relevanta directa pentru activitatea judecatoreasca (spre exemplu,
avand in vedere ca responsabilitatea pentru desfasurarea unei anchete eficiente privind aplicarea
relelor tratamente este considerata ca fiind resposabilitatea procurorului si nu a judecatorului, sau
ca,solutia” unei probleme judiciare poate fi obtinuta prin alte mijloace care nu necesita recurgerea
la jurisprudenta Curtii de la Strasbourg). Cu toate acestea, daca instruirea este consideratd ca fiind
adaptata publicuuil tinta (in loc sa se astepte din partea publicului tinta sa tragd propriile concluzii
cu privire la aspectele care sunt prevazute pentru viitoare aplicare), aceasta va fi perceputd ca o
alocare valoroasa de timp. Instruirea care tinde sa aiba mai curand o aplicabilitate generala decat
sa fie orientata spre cursanti, risca sa indeparteze publicul {intd, asa cum o face instruirea care
este ,adaptata” necorespunzator sub aspectul nivelurilor existente de cunostinte si competente.

ii. Complexitatea surselor

La fel ca in alte domenii de drept, juristii se vor confrunta cu o serie ampla de surse in ceea ce
priveste standardele aplicabile in domeniul drepturilor omului. Instruirea in domeniul drepturilor
omului trebuie sa ajute cursantul sa abordeze aceasta diversitate de surse juridice. Standardele
privind drepturile omului sunt codificate la nivel intern (de exemplu, prevederi constitutionale,
legi privind viata privata, legislatie tratament echitabil si altele), la nivel european (de exempluy,
diferite instrumente ale Consiliului Europei si instrumente UE relevante) si la nivel international
(cum ar fi diferite tratate ONU in domeniul drepturilor omului). Prin urmare, este important sa se
abordeze sfera de aplicare a diferitor instrumente, valoarea addugata a unui instrument fata de
celelalte si integrarea standardelor internationale in ordinea juridica interna.

Inmod specific, ar putea fi util de a examina, pe de o parte, sfera de aplicare a CEDO i, pe de alti parte, a Cartei
drepturilor fundamentale a UE. Un jurist din Europa se va confrunta cu ambele instrumente din domeniul
drepturilor omului si va trebui sa inteleaga circumstantele in care se aplicd fiecare instrument in cauza.
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Tn conformitate cu CEDO, conceptul de responsabilitate a statului (articolul 1 din Conventie)
este decisiv. Statul ar putea fi tras la rdspundere prin punerea in vigoare a legislatiei (sau a altor
regulamente), prin masurile luate de cdtre autoritatile executive, prin actele functionarilor publici
sau ale altor functionari pentru care statul raspunde (mai exact, politia, personalul din penitenciare,
ofiterii de imigrdri etc.) sau printr-o anumita hotarare judecatoreasca.

De regula, statul este tras la raspundere in baza Conventiei ca urmare a unei nereguli comise de
catre acesta. Cu toate acestea, jurisprudenta Curtii se refera tot mai mult la asa-numitele ,obligatii
pozitive”. Cu alte cuvinte, statul trebuie sa actioneze pentru a asigura exercitarea efectivd a anumitor
drepturi ale omului (de exemplu, obligatia de a modifica o lege sau practica administrativa, sau
de a elabora legi noi, obligatia de a oferi asistenta financiard, obligatia de a furniza informatii sau
obligatia de a desfasura o ancheta eficientd, imediata si independenta cu privire la o pretinsa
incalcare a unui drept).

Exista o anumita obligatie pozitiva care se refera la obligatia de a interveni in relatia dintre persoane
pentru a preveni incalcarile ,private” ale drepturilor omului, cu alte cuvinte, efectul orizontal
indirect al standardelor privind drepturile omului. Responsabilitatea autoritatilor nationale este de
a asigura adoptarea legilor care impiedicad persoanele si corporatiile sa incalce drepturile omului.
Si, dacd existd persoane si corporatii care incalca drepturile omului, trebuie sa se initieze cat mai
prompt posibil actiuni in justitie pentru abordarea acestei ingerinte.

@ RESPONSABILITATEA STATULUI

Articolul 1 din CEDO coreleaza responsabilitatea statului cu exercitarea ,jurisdictiei
efective”. Conceptul de ,jurisdictie” este in principal teritorial. Raspunderea este de reguld
antrenata fata de o persoana care se afla ,sub jurisdictia” unui stat contractant, in sensul ca este
fizic prezenta pe teritoriul acestuia. Cu toate acestea, actiunile realizate sau efectele produse in
afara teritoriului statului pot constitui o exercitare a jurisdictiei in circumstante exceptionale.
Jurisprudenta Curtii indica faptul ca astfel de circumstante pot exista in cazul in care agentii
de stat si-au exercitat autoritatea si controlul asupra unui individ din afara teritoriului. in
aceasta categorie intra actiunile agentilor diplomatici si consulari, exercitarea competentelor
publice extrateritoriale cu acordul, la invitatia sau prin consimtamantul unui guvern strain sau,
in ultimul rand, aplicarea fortei de catre agentii de stat la nivel extrateritorial pentru a controla
o persoana. Pot aparea circumstante exceptionale si atunci cand, in urma unei actiuni militare
legale sau ilegale, un stat contractant a exercitat un control efectiv asupra unei zone din afara
teritoriului national fie direct, prin intermediul fortelor sale armate, sau prin intermediul unei
administratii locale subordonate.

O plangere ar fi declarata inadmisibila ratione personae, dat fiind faptul ca UE nu este parte
la Conventie. Tn ceea ce priveste incalcarile drepturilor omului care decurg dintr-o actiune
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a guvernului de punerea in aplicare a legislatiei UE, Curtea de la Strasbourg a decis in cauza
Bosphorus ca un stat membru poate presupune, in principiu, ca nu incalca CEDO prin indeplinirea
obligatiilor sale internationale, cu conditia ca organizatia internationald insasi asigurd protectia
adecvata a drepturilor omului (asa cum s-a acceptat in relatia cu UE). Aceasta prezumtie
poate fi respinsa doar in cazuri exceptionale in care protectia este in mod vadit insuficienta.

mmmm Carta drepturilor fundamentale a UE

In ceea ce priveste Carta drepturilor fundamentale a UE, exista o perceptie gresita la nivel general
ca respectiva carta este o, Cartd europeand a drepturilor”aplicabila in toate situatiile pe teritoriul
Uniunii Europene (UE) si al statelor sale membre. Cu toate acestea, articolul 51 din carta prevede
ca dispozitiile prezentei carte se adreseaza institutiilor si organelor Uniunii Europene, precum si
statelor membre in cazul in care acestea pun in aplicare dreptul UE. Explicatiile oficiale anexate
la carta denota o intelegere usor confuza:,cerinta de a respecta drepturile fundamentale stabilite
in contextul UE este obligatorie doar pentru statele membre atunci cand acestea actioneaza in
sfera de aplicare a dreptului Uniunii”. Aceasta din urma notiune este in mod evident mult mai
ampla decat pare sa sugereze textul prevederii subiacente. in mai 2013, Curtea de Justitie a Uniunii
Europene (CJUE) a oferit mai multa claritate in cauza Akerberg. Curtea a precizat c,cerinta de a
respecta drepturile fundamentale stabilite in contextul Uniunii este obligatorie numai pentru statele
membre atunci cand acestea actioneaza in sfera de aplicare a dreptului Uniunii” (paragraful 21)).
Potrivit Curtii, nu a fost, prin urmare, strict necesar ca legislatia nationala sa fi fost adoptatd pentru
punerea in aplicare a legislatiei UE. A fost suficient ca situatia sa intre sub incidenta legislatiei UE.
Aceasta creste semnificativ gradul de control judiciar de catre CJUE in materie de drepturi ale omului.

In cazul in care prevederile cartei se aplica, standardul sdu in domeniul drepturilor omului inlocuieste
standardul unei prevederi constitutionale comparabile (chiar daca aceasta din urma oferd un grad
mai ridicat de protectie a drepturilor omului). Carta poate fi utilizatd pentru a contesta valabilitatea
unui instrument UE ca atare (si nu doar aplicarea sa intr-o cauza data). Si, in cele din urmd, efectul
orizontal indirect al cartei pare sa fi fost recunoscut de CJUE in jurisprudenta sa.

sistemelor de protectie ale UE si CEDO. Acestea se axeaza pe corelarea CEDO, Cartei sociale

AN Cursurile elaborate in cadrul HELP in cele 28 de state”® (finantate de UE) tin cont de provocadrile
J
europene (CSE), Cartei drepturilor fundamentale a UE si a altor instrumente UE.

8. HELP in cele 28 de state este un proiect care vizeaza consolidarea instruirii in domeniul drepturilor omului in cele
28 de state membre ale UE. Aflati mai multe vizitand site-ul nostru web www.coe.int/en/web/help/help-in-the-28.
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iii. Dimensiunea politica

Instruirea are deseori o dimensiune ,politica” atasata, iar formatorii trebuie sa stie acest lucru. In
primul rand, standardele in domeniul drepturilor omului se aplica domeniului de politici deseori
sensibile din punct de vedere politic (de exemplu, expulzarea unei persoane suspectate de activitati
teroriste). Un formator nu trebuie sa fie surprins daca unii cursanti concep ca o anumita hotarare
privind drepturile omului are tentd,, politica” Prin urmare, ar fi necesar de a trasa o distinctie intre
(a) faptul ca drepturile omului functioneaza intr-un context politic si ar putea avea un impact
puternic asupra societatii si (b) perceptia conform careia standardele in domeniul drepturilor
omului reprezintd o transpunere juridica a unei agende politice,,de stanga”.

In al doilea rand, nu trebuie de uitat faptul: Curtea Europeana a Drepturilor Omului functioneaza
intr-un cadru politic international, cu alte cuvinte un cadru in care organismul international (mai
exact, CtEDO) va onora, in principiu, alegerile politice facute la nivel intern si le va acorda o marja de
apreciere, cu exceptia cazului in care se incalca standardul minim consacrat prin Conventie. In acest
sens, CtEDO este in esenta diferita de abordarea supranationala adoptata de Uniunea Europeana.
Obiectivul mecanismului Conventiei nu este de a armoniza, ci de a sustine standardele minime (desi se
admite ca, in practica, efectul unei anumite hotdrari de la Strasbourg ar putea fi acela de armonizare).

In cele din urm3, doctrina privind marja de apreciere a fost dezvoltata de catre Curtea Europeand a
Drepturilor Omului ca modalitate de punere in aplicare a principiului subsidiaritatii in relatiile dintre
Curtea Europeani si autoritatile nationale. In practica, unii judecatori nationali au copiat doctrina
marjei de apreciere in jurisprudenta internd. Cu toate ca doctrinele interne pot avea, in esentd, un
efect similar (de exemplu, controlul judiciar,superficial”al hotararilor administrative), doctrina marjei
de apreciere de la Strasbourg nu este adecvata pentru a fi aplicata intr-un cadru pur intern.

iv. Motivarea cursantilor

S-a dovedit faptul: cursantii invata prin diferite modalitati. Un alt aspect este motivarea cursantilor.
Existd o serie de teorii. Nu exista o singura teorie atotcuprinzatoare a motivatiei in invatare, diferite
teorii fiind aplicabile in diferite situatii de invatare. Atunci cand se elaboreaza pachete de studiu
pentru invatare la distantd, unele dintre aceste teorii prezinta o relevanta speciala.

Teoria autodetermindrii
Esenta acestei teorii este conceptul de ,Motivatie a studierii autonome” - pe scurt, un cursant
trebuie sa dispuna de libertate de a alege ritmul de invatare. Acest concept este contrar
principiilor de studiere precum termenele limita, supravegherea si altele similare (este oarecum
interesanta experienta Universitatii Deschise a Regatului Unit, care arata ca cursurile care acorda
studentilor libertatea sub aspectul termenelor de prezentare a temelor tind sa aiba o rata maxima
de retinere a studentilor.). Instruirea online ofera autodeterminarea pentru resursele de invatare
individuala, dar, intr-o oarecare masura, si pentru cursurile la distanta.

Teoria identitatii epistemologice

Aici, obiectivul este ca, pe parcursul intregului proces de studiu, cursantul sa poata afirma cd,acest
tip de invatare este potrivit pentru mine”. Cu alte cuvinte, motivatia cursantilor de a invata este
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maximizata atunci cand ei simt ca au ales cursul potrivit din punctul de vedere al continutului,
al nivelului si rezultatelor. Acesta este motivul pentru care adaptarea nationala si adaptarea la
publicul tinta a modelelor de cursuri HELP este atat de importanta.

mm Teoria competentei auto-percepute

Este posibil ca cursantii sa nu aiba deseori o imagine realista a competentelor lor, ceea ce ar putea
intarzia reusita in invatare si, respectiv, aceasta teorie evidentiaza importanta asistarii studentilor
in dezvoltarea unei perceperi rationale a abilitatilor lor cu intentia de a le incuraja motivatia.

mmmm Psihologia pozitiva -,Abordarea din perspectiva punctelor forte”

Ideea centrala aici este de a intelege ce ii face pe oameni fericiti. Abordarea din perspectiva
Lpunctelor forte” pentru sustinerea cursantului a aparut ca urmare a constatarilor din psihologia
pozitiva si se bazeaza partial pe studiile realizate de Anderson si Clifton in Statele Unite. Ea se
axeaza pe consolidarea motivatiei prin accentuarea importantei respectului de sine ca factor vital
in procesul de invatare. Sprijinul motivational proactiv trebuie sa includa: accentuarea aspectelor
pozitive; axarea pe calitatile si competentele existente; prezentarea reusitelor atinse in trecut si a
punctajelor inalte obtinute; incurajarea,,emotiilor pozitive” (speranta si optimism); identificarea
valorilor, obiectivelor si a motivatiei subiacente; si validarea mai curand a efortului decat a rezultatului
atins (si numai dupa toate acestea, discutarea incertitudinilor, temerilor si a lipsei de aptitudini).

@ EXEMPLE PRACTICE?

- Generati mici reusite. Permiteti cursantului sa aiba succes in sarcinile usoare inainte de a trece la
unele mai provocatoare, cu alte cuvinte, cresteti dificultatea in mod progresiv.

- Apreciati cursantii pentru efortul depus, nu doar pentru incercarile lor reusite. In procesul de
invatare online, aceasta se poate realiza prin feedback automat.

- Concepeti,jocuri’care acorda puncte pentru incercari, chiar daca rezultatul nu este utilizabil in joc.

- Creati un climat de invatare care favorizeaza cunoasterea temeinica. incurajati cursantii sau
concepeti activitati pentru cursanti care sa contribuie mai curand la stdpanirea competentelor
si perfectionarea lor in raport cu performanta anterioara, decat la compararea lor si incurajarea
concurentei cu altii.

- Acordati feedback informativ si constructiv. De exemplu, in loc sd solicitati cursantilor,sa depund
eforturi mai mari’, aflati cauza principald a prestatiei lor slabe si corectati-le aptitudinile, de exemplu,
Jncercati sa va ganditi la aceasta prin prisma articolului x din CEDO".

9.  MERL: transpunerea teoriei in practica. Importanta competentei percepute si a motivatiei intrinsece http://merl.nie.edu.sg.
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“A se simti capabil si competent sa controleze mediul activitatii. Necesitatea de competentd
(Deci &Ryan, 1985; Elliot & Thrash, 2002; Koestner & McClelland, 1990) reprezinta nevoia de
a simti satisfactie in exercitarea si extinderea propriilor capacitati. In mod natural, oamenii
par sa caute provocari care sunt optime pentru nivelul lor de dezvoltare” (Harter, 1978 White, 1959).

Cunoasterea evolutiva si stapanirea jurisprudentei Curtii de la Strasbourg nu sunt lipsite de provocari.

i. Barierele tehnice

Exista doua obstacole semnificative cu care se confrunta juristii: limbajul si volumul considerabil
al jurisprudentei.

Limbajul hotararilor si deciziilor

La elaborarea unui curs de instruire, trebuie sd se sina cont de faptul ca majoritatea materialelor
originale in domeniul drepturilor omului (cum ar fi hotararile Curtii Europene a Drepturilor Omului)
vor fi disponibile pentru majoritatea cursantilor intr-o limba straina (mai exact, engleza sau franceza).
Experienta arata ca multi juristi vor intdmpina dificultati (intr-o masura mai mare sau mai mica) in
intelegerea deplina a acestor materiale. In practica, aceasta ar putea avea un impact semnificativ
asupra integrarii standardelor internationale privind drepturile omului in ordinea juridica interna.
Prin urmare, selectarea materialelor este importanta. Metodologia HELP tine cont de aceasta
provocare si prevede nu doar traducerea materialelor didactice si a cursurilor, ci si adaptarea lor la
ordinea juridica nationald din tarile vizate (pentru mai multe detalii privind procesul de adaptare,
a se vedea partea 2). In mod similar, au fost traduse diferite hotarari principale ale CtEDO, iar unele
dintre aceste traduceri sunt disponibile in baza de date HUDOC de pe site-ul Curtii. in mod egal,
guvernele joaca un rol foarte important in traducerea hotararilor Curtii. Atunci cand se concep
programe noi de instruire, ar putea fi oportun de a recomanda rezervarea resurselor bugetare
pentru materiale suplimentare care trebuie traduse.

Abundenta jurisprudentei

Jurisprudenta reprezinta o parte semnificativa din stiintd juridica formata din zeci de mii de hotarari
si decizii. Desigur, hotararile Comitetului care existau inainte de intrarea in vigoare a Protocolului
nr. 14 trebuie sa fie excluse din acest ansamblu, care include decizii ale judecatorilor individuali.
Aceasta trebuie sa fie totodata in concordanta cu criteriile de importanta care apar in baza de date
HUDOC. Cu toate acestea, jurisprudenta reprezinta un corpus deosebit de impresionant si dificil
de gestionat. In mod specific, este in continuare dificil de a identifica cel mai relevant precedent
privind o chestiune data.
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ii. Particularitati nationale

Aceste particularitati se clasifica in doua tipuri principale, in functie de diversitatea sistemelor
juridice si specificul procedurilor si institutiilor nationale.

mmmm Diversitatea sistemelor juridice

Dincolo de diferentele traditionale si binecunoscute dintre sistemele de drept continental, sau
romano-german, si sistemele de drept comun, in Europa exista o diversitate foarte mare de sisteme
juridice cu o capacitate mare de adaptare si combinare. Jurisprudenta Curtii reflectd oarecum
acest fapt, ceea ce impune necesitatea ca juristii sa-si intensifice eforturile de analiza si intelegere.

In plus, locul siimportanta jurisprudentei in ordinea juridica interna, in special in cadrul jurisdictiilor
supreme, difera de la o tara la alta. in opinia magistratilor, legea adoptata de citre parlament este
dominantad. Pentru juristii care lucreaza in Europa intr-un cadru pur national, atentia deosebita
acordata unei jurisprudente internationale nu poate fi considerata ca inteleasa de la sine. Prin
urmare, acestia trebuie sa se adapteze pentru a asigura conformitatea cu dispozitiile Conventiei.

mmmm  Aspecte specifice ale procedurilor si institutiilor

De asemenea, Europa ofera o diversitate extraordinara de proceduri si institutii. Acestea sunt
deseori rezultatul unor traditii vechi statornicite si, uneori, a unor conflicte intense. Fiind, in mod
frecvent, parte a unor organisme complexe, echilibrul si coerenta acestora ar putea fi afectate de
schimbari sau chiar, fortiori, de existenta lor. Si, in acest caz, jurisprudenta trebuie sa se adapteze
intr-o oarecare masura, fard a compromite interpretarea armonizata a Conventiei. Uneori, ar putea
fi dificil pentru juristi sa transpuna un concept specific unui sistem national in alt sistem, indiferent
cat de similar acestea ar putea parea.

iii. Motivarea hotararilor

Aceasta este probabil cea mai importanta dificultate. Cum sa exploatezi cel mai bine jurisprudenta
in cazul unor ambiguitati si divergente?

s Ambiguitati

In mod intentionat sau nu, Curtea foloseste uneori fraze, expresii sau cuvinte care pot genera
interpretari diferite. Acest lucru se intampla atunci cand apare o problema noua sau dificila si
poate prezenta puncte cheie pentru o solutie de viitor, in loc sa ofere imediat un raspuns absolut.

O astfel de tratare presupune o abordare atenta si progresiva; viteza si rezultatul fiind necunoscute.
Uneori exista modificari si regrete, care creeaza confuzii pentru profesionistii din domeniul juridic.

Mai mult, cazurile in care Marea Camera dezaproba o Camera, care a adoptat un punct de vedere
insuficient de motivat sau prea inovator sunt destul de frecvente. Din contrd, unele hotarari ale
Camerelor urmeaza practica Marii Camere si nu sunt puse in discutie.
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In plus, trebuie de evidentiat disponibilitatea constanta a Curtii de a oferi o semnificatie inde-
pendentd, sianume una europeand, mai multor termeni din Conventie. Aceasta ar putea genera
nedumeriri sau o intelegere gresita, chiar opozitie din partea juristilor obisnuiti cu clasificarile si
conceptul legii lor nationale.

B Divergente

Curtea depune eforturi pentru a asigura coerenta jurisprudentei sale, ca dovada a securitatii sale
juridice si a egalitatii dintre state si persoane. Cu toate acestea, uneori apar divergente, chiar daca
motivele sunt foarte simple: diferite camere se ocupa de chestiuni identice, iar componenta Marii
Camere diferd de la caz la caz, in pofida bazei sale stabile. Se intampla sa existe, de asemenea,
contradictii, cel putin temporar, mai exact atata timp cat Camerele si Marea Camera nu solutioneaza
contradictiile respective.

Astfel de cazuri exceptionale presupun urmatoarea reactie din partea juristilor: sa tina cont de
cea mai recenta si mai clara hotarare sau decizie a Marii Camere, daca aceasta existd, si daca nu,
de cea mai recenta si mai clara hotarare sau decizie a camerelor. Aceasta nu exclude posibilitatea
de a observa si semnala pur si simplu incertitudinea jurisprudentei intr-o anumita chestiune.

iv. Cum se abordeaza aceste provocari

Trei sfaturi practice pentru formatori, care sunt in acelasi timp raspunsuri la intrebari.

$P) CUM SE CITESTE JURISPRUDENTA?

Rareori se intampld ca Curtea se ofere o interpretare generald a unei dispozitii din Conventie. Mai
mult, hotararile si deciziile de principiu nu sunt numeroase. In hotararile si deciziile care pot parea
comune ca aspect, de cele mai multe ori doar un paragraf sau o subsectiune, sau chiar o singura
tezd meritd atentie, deoarece constituie o valoare addugata de interes general si, prin urmare, de interes
european. Tocmai acest element este cel care va fi utilizat ulterior, uneori foarte des, de catre Curte.

CUM SE ALEGE JURISPRUDENTA?

Selectia trebuie sa se bazeze in primul rand pe hotdrarile selectate pentru publicare, apoi
pe capitolul raportului anual privind jurisprudenta, iar in final, pe notele informative, acestea
din urma avand avantajul unui index analitic. Mai mult, trebuie sa acordam o atentie
deosebitd hotdrarilor Marii Camere, deoarece acestea contin un memento al principiilor generale
aplicabile.

S0




£:> CUM SE ELABOREAZA STUDIILE DE CAZ PE BAZA JURISPRUDENTEI?

Cea mai simpla cale este de a porni de la situatiile nationale cunoscute juristilor dintr-o tard,

evitandu-se aspectele lor exceptionale. In continuare, cadrul jurisprudentei se aplica in

situatiile respective, tinandu-se cont de solutiile obisnuite sau mai frecvente. In cele din
urma, acest curs de instruire pune accent pe aspecte pe care magistratii si avocatii trebuie sa se axeze
cu precadere in activitatea lor cotidiana.

v. Abordarea specifica si angajamentul pe termen lung

Cresterea structurald a gradului de sensibilizare cu privire la standardele in domeniul drepturilor
omului necesita deseori o abordare specifica si un angajament pe termen mai lung. Instruirea in
domeniul drepturilor omului necesita deseori o schimbare de mentalitate in cadrul profesiei, in timp
ce acoperirea tuturor membrilor unei profesii ar putea implica, in egald mdsura, un angajament pe
termen mai lung (nemaivorbind de necesitatea instruirii continue). Aceasta impune necesitatea
coordonarii intre diverse activitati de instruire si evitarea duplicarii activitatii. in acest sens, programul
HELP ar putea fi util pentru actorii interni care activeaza in domeniul instruirii.

Prin urmare, este crucial sa se asigure faptul ca institutiile nationale de formare pentru judecatori
si procurori, precum si asociatiile de barouri, integreaza complet cursurile HELP adaptate la
programele lor nationale de educatie pentru profetionistii din domeniul juridic.

vi.Abordarea multidisciplinara si multiprofesionala

Juristii activeaza intr-un mediu de lucru multidisciplinar. Atunci cand aplicd standarde juridice (inclusiv
standardele privind drepturile omului), juristii vor face acest lucru pe fondul aspectelor sociale,
economice, politice, stiintifice, religioase si etice. Prin urmare, ar putea fi util sa se acorde atentie
acestor consideratii multidisciplinare in cadrul unei activitati de instruire in domeniul drepturilor
omului. Examinarea unei cauze care implica libertatea religiei poate impune o intelegere mai
buna a traditiilor si practicilor religiei respective. Abordarea aspectelor de bioetica ale drepturilor
omului poate necesita o intelegere elementara a starii de fapt stiintifice. in abordarea drepturilor
sociale, se impune o intelegere elementara a implicatiilor economice.

Abordarea multiprofesionala (care include instruirea judecatorilor si procurorilor) nu trebuie sa
fie un obiectiv in sine, insa unele preocupari in domeniul drepturilor omului ar putea impune o
abordare multiprofesionala (cum ar fi lupta impotriva impunitatii, preocupari privind drepturile
omului in legatura cu persoanele cu handicap sau conditii de detentie). in acest caz, un formator
ar trebui sa fie constient de faptul ca diferite profesii (de exemplu, asistentii sociali sau doctorii)
vor utiliza o terminologie diferita.

In 2015, 93% din participantii la Conferinta anuala HELP si-au exprimat interesul de a participa la
un curs de instruire multidisciplinara.
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@ STABILIREA PRIORITATILOR:

Orice organizatie trebuie sd fsi stabileasca prioritatile de instruire, date fiind resursele limitate. Provocarile
care raman in domeniul drepturilor omului sunt multe si diverse. Pur si simplu nu va fi posibil de a
acorda atentie tuturor aspectelor in acelasi timp si cu aceeasi intensitate. Ar putea fi util de a evidentia
unele aspecte legate de instruirea privind drepturile omului.

» Bilantul aspectelor legate de drepturile omului

- recomandari de cercetare emise de diferite organisme internationale in domeniul drepturilor
omului: ce probleme sunt abordate in hotararile CtEDO, organismele de monitorizare ale Consiliului
Europei, procesul de evaluare periodicd universald, observatiile concludente ale diferitor organisme
semnatare ale tratatului ONU, raportul anual de tard cu privire la practicile in domeniul drepturilor
omului ale Departamentului de Stat al SUA, rapoartele ONG-urilor internationale, cum ar fi Amnesty
si Human Rights Watch, rapoartele ICNUR etc.?;

- studierea surselor interne, cu alte cuvinte, ce probleme se abordeazd in jurisprudenta, doctrina
si dezbaterea politica de la nivel intern, precum si de cdtre organizatia nationald in domeniul
drepturilor omului?;

- interviuri cu partenerii, cum ar fi functionarii guvernului, reprezentantii sistemului judiciar, organele
de aplicare a legii, partenerii sociali, reprezentantii ONG-urilor, politicienii etc.?;

- analiza rapoartelor recente ale mass-mediei.

» Pe baza acestui bilant se va intocmi o listd de probleme. In continuare, va fi necesar de a alege
problemele care vor fi examinate. Unele din criteriile posibile sunt urmatoarele:

« daca problema intrd sub incidenta unuia sau mai multor standarde privind drepturile omului;
- care este valoarea addugatd a implicarii suplimentar la alte parti interesate ;

- gravitatea problemei;

- existd sprijin in societate pentru abordarea problemei;

- este posibil sa se stabileasca toate faptele privind problema existents;

- este fezabild obtinerea de rezultate (care ar putea fi introducerea problemei pe agenda politica
sau initierea unui litigiu strategic).




HELP ca instrument de instruire in domeniul drepturilor omului

a. Ce este HELP?

Programul European pentru Instruirea Juristilor in domeniul Drepturilor Omului (HELP) asistd statele
membre ale Consiliului Europei in implementarea CEDO la nivel national, in conformitate cu
Recomandarea Comitetului de Ministri (2004) 4 privind Conventia europeand a drepturilor omului
in invatamantul universitar si instruirea profesionala.

HELP tinde sa devina principalul vehicul pentru toate activitatile de instruire juridica desfasurate
de catre Consiliul Europei. Relevanta sa politicd a fost recunoscuta prima data in Declaratia de la
Brighton din 2012 si s-a mentinut in mod accentuat in Declaratia de la Bruxelles din 2015, care
mentiona in mod specific responsabilitatea comuna a statelor si a organizatiilor de instruire de a
implementa zilnic prevederile CEDO la nivel intern.

Scopul HELP este de a spori capacitatea judecatorilor, a avocatilor si procurorilor din toate cele 47
de state membre de a aplica CEDO in activitatea lor cotidiana. intr—adevér,juri;tii, care sunt in
prima linie a actiunilor de protectie a drepturilor omului, trebuie sa beneficieze de o instruire
de calitate inalta. Acest lucru este necesar pentru a asigura informarea lor permanenta cu privire
la standardele si jurisprudenta evolutiva a Curtii Europene a Drepturilor Omului.

Pe scurt, HELP este

1. unica retea paneuropeana de institutii nationale de formare pentru judecatori, procurori si
avocati din cele 47 de state membre;

2. o platforma de invdtare online in domeniul drepturilor omului; si
3. o metodologie de instruire a juristilor in domeniul drepturilor omului.

i. Scop

,,,A sustine, \

nu a inlocui”

Prin urmare, obiectivul HELP este de a sustine institutiile nationale
de formare in actiunea lor de instruire a tuturor categoriilor de
juristi, fie ei avocati, judecatori sau procurori. Termenul,,a sustine”
este bine ales. Intr-adevar, obiectivul este de a sustine sinude a
inlocui eforturile institutiilor nationale de formare in actiunea lor
de punere in aplicare a CEDO. HELP a fost initiat in 2012 ca un
program destinat judecatorilor din aproximativ 12 state membre
pilot ale Consiliului Europei. Programul a fost initial finantat de
Fondul fiduciar pentru drepturile omului (FFDO) pana in decembrie
2015.1n 2013, programul a fost extins pentru procurori si avocati,
precum si pentru cele 47 de state membre ale Consiliului Europei.
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ii. Dezvoltare

Avand in vedere necesitatile de instruire din toate statele membre ale Consiliului Europei privind
diverse subiecte legate de CEDO, programul s-a extins rapid incluzand alte categorii de juristi si
alte subiecte. In prezent, lista subiectelor include:

Criteriile de adminisbilitate

Admisibilitatea probelor

Chestiuni privind nediscriminarea

Dreptul de azil si CEDO

Dreptul afacerilor si drepturile omului

Precursori chimici si Cooperarea Internationala pentru combaterea productiei si traficului

illicit de droguri

Justitia in interesul copilului

Sanctiuni comunitare si masuri alternative de detentie

Contrafacerea produselor medicale si infractiuni impotriva sanatétii publice

Maltratarea intentionatd in lumina CEDO

Dreptul familiei si drepturile copiilor

Libertatea de exprimare

Infractiunea de instigare la ura si discursul de instigare la ura

Cooperarea internationala in materie penala

Notiuni introductive privind Conventia europeana a drepturilor omului si Curtea europeana

a drepturilor omului

Motivarea hotararilor

Investigatia preliminara in lumina CEDO

Dreptul de proprietate

Justitia tranzitionala si drepturile omului

Pana la aceasta data, HELP a facilitat instruirea a 2 100 de juristi si acopera acum alte categorii de
profesionisti, printre care angajatii din penitenciare. Cursurile existente au fost lansate pentru 30
de grupuri de participanti, reusind sa instruiasca aproximativ 400 de judecatorisi 1650 de avocati
privind diferite tematici legate de drepturile omului. in perioada 2014-2015, au fost distribuite 500
de certificate participantilor absolventi.

in prezent, HELP este parte a activitatii de bazi a Consiliului Europei si este implementat la nivelul
tuturor activitatilor de dezvoltare a capacitatii din cadrul Consiliului Europei.

Importanta sa in continud crestere a contribuit la primirea de fonduri din diverse surse pentru diferite
proiecte. Pana in prezent, HELP a fost finantat partial din bugetul ordinar al Consiliului Europei,
dar beneficiaza si de finantari importante din partea Uniunii Europene pentru consolidarea HELP
in cele 28 de state membre ale UE cu privire la patru tematici de baza, si anume:

Protectia datelor
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> Drepturile la locul de munca

> Integritatea persoanei (bioetica)

» Combaterea rasismului, xenofobiei, homofobiei/transfobiei
Tn Rusia, HELP beneficiazd de FFDO pentru dezvoltarea unor module specifice privind evaluarea
si admisibilitatea probelor in cadrul procedurii penale. Aceste aspecte apar frecvent in activitatile
cotidiene ale judecatorilor, procurorilor si anchetatorilor rusi, inclusiv ale ,agents provocateurs”
(provocdri din partea politiei), colectarea de probe prin mijloace ilegale, accesul la avocat, absenta
martorilor de la proces, diferite aspecte legate de arestul preventiv etc.

Tncepand cu aprilie 2016, a fost lansata actiunea ,HELP in Balcani”, un proiect finantat de FFDO
pentru implementarea HELP in regiunea respectiva, folosindu-se cursurile HELP existente.

b.Cum functioneaza HELP

HELP este o retea de institutii nationale de formare si asociatii de barouri, care este sustinuta de
diferite entitati in desfdsurarea activitatilor sale.

i. Reteaua

Reteaua HELP, unica retea paneuropeana de instruire inter pares in domeniul drepturilor
omului, este compusa din reprezentanti ai institutiilor nationale de formare a judecatorilor si
procurorilor (INF) si ai asociatiilor de barouri (AB) din cele 47 de state membre ale Consiliului Europei.

Reteaua HELP are sarcina de a pune in aplicare paragraful 9 punctul (vi) din Declaratia de la Brighton
din anul 2012, care prevede faptul ca HELP:
> va promova dezvoltarea si va contribui la promovarea instruirii initiale si continue a juristilor
cu privire la standardele CEDO, astfel cum sunt interpretate prin jurisprudenta CtEDO;
> va partaja cele mai bune practici si va oferi recomandari cu privire la curricula, materialele
didactice si metodologiile de instruire a juristilor, identificand temele prioritare pentru acti-
vitatile ulterioare de instruire;
> va oferi indrumari cu privire la modalitatea de sustinere a statelor membre in vederea sporirii
capacitatii judecatorilor, procurorilor si avocatilor de aplicare a CEDO la nivel national, in acti-
vitatea lor cotidiana, printr-o instruire corespunzatoare cu privire la CEDO si temele conexe;
> va oferi indrumadri cu privire la modalitatea de sporire a capacitatii avocatilor de a respecta
criteriile de admisibilitate in cererile introduse la CtEDO, prin cresterea calitatii cererilor bine
fondate introduse la CtEDO;
> va asigura o cunoastere si o utilizare ampla a resurselor de instruire HELP in randul juristilor;

> va promova o coordonare imbunatatita intre institutiile internationale si nationale cu privire
la initiative de instruire a juristilor in domeniul drepturilor omului.

In cadrul Conferintei la nivel inalt privind,,Punerea in aplicare a Conventiei europene a drepturilor
omului, responsabilitatea noastra comuna’, din martie 2015, statele parti au convenit asupra unui
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plan de actiune, care preciza ca unul dintre obiective este,de a intensifica eforturile la nivel national
pentru a sensibiliza membrii parlamentului si a imbunatati instruirea judecatorilor, procurorilor,
avocatilor si functionarilor nationali cu privire la Conventie si la punerea ei in aplicare, inclusiv in
ceea ce priveste executarea hotararilor, asigurand cd aceasta constituie parte integrantad a instruirii
lor vocationale si continue, daca este cazul, inclusiv prin recurgerea la Programul European pentru
Instruirea Juristilor in domeniul Drepturilor Omului (HELP) al Consiliului Europei, precum si la
programele de instruire ale Curtii si la publicatiile acesteia”.

Membrii Retelei se reunesc o data pe an, in cadrul conferintei anuale HELP de la Strasbourg,
pentru a discuta necesitatile de instruire cu privire la CEDO si a elabora o foaie de parcurs pentru
activitatea ulterioara. Pe baza acestor discutii si a foii de parcurs se elaboreaza cursurile HELP si
se lanseaza initiative HELP.

Metode de lucru
Reteaua HELP isi coordoneaza activitatile prin intermediul secretariatului HELP.

De reguld, reuniunile se convoaca o data pe an la sediul Consiliului Europei din Strasbourg.
Reuniunile Retelei sunt organizate dupa cum urmeaza:

Reuniunea plenara: 94 de membri (150, inclusiv parteneri si observatori), 1 reuniune de doua zile
pe an. Aceasta Conferinta anuala a Retelei HELP ofera oportunitatea de a:

realiza schimbul de cele mai bune practici din cele 47 de state membre cu privire la educatia
juristilor in domeniul drepturilor omului; precum si cu privire la metodologia de instruire
(inclusiv dezvoltarea de noi instrumente pentru evaluarea impactului si a efectelor activitatii
de instruire);

evalua necesitatile de instruire pe scara larga pentru juristii din cele 47 de state membre;

elabora o foaie de parcurs si a stabili prioritatile pentru anul urmator (identificarea tematicilor
prioritare, a initiativelor de instruire la nivel multinational si multidisciplinar etc.).

Partenerii HELP
Uniunea Europeand (Directoratul General pentru Justitie si Consumatori
Fondul Fiduciar pentru Drepturile Omului (HRTF)
Reteaua Europeana de Formare Judiciara (EJTN)
Asociatiile internationale de judecatori
Consiliul Barourilor Europene (CCBE)
Federatia Barourilor Europene (FBE)
Curtea Europeana a Drepturilor Omului
Asociatiile nationale de judecatori si procurori
Asociatiile profesionale de avocati
Retele de asistenta juridica si clinici juridice specializate in drepturile omului
Fundatia Mémoire Albert Cohen
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Secretariatul HELP pdstreaza legatura cu reteaua prin intermediul punctelor sale focale si de
informare. Acestea asigura legatura intre secretariatul HELP si institutiile nationale de formare.
Ele actioneaza ca un punct de contact pentru judecatori si procurori (puncte focale) sau avocati
(puncte de informare) cu privire la instruirea in domeniul drepturilor omului.

Ca atare, punctele focale si cele de informare se intrunesc in mod regulat cu institutia nationald de
formare respectiva pentru a facilita evaluarea necesitatilor de instruire a judecatorilor si procurorilor
in domeniul drepturilor omului. Acestea ofera prezentari HELP pentru a prezenta programul colegilor
lor, incarca informatii relevante HELP si materiale didactice in limba lor nationala si participa la
conferinta anuala HELP.

Punctelefocalesideinformare HELP mentin contacte regulate cu secretariatul HELP si prezinta rapoarte anuale.

@ Puteti gdsi lista punctelor focale si de informare pe site-ul nostru web.

mmm Consiliul consultativ

Consiliul consultativ HELP este un organ numit de Reteaua HELP pentru a oferi sprijin consultativ
regulat secretariatului HELP.

Consiliul este compus din sase membri care sunt numiti din randul reprezentantilor retelei HELP.
Cel putin un reprezentant al institutiilor de instruire pentru fiecare categorie de juristi (judecatori,
procurori, avocati) participa la sedinta Programului HELP ca membru al Consiliului consultativ.

Componenta Consiliului consultativ se decide in cadrul Conferintei anuale a retelei HELP prin vot
secret. Primii sase candidati cu cel mai mare numdr de voturi sunt alesi in functie.

Mandatul membrilor Consiliului consultativ este de doi ani si poate fi reinnoit o singura data.

Membrii Consiliului consultativ pot numi raportori pentru teme specifice. Consiliului consultativ
prezinta raportul sau de activitate pentru un an in cadrul Conferintei anuale a Retelei HELP. Acesta
are un mandat de doi ani care poate fi reinnoit o singura data.

rugam sa accesati pagina noastra web.

6 Pentru a afla mai multe informatii despre membirii actuali ai Consiliului consultativ HELP, va

Consiliul consultativ:
> evalueaza curricula standard si materialele didactice elaborate de Programul HELP;
> propune retelei HELP teme prioritare pentru activitatile de instruire viitoare;
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identifica o strategie generala de coordonare cu privire la instruirea in domeniul drepturilor
omuluiintre actorii nationali si internationali relevanti, inclusiv dezvoltarea de initiative regionale;

ofera consiliere cu privire la metodologii de instruire a juristilor;

colaboreaza cu personalul editorial HELP (personalul editorial HELP este format din experti
in jurisprudenta CtEDO, instruire privind CEDO, un expert Tl si un expert in comunicare pe
internet). Personalul este numit de catre secretariatul HELP si este responsabil pentru pla-
nificarea si implementarea unei strategii de comunicare pentru Programul HELP, precum si
pentru publicarea si revizuirea noutatilor si a materialelor didactice de pe site-uri web HELP);
ofera indrumdri cu privire la alte aspecte specifice suplimentare identificate de reteaua HELP
si secretariatul sau; si

intocmeste un raport anual pentru reteaua HELP.

Consiliul editorial
Consiliul editorial al HELP este format din experti in jurisprudenta CtEDO, instruirea privind CEDO,
Tl si comunicare pe internet. Acesta este numit de catre secretariatul HELP si este responsabil
pentru planificarea siimplementarea unei strategii de comunicare pentru programul HELP, precum
si pentru publicarea si revizuirea noutatilor si a materialelor didactice de pe site-uri web HELP.
Consiliul editorial ofera consultantd cu privire la dezvoltarea activitdtilor si initiativelor HELP.

Secretariatul HELP
Secretariatul este responsabil pentru armonizarea metodologiei in cadrul tuturor activitatilor care
implica utilizarea metodologiei de instruire si a resurselor HELP. Acesta este, totodata, responsabil
pentru organizarea diferitelor grupuri de lucru menite sa elaboreze cursuri HELP. Conferinta anuala
HELP si cursul de formare a formatorilor sunt organizate de asemenea de catre secretariat, care
supravegheaza evaluarea si certificarea formatorilor.

Toate certificatele sunt tiparite si distribuite de catre secretariatul HELP. Celelalte responsabilitati
principale ale secretariatului HELP includ actualizarea calitativa a resurselor HELP, precum si
coordonarea cu alte organizatii internationale sau parteneri HELP, cum ar fi EJTN sau CCBE si
alti furnizori de instruire internationali, precum si entitdti de monitorizare si standardizare ale
Consiliului Europei.

Secretariatul HELP asigurd de asemenea functionarea retelei HELP prin mentinerea contactelor
regulate stabilite cu punctele focale si de informare (a se vedea mai sus) din institutiile partenere,
sustine in acelasi timp dezvoltarea si lansarea cursurilor de instruire la distantd, acorda sprijin pentru
platforma de invatare online si actualizarea regulata a materialelor disponibile pe platforma HELP

ii. Platforma de invatare online

Intr-o lume in care tehnologia evolueaza rapid si in care oamenii cautd mereu sa aiba acces rapid si
usor la informatii, invatarea online pare sa ofere solutia ideala in abordarea instruirii. Desigur, aceasta
nu poate inlocui instruirea traditionala “fata in fatd”in toate situatiile, insa poate fi complementara
acesteia. In unele cazuri, invatarea online poate functiona ca o metoda de sine statdtoare, insd se
poate folosi si ca instrument pentru o metoda de instruire prin invatare mixta.
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@ TEHNOLOGIA:

> |drgeste accesul la instruire;

» incurajeaza participarea studentilor;

» ajuta la dezvoltarea procesului de invdtare autonoma pe tot parcursul vieti;

» utilizeaza un ansamblu de resurse care amplifica invdtarea de cdtre studenti; si

» recunoaste punctele in care tehnologia poate amplifica procesul de invdtare si predare

mmm nvatarea online - de ce?

Metodologia HELP si utilizarea invatarii electronice tin cont de presiunea considerabila de timp
cu care se confrunta juristii in activitatea lor cotidiana. Valoarea sa addugata consta in faptul ca
curricula este elaborata in mod adaptativ, fiind respectate necesitatile de instruire specifice ale
cursantilor si ritmul individual de invatare. Pe scurt, aceasta permite flexibilitate.

Utilizarea invatarii electronice constituie totodata o modalitate rentabila de acoperire a unui
numar cat de mare posibil de juristi din cat mai multe state membre.

HELP organizeaza sesiuni de ,formarea formatorilor” cu scopul de a spori gradul de participare al
institutiilor nationale de formare, (a se vedea partea 2, pasul 2, sectiunea b). Sesiunile de,formare
a formatorilor” organizate de secretariatul HELP sunt un exemplu bun de invatare mixtd, folosind
invatarea online pentru activitatea preliminara privind metodologia si continutul, urmata de
2-3 zile de instruire “fata in fata’, precum si de evaluare si feedback prin intermediul platformei
de invatare online. Prin urmare, instruirea este optimizata prin utilizarea invatarii electronice.

mmm invitarea online - cum?

Exista o varietate ampla de resurse de instruire privind CEDO disponibile online, care au fost
elaboate si colectate in cadrul Programului HELP precum si traduse in limbile nationale ale tarilor
beneficiare. Acestea evolueaza rapid sub aspectul amploarei si cantitatii, constituind o adevdrata
provocare pentru juristi care urmdresc jurisprudenta Curtii de la Strasbourg in evolutia sa expansiva.
Programul HELP reprezinta de asemenea o platforma unde juristii vor putea tine pasul cu evolutia
jurisprudentei de la Strasbourg prin actualizari simple disponibile.

Exista doua tipuri principale de resurse de instruire HELP:

> Cursurile la distanta sunt disponibile pentru grupuri selectate de juristi, care participa la
cursuri pilot moderate de tutori nationali atestati (a se vedea lista pe site-ul web). Lista cursurilor
disponibile (inclusiv o descriere) este disponibila in catalogul cursurilor.

> Resursele pentru auto-invatare sunt disponibile pentru oricare utilizator care detine un
cont pe platforma. Acestea includ manuale didactice privind metodologia CEDO si concep-
tele cheie, precum si manuale, curricula standard, descrieri de curs, prezentari, studii de caz
si cursuri de invatare online privind diferite articole si teme din CEDO.
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@ ISTORIE DE SUCCES

Cursul HELP privind azilul a fost lansat in cadrul unui eveniment amplu organizat de AB din Spania. Ca
raspuns la,criza refugiatilor’, AB din Spania a organizat un seminar pentru 100 de avocati la Madrid.
Alti 800 de avocati au urmadrit evenimentul online. Chiar dacd cursul HELP va fi predat de un tutore
doar unui numar de 25 de avocati spanioli, exista intentia de a pune materialele cursului la dispozitia
oricarui avocat spaniol interesat sub forma unor materiale pentru invdtare individuald.

iii. Metodologia HELP

HELP este singura retea paneuropeana autentica de institutii nationale de formare judiciara si
asociatii de barouri din toate cele 47 de state membre. Membrii Retelei HELP conlucreaza pentru
a evalua necesitatile de instruire si a elabora materiale didactice adecvate.

HELP aplica o abordare,a la carte” pentru a adapta cursurile de instruire elaborate la sistemele de
instruire nationale. Cursurile sunt elaborate mai intai la modul general, in limba engleza (,Model
de curs”). In functie de evaluarea necesitatilor de instruire realizata la nivel national si european
in cadrul conferintei anuale HELP, cursul este adaptat la necesitatile ordinii juridice nationale si la
cele ale publicului tinta.

Pentru a face posibila aceasta adaptare, HELP instruieste formatorii nationali prin programul
sdu de ,formare a formatorilor” pentru a genera un sentiment puternic de proprietate nationala.
Aceasta consolideaza ideea cd HELP este menita sa sustina si nu sa inlocuiasca eforturile institutiilor
nationale de formare.

Noile module ale HELP privind calitatea instruirii imbina CEDO cu legislatia nationala. Fiecare
curs national este diferit si adaptat, facand trimiteri la jurisprudenta relevanta si alte resurse de
instruire nationale.

HELP aplica astfel de tehnologii moderne ca invatarea interactiva la distanta. Aceasta permite
contactul cu un public tinta mai larg si instruirea unui numar mai mare de juristi cu resursele
limitate disponibile.

@ ISTORIE DE SUCCES

AB franceze de la Paris foloseste o versiune simplificatd a cursului introductiv HELP in cadrul programului
sau de instruire initiald pentru avocati. Pana in prezent, 2 000 de avocati au fost instruiti in cadrul acestui
curs. Se prevede ca in fiecare semestru un numar de aproximativ 200 de avocati sa participe la curs.
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@ @ PUNCT CHEIE

Pentru mai multe detalii: vizionati materialul video HELP, disponibil pe pagina web HELP:
http://helpcoe.org/
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PARTEA a 2-a: CURSUL HELP:
DE LA ELABORARE LA EVALUARE

Etapa 1: Ce trebuie sa stiti

Existd o serie de aspecte de care trebuie sa se tina cont la elaborarea unui curs de instruire pentru
a-i asigura eficacitatea. Primul pas este de a stabili daca instruirea este relevanta. Acest lucru se
realizeaza prin evaluarea necesitatilor de instruire, care, la randul sau, ajuta la stabilirea obiectivelor
de invatare ale instruirii (generale si specifice).

a. Evaluarea necesitatilor

Necesitatile organizatiei si necesitatile ,cursantilor” trebuie s fie luate in considerare. in acest manual,
facem referire la,Obiective generale” sau,OG” (uneori cunoscute drept,scopuri”); si,Obiective de
invé'gare”sau,,OT”, uneori cunoscute drept,rezultate scontate ale invatarii” sau ,obiective specifice
ale invatarii”.

i. Identificarea necesitatilor de instruire ale organizatiei si ale membirilor sai

Stabilirea obiectivelor sau scopurilor generale este, prin urmare, un prim pas esential in elaborarea
cursului de instruire. Aceasta ii confera etapei de planificare caracterul de finalitate generala.

Deseori, ceea ce va implica OG al instruirii va rezulta din determinarea institutionala (de exemplu, o
lege noud sau o hotdrare contrard, sau o deficienta recunoscuta a competentelor). Aici, organizatia
poate identifica necesitatile de instruire generale sau specifice pe baza unor schimbdri juridice de
viitor sau poate identifica la nivel extern deficientele.

Cu toate acestea, pentru identificarea OG, ar putea fi util de asemenea sa se incerce obtinerea
opiniei,cursantilor” despre necesitatile lor de instruire, adresand intrebari membrilor publicului
tinta privind temele care necesitd instruire.

Chiar daca acest exercitiu este util (in mdsura in care consolideaza perceptia ca instruirea este
prevazuta a fi relevanta), el nu este lipsit de riscuri. Formatorii si cursantii ar putea avea deziderate
diferite; aceste deziderate ar putea coincide sau nu cu necesitatile organizatiei. In trecut, chiar daca
s-a acordat o atentie sporita incercarilor de a stabili necesitatile de instruire ale cursantilor, nu a fost
intotdeauna clar dacd acestea au fost armonizate cu necesitatile reale ale organizatiilor. Pe masura
ce organizatiile au inceput sa se axeze pe o armonizare mai buna a necesitatilor organizationale cu
necesitatile de instruire identificate ale persoanelor, s-a ajuns la o intelegere mai buna a necesitatii
de a asigura o,corespundere”intre necesitatile organizatiilor si cele ale fiecarui cursant.

Primul pas consta in stabilirea obiectivului pe care instruirea urmareste sa-l atinga. La stabilirea

Obiectivelor Generale, trebuie sd existe un grad inalt de armonizare intre necesitati sau dezideratele
unei organizatii si ceea ce are nevoie sau doreste fiecare cursant potential, pentru a asigura
relevanta instruirii si perceperea acesteia de catre formatori si cursanti.

Cu alte cuvinte, examinarea atat a necesitatilor de instruire ale publicului tinta, cat si a celor
ale organizatiei este esentiald. ,Scanarea” mediului in care activeaza o anumita organizatie va
scoate la iveala foarte multe necesitati de instruire potentiale, iar acest lucru se poate realiza
mai simplu de catre cei responsabili de predarea cursului de instruire. Acest fapt sugereaza
ca o organizatie trebuie sd inceapa sa dezvolte metode pentru identificarea unor astfel de
necesitati si pentru comunicarea acestor necesitati persoanelor responsabile de instruire.
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mmmm |dentificarea necesitatlor organizationale - evaluarea necesitdtilor de instruire la primul nivel

Cea mai evidenta modalitate de identificare a necesitatilor de instruire este ca formatorii sa-si
asume rolul principal in evaluarea necesitatilor organizationale si (posibil) ale cursantului. Aceasta
presupune doua elemente:

> Identificarea aspectelor care afecteaza capacitatea organizatiei de a-si indeplini functiile eficient
(in contextul actual, aplicarea consecventd a standardelor in domeniul drepturilor omului)

@ - Au existat schimbari administrative care sa impuna necesitatea de instruire - de
exemplu, reorganizarea unor responsabilitati existente de monitorizare pentru
penitenciare?

- Existd o modificare legislativd recentd sau in curs de realizare care va necesita instruire?
- Aexistat o hotdrare adversa adoptata de catre o instantd interna superioard sau de catre Curtea de la
Strasbourg, care sd indice o carentd la capitolul intelegerea jurisprudentei privind drepturile omului?

- Organizatia are o problema sistemicd in procedurile sale - de exemplu, o problema legata de emiterea
hotararilor,in termen rezonabil"?

» In cadrul acestui proces, identificati partenerii cheie cu care va trebui s& va consultati sau
pe care va trebui sa-i implicati in planificarea dumneavoastra. Implicarea si consultarea cu
toti membrii organizatiei, care vor preda cursurile si programele pe care le propuneti sau le
schimbati, sunt esentiale pentru a-i ajuta sa participe la cursul de instruire.

Secretariatul HELP intreprinde o evaluare anuald a necesitatilor de instruire la scard larga in

cadrul conferintei anuale a retelei HELP, care are loc la Strasbourg in luna iunie. Aceasta oferd

posibilitatea de a identifica aspectele prioritare prin intermediul unui chestionar online
disponibil pe platforma HELP pentru toate institutiile nationale de formare a judecatorilor si procurorilor,
si asociatiile de barouri din cele 47 de state membre ale Consiliului Europei.

Secretariatul HELP sugereaza de asemenea tematici noi pe baza jurisprudentei evolutive a CtEDO si a
recomandarilor formulate de catre Departamentul responsabil pentru executarea hotararilor CtEDO.

mmmm Cunoasterea publicului tintd - evaluarea necesitdtilor de instruire la al doilea nivel

Evaluarea necesitatilor de instruire la al doilea nivel se desfdsoara in cadrul sedintei initiale de
planificare pentru un curs HELP, derulatd de cétre o institutie nationala de formare sau o asociatie
de barouri. Aceasta oferd posibilitatea de a identifica necesitatile de instruire ale grupului specific
de cursanti. Efectuarea evaludrii este sarcina formatorului national responsabil pentru adaptarea
curriculei HELP la sistemul juridic national.




Identificati cine ar putea fi cursantii potentiali si ce profiluri ar putea avea acestia. Aceasta ii va ajuta
de asemenea pe cei responsabili pentru formare sa identifice necesitatile de instruire specifice.

@ - Din ce mediu profesional sau organizational vor veni cursantii?
- Ce calificari ar putea avea ei?
- Ce experientd sau perioada lucrata vor avea acestia?

- Ce cunostinte/competente acumulate anterior le-ar fi necesare pentru a participa la instruire si a
beneficia de pe urma acesteia?

Asa cum s-a prezentat in introducere, ar putea fiimportant de identificat unele necesitati specifice
pentru categorii specifice de public tintd, cu alte cuvinte, judecatori, procurori, avocati, functionari
guvernamentali si profesionisti care lucreaza pentru institutiile nationale in domeniul drepturilor
omului, oficiile avocatilor poporului sau organizatiile neguvernamentale in domeniul drepturilor
omului.

ii. Identificarea necesitatilor de instruire prin evaluarea performantei

Scopul elaborarii OG este de a asigura ca necesitatile si dezideratele unei organizatii se reflecta in
identificarea necesitdtilor de instruire la nivel individual. Instruirea este perceputa ca fiind relevanta:
si, din acest motiv, existd o probabilitate mai mare ca aceasta sa fie eficienta.

Cea mai rapida cale in acest sens este de a implica o parte din publicul tinta potential in etapa
incipientd de instruire. Implicati-i pe cei care ar putea parcurge cursul de instruire, fie prin colectarea
de feedback privind predarea existenta din partea fostilor cursanti participanti la cursul de instruire,
fie prin consultarea potentialilor cursanti in legatura cu propuneri, sau prin implicarea lor prin
mijloace mai colaborative in elaborarea propriilor programe si cursuri. Aceasta metoda abordeaza
modul in care o organizatie poate contribui la constientizarea importantei de a ajuta cursantii sa
identifice necesitati de instruire care sa corespunda cu obiectivele organizationale interne. In acest
caz, instruirea reprezinta un mijloc de imbunatatire a modului de prestare a serviciilor in calitate
de judecatori, procurori sau avocati. Aceasta trebuie considerata ca fiind complementara (mai
exact, suplimentara) ,scanarii” necesitatilor de instruire.

Acesta este, de asemenea, motivul pentru care secretariatul HELP implicd reprezentanti din diferite
categorii de juristi in grupurile de lucru care se ocupa de dezvoltarea curriculei model HELP.

Performanta poate fi evaluata si prin prisma criteriilor publicate (cum ar fi o declaratie privind
competentele scontate) care permit ambelor parti sa contribuie la identificarea altor domenii
care ar putea necesita sprijin - inclusiv sprijin prin intermediul instruirii. Toate acestea faciliteaza
armonizarea necesitatilor organizationale cu cele individuale: declaratia privind competentele
scontate permite o analiza continua prin monitorizarea performantei la nivel individual si inter pares.
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Acest proces de masurare a cunostintelor, competentelor si atitudinilor existente in raport cu
declaratiile de competente este denumit de reguld ,evaluare” sau ,verificarea performantei si
dezvoltarii” (VP&D). Obiectivul urmarit este de a maximiza performanta, de a asigura satisfactia
profesionald si de a oferi oportunitati de invatare si dezvoltare, precum si potentialul evolutiei in
carierd. Aceasta ar trebui, la randul sau, sa duca la cresterea capacitatii organizatiei prin planificarea
dezvoltarii personale asociata cu obiectivele strategice ale organizatiei. Aceasta asigurd o,,acceptare”
mult mai rapida a instruirii de catre conducerea organizatiei: prin urmare, institutiile de formare
judiciara sunt considerate mai curand unitati dedicate integral infaptuirii eficiente si eficace a
justitiei, decat,accesorii” utile, dar lipsite de necesitate.

,Competentele”se axeaza pe factorii care contribuie la succesul persoanelor si al organizatiilor.

Acestea prezinta o serie de declaratii care se pot utiliza pentru a evidentia realizarile si

identifica invatarea, ajutand organizatia si persoanele sa identifice domeniile de prioritizare
a necesitatilor lor de invatare si dezvoltare. Acestea sunt de asemenea utile pentru persoane in
dezvoltarea carierei lor - prin stabilirea unor asteptari clare privind abilitdtile, cunostintele si comportamentul
necesare la fiecare nivel si prin evidentierea modului in care persoanele isi pot dezvolta cariera prin
perfectionarea abilitatilor lor actuale. Astfel, persoanele stiu ce se asteaptd de la ele ca profesionisti in
functiile pe care le detin si au la dispozitie un instrument pentru a discuta despre cum sa se perfectioneze
in functia lor actuala sau cum sa isi sporeascd sansele de a se transfera in alte posturi. Cei responsabili
pentru administrarea angajatilor au la dispozitie specificatii clare, echitabile si obiective pentru a fi
folosite atunci cand discuta despre performanta, care ajuta totodata la stabilirea obiectivelor profesionale
pentru angajatii lor, dispun de un limbaj comun in comunicarea de feedback angajatilor cu privire la
performanta lor; si pot identifica necesitdile individuale de invatare sau dezvoltare, precum si resursele,
ceea ce Inseamna ca pot structura mai bine dezvoltarea si instruirea angajatilor.’

HELP isi bazeazd evaluarea performantei pe mai multi factori, inclusiv evaluarea de cétre formatorul
atestat HELP a performantei si participdrii cursantului. La elaborarea cursurilor de instruire, sunt
incluse o evaluare initiala si una finald, pentru a permite evaluarea nivelului cunostintelor si
competentelor cursantului.

Daca institutiile nationale de formare doresc sa introduca astfel de mdsuri, exista trei etape:

1. Prima sarcind este de a crea o schema care sa permita persoanelor sd inteleaga nivelurile de
performantd preconizate prin prisma nevoilor organizationale. Dezvoltati un simt al,,misiunii”
organizationale prin compilarea si publicarea unei declaratii de performantd (sau,competente”)
preconizata. Exista mai multe exemple.

2. Inaldoilearand, vafinecesar de aintroduce mijloace care sa permita masurarea nivelului real
al performantei individuale pe baza declaratiilor de performanta preconizata. Aceasta se va
realiza prin auto-examinare sau prin dispozitive pentru masurarea performantei si identificarea
deficientelor prin actiuni regulate de evaluare/,verificare a performantei si a dezvoltarii". Acest

10. Adaptatdupa Cadrul de referinta al competentelor cheie, Brosura de orientare (Ministerul Justitiei) <https://www.justice.
gov.uk/downloads/jobs/competency-framework/core-competence-guidance-booklet.pdf> accesat la 25 May 2016
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exercitiu este conceput, de reguld, pentru realizarea diferitor obiective, permitand persoanelor
cu functii de raspundere:
> sa examineze performanta si dezvoltarea si sd recunoasca reusitele din anul anterior;

LISTA ABREVIERILOR

> sdidentifice si sd convina asupra unor obiective/standarde de performantd individuale care sa
fie armonizate cu planul stabilit al organizatiei - aici se poate include identificarea provocarilor
care trebuie abordate pentru realizarea acestor obiective;

> sd identifice domeniile in care invdtarea si/sau dezvoltarea ar putea fi necesara/cerutd si
planificata pentru anul urmator;

> sa revizuiasca rolul si responsabilitatile actuale ale posturilor in mod corespunzator in contextul
scopurilor si obiectivelor strategice ale organizatiei.

INTRODUCERE

3. Etapa finald este dezvoltarea, pe baza acestei identificdri, a necesitatilor de instruire la nivel
individual, a unui sistem care sa permita organizatiei sd identifice propriile necesitati de instruire
n mod constant. Acestea ar putea implica nevoile de instruire individuale sau colective: de
exemplu, judecatorii ar putea identifica o problema legata de accesarea jurisprudentei Curtii
de la Strasbourg, care sa sugereze necesitatea unei instruiri axate pe competente pentru toti
judecatorii. Tn mod alternativ, un judecator specializat in dreptul familiei ar putea exprima
necesitatea de instruire privind intelegerea standardelor europene relative la implicarea
tinerilor in litigii conjugale si tehnici de facilitare a solutiondrii acestora.

Astfel, un rezultat cheie al procesului anual VP&D va constitui un plan de dezvoltare armonizat cu scopu-
rile si obiectivele la nivel individual si organizational. Acesta va tine cont de cunostintele si competentele
existente, de rolul si necesitatile viitoare de dezvoltare. Planul ar putea include arii de dezvoltare si modul
de realizare a acestora (de exemplu, suport, ateliere de lucru, instruire la locul de munca, indrumari).
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@ PENTRU JUDECATORI:

Competenta: intelegerea cadrului juridic, jurisdictiilor si a procedurilor din tribunalul lor.

Congruenta indicatorului de performantd: poate descrie si explica in mod precis (in general) cadrul
juridic, jurisdictia si procedurile tribunalului; si poate descrie rolurile colective si specifice ale membrilor
si angajatilor in contextul culturii tribunalului lor.
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Aceasta se poate prezenta astfel:

Stabilirea obiectivelor Smart
Procesul Smart
Aliniere strategica
Ce este SMART
Obiectivele dvs. SMART

Planificare anticipata

Planuri

Dezvoltare R
individuale

Performante

Reflectand =
asupra trecutului

Recapitularea
obiectivelor

INSTRUIRE AXATA PE INDIVID

Cursul de instruire incepe cu o etapa simpla: identificarea Obiectivului General care va fi realizat prin
instruire. Stabilirea obiectivelor de invatare tine de ,examinare”— evaluarea necesitatilor organizatiei
si ale persoanelor care indeplinesc responsabilitatile acesteia, iar apoi prioritizarea acestor necesitati.

In cadrul retelei HELP, institutiile de instruire au oferit urmatoarele informatii cu privire la
metodologia de evaluare a necesitdtilor:

Care dintre aspectele
urmatoare sunt
cuprinse in obiectivele
de invatare elaborate
de catre institutia
dvs.? (sunt posibile mai
multe rdspunsuri)

B Cunostinte
B Aptitudini
1 valori

(Sursa: Raportul Conferintei
anuale HELP 2015)




b. Definirea Obiectivelor Generale

Prima intrebare este una evidenta: de ce se considera necesara instruirea? Aceasta intrebare poate fi
formulata altfel: ce intentionati sa realizati prin instruire in termeni generali? Identificarea nevoilor
permite identificarea obiectivelor generale de instruire; in continuare, aceasta permite stabilirea
obiectivelor de invdtare mai specifice.

Obiectivul general (OG) reprezinta intentia generald a unui curs/program. Aceasta este de obicei
declarata sub aspectul oportunitatilor pe care le va oferi cursul/programul cursantilor. Stabilirea
obiectivului general al instruirii constituie prima etapa de clarificare pentru cursanti si publicul
tinta a scopului general al instruirii.

@ EXEMPLUL A

Obiectivul general al acestui program este de a oferi cursantilor oportunitatea de a dobandiincredere
si aptitudini de a cerceta jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului.

@ EXEMPLUL B

Obiectivul general al acestui curs este de a asigura faptul ca judecatorii inteleg cerintele Conventiei
europene a drepturilor omului in ceea ce priveste protectia la etapa de arest preventiv a unei persoane
suspectate de comiterea unei infractiuni.

Dupa stabilirea obiectivului general de instruire, poate fi demarata etapa de proiectare, iar in
aceastd etapd, se pot stabili obiectivele de invdtare (sau,rezultatele prevazute ale invatarii”) (a se
vedea mai jos, etapa 2aiii, p. 54).

Etapa 2: Ce trebuie sa faceti - abordarea HELP

a. Elaborarea cursului

Modelul de curs HELP reprezinta un model de curricula de instruire elaborata de catre un grup
de consultanti internationali. Dupa finalizarea procesului de elaborare, incepe etapa de adaptare
inainte de desfasurarea efectiva a cursului - fie un curs mixt sau la distanta.

Dat fiind faptul ca respectivul curs poate fiimplementat in oricare dintre statele membre ale Consiliului
Europei si este destinat oricarei categorii de juristi, adaptarea la diferite ordini juridice nationale si la
necesitatile diferitor grupuri tintd trebuie sa fie luatd in considerare in procesul de elaborare a continutului.
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Aceasta sectiune a Ghidului urmareste sa ofere indrumari cu privire la modul de elaborare a unui
model de curs, de la inceput pana la sfarsit. Ea abordeaza selectarea tutorelui national si traducerea
in limbile nationale, pregdtirea pentru lansarea cursului si organizarea actiunii de lansare. Dupa
implementare, sunt necesare etapele de evaluare, de certificare si revizuire pentru a permite
transferul materialelor didactice in sectiunea de invatare individuala a platformei Moodle HELP si
punerea acestora la dispozitia tuturor utilizatorilor impreuna cu un curs structurat.

Calendarul activitatilor sugerat este dupa cum urmeaza:

ACTIVITATE PERIOADA

Evaluarea necesitatilor de instruire (ENI) - identificarea tematicilor prioritare
de catre Retea (pe baza jurisprudentei recente a Curtii de la Strasbourg (si de la
Luxemburg) in domeniul drepturilor omului) si ENI la nivelul institutiilor nationale.

Selectarea consultantilor si expertilor Consiliului Europei/partenerilor

Dezvoltarea curriculei (stabilirea obiectivelor de Sedinta GL | Lunile 1-2
invatare specifice, descrierea detaliata a cursului, . .

P . Sedinta GL Il Lunile3-4
studii de caz, teme practice, instrumente de evaluare, § >
lista materialelor suplimentare si referinte) Sedinta GL Il I =

Sedinta de realizare a

L Luna 6
scenariului ilustrat™’

Elaborarea produsului interactiv

Traducerea in limba nationala Lunile 7-8

Adaptare la ordinea juridica nationala (ToT - un
colectiv de formatori certificati care vor fiimplicati Lunile 8-9
la nivel national si international)

Selectarea cursantilor Luna 9
Sedinta initiala fata in fata L 10
Implementarea cursului si validarea la nivel | ca eveniment de lansare una
national
Implementarea Lunile 10-14
Certificarea/Evaluarea Luna 15

11. Scenariulilustrativ al cursului reprezinta un model de curs care va fiinclus in programul interactiv. Scenariul ilustrativ este
prezentat in PowerPoint, incluzand continutul si structura necesara, si va reprezenta felul in care va arata produsul final.
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i. Selectarea tematicii pe baza evaluarii necesitatilor

B Foaia de parcurs HELP

In cadrul conferintei anuale HELP, reteaua dezbate necesitatile institutiilor si ale juristilor lor in
ceea ce priveste drepturile omului. Se elaboreaza in prealabil chestionare pentru colectarea de
informatii de la membrii retelei si aceste informatii sunt folosite ca baza pentru dezbaterile din
cadrul conferintei. Pentru mai multe informatii, va rugam sa consultati analiza metodologiilor
aplicate in evaluarea necesitatilor de catre membrii Retelei'.

De asemenea, membrii retelei au posibilitatea de a mentiona prioritatile sale si cursurile pe care
ar dori sa le lanseze, precum si daca acest lucru trebuie realizat la nivel national sau in cadrul unor
initiative multinationale.

Pe baza acestor informatii, secretariatul HELP intocmeste o foaie de parcurs pentru anul urmator,
pana la data urmdtoarei conferinte anuale, indicand prioritatile legate de lansarea sau de elaborarea
cursurilor existente.

Membrii retelei discutd, de asemenea, despre metodologia instruirii juristilor privind drepturile
omului si abordeaza provocarile cu care se confrunta la nivel institutional, tehnic sau de atitudine.

Evaluarea necesitatilor se bazeaza totodata pe evaluarea facutd de catre institutiile membre ale
retelei la nivel national (a se vedea sectiunea de mai sus). Va invitam sa consultati Raportul anual
2014 HELP™ pentru informatii cu privire la cele mai bune practici.

mmmm  Coordonarea cu alte organizatii internationale implicate in acelasi domeniu

HELP tine legatura constanta cu membrii retelei, dar si cu alte organizatii internationale, partenerii
HELP si alte entitati din cadrul Consiliului Europei. Atunci cand se stabileste necesitatea de instruire
si inainte de a se stabili nevoia de elaborare a unei instruiri cu privire la 0 anumita tematica, se
efectueaza o evaluare pentru a asigura coordonarea eforturilor intre toate partile implicate, cu scopul
de aevita dublarea/reproducerea cursurilor de instruire sau a materialor deja existente. Cursul de
instruire elaborat trebuie sa aiba o valoare addugata pentru a fi eficient si relevant pentru,cursant”.

ii. Grupurile de lucru HELP (GL)

mmmm Selectarea consultantilor

Consultantii sunt numiti ca membri ai GL responsabili pentru elaborarea modelului de curs in limba
engleza. GL este format din cel putin 4 consultanti externi, unul dintre acestia fiind solicitat ca sa preia
rolul de coordonator. Numarul poate varia in functie de tematica si relatiile de colaborare stabilite
intre secretariatul HELP si o altd entitate a Consiliului Europei si/sau alte organizatii internationale.

12. https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016806544fe
13. https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016805c460d

PARTEA a 2-a: CURSUL HELP: DE LA ELABORARE LA EVALUARE » Pagina 47

LISTA ABREVIERILOR

INTRODUCERE

(7 %)
(-
<
-
=
—
a.
e
= w
- 0
A=
go
SZ
—
B
<<
—
L
(=]

CONCLUZII

>

RESURSE S| ANEXE



Totusi, este important de precizat faptul ca se preferd alegerea unui reprezentant din fiecare
categorie dejuristi. In mod ideal, GL ar putea fi compus dintr-un judecator, un procuror, un avocat
si un reprezentant al societatii civile sau al mediului academic.

Este important de mentionat cd fiecare GL are propriile particularitati care trebuie luate in consi-
derare de cdtre managerul de proiect, care trebuie sa adapteze grupul in functie de respectivele
particularitati prin aplicarea metodologiei HELP.

Asa cum s-a mentionat anterior, inainte de a incepe etapa de elaborare a continutului, consultantii
sunt numiti de catre secretariatul HELP. n functie de procedura de achizitii care se aplica, consultantii
sunt selectati in urma unei cereri de oferte publice lansate la nivel international, o procedura
restransa de consultare sau una de negociere directa.

Procedurile de achizitii ale Consiliului Europei sunt consolidate intr-un singur document cu caracter
juridic obligatoriu, Regula nr. 1333 din 29 iunie 2011 cu privire la procedurile de achizitii ale Consiliului
Europei (denumita in continuare,,Regula”). Conform articolului 2 din Regulg, selectarea se va baza pe
principiile obiectivitatii, transparentei, neexclusivitatii, tratamentului echitabil si nediscriminarii.

Contractele pentru prestarea de produse, servicii sau lucrdri cu Organizatia, acordurile-cadru si
acordurile de parteneriat vor fi supuse uneia dintre urmatoarele proceduri (articolul 4 din Regula):

Lansarea unei cereri de oferte in cadrul unei proceduri publice internationale, sau a unei proceduri
restranse de consultare, este prevazuta sa ajunga la un numar mare de ofertanti potentiali.
Aceasta permite entitatii administrative cumparatoare sa selecteze cei mai buni candidati dintre
un numar rezonabil de cereri. Din acest motiv, anunturile trebuie sa fie publicate pe site-ul web
al Consiliului Europei (de exemplu, sectiunea dedicata cererilor de oferte) si pe site-uri web care
ajuta persoanele aflate in cdutarea unui loc de munca sd gaseasca anunturi de locuri de munca
vacante in institutiile UE (de exemplu, EuroBrussels). Mai mult, licitatia trebuie sa fie diseminata in
cadrul retelei HELP si al punctelor de contact ale Partenerilor HELP, cum ar fi Reteaua Europeana
de Formare Judiciara (EJTN).

Indiferent de procedura de achizitii care se aplicd, sarcinile consultantilor trebuie sa fie formulate
sub forma unor materiale livrabile si incluse in anuntul de licitatie (in cazul unei cereri de oferte)
sau in contract (in cazul unei proceduri restranse de consultare si celei de negociere directd).

Rolul consultantilor

Fiecare consultant trebuie sa participe la redactarea modelului de curs in limba engleza pana la
datele limita stabilite, in conformitate cu sarcinile repartizate intre membrii GL. Pe langa continutul
cursului, fiecare consultant este invitat sa prezinte o lista de resurse suplimentare selectate, o
lista de intrebari (de exemplu, de tip adevarat sau fals, cu variante de raspuns etc.), obiectivele de
invatare pentru fiecare modul si link-uri la site-uri externe si instrumente multimedia relevante
pentru tematica. In final, se poate sugera o tematica pentru dezbatere, care s& fie ulterior folosita
de catre tutorele national in faza de implementare.

Membrul GL numit in functia de coordonator GL, pe langa serviciile mentionate anterior, este
responsabil pentru supravegherea etapei de elaborare a continutului. Cu alte cuvinte, coordonatorul
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primeste contributiile celorlalti membri, le citeste si ofera comentarii pentru a asigura coerenta
lor din punctul de vedere al continutului, al stilului si formatului. In continuare, coordonatorul
colaboreaza cu designerul cursului de invatare online la sfarsitul etapei de elaborare a continutului
pentru a facilita elaborarea versiunii Articulate a cursului. Secretariatul HELP trebuie sa fie tinut
permanent la curent cu privire la evolutia procesului de elaborare.

Mai mult, fiecare consultant trebuie sd stabileasca si sa mentina relatii profesionale stransa cu
ceilalti membri ai GL pentru a comunica unii cu altii si a face schimb de materiale didactice.

mmmm Sedintele GL

Consultantii trebuie sa participe la cel putin trei sedinte GL care au loc la intervale de cel putin
doua luni. Chiar daca numarul sedintelor poate fi adaptat ulterior, in cazul in care se considera
necesara o sedinta suplimentara, intervalul dintre sedinte este planificat in prealabil in functie de
volumul cursului. Desi sedintele GL sunt esentiale |la etapa de elaborare a continutului, consultantii
trebuie sa isi indeplineasca obligatia de redactare, in special in perioadele dintre sedinte. in medie,
un model de curs HELP este elaborat timp de 9 luni.

Dupad selectarea consultantilor si informarea ofertantilor cu privire la decizia de atribuire, se poate
programa prima sedintd GL. Calendarul urmatoarelor sedinte, precum si termenele limita pentru
prezentarea contributiilor, se stabilesc in timpul sedintei. In mod ideal, calendarul se stabileste
astfel incat toti membrii GL sa participe la toate sedintele. Daca acest lucru nu este posibil, iar
procesul ar putea fi intarziat din cauza indisponibilitatii unui consultant, se poate organiza in
schimb o conferinta web.

Pe langa prima sedinta GL, coordonatorul este invitat, de asemenea, sa participe impreunad cu
designerul cursului de invatare online la o sedinta de realizare a scenariului ilustrat, care are
loc dupa incheierea etapei de elaborare a continutului.

Atunci cand tematica este legatd de mandatul altor entitati ale Consiliului Europei, reprezentanti din
diferite departamente ar putea fiinvitati sa participe la etapa de elaborare a continutului. Implicarea
lor depinde de pozitia pe care o detin in clasamentul de disponibilitate pentru participare in cadrul
sedintei GL in vederea elabordrii unui modul sau revizuirii materialelor didactice.

mmm [nainte de prima sedinta GL

Mai mult, consultantii trebuie sa primeasca informatii mai detaliate cu privire la sarcinile
asumate si la Programul HELP. Cu toate ca in cadrul primei sedintei se realizeaza o prezen-
tare generala a Programului HELP, buna practica prevede transmiterea consultantilor in pre-
alabil a link-ului la_pagina web HELP' si incurajarea lor sa-si creeze un cont pe platforma de
invdtare online. Aceasta le va permite sa se familiarizeze cu programul si instrumentele sale.

14. http://www.coe.int/help

PARTEA a 2-a: CURSUL HELP: DE LA ELABORARE LA EVALUARE » Pagina 49

LISTA ABREVIERILOR

INTRODUCERE

(7 %)
(-
=1
=
=
a.
e
= =T
5!:
A=
l===o
SZ
—
B
<<
—
L
(=]

CONCLUZII

>

RESURSE S| ANEXE



Consultantilor trebuie sa li se ofere informatii mai detaliate despre curs, obiectivele sale si rezu-
Itatele scontate. In acest scop, unele materiale de referintd pot fi colectate si/sau redactate si
distribuite consultantilor inainte de sedinta. Trebuie sa se acorde o atentie deosebita selectarii
materialelor de referinta, din moment ce obiectivul sedintei este de a incuraja schimbul de idei.

Este o practica buna de a incdrca documente pe platforma online, pe o pagina dedicata GL. Un ghid
pas cu pas poate fi trimis consultantilor, care sa faciliteze utilizarea platformei pentru incarcarea
si schimbul de documente si idei. Aceasta pagina este, de asemenea, utilizata pentru a urmari
progresul realizat in dezvoltarea cursului. Aceasta pagina este accesibila numai membrilor GL,
secretariatului HELP si tuturor persoanelor implicare in etapa de elaborare a continutului.

Prima sedinta GL
Scopul primei sedinte GL este de a prezenta consultantii si de a-i initia in Programul HELP si
metodologia sa de instruire. Pana la sfarsitul sedintei, consultantii trebuie sa stabileasca de comun
acord primul proiect de structurare a curriculei, formatul cursului, sa repartizeze sarcinile si
sa stabileasca calendarul activitatilor. Tematicile incluse pe agendd sunt dupd cum urmeaza:

Introducere privind programul HELP;

Prezentarea participantilor;

Initiative si materiale didactice existente;

Evaluarea necesitatilor de instruire;

Obiective de invatare;

Structura curriculei;

Formatul;

Repartizarea sarcinilor.
De reguld, agenda sedintei demareaza cu o prezentare initiald a consultantilor in vederea comu-
nicarii experientei si a asteptarilor lor. Acestea vor fi luate in considerare la repartizarea sarcinilor,

deoarece fiecare consultant trebuie sa se ocupe de elaborarea acelui modul pe care-| stapaneste
mai bine pentru a asigura atingerea unor rezultate de fnalta calitate.

Pentru a evita duplicarea initiativelor si materialelor didactice existente, consultantilor li se ofera o
prezentare generala a ceea ce s-a elaborat deja cu privire la tematicd instruirii, fie de catre Consiliul
Europei, fie de cdtre alte organizatii internationale. Desi acest exercitiu presupune o cercetare de
fond din partea secretariatului HELP, el ar putea fi foarte util dat fiind faptul ca materialele existente
ar putea fiintegrate in curs cu acordul autorului.

Tinand cont de faptul ca juristii sunt grupul tintd si ca o evaluare mai detaliata se realizeaza de catre
INF sau AB inainte de lansarea cursului, necesitatile de instruire sunt evaluate in cadrul primei
sedinte GL. In urma discutiilor purtate, GL decide daca continutul modelului de curs este acelasi
pentru oricare dintre categorii, sau daca sunt necesare modificari in functie de publicul tinta.
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Obiectivele generale ar putea fi elaborate in cadrul primei sedinte GL. Obiectivele de invatare,
ansamblul cunostintelor, competentelor si valorilor pe care cursantii trebuie sa le dobandeasca
pana la sfarsitul cursului sunt revizuite in cadrul sedintei finale. Obiectivele de invatare ale fiecarui
modul pot fi prezentate in cadrul sedintei sau separat de cétre fiecare consultant la etapa elaborarii
modulului pentru care este responsabil.

Structura curriculumului reprezinta cel mai solicitant exercitiu realizat in cadrul sedintei. La inceput,
se schiteaza o structura de baza si se recomanda utilizarea un ecran care sa permita consultantilor
sa urmareasca discutia. Dupa ce consultantii convin asupra scheletului cursului, discutia poate sa
devina mai detaliata si, in acest caz, structura poate contine o lista punctata. Consultantii trebuie
sa tina cont de faptul ca se pot face modificari in orice moment inainte de prezentarea versiunii
finale, ceea ce inseamna ca structura poate fi modificata daca grupul considera acest lucru oportun
in scopuri pedagogice.

Discutia cu privire la formatul cursului este foarte importanta, deoarece defineste atitudinea
consultantilor fata de etapa de elaborare a continutului. In cadrul primei sedinte GL, consultantii
decid daca cursul va fi integral interactiv sau daca va fi prezentat ca o combinatie intre Articulate
(software de invdtare online) si prezentari textuale (versiunile Word si PowerPoint). Decizia se ia
indiferent daca respectivul curs va fi lansat ca invatare mixta sau la distanta.

Termenele limita de prezentare a proiectelor contributiilor privind continutul trebuie sa fie
stabilite de catre grup. Este o practica buna de a solicita consultantilor sa-si prezinte contributiile
coordonatorului cu cel putin doua sdptamani inainte de sedinta GL Il si cu trei sdptamani inainte
de sedinta GLIII.

Repartizarea sarcinilor implica, de asemenea, definirea clara a rolurilor. Este esential de a asigura
intelegerea clara de catre membrii grupului de lucru a rolului coordonatorului de proiect, care
coordoneaza activitatea grupului de lucru la nivel administrativ, in timp ce consultantul care
detine functia de coordonator este responsabil pentru coordonarea continutului materialelor.
Fiecare membru trebuie sa inteleaga in mod clar ce se asteapta de la el si, in acelasi timp, sa stie
ce sa astepte de la alte persoane implicate.

Dupa sedintd, sunt elaborate materialele didactice cu ajutorul modelelor oferite de secretariatul
HELP. Acestea circula intre membrii GL, promovand schimbul de feedback si comentarii. Conform
programului convenit de GL, fiecare consultant trebuie sa comenteze toate contributiile prin
intermediul instrumentului de detectare a modificarilor si sa raporteze coordonatorului. Mai
mult, consultantilor i se solicita sa modifice continutul contributiei lor in functie de comentariile
celorlalti consultanti, cu conditia ca acestea sunt apreciate ca fiind consecvente cu continutul.

A doua sedintd GL

A doua sedintd GL vizeaza dezbaterea fiecarei contributii a consultantilor si editarea acestora
in mod corespunzator. Consultantii sunt invitati sa ofere o scurta prezentare a contributiei lor,
deoarece ceilalti membri ar putea sa nu fi avut ocazia de a examina materialele.
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Designerul cursului de invatare online si expertul in comunicare ar putea fi invitati sa participe la
sedintd pentru a face o prezentare cu privire la utilizarea tehnicilor de invatare online si, respectiv,
la redactarea eficienta. Aceste prezentari, daca sunt oferite la inceputul etapei de elaborare, au
o vadita valoare adaugatd, deoarece consultantii se familiarizeaza cu programul Articulate si
redacteaza materialele didactice cu scopul de a le face interactive.

De reguld, in cadrul sedintei GL Il are loc o discutie privind formatul interactiv si tot atunci se
stabileste structura cursului. Interactivitatea este abordata prin sugerarea de instrumente multimedia
care sa fie folosite in cadrul cursului. Consultantii exploreaza posibilitatea de a adduga materiale
video introductive si/sau de a inlocui unele prezentari cu prelegeri video. Fiind experti in domeniu,
consultantilor li s-ar putea solicita sd asiste secretariatul HELP in elaborarea scenariului materialelor
video, care sunt de regula filmate la sediul Consiliului Europei. Este important de a selecta nivelul
potrivit de interactivitate in functie de tematica aleasa si de publicul tinta.

Daca se adauga materiale video instroductive, un discurs este tinut de catre entitatea competenta
din cadrul Consiliului Europei si al organizatiei internationale partenere atunci cand se stabileste
o colaborare cu scopul de a dezvolta cursul. Scopul principal al materialului video introductiv este
de a motiva cursantii sa participe la cursul la distanta/mixt pana la incheierea acestuia. Din acest
motiv, alegerea persoanei care prezinta discursul instroductiv este esentiald si axata pe prestigiul
vorbitorului in fata publicului tinta.

In ceea ce priveste continutul materialelor video care pot fi filmate pentru a inlocui continutul textual,
consultantii sunt si mai implicati in proces, deoarece ar putea fiinvitati,daca accepta,sa elaboreze
scenariul si sa tina prelegerea. In orice caz, transcrierea materialului video trebuie sa fie redactata,
deoarece aceasta va fi folosita la subtitrare, care este ulterior tradusa in diferite limbi nationale.

A treia sedintd GL si verificarea calitatii

Obiectivul celui de-al treilea si ultimului grup de lucru este de a discuta si a aproba versiunea finala
a materialelor didactice. Consultantii se asigura ca toate modificarile sugerate sunt incorporate,
reexamineaza obiectivele de invatare pentru a verifica daca acestea sunt consecvente cu cursul
si discuta despre format. in baza discutiilor, consultantii sunt invitatia sa prezinte versiunea finala
a contributiilor lor in decurs de cateva saptamani dupa finalizarea sedintei.

Dupa prezentarea versiunii finale secretariatului HELP, ar putea fi necesar de a intreprinde o
verificare a calitatii lingvistice pentru a asigura calitatea inalta a materialelor didactice, mai ales
in vederea traducerii acestora in diferite limbi nationale.

Elaborarea cursului si activitatile desfasurate in cadrul si intre fiecare sedinta a grupului de lucru
pot fiilustrate dupa cum urmeaza:
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Aprobarea
Al doi- scenariului

lea proiect ilustrat
de modul trimis Elaborarea

coordonatorului produsului
si altor consul- interactiv
tanti

Modelul
cursului
HELP
finalizat

Primul proiect
de modul trimis
coordonatorului

Sedinta de
realizare a sce-

Sez'ntﬁ GL ",I: nariului ilustrat:
(S:f)n'gilﬁﬁlaza elaborarea produ-
i . sului interactiv
Sedinta GL II: cursului

se discuta
primul proiect

Sedinta GL I:

se finalizeaza
structura curriculei;
se repartizeaza
sarcinile intre
consultanti
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iii. Stabilirea obiectivelor de invatare

Stabilirea obiectivelor generale permite elaborarea obiectivelor de invatare specifice (,01") pentru
programul de instruire. La randul sdu, aceasta va permite dezvoltarea unei strategii de evaluare si
feedback, care sa fie armonizata cu OG si Ol specifice ale cursului (a se vedea sectiunea de mai sus
privind evaluarea necesitatilor de instruire si OG), precum si identificarea metodelor de instruire
si a activitatilor de invatare celor mai adecvate pentru a permite cursantilor sa realizeze OG si Ol
specificate.

Stabilirea si apoi elaborarea Ol specifice reprezinta o cerinta preliminara esentiala pentru o instruire
reusita. Pe scurt, stabilirea Ol va ajuta formatorul s& afle cum sa integreze diferite elemente ale
structurii instruirii pentru a genera un eveniment sau un curs de instruire coerent, care sa faciliteze
realizarea scopurilor si Ol.

Exista mai multe motive pentru care este important ca Ol s& fie formulate clar in etapa de planificare.

Ol descriu ceea ce ar trebui sd demonstreze un cursant pana la sfarsitul cursului/programului.
Ol clarificd intentiile - atat cele ale formatorului, cat si cele ale cursantului. Toata lumea intelege
ce implica obiectivul instruirii si, astfel, se evitd orice neintelegere.

Prin formularea OI se asigura relevanta instruirii pentru necesitatile cursantului, precum si
predarea cursului in timpul disponibil. in lipsa Ol, instruirea ar putea fi pur si simplu difuza
sau mult prea ambitioasa.

Deoarece Ol vor fi evaluate, formatorul si cursantul dispun de posibilitatea de a aprecia
masura in care cursul de instruire a avut succes. Mai mult, cursantii dezvolta o atitudine ,Pot
sa fac” care consolideazd notiunea de instruire bazata pe competente in cadrul organizatiei
sau al serviciului public.

Ol pot marca volumul sporit de cunostinte si competente, precum si angajamentul de a pune in
practica drepturile omului. Se poate face deosebire intre instruirea introductiva (de exemplu, cu
privire la procedura penala si cerintele Conventiei europene a drepturilor omului) si instruirea mai
avansata (de exemplu, cu privire la accesul la un reprezentant juridic si dreptul la cautiune). O
trebuie sa fie intotdeauna realizabile, insd necesita un nivel sporit de cunostinte si competente pe
masura ce creste gradul de constientizare si experienta de pe urma instruirii cursantilor.

Specificarea Ol ajuta formatorii s& aleaga tehnica de instruire.

Toate acestea sugereaza necesitatea utilizarii unui limbaj precis. Claritatea exprimarii va asigura
claritatea gandirii in etapele ulterioare. Totusi, aceasta nu este o sarcina dificila. Exista doua sugestii
utile: prima, Ol trebuie sa fie, SMART”; si a doua, acestea trebuie sa fie formulate intr-un limbaj care
sa sugereze posibilitatea de masurare.
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Tn primul rand, pentru a elabora Ol trebuie s& se foloseascad un
limbaj precis. In prezent, exista exprimarea universala (cel putin
in limba engleza!) ca Ol trebuie sd fie SMART: cu alte cuvinte,

S pecific - Orice obiectiv trebuie sa fie concret, clar si lipsit de
ambiguitate. Acestea trebuie sa vizeze ceva specific - de exemplu,
intelegerea clara a unei tematici.

IVl asurabil - Obiectivul va indica cum se poate masura progresul
realizat de cursant.

A ccesibil - Obiectivul trebuie sa fie adecvat pentru cei care
si-lasuma.

R elevant - Obiectivul trebuie s fie relevant pentru cei care
participa la curs.

incadratin timp - Obiectivul trebuie sa specifice parametrii de
timp in care ar trebui sa fie indeplinita sarcina.

Tn al doilea rand, trebuie s& fie posibila masurarea reusitei in
realizarea fiecarui Ol. Acest lucru este mult mai usor de realizat
decat pare.

Of sunt exprimate cu ajutorul unei radécini (care oferd o limitare
in timp) urmate de o afirmatie care incepe cu un verb la diateza
activa (care descrie ceea ce vor fi in masura sa demonstreze
cursantii) + un complement (care reprezinta obiectul procesului
de invatare) + o expresie de caracterizare (care precizeaza
contextul si gradul de competentd anticipat). De exemplu in
raport cu Ol bazate pe cunostinte la nivel preuniversitar, care nu
implica drepturile omului:

Incercati sa evitati folosirea unor verbe precum a intelege, a
aprecia, a cunoaste si a stiin Ol, deoarece aceste verbe nu indica
in mod clar nivelul de intelegere sau de cunostinte pe care un
cursant trebuie sa il demonstreze intr-o evaluare.

De asemenea, este important sa realizam ca ar putea exista
diferite modalitati de exprimare a obiectivelor. Insa toate aplica
o formula simpla:

verb la diateza activa (care sa exprime ceea ce vor putea
demonstra studentii) + complement (ce urmeaza sa se invete)
+ o0 expresie de caracterizare.

De exemplu, utilizarea unor verbe va fi mai problematica decat
a altor. A reda” sugereaza putin mai mult decat memorare si
repetitie; in timp ce,a explica” presupune o mai ampla procesare
mintala si intelegere.

Aspecte de retinut la
elaborarea Of

Ce cunostinte, compe-
tente si atitudini detin
deja participantii dvs.
atunci cand se inscriu la
acest curs?

Ce cunostinte, compe-
tente, atitudini si valori
doriti sa dobandeasca
acestia?

Ce vor trebui sa faca
cursantii pentru a
demonstra ca au realizat
oi?

Este acceptabil sa se folo-
seasca acelasi verb activ de
mai multe ori in Ol, daci el
exprima ceea ce doriti sa
realizeze cursantii.

Scopurile si Ol vor fi folo-
site atat de catre formatori,
cat si de catre cursanti, si
trebuie sa asigure clari-
tate in ceea ce priveste
scopurile si obiectivele
deinvatare ale cursurilor/
programelor

Incercati sa restrangeti
numarul de Of: 2 sau 3
pentru un seminar de o
zi sunt mai mult decat
suficient.
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Examinati cateva exemple. Acestea ajuta la explicarea elementelor fundamentale ale elaborarii
Ol. Majoritatea Ol presupun de asemenea existenta unor niveluri de cunostinte (si competente)
care vor constitui baza invatarii ulterioare. Unele Ol sugereaza sarcini mai provocatoare pentru
cursanti (,elaborati argumente sustinute in scris si oral”) decat altele, care ar putea sugera mai
curand anvergura cunostintelor decat profunzimea lor (,oferiti o prezentare functionald a tuturor
structurilor anatomice principale intr-o varietate de animale de companie si de ferma”).

© cexenrie

Pand la sfarsitul acestui capitol, veti intelege:

» relatia dintre protectia conferita de articolul 3 din CEDO, protectia internationala in baza Conventiei
din 1951 si cea conferitd de dreptul european, precum si diferenta dintre acestea.

» circumstantele in care solicitantii de azil au dreptul la protectie in temeiul articolului 3 din CEDO.

» obligatia autoritatilor administrative si judiciare de a asigura o examinare atentd si riguroasd a
cererilor depuse in temeiul articolului 3 din CEDO.

Pana la sfarsitul acestui curs, participantii vor putea sa demonstreze cd detin cunostinte despre:

» conceptele, diferenta si legaturile dintre infractiunile de instigare la urd si discursurile de instigare
la urd, precum si contextul lor istoric

» impactul infractiunilor de instigare la urd si al discursurilor de instigare la urd

» reactiile la infractiuni de instigare la ura si discursuri de instigare la urd

Pana la sfarsitul acestui curs, cursantii vor putea:
» aplica principiile admisibilitatii intr-o cauza nationald
» folosi aceste principii in mod corect pentru a introduce cu succes o cerere la CtEDO.

In ceea ce priveste un seminar de instruire/un modul de curs la distanta de o zi, care introduce
pentru prima data o tematicd pentru,.cursanti’, Ol ar fi cel mai probabil formulate intr-un stil diferit
(observati al 4-lea Ol care presupune procesarea informatiilor noi prin aplicarea unui studiu de caz):

Pana la sfarsitul acestui seminar/modul, veti putea:

» explica motivele sidomeniul de aplicare a obligatiei de a proteja viata si de a preveni relele tratamente

» prezenta continutul ,aspectului procedural”al articolelor 2 si 3

» identifica deficientele la nivelul agentiilor de justitie penald (instante, procurori, politie si autoritati de
medicina legala) intr-un studiu de caz pe baza jurisprudentei Curtii Europene a Drepturilor Omului.




Ideea unor niveluri diferite de complexitate in cunoastere si intelegere poate fi ilustrata prin
Taxonomia lui Bloom.

Retineti faptul ca realizarea Ol de la niveluri ,superioare” depinde de realizarea in prealabil a
obiectivelorinferioare”. Astfel, sub aspectul cunostintelor, este evidenta piramida clara a diferitor OI:

EVALUARE
INTELEGERE

CUNOASTERE

(Bloom si altii, 1956)

Se poate intocmi un tabel de ,verbe active” care sa faca diferenta dintre OI inferioare” (sau mai
elementare) si cele ,superioare” (sau mai avansate). Astfel, in ceea ce priveste dobandirea de
cunostinte, este util urmatorul tabel:

CUNOASTERE INTELEGERE APLICARE ANALIZA SINTEZA

a aprecia
ajudeca
aevalua
aclasa
acompara
arevizui
a determina
aestima
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Taxonomia lui Bloom este in prezent pe larg utilizata™. O interpretare alternativa este ilustrata

dupa cum urmeaza:
[ ) [ ]
Taxonomia lui Bloom

Producerea a ceva nou si original
r aelabora, aasambla, a construi, a emite o ipotezd, a dezvolta, a formula, a crea, a investiga

Justificarea unei pozitii sau decizii

a ev a I u a aevalua, a dezbate, a apdra, a jugeca, a selecta, a sprijini, a aprecia, a critica, a cantdri
/ \ Stabilirea legaturilor dintre idei

adiferentia, a organize, a relata, a compara, a contrasta, a categorisi, a examina,

4 N
! L3
/ a a n a I |za \\ aexperimenta,”a pune in discutie, a testa
4 N
Utilizarea informatiei in situatii noi

aexecuta, aimplementa, a solutiona, a utiliza, a demonstra, a interpreta,
aopera, a programa, a schita

Parafrazarea conceptelor

aclasifica, a descrie, a discuta, a explica, a identifica, a localiza,
arecunoaste, a raporta, a selecta, a traduce

aintelege

Memorarea faptelor si conceptelor de baza
adefini, a dubla, a enumera, a memoriza, a repeta, a afirma

mmm Ce trebuie s& acopere Of?

Majoritatea Ol ale instruirii in domeniul drepturilor omului vor urmari sa abordeze in mod inevitabil
cunoasterea si intelegerea. Cu toate acestea, declaratiile de competente profesionale (in special
in legaturd cu judecatorii) reflecta in prezent tot mai mult importanta aptitudinilor (spre exemplu,
cercetare juridicd, solutionarea problemelor si redactarea hotararilor care reflecta asteptarile CEDO).
Pe scurt, un eveniment de instruire ofera cursantilor cunostinte si competente. Mai exact, formatorii
urmaresc sa transmita un volum de cunostinte si etape concrete privind modul de aplicare a acestor
cunostinte. Asadar, exemplu, in timp ce un curs academic privind CEDO va instrui studentii in
legatura cu substanta CEDO, un curs de instruire privind CEDO va include substanta si instruirerea
cu privire la modul de elaborare a unui proces strategic de solutionare a litigiilor (sau modul de
consiliere a persoanelor cu privire la drepturile lor in temeiul CEDO, sau modul de instruire si
supraveghere a studentilor la drept care examineaza cauzele in temeiul CEDO).

, , Fundamentul acestei constientizari 1l reprezinta activitatea americanului Benjamin
Bloom (1956). Cu scopul de a ajuta formatorii si educatorii in planificare si predare, el
a clasificat obiectivele educationale sau de instruire in trei domenii specifice: cognitiv,
afectiv si psihomotor (cu alte cuvinte, a cunoaste, a simti si a face).

15. Taxonomia lui Bloom, de Patricia Armstrong, director asistent, Centrul pentru invdtare https://cft.vanderbilt.edu/
guides-sub-pages/blooms-taxonomy/
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Acest lucru ar putea fi de la sine inteles in cadrul cursul de instruire in domeniul drepturilor
omului: judecatorii ar putea fi solicitati sa cunoasca bazele de date online (iar in privinta cauzelor
care implicd drepturile omului, sa cunoasca HUDOC); ei trebuie sa aiba capacitatea de a aplica
standarde europene in cauzele interne; si trebuie sd poatd redacta o hotarare care sa indice faptul
ca in cauza respectiva s-au aplicat testele juridice impuse de Conventie.

Cu toate acestea, exista un alt factor care merita inclus in OI. Pentru a dobandi cunostinte despre
standardele existente privind drepturile omului, se impune explicarea rationamentului care sta
la baza standardelor respective. Pentru dezvoltarea competentelor se impune un nivel elementar
de cunostinte. Si pentru a aplica in practica aceste standarde privind drepturile omului in situatii
cotidiene, se impun anumite aptitudini. Daca oricare dintre aceste aspecte lipseste, exista proba-
bilitatea ca acest curs de instruire sa fie mai putin eficient.

Tn mare parte, cursul de instruire in domeniul drepturilor omului urméreste nu doar sa transmita
cunostinte si competente, ci si sa produca o schimbare de atitudine. De exemplu, judecatorii trebuie
nu doar sd cunoasca principiile care stau la baza deciziei de a elibera un suspect pe cautiune, ci si
sa aiba capacitatea de a adresa intrebari potrivite pentru a ajunge la o concluzie corecta. Insa, pe
langa toate acestea, ei trebuie sa doreascd sa adopte o abordare orientata spre drepturile omului
n activitatea lor. ,Internalizarea” instruirii implica o schimbare de atitudine.

Toate acestea sugereaza ca instruirea in domeniul drepturilor omului trebuie sa implice mai
mult decat ,simple” cunostinte sau chiar competente pentru a fi o instruire de succes. Aplicarea
standardelor privind drepturile omului presupune increderea in valoarea normativa a drepturilor
omului. Acest aspect ar putea pdrea oarecum problematic - insa ,educatorii” (in acest context,
formatorii care lucreaza cu juristii) au recunoscut demult ca instruirea trebuie sa implice totodata
un element transformator.

Recomandari suplimentare cu privire la indeplinierea Ol care implica o, schimbare de atitudine”
sunt oferite in capitolele ce urmeaza.

Astfel, pe langa transmiterea cunostintelor si competentelor, instruirea in domeniul drepturilor omului
mai are o alta dimensiune. Mai exact, chiar daca urmarim sa transmitem un volum de cunostinte si
competentele necesare pentru aplicarea acestor cunostinte, promovam totodata o anumitd utilizare
a acestor cunostinte sau exercitarea unei competente intr-un anumit mod. De exemplu, in cadrul unei
activitati de instruire privind CEDO, urmdrim sd instruim avocati care sa promoveze drepturile omului
nloc sa-i apere pe cei care incalca drepturile omului. Altfel, in contextul puterii juridice, urmarim sa
instruim para-juristi care sa educe publicul cu privire la drepturile lor, in sensul abilitarii lor sa pund in
aplicare acele drepturi, in loc sa le spuna oamenilor doar ca au o problema juridica si sa ii directioneze
spre un avocat care sa le rezolve problema. In acest context, se poate spune c& instruirea juristilor in
domeniul drepturilor omului cuprinde trei componente - cunostinte, competente si angajamentul
de a aplica drepturile omului, partea ,afectiva” a drepturilor omului.

In educatia cu privire la drepturile omului, partea, afectivd” (sau ,sentimentele”) se poate imparti,

in mod util, in schimbarea de atitudine si, ceea ce este cel mai problematic, in schimbarea la
nivelul convingerilor sau valorilor personale. (Pentru Bloom's, care a fost mentionat anterior,

16. http://teaching.uncc.edu/sites/teaching.uncc.edu/files/media/files/file/GoalsAndObjectives/Bloom.pdf
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angajamentul personal fata de valori” rezultd din acceptarea atitudinilor. in contextul drepturilor
omului, este oportun de a constata ca distinctia dintre atitudini si valori este utila in masurain care
aceasta indreapta atentia formatorilor spre importanta abordarii convingerilor personale ale unui
cursant, care ar putea necesita a fi abordate pentru a asigura armonizarea cu valorile proclamate
ale organizatiei publice). Acesta este si motivul pentru care cursurile HELP integreaza marturii
ale victimelor incalcarilor, spre exemplu, prin interviuri video (a se vedea, de exemplu, cazul dlui
Gebremedhin din cursul privind CEDO si azil).

Acum putem identifica ansamblul de aspecte care trebuie s3 fie acoperite de unele O formulate
in mod corespunzator:

despre instrumente privind
drepturile/ jurisprudenta
relevanta a Curtii Europene
a Drepturilor Omului si
ainstantelor interne.

in identificarea unei
probleme care implica
drepturile omului si
studierea normelor juridice
relevante pentru aplicarea
legii intr-o situatie data.

pentru consolidarea
atitudinilor
corespunzatoare, care pun
accent pe responsabilitatea
profesionala de a respecta
si promova drepturile

omului, de a asuma
astfel de valori precum
egalitatea, respectarea
demnitatii umane,
pluralismul, toleranta etc.

Corelatia dintre OG si O
Redactarea Ol rezultd in mod natural din identificarea OG al initiativei de instruire. OG au fost
derivate dintr-o evaluare a necesitatilor institutionale si individuale.

Acum examinati exemple de Ol in instruirea juristilor. Aceste exemple nu sunt sub nicio forma
exemple perfecte de redactare a Ol, insa ajuta sa explice (a) care este obiectivul cursului de
instruire - cunostinte, competente sau schimbari de atitudine sau de valori; (b) care este nivelul
initial posibil de expertiza inainte de demararea cursului de instruire; si (c) ce provocari,de ordin
superior” sunt prevdzute [aspectele specifice au fost addugate intre paranteze si evidentiate cu
litere aldine].

Un formator trebuie, de asemenea, s& evalueze dacd aceste Ol sugereaza ca au fost concepute
astfel incat sa contribuie la satisfacerea necesitatilor de instruire identificate ale unei organizatii
sau ale membirilor acesteia:
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EXEMPLUL 1
'FORMAREA FORMATORILOR' — SEMINAR DE INSTRUIRE JUDICIARA (2 ZILE) PENTRU JUDECATORI

OG ale acestei sesiuni sunt de a explora metodele de instruire a judecatorilor in domeniul drepturilor
omului si de a prezenta cursantilor o serie de probleme legate de garantiile unui proces echitabil
enuntate in CEDO (cu trimitere concretd la articolul 6).

Ol pot fi formulate astfel:

Pana la sfarsitul acestei sesiuni, cursantii vor fi capabili sa:
M redacteze obiective adecvate de invatare; [cunostinte]

[ identifice necesitdtile cursantilor in ceea ce priveste cunostintele; competentele; atitudinile; si valorile
[analiza necesitatilor]

M evidentieze avantajele si dezavantajele ale (a) prezentdrilor in stil de prelegeri; si ale (b) activitatii in
grupuri mici [intelegere]

[l elaboreze orientdri de bund practicd pentru stabilirea unui mediu de invatare adecvat [aplicare]

M schiteze ,planul unei lectii” pe baza cerintelor unui proces echitabil in temeiul CEDO [aplicare]

EXEMPLUL 2:
SEMINAR SESIUNE (2 ORE) PENTRU JURNALISTI PRIVIND LIBERTATEA DE EXPRIMARE SI MEDIA

OG din aceastd sesiune este de a initia jurnalistii si avocatii in jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor
Omului referitor la articolul 10.

Obiectivele de invdtare pot fi formulate astfel:

Pana la sfarsitul acestei sesiuni, cursantii vor fi capabili sa:

M redea principalele principii ale interpretdrii articolului 10 din CEDO sub aspectul libertatii mass-media
[cunoastere]

M evalueze in mod critic abordarea adoptata de Curtea Europeana a Drepturilor Omului in cauzele
care implica responsabilitdtile mass-mediei intr-o democratie [analiza; sinteza]

[l evalueze mdsura in care Conventia Europeana a Drepturilor Omului prevede dreptul de acces la
informatii [evaluare].
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mmm Comunicarea OG si Of
Acest aspect al elaborarii si pregatirii cursului de instruire este cel mai direct.

S-a sugerat ca persoanele responsabile de conceperea si predarea cursului de instruire trebuie sa
asigure examinarea atenta a necesitatilor organizatiei si ale publicului tinta. Aceasta examinare
ar putea implica o consultare cu grupul tinta al instruirii.

Stabilirea OG si Ol ar putea, prin urmare, sa implice un contact initial cu,cursantii”. Deoarece instruim
adulti care vin cu diferite niveluri de cunostinte, competente si experienta, este important sa se tina
cont de experienta si interesele lor la elaborarea unui program de instruire. Una dintre modalitatile
de identificare a acestora este utilizarea unui chestionar sau a unui sondaj premergator cursului
de instruire, care specifica OG si Ol propuse pentru eveniment, insd care urmareste totodata s&
evalueze daci respectivele OG si Ol vor satisface necesitatile si interesele cursantului.

Selectarea si redactarea Ol reprezintd cele mai importante aspecte ale etapei initiale de
planificare. OG reprezintd declaratii generalizate de intentie; Ol sunt concrete si masurabile.

Diferenta dintre OG si Of

Existd anumite avantaje in comunicarea versiunii finale a OG si Ol altor persoane implicate in
instruire in calitate de formatori, precum si publicului tinta:

> asteptarile suntintelese clar de catre ambele, pdrti” - formatorii si cursantii deopotriva cunosc
scopul pentru care cursul de instruire este conceput (si astfel, prin implicare, aspectele pe
care acesta nu le va acoperi).

» Ol formulate in mod clar contribuie la clarificarea nivelului instruirii: elementar sau avansat?

> daca publicul tinta dispune de optiunea de a alege sa participe sau nu la curs, ,cursantii” pot
opta sa renunte la instruirea propusa, invocand lipsa relevantei acesteia, nivelul prea avansat
sau prea elementar.

» cel maiimportant, ,cursantii” pot aprecia ei insisi la sfarsitul cursului daca au realizat Ol. Daca
acestea nu au fost realizate, ei pot identifica masurile care trebuie luate in continuare (de
exemplu, studierea individuala a materialului prezentat, identificarea necesitatilor de instruire
continua in cadrul evaluarii etc.)

Primul pas esential in elaborarea cursului de instruire este stabilirea, redactarea si comunicarea
obiectivelor generale si specifice de invatare. Nu este suficient sa existe o idee clara - formatorii
si,cursantii”au nevoie de o prezentare clara si lipsita de ambiguitate privind rezultatele
scontate ale instruirii.

Redactarea OG si Oi
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Utilizarea comportamentelor actuale si celor anticipate constituie elementul cheie in redactarea
obiectivelor de invatare. Cunoasterea comportamentului publicului tinta si a schimbarilor care trebuie
produse va aduce in discutie modul in care comportamentul respectiv poate fi ulterior schimbat.

iv. Elaborarea materialelor didactice si a exercitiilor practice pentru invatarea online

mmmm Durata modulului
Una dintre intrebarile frecvente se refera la durata cursului de instruire. In medie, HELP considera
ca cursantii vor dedica trei ore fiecarui modul si aloca doua saptamani ca interval de timp pentru
parcurgerea unui modul. Acest interval nu include lecturile suplimentare, dar include toate
materialele si temele obligatorii.
Durata medie totalad a unui curs HELP depinde de numarul modulelor pe care le presupune un
curs, insa se recomanda, in mod general, de a pdstra durata cursului la maxim trei luni, datorita
constrangerilor de timp cu care se confrunta juristii si lipsei frecvente de motivatie din partea
cursantilor cauzate de durata excesiva a cursului.
Referitor la elaborarea invatarii electronice, durata cursului poate, la randul sdu, depinde de: cate
pagini de material de curs constituie o ora de curs electronic? Atunci cand se elaboreaza un curs
de cdtre o companie, continutul este de regula taxat pe ora de invatare sau pe pagina, astfel ca
aceastd intrebare este relevanta. Cu toate acestea, academic vorbind, gasirea solutiei in acest sens
ar putea fi complicata.
Cel mai simplu raspuns este ca nu exista o definitie stabilita pentru estimarea paginii si nici nu
poate exista una. Exista o serie de motive in acest sens:

> Persoanele necesita durate diferite de timp pentru citirea unei pagini.

> Unele pagini contin mai multe informatii sau interactiune decat altele.

> Unele pagini contin materiale video sau prezentari care dureaza mai mult.

> Este posibil ca unele persoane sa necesite sa reciteasca fiecare pagina.
Cu toate acestea, este util de a oferi cursantilor o indicatie privind durata cursului inainte ca acesta
sa inceapa. In acest caz, exista un standard neoficial de aproximativ 50 de diapozitive pe ora per
curs electronic. Utilizand acest standard in cursul dvs., veti furniza cea mai buna indicatie.

mmmm Concentrarea informatiilor

Un curs electronic bazat pe SCORM' este scurt si trebuie sa contina doar informatiile de care aveti
nevoie pentru a accesa cursul. Acest lucru prezinta o serie de provocari pentru un specialist in
design instructional. Unele dintre aceste provocari si intrebdri sunt abordate in cadrul sedintei de
realizare a scenariului ilustrat, insa formula utild pentru un specialist in design instructional este:

Necesar - Modulul TREBUIE sa contina aceste informatii. Acesta este un element esential al unui
Of sau curs. Informatiile trebuie sa fie redate cuvant cu cuvant sau sa fie parafrazate cat mai precis
posibil pentru a nu se pierde sensul. Acestea sunt informatii VITALE.

17. SCORM este un standard recunoscut la nivel international pentru dezvoltarea invatarii electronice care asigurd
compatibilitatea cu toate sistemele de gestionare a invatarii.

PARTEA a 2-a: CURSUL HELP: DE LA ELABORARE LA EVALUARE » Pagina 63

LISTA ABREVIERILOR

INTRODUCERE

bd
o
=
=}
=
—
(-9
p—
M
=
S5
2=
l===o
o2
—
R
=T
—
i
(=

CONCLUZII

>

RESURSE S| ANEXE



Bine de stiut - E bine sa se cunoasca aceste informatii. Ele nu sunt esentiale pentru reusita unui
01, insa pot oferi informatii sau un context suplimentar, daca un utilizator doreste sa le cunoasca.
Daca nu puteti introduce informatii in cuprinsul unui modul, ar putea fi util sa se faca un link la
acesta sau sa se includa informatiile ca resursa imprimabila in cadrul cursului, pe care cursantii o

pot citi daca doresc.

Nu tocmai relevant - Ca expert in materie, este dificil sa omiti informatii, insd un specialist in
design instructional trebuie sa se concentreze pentru a stabili dacd o informatie contribuie sau
nu la realizarea unui Ol. Dacd aceasta nu contribuie la atingerea unui O, atunci nu trebuie sa fie
inclusa in curs.

Folosirea intrebarilor in invadtarea interactiva
Stabilirea informatiilor reprezinta o competenta cheie, iar elaborarea unui curs util, eficient si
economic presupune timp si exercitiu la inceput. Atunci cand elaborati cursurile dvs. initiale bazate
pe SCORM, ar putea fi util sd apelati la inceput la un specialist in design instructional.

Din acest motiv, se recomanda, de asemenea, ca expertul in materie sa nu fie autor de curs. Este
esential ca informatiile sa poata fi percepute in mod obiectiv. Atunci cand se aloca timp si studiu
pentru dobandirea de cunostinte, s-ar putea sa nu fie intotdeauna usor a fi obiectiv. in acest caz,
un expert in materie trebuie mai curand sa indrume un autor de curs, decat sa redacteze cursul.

Programul HELP are acces la resurse de design instructional si elaboratori de cursuri care ar putea

fi disponibili sa va ajute in eforturile initiale.

Intr-un mediu de invatare, intrebérile sunt de regula folosite pentru testarea cunostintelor. Insa,

adoptand o gandire paralelg, exista o serie de modalitati diferite de utilizare a intrebarilor, pe care

le puteti adapta la invdtarea dvs.:

1. Testarea cunostintelor. Aceasta forma de invatare se poate folosi la inceputul unui modul

pentru a stabili nivelul la care un utilizator incepe cursul. Acelasi stil de invatare poate fi utilizat
la sfarsitul unui curs pentru a verifica dacd utilizatorii au atins standardul impus.

2. De asemenea, cunostintele pot fi testate pe parcursul unui curs pentru a consolida punctele
de invatare si asigura intelegerea acestora.

3. Intrebarile pot fi folosite pentru a simula situatii reale. De exemplu, se poate folosi o intrebare
intr-un scenariu sau un studiu de caz pentru a simula o decizie care ar trebui luatd in viata reala.
n invatarea bazatd pe SCORM, se pot arata, de asemenea, consecintele deciziei respective.
Tineti minte, orice curs este un mediu sigur in care se pot face greseli.

4. Creati o situatie ipotetica pentru a scoate un utilizator din zona de confort. Cereti unui utili-
zator sa se gandeasca la ceva din perspectiva opusa. Solicitati-i sd se transpuna in pielea altei
persoane, probabil un punct de vedere deranjant.

5. Intrebarile se pot folosi pentru a transmite informatii. intelegerea gresita a unei intrebari
poate servi drept instrument pentru invatare. Un aspect important pentru invatare poate fi
formularea intentionat ambigud a intrebarilor pentru ca utilizatorul sa primeasca un raspuns
gresit.
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v. Elaborarea sarcinii finale pentru evaluarea obiectivelor de invatare

Una dintre modalitatile de evaluare a cunostintelor dobandite este evaluarea. Cunostintele pot fi
evaluate inainte de inceperea unui curs si, repetat, la sfarsitul cursului pentru a compara rezultatele
si a evalua nivelul dobandit de catre cursanti in urma parcurgerii cursului.

Evaluarea indeplineste doua functii pentru cursanti - oferd sprijin pentru invatare si atestad invatarea.
Aceasta indeplineste de asemenea o a treia functie pentru formatori - contribuie la evaluarea de
catre formatori a reusitei cursului de instruire.

Planificarea sarcinilor de evaluare pentru aceste scopuri este un element esential in elaborarea
cursului de instruire. Aceasta trebuie sa se realizeze la etapa incipienta a elaborarii cursului de
instruire. Dupa stabilirea OI, ganditi-va cum acestea se pot masura sub aspectul rezultatelor. Acest
lucru va permite formatorilor sa inceapa sa identifice modul in care aceste metode de evaluare a
gradului de realizare a Ol pot fi integrate in structura cursului de instruire.

Doar dupa aceasta se poate acorda atentie alegerii metodelor de instruire.

Formatorii trebuie sa structureze proiectul de curs astfel incat sa obtind un feedback cu
privire la performanta si sd ajute cursantii s recunoasca daca au realizat Ol.

Conceperea evaluarii ca parte a instruirii

Acest lucru este logic in contextul unui exemplu.

Tn primul rand, s& presupunem ca Ol sunt asociate cu aplicarea testelor care trebuie examinate de
catre judecatori in cazurile in care suspectul urmareste sa fie eliberat pe cautiune in asteptarea
procesului. (Ol pot fi formulate dupa urmatorul model:,Pana la terminarea cursului, un judecator
va putea redacta o scurtd hotdrare in scris, care sa explice motivele refuzului de a elibera suspectul
din arest pana la proces intr-un mod care sa reflecte cerintele articolului 5 din CEDO")

Acest Ol implica o anumita sarcina de ,ordin superior” (mai exact, mai mult decat reamintirea
situatiei de fapt) asociata cu intelegerea jurisprudentei de la Strasbourg. O astfel de intelegere se
va baza pe cunoasterea cauzelor cheie care implica liberarea pe cautiune in temeiul articolului 5
alineatul (3).

Tn acest caz, structura evaludrii ar putea fi relativ directd: aceasta va implica rezolvarea problemei
pe baza aplicarii testelor cheie intr-o situatie fictiva. La randul ei, aceasta incepe sa sugereze o serie
de modalitati posibile de predare prin selectarea metodei care ar putea cel mai probabil sd duca la
realizarea acestui Of (de exemplu, o conversatie scurta de 15 minute, urmata de pregatirea individuala
a cauzei, apoi de discutii de grup, urmate de raportarea plenara inversd pentru a evidentia orice
dificultati de intelegere, care au devenit evidente in timpul discutiilor de grup).

Din perspectiva acestei abordari, evaluarea este o etapa integranta a procesului de invatare.
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mmmm Care este scopul evaludrii
Evaluarea poate avea trei scopuri:
> Evaluarea invatarii recurge la sarcini de evaluare ca mijloc de acordare a unui feedback for-
mativ cursantilor si de implicare a cursantilor in activitati care sunt educative in sine.

> Evaluarea invatarii recurge la sarcini de evaluare pentru a estima performanta si duce la
acordarea unui certificat sau o alta forma de acreditare pentru nivelul de realizare atins
de un cursant ca urmare a participarii la curs.

> Aceasta permite de asemenea formatorilor sa evalueze eficacitatea instrurii lor.

Formatorii trebuie sa examineze ce sarcini de evaluare vor permite cursantilor sa realizeze
cel mai bine Ol, precum si ordinea in care vor apdrea astfel de sarcini.

Conceperea si integrarea evaluarii in predarea cursului de instruire

Prin urmare, evaluarea urmareste mai multe scopuri distincte. Din aceasta cauza, conceperea
evaluarii poate avea multe forme, atat timp cat se recunoaste principiul cheie: faptul ca procesele
de evaluare trebuie sa masoare rezultatele instruirii, care sunt specificate sub aspectul cunostintelor
dobandite, intelegerea dobanditd, competentele dobandite si (daca este relevant) schimbarea
de atitudine care a avut loc. in contextul educatiei profesionale, evaluarea permite cursantilor sa
obtina feedback cu privire la invatare si performanta. Evaluarea in contextul formarii profesionale
juridice ar putea implica metode de acordare de feedback unui cursant, ajutand persoana sa
evalueze masura in care a fost realizat un OI.

Pe termen lung, aceasta reprezinta totodata un element semnificativ in ,ciclul de invatare” (a se
vedea mai jos); joacd un rol in procesele de evaluare si ajuta organizatiile sa asigure ca serviciile
prestate publicului se ridica la nivelul asteptarilor lor din punct de vedere profesional.

Urmatoarele criterii cheie'® ar putea ajuta la conceperea unei strategii eficiente de evaluare pentru
instruirea profesionala:
> Integrati evaluarea in curs, in loc sa considerati evaluarea drept o actiune suplimentara care
va fi desfasurata la sfarsit

> Concepeti sarcini de evaluare care promoveaza invatarea

> Evaluati intelegerea si invatarea de ordin superior (cum ar fi analiza, sinteza si evaluarea), nu
doar memorarea

> Aplicati o varietate de metode de evaluare pentru a reduce la minim dezavantajele fiecareia
si pentru a oferi fiecarui cursant (care va avea diferite puncte forte si metode de invdtare) o
serie de oportunitati pentru a-si demonstra realizarile

18. Adaptare dupa lucrarea Centrului pentru Studii Superioare,,Core Principles of Effective Assessment” (Principii de baza
ale evaludrii eficiente), www.cshe.unimelb.edu.au/assessinglearning Comitetul Didactic al Universitatilor Australiene
si Grupul de Reformare a Evaludrii (2002) Evaluare pentru invatare — 10 principii, Fundatia Nuffield, http://arrts.gtcni.
org.uk/gtcni/bitstream/2428/4623/1/Assessment%20for%20Learning%20-%2010%20principles.pdf
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> Sporiti complexitatea si cerintele in mod progresiv de-a lungul cursului

» Tncepeti cu sarcini,de valoare redusa” la scara mica ce ofera un feedback prompt si pertinent

> Motivati prin accentuarea progresului si a realizdrilor, nu a esecului

> Integrati oportunitati de autoevaluare si evaluare inter pares

> Includeti oportunitati frecvente de feedback. Asigurati-va ca feedback-ul este sensibil si
constructiv si cd indicd ce a fost bun si de ce, ce a fost gresit/inadecvat si de ce, precum si
cum poate fi imbunatatita activitatea.

B Elaborarea sarcinilor de evaluare pe baza Ol

Alinierea sarcinilor de evaluare la Ol reprezint a treia etapa a modelului de instruire.

Evaluarea O, o abordare bazata pe rezultate, ajuta cursantii:

> sa stabileasca ceea ce trebuie sa realizeze;

> sa monitorizeze progresul atins in realizarea obiectivelor stabilite;
> sa verifice mai mult propriul proces de invatare; si

> sa devina mai auto-indrumatori ca si cursanti.

Un exemplu de aliniere a Ol la activitatile de predare/invatare si evaluare este prezentat mai jos:

< SARCINI DE PREDARE/
ol SARCINI DE EVALUARE INVATARE

Pana la sfarsitul acestui curs,
trebuie sa fiti in stare:

sa evaluati solutiile practice
la problemele din practica
educatiei in randul adultilor

sa efectuati comparatii
valabile intre diferite parti
ale Europei si intre diferite
perioade istorice pe baza
unor dovezi istorice ferme

Studiu de caz bazat pe o
problema practica, la care
cursantul trebuie sa propuna
solutii

Portofoliu in care cursantul
oferd o prezentare critica a
propriei practicii, axandu-se
pe probleme si solutii propuse

O dezbatere in care doi
cursanti adopta o pozitie si
trebuie sa isi sustina cauza
in fata colegilor de seminar,
sa voteze si sa prezinte argu-
mentarea in scris, precizand
rezultatul votului si orice
informatii suplimentare
invatate in urma dezbaterii.

Discutarea studiilor de caz
practice

Lucru sub supraveghere

O serie de lectii care acopera
subiectul/perioada

Seminar pentru discutarea
surselor primare cu utiliza-
rea unui text cu informatii
generale

Lectura recomandata
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Prin urmare, este esential ca Ol ale programului si cursului sa fie redate in mod clar si in asa fel incat
sd poata fi evaluate. Aceasta inseamna ca strategiile si sarcinile de evaluare trebuie sa permita in
mod clar tuturor studentilor sa demonstreze cum au realizat Ol folosind abilitatile lor cele mai bune.

mmmm Reflectarea ca element esential al instruirii eficiente - ,ciclul de invatare”

Este necesar de reflectat suplimentar asupra procesului de ajutare a cursantilor sa invete - prima
functie a evaludrii identificate mai sus.

, , Evaluarea procesului de invatare recurge la sarcini de evaluare ca mijloc de acordare
a unui feedback cursantilor si implicarea lor in activitati de invatare.'

,Ciclul de invdtare” a fost elaborat de catre Kolb (1984) ca un mijloc simplu de a ilustra legatura
dintre reflectare si invatarea imbunatatita. in instruirea profesionald, formatorii au ocazia reala de
a valorifica aceste cunostinte prealabile, ajutand cursantii sa reflecte asupra implicatiilor pe care le
au drepturile omului in raport cu activitatea lor. Ciclul de invatare evidentiaza ca reflectarea este
consideratd acum un aspect cheie al invatarii - indiferent daca un,cursant” este student la drept in
anul intdi sau un judecator la Curtea Suprema a Justitiei. Este pur si simplu mai usor sa se apeleze
la reflectare in formarea juristilor, decat intr-un curs introductiv pentru studentii din ultimul an.

EVALUARE GENERALA:
Ce cunosc?
(Individual)
PLANIFICARE: REFLECTARE:
Cum pot sa imbunatatesc (e trebuie sd cunosc?
procesul de invdtare? (contextual)

(dezvoltare)

FEEDBACK SI EVALUARE:
(at de mult si cat de bine
eu acum inteleg?
(relational)

Ciclul de invatare poate fi folosit pentru a explica natura incrementala a procesului de invatare. in
educatia profesionala si vocationald, se poate recurge la reflectare pentru a ajuta [cursantii] sa isi
asume responsabilitatea pentru propriul proces de invatare si sa identifice caile de imbunatatire
a practicii si a conduitei lor profesionale. ... Oamenii reflectd in scopuri diferite si in contexte
diferite, insd scopul este acelasi: de a intelege mai bine si a gasi logica in ceea ce simt si cunosc..

19. Kolb D A (1984) ) Experiential Learning: experience as the source of learning and development (invatarea experimentala:
experienta ca sursa de invatare si dezvoltare)(New Jersey: Prentice-Hall)
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Webb afirma: Procesul de invdtare incepe cu un eveniment trdit. Pentru a invéta din acea
experientd, avem nevoie de o ocazie de a reflecta asupra experientei respective si
de capacitatea de a teoretiza si a asimila experiente, precum si de a reflecta sub
forma unei teorii, care poate apoi sa fie testatd in situatii noi. *°

,Experienta” la care se face referire poate avea multe forme. ... [in] cazul in care reflectarea se

foloseste pentru a sustine procesul de a invata intr-un mediu academic sau vocational, aceasta

urmareste de regula o activitate planificatd sau o serie de experiente de invatare.

Fara indoialg, toti studentii trebuie sa aiba posibilitatea de a pune in discutie cunostintele

dobandite si de a evalua calitatea muncii lor. Tnsa, asa cum afirma Boon, aceste competente

sunt deosebit de pertinente pentru studentii de la drept:
Studentii trebuie nu doar sa ,facd’; ci si s isi dezvolte o perspectivd care sd le
permita sa intrebe de ce, in imprejurdri date, avocatii trebuie sd ,,procedeze”
intr-un anumit mod. Aceasta trebuie sd implice un studiu academic al actiunii, al
motivatiei si al eticii, punandu-se bazele unei competente de a reflecta nu doar
asupra performantei, dar si asupra rationamentului subiacent pentru actiune .*'

EXTRACT: Hinett, K, Developing Reflective Practice in Legal Education (Dezvoltarea practicii reflective in educatia juridicd) UK Centre forLegal Education, 2002)

Acordarea de feedback cursantilor
A doua functie a evaludrii implica o sarcina mai traditionala a,formatorului”- evaluarea cursantului.
Tn mod inevitabil, aceasta este asociata in mintea cursantului cu,certificarea” sau,acreditarea”. insa
in instruire, nu este necesar sa fie asa (ar putea exista motive convingdtoare pentru a nu prezenta
instruirea ca un proces care implica o anumita forma de examinare).
Acordarea unui feedback eficient este o sarcina importanta pentru un formator. Acordarea de
feedback poate fi adecvatd intr-o serie de situatii
Cunostinte: dupa ce grupul prezinta concluziile la sesiunea plenara, de exemplu, un studiu de
caz sau o problema, ori dupa argumentari intr-o,,simulare de judecata’, cand formatorul trebuie
sd inteleaga cat de bine au inteles cursantii si daca acestia au putut sa aplice cunostintele?
Competente: dupa un exercitiu de evaluare a aplicarii noilor competente (de exemplu, utili-
zarea tehnicilor de interogare de catre ofiterii de politie care respectd drepturile omului) -
aici, formatorul este preocupat in esenta sa acorde feedback cu privire la impactul instruirii
asupra performantei?
In toate acestea, obiectivul principal este de a permite cursantului sa isi imbunatateasca
performanta.
Cursantului trebuie sa i se acorde posibilitatea de a-si evalua propria performanta.
Feedback-ul trebuie sa fie specific, nu general - incercati sa folositi exemple specifice din
performanta cursantului.

20. Webb J (1995) ‘Where the action is in legal education’ (Cand actiunea tine de educatia juridica) International Journal
of the Legal Profession 2 (2/3) 187-216

21. Boon A (1996) ‘Skills in the initial stage of legal education: theory and practice for transformation’in J Webb and
C Maughan Teaching lawyers’ skills (“Competentele la etapa initiald a educatiei juridice: teoria si practica pentru
transformare”, J Webb si C Maughan: Predarea competentelor avocatilor) (London: Butterworths)
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Feedback-ul trebuie sa fie asociat cu performanta, nu cu personalitatea cursantului - astfel,
acesta trebuie s fie acordat in termeni neutri si obiectivi.

Feedback-ul trebuie sa fie usor de gestionat - maxim trei sau patru puncte.

Trebuie sa existe un echilibru intre comentariul pozitiv si critica constructiva.

Acordarea de feedback trebuie sa fie un proces continuu. Exista multe oportunitati cand formatorii
pot oferi comentarii la diferite etape ale instruirii (de exemplu, dupa prezentarea efectuata de un
grup; la sfarsitul unui exercitiu de simulare; sau in cadrul unei interactiuni cu publicul la o sesiune
plenard). Ori de cate ori este posibil, incercati sa asociati feedback-ul cu obiectivele specifice de
invatare.

vi.Elaborarea pachetului de invatare online

Urmatoarele etape trebuie sa fie parcurse indiferent daca un pachet de invatare online va fi folosit
ca un curs separat sau in cadrul unui curs mixt de invatare:

Sedinta de realizare a scenariului ilustrat

Sedinta de,realizare a scenariuluiilustrat” se organizeaza dupa finalizarea designului cursului si incheierea
etapei de elaborare a continutului. Coordonatorul Grupului de lucru (GL) al expertilor care elaboreaza
continutul si specialistul in design instructional se reunesc pentru a elabora scenariul non-interactiv
care este apoi folosit de catre designerul cursului de invatare online pentru a crea versiunea Articulate
a cursului. Articulate este un software folosit pentru elaborarea modulului interactiv de invatare online.

Prezenta coordonatorului grupului de lucru, in calitate de supraveghetor al procesului de elaborare si
expert in domeniu, este necesara din doua motive. Mai intai, pentru a indica punctele cheie de invatare si
eventualele Ol si, in al doilea rand, pentru a identifica publicul tinta si caracteristicile cursului de instruire.

Pe baza discutiilor cu privire la format cu ceilalti membri ai GL, materialele video se integreaza in
scenariul ilustrat pentru a fi mai apoi incluse in produsul interactiv final.

in urma sedintei, un proiect de scenariu ilustrat se prezinta coordonatorului si secretariatului HELP
pentru aprobarea finald. Pe baza acestuia, designerul cursului de invatare online va transmite versiunea
interactiva (Articulate) a cursului secretariatului HELP.

Odata ce procesul de elaborare a designului cursului de invatare incepe cu sedinta de realizare a scenariului
ilustrat, aceasta reprezinta unul dintre cele mai importante momente in elaborarea unui curs interactiv
deinvatare online. La aceasta etapa designerul incepe sa adune informatii despre public si materia care
fi va ajuta sa finalizeze actiunea de invatare. Informatiile din cadrul acestei sedinte vor sta la baza unora
dintre intrebarile importante la care va fi nevoie de raspuns in cadrul procesului. in aceasta sectiune,
prezentam pe scurt unele dintre aceste intrebari. Totusi, veti gasi un model de document in sectiunea
resurse, care prezinta informatiile pe care trebuie sd le examinati la sedinta de realizare a scenariului ilustrat.

Pe langa definirea continutului modulului, sedinta de realizare a scenariului ilustrat va influenta si
alte aspecte, cum ar fi modul in care va arata modulul, durata modulului si informatiile care pot fi
utilizate in cadrul procesului de invatare.

Aspectele cheie ale ,sedintei de realizare a scenariului ilustrat” sunt urmatoarele:
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MANAGEMENTUL PROIECTULUI

Aspecte privind
gestionarea
proiectului

CARACTERISTICILE PROGRAMULUI

Durata cursului

Scopul
interactiunii

Cursul va
sustine sau va
inlocui continu-
tul curent?

Cursul trebuie
sa fie parcurs
in ordinea
stabilita?

Cursul face
parte dintr-un
program
obligatoriu?

Este util ca, atunci cand se incepe elaborarea modulului, sa se ia in considerare
etapele gestionarii proiectului. Incepeti sedinta de realizare a scenariului ilustrat
cu indicarea rolurilor in cadrul echipei de proiect, datelor estimate, disponibilitatii
cursantilor, precum si a datelor de contact.

Cunoasterea duratei unei interactiuni de invatare va stabili numarul de pagini pentru
un continut de curs pe care il are la dispozitie un specialist in design instructional.
Desi este destul de important, cand se lucreaza cu o companie care elaboreaza
cursuri de invdtare electronica, care poate sd lucreze bazandu-se pe pretul per
pagina, atunci cand se elaboreaza propriul continut, existd un anumit grad de
flexibilitate. Ins&, respectarea unui anumit termen, atunci cand incepeti prima
data sd elaborati propriul continut, reprezintd o experientd de invatare valoroasa.

Care este scopul interactiunii de invatare? Reprezintd aceasta o introducere la
un curs de invatare mai extins? Este aceasta o instruire completd pe marginea
unor aspecte specifice? Este interactiunea data utilizata pentru a invata in mod
individual sau intr-o sala de studii? Cunoasterea rolului pe care il va juca cursul
dvs. va fi utild atunci cand veti stabili informatiile pe care le veti include sau omite
din curs. Daca, de exemplu, cursul face parte dintr-un exercitiu de invdtare mai
amplu, puteti omite informatiile care vor fi preluate din alta parte.

In cazul in care cursul sustine alte tipuri de continut existente, puteti marca alte
surse de invatare in cadrul cursului fard a irosi timpul de invatare de care ati mai
putea avea nevoie.

Daca veti preda o sectiune de curs obligatorie, probabil cd veti solicita unui cursant
sa studieze toate paginile, in acest caz cursantul va fi nevoit sa parcurga cursul
in ordinea stabilita. Insa, unele sectiuni din cursul electronic ar putea servi drept
ghid de referinta - ceea ce ar permite unui utilizator sa urmareasca informatiile
atunci cand va avea nevoie de acestea. In acest caz, fortarea parcurgerii unui curs
in ordinea stabilita ar fi o frustrare.

Un curs obligatoriu de invdtare online ar putea solicita o adeverintd de absolvire
sau o dovada cd un obiectiv de invdtare a fost atins. Aceasta ar putea include un
certificat de participare sau un test oficial.
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Cursul va
necesita resurse
suplimentare?

Evaluarea
cunostintelor

Feedback

Mijloace audio

Interactivitate

Invatarea
mobila

Un curs de invatare online poate fi sustinut uneori de resurse imprimabile
suplimentare. Acestea ar putea include ghiduri de referintd sau resurse aide-
memoire. Este important sa se inteleaga cd acestea trebuie sa fie elaborate la inceput.

Cum vor fi evaluate cunostintele in cadrul cursului? Trebuie sd stabiliti un nivel
elementar de cunostinte inainte ca utilizatorii sa parcurga modulul? Daca da, trebuie
sa efectuati o evaluare premergdtoare cursului, care sa indrume utilizatorul spre
informatiile pe care trebuie sd le analizeze cel mai mult? Verificarea cunostintelor
este continua in timpul cursului - sau cunostintele vor fi testate la sfarsitul cursului?

Atunci cand se testeaza cunostintele, se va acorda feedback imediat sau la finalizarea
cursului?

Cursul va include naratiune sau redare audio? Daca da, designerul instructional
va trebui de asemenea sa pregateasca scenariul audio.

Ce procent din curs trebuie sa fie compus din elemente interactive? Expertul in
aspecte de subiect trebuie sa aiba o opinie in acest sens in cazul in care cunoaste
publicul caruia i se preda cursul. Cunoasterea gradului de interactivitate va ajuta
designerul instructional sa proiecteze cursul.

Cursul va fi folosit pentru invdtare mobild? Daca da, este posibil ca anumite
elemente ale designului sa nu se preteze la platformele mobile.

PUBLICUL TINTA

Cui este destinat
cursul?

Experienta
de invatare

Atitudinea fata
de invatare

Disponibilitatea
de invatare

Este esential sa cunoasteti cine va folosi sau ar putea sa foloseasca acest curs.
Intelegerea acestor persoane este esentiala in cazul in care vor fi luate anumite decizii
deinvatare. Stabiliti-va publicul tinta si apoi puteti studia demografia. Publicul tinta
pentru care elaborati cursul poate de asemenea sa controleze tonul. De exemplu,
unele persoane ar putea sa se simte incomod sau s-ar opune stilului conversational
al cursului. Altii ar putea fi mai putin receptivi la un ton oficial al cursului.

Are publicul tinta experientd de invatare? Cand acesta a beneficiat ultima datd de
educatie sau instruire? Stabilirea acestui lucru este esentiala pentru metoda dvs.
de invdtare. Ar putea fi mai usor sd se lucreze cu persoane care au o experienta
mai recentd de invatare. Ar putea fi necesar sd folositi o metoda alternativa pentru
persoanele care sunt mai putin obisnuite cu un mediu de clasa.

Cum reactioneaza publicul la procesul de invatare? Este publicul in general receptiv
fatd de procesul dat sau acesta reprezinta o dificultate pentru ei?

De cat timp dispune publicul pentru a invata informatia? Are publicul timp rezervat
pentru aceasta? Se incadreaza cursul de invatare intr-o zi de lucru incarcata? Are
publicul timp sa finiseze cursul sau este presat de timp?
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Cat de mult a utilizat anterior publicul tehnologiile? A mai recurs acesta la invatarea

Capacitatea online pana acum? Este aceasta ceva ce s-a folosit in educatie? Cat de mult poti

tehnicd miza pe capacitdtile tehnice ale publicului? Aceste intrebari ar putea guverna
tipurile de interactiune pe care le puteti considera.

Luati in considerare varsta, sexul si originea etnica a publicului dvs. Daca nu se
reflecta grupul demografic in imaginea de ansamblu sau in exemplele utilizate,
grupurile ar putea fi mai putin capabile sd se implice intr-o tematica. Va oferim un

Consideratii . L < A
* exemplu extrem - intr-un curs predat unor profesionisti, cu o cota de aproximativ
demografice . . ; . A . L
50/501n ceea ce priveste dimensiunea de gen, imaginandu-ne ca toti profesionistii
din cadrul cursului respectiv sunt barbati, ar putea avea un efect advers asupra
femeilor care parcurg cursul dat.
o Analizati materia pe care o revizuiti. Exista probleme care ar putea duce la aparitia
Sensibilitate ’ A ; - .
vis-avis de  Unor aspecte sensibile vis-a-vis de tema abordata? De exemplu, elaborati un curs

despre persoanele de etnie roma, care recurge la descrieri invechite sau stereotipice
ale persoanelor de etnie roma si care ar putea fi considerate drept ofensive?

CONSIDERATII PRIVIND iNVATAREA

Cunostinte  Se poate de presupus ce nivel de cunostinte are publicul? Acesta a facut deja
existente cunostintd cu tematica data si, daca da, trebuie sa recuperati informatia veche?

tema abordata

Dupa ce v-ati decis sa elaborati un curs de invatare, luati in considerare
comportamentul actual al publicului. Ce comportament manifesta acesta fata
de ceea ce trebuie sa abordeze cursul in legatura cu tematica studiata?

Comportament
actual

Comportament Ce comportament vor manifesta cursantii in urma exercitiului de instruire? Cum
anticipat  veti sti daca exercitiul de invatare a avut succes?

B Transpunerea continutului intr-un scenariu ilustrat

Scenariul ilustrat de invatare online este produs de catre un specialist in design instructional.
Acest scenariu este apoi convertit de catre un expert tehnic intr-un fisier SCORM sau Flash. Fiecare
scenariu contine toate cuvintele, imaginile si notitele necesare unui creator sa finalizeze cursul.
Un scenariu ilustrat de invatare online reprezinta o versiune nefunctionald a cursului. Acesta nu contine
butoane de lucru. Nu puteti transmite raspunsuri. Nu puteti trage sau plasa nicio informatie pe ecran.
Puteti vedea doar cum este prezentata informatia pe ecran. Textul exact care va aparea pe ecran
este scris in scenariul ilustrat. Este posibil sd aveti un exemplu de structura grafica sau ilustratie
care va fi folosita de creator. Vor exista de asemenea o serie de notite care vor descrie cum vor
arata informatiile sau ce vor face acestea dupa convertire.

Odatd ce nu exista miscare sau interactiune, multe ecrane ar putea descrie actiunea doar pe un
singur slide. In exemplul de mai jos, prezentdm un scenariu ilustrat pentru o interactiune simpla
cu patru butoane. Imaginea de mai jos prezinta ecranul atunci cand se demonstreaza pentru
prima data utilizatorului. in partea de sus a ecranului exista un spatiu de referinta. Ecranul este
compus din trei parti.
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Numarul modulului_numarul capitolului_numarul paginii (01_01_04 ar fi Modulul 1,
capitolul 1, pagina 4)

Partea principala a paginii prezinta cu aproximatie cum va arata modulul cand va fi finisat. Acesta
contine intregul text care va aparea pe pagina, precum si o imagine pe care designerul instructional
doreste ca creatorul sd o integreze pe pagina.

In dreapta ecranului, exista notite scrise in atentia Expertului in aspecte de subiect (EAS). Acestea
descriu cum va functiona pagina. In acest caz, acestea ar mentiona ceva de genul:

+Exista patru butoane. Atunci cand utilizatorul face clic pe buton, apare o fereastra noua in
dreapta butonului cu informatii suplimentare.”

Model: Ref. la imagini: xx xx xx
Puncte de interes (a)

Note AES

Pagina cu puncte de interes principale (a) e ——
Aceastd pagina contine patru butoane, care prezintd, la activare, informatii supli-
mentare. Atunci cand se elaboreaza scenariul ilustrat, orice ilustrare a ecranului cu
puncte de interes principale trebuie sa contind un ecran pentru fiecare punct de in-
teres. Pagina (a) este pagina afisata Tnainte de activarea oricaror butoane si poate

contine o imagine.

1. Lorem Ipsum Dolor Sit Amet.

2. Consectetur Adipisicing Elit \ Note Creare

[Referinte la imagini]
3. Sed Do Eiusmod Tempor ‘ !

4. Ut Labore et Dolore Magna

Urmatoarea pagina a scenariului ilustrat prezinta utilizatorului cum va arata pagina dupa (1.
Lorem Ipsum Dolor Sit Amet) ce s-a facut clic pe primul buton. Cum se modifica pagina, ce apare
pe pagina, ce spune textul? Exista imagini ulterioare etc.?

Referinta la ecran se schimba - addugandu-se a patra variabild in acest moment pentru a reflecta
urmatoarea pagina.
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Numarul modulului_numarul capitolului_numarul paginii (01_01_04_a ar fi Modulul 1,
capitolul 1, pagina 4, pagina a)

LISTA ABREVIERILOR

1 i st Model: Ref. la imagini: xx xx xx

tor Lagal Prote st

Puncte de interes (a)

Note AES

Pagina principala a meniului

Pagina cu puncte de interes principale (b)

Aceasta pagina contine patru butoane, care prezinta, la activare, informatii supli-
mentare. Atunci cand se elaboreaza scenariul ilustrat, orice ilustrare a ecranului cu
puncte de interes principale trebuie s& contina un ecran pentru fiecare punct de in-
teres. Pagina (a) este pagina afisatd Tnainte de activarea oricéror butoane si poate
contine o imagine.

lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, Etiam
sit amet nisl diam. Nam mattis
odio nisi, ut porta sapien pretium Note Creare
8. Maecenas vestibulum magns id

Referinte la imagini]
. magna  pellentesque  egestas [ ’
3. Sed Do Eiusmod Tempor Morbi mattis elementum liguls.

4. Ut Labore et Dolore Magna lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Etiam

sit amet nigl diam. Nam mattis
odio nisi, ut porta saplen pretium
2

INTRODUCERE

Dupa cum s-a ilustrat mai sus, s-a apasat primul buton, iar culoarea butonului s-a schimbat din
albastru in roz. Imaginea de pe pagina initiala a dispdrut, fiind inlocuitd cu o caseta text de culoare
alba cu bordurd albastra.

mmmm Ce trebuie sd prezinte un scenariu ilustrat
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Un scenariu ilustrat trebuie sa fie inclus pentru fiecare pagina din modul. Scenariul ilustrat trebuie
sa includa:

1. Textul care apare atunci cand se face clic pe un buton.

2. Atunci cand compuneti intrebdri, trebuie sa va imaginati cum va arata pagina inainte de a
raspunde la intrebare. Apoi, trebuie sa includeti doua pagini suplimentare care vor ilustra
feedback-ul care se obtine atunci cand se raspunde la o intrebare. Trebuie sd ilustrati un
feedback corect si unul incorect.

3. Cum va arata elementul interactiv atunci cand se face clic pe el? De exemplu, se schimba
culoarea butonului atunci cand se face clic pe acesta?
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4, Dacd apare o imagine noud, aceasta trebuie sa fie ilustrata. Este util de inclus in,, Note Creare”
o referinta la locul unde s-a gasit imaginea - un numar de referinta si o pagina web in cazul
unui stoc de fotografii - sau adresa paginii web dacd imaginea a fost extrasa de pe pagina
web. Dacd imaginea se afla intr-o retea interna, trebuie sa indicati calea spre fisierul unde se
gaseste imaginea.

5. Daca imaginea solicitata nu poate fi gasita, ar putea fi util de inclus o lista de imagini sau
locatii alternative.

B Folosirea imaginilor

Existd tentatia de a folosi imagini pentru a conferi cursului un caracter mai interactiv sau mai
interesant. Atunci cand va ganditi sa folositi imagini, trebuie sa le acordati multa atentie. Acestea
adauga valoare cursului? Sunt strict necesare sau ar putea distrage atentia?
1. Imaginile trebuie sa ilustreze un aspect din cursul de invatare sau sa ofere context pentru un
subiect.

2. Imaginile nu trebuie sa fie folosite in exces.
3. Imaginile nu trebuie sa predomine fata de text.

4. Atentie trebuie sa se acorde reprezentdrilor vizuale ale grupurilor - in special, grupurilor
minoritare, iar stereotipurile inutile nu trebuie sa fie consolidate.

B Folosirea interactiunilor

Similar folosirii imaginilor, interactiunea trebuie sa fie utilizata pentru a consolida punctele
de invatare. Interactiunea nu trebuie sa fie folosita pentru a conferi cursului un caracter mai
impresionant, pentru a,trezi” cursantii. Una dintre greselile frecvente in elaborarea unui curs este
includerea unei interactiuni din considerentul ca mai multe pagini au fost citite fara de a fiaccesate
de utilizator. Interactiunile trebuie:

1. Sa arate un proces utilizatorului;

2. Sailustreze sau sa demonstreze un proces;

3. Sa demonstreze un punct de invatare.
Interactiunile pot fi de asemenea folosite pentru a distribui informatiile pe o pagina in vederea
mentinerii consecventei tematice. Daca un slide este prea mic pentru a include informatii despre

un anumit aspect, este necesar de fragmentat informatiile pe titluri sau butoane si nu de inclus
un al doilea slide.

() Ca exemplu pentru o astfel de practica, revedeti cursul din cadrul programului
D, HELP,Introducere in CEDO?*

22. http://help.ppa.coe.int/course/view.php?id=866
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mmmm Folosirea materialelor video?

in prezent utilizatorul are acces usor si controlabil la materialele video (interactive). Mijloacele de
comunicare bazate pe internet au facut posibila redarea in flux a materialelor video in vederea partajarii
si vizualizarii acestora pe internet.

Materialele video sunt deseori combinate cu alte activitati didactice si de invatare. Mediile de invatare
virtuale pe internet, cum ar fi Blackboard si Moodle, au devenit generale, oferind un cadru online
relativ simplu de transmitere a resurselor de invatare, inclusiv a prezentarilor pe internet, resurselor
multimedia. Materialele video nu mai reprezinta doar ceva legat de productiile TV: acum este un mediu
instructional (si tot mai mult unul interactiv), usor accesibil, usor de partajat, care sustine deseori sau
este integrat complet in programa de studiu. Tinerii sunt deja obisnuiti cu folosirea materialelor video.
Rezultatul este ca ei vor deveni din ce in ce mai mult cursanti in domeniul vizual si auditiv. Elaborarea
materialelor video si a modului de utilizare a acestora in educatie reprezinta o provocare mare pentru
educatori; acelasi lucru este valabil pentru formatorii care ofera instruire in domeniul drepturilor omului.

mmmm De ce sa utilizam materialele video??

Asa cum ne spune un vechi cliseu:,,0 imagine face cat o mie de cuvinte”. Sa experimentam aceasta
urmarind videoclipul programului HELP (Consiliul Europei).

[Videoclip: De ce este important HELP; instrument: windows media player]

Un film/o animatie combinata cu voce si sunet reprezintd o valoare foarte importanta pentru persoanele care
il/o vizioneazd. Acesta/aceasta are un efect emotional asupra mintii si stimuleaza intelegerea si motivatia
in vizualizarea temei. Comparati aceasta situatie cu simpla citire a unui text in legatura cu un subiect si va

23. Adaptat din Handbook on Digital Video and Audio in Education (Manual privind materialele video si audio in educatie)
(Proiectul VideoAktiv) <https://moodle.technion.ac.il/pluginfile.php/344724/mod_resource/content/0/Ulpan/
VideoAktiv_Handbook fin.pdf>accesat 24 mai 2016

24. Adaptat din Handbook on Digital Video and Audio in Education (Manual privind materialele video si audio in educatie)
(Proiectul VideoAktiv) <https://moodle.technion.ac.il/pluginfile.php/344724/mod_resource/content/0/Ulpan/
VideoAktiv_Handbook fin.pdf>accesat 24 mai 2016
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veti face o idee despre valoarea addugata a imaginii si a sunetului. Cel mai bun exemplu este videoclipul
,Constiinta Europei” care va fi prezentat mai tarziu, alaturi de alte exemple.

Auziti deseori cd materialele video satisfac necesitatile educatiei flexibile, prin accesarea acestora oricand
si oriunde. Insd acelasi lucru se poate spune si despre o carte. In afara de aceasta, avantajul unei carti
este ca aceasta nu necesita conditii tehnice. Asadar, ce fac materialele video pentru a fi mai atractive?
Dupd cum Aumont® mentioneaza, imaginile reprezintd o sursa de cunoastere, convingere si placere la
fel de intensa precum cuvantul scris.

Moss? remarca faptul ca redarea video este diferita de alte tehnologii de invétare, deoarece oferd avantajul
apelarii la simtul viziunii. O imagine in miscare poate ajuta elevul sa vizualizeze un proces sau sa vada
cum functioneaza, se miscd sau se manifestd ceva. Dale? a considerat ca imaginea in miscare ar putea
echilibra,verbalizarea excesiva” pe care a vdzut-o ca fiind endemica in educatie.

Tnsa nu doar sensul explicit vizibil al imaginii in miscare in sine este important. Dezvoltatorii academici se
refera deseori la aspectele motivationale ale materialelor video si la forta emotionald. Imaginile transmit
intotdeauna mesaje (semi)ascunse cum ar fi o relatare, emotii, autoritate, autenticitate si simbolism.

Puterea unui material video (inclusiv animatia) fata de alte activitati de invatare constd in urmatoarele:
Materialul video prezinta un grad mai mare de vizualizare
Imaginile in miscare ,revitalizeaza” continutul cursului
Imaginile in miscare adauga autenticitate si realitate contextului invatarii
Materialul video genereaza cu intensitate reflectia, atmosfera si emotia
Imaginile combinate cu sunet sunt absorbite mai bine de catre creier decat textul scris
Materialul video are capacitatea de a lansa, opri si revedea imaginile in miscare (pentru
analiza si reflectare)

Materialul video poate fi revazut dupa bunul plac, cursantii pot repeta (fragmente) ale filmului
atunci cand sau ori de cate ori este necesar pentru o intelegere deplina

Poate fi de ajutor in explicarea relatarilor complexe (animatie)

Exemplu de animatie care faciliteaza adaptarea unei relatari complexe:

 PREGATITI PENTRU MAINE
NOI PARER! DESPRE INSTRUIREA JUDICIARA

[animatia SSR, Institutul Olandez de Instruire Judiciard, care explicd obiectivele lor strategice Aproximativ 3 minute, desen
animat si dublaj - Limba: englezd]

25. Aumont J (1997) The Image (Imaginea) (London: British Film Institute)
26. Moss R (1983) Video: The Educational Challenge (Provocare educationald) (London: Croom Helm Ltd)
27. Dale E (1962) Audio-Visual Methods in Teaching( Metode audiovizuale in instruire) (New York: Holt, Rihehars and Winston)
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Pentru a ilustra puterea materialelor video si utilizarea imaginilor, aruncati o privire la graficul
din sectiunea urmatoare, pagina 102 (Dale). In conul experientei se arata cd o combinatie intre
imagini si sunet duce la realizarea unui obiectiv mai mare de invatare decat citirea unui text sau
carti. (Conul experientei lui Dale (Dale, 1969) acesta apare de asemenea in partea 1.)

In legatura cu CEDO, auziti deseori ca juristii din statele membre nu sunt foarte deschisi la CEDO
deoarece, in primul rand, le este destul de greu sa inteleaga si sa aplice legea nationala. Materialul
video este un instrument foarte bun de depasire a acestui obstacol datorita fortei emotionale
puternice. Acesta poate sa stimuleze studentii si contextul invatarii si, in cele din urma, sa aduca
la viata CEDO. De exemplu, urmariti filmul Constiinta Europei realizat si distribuit chiar de catre
Consiliul Europei: http://youtu.be/lJdoe02cY0OU

, , Constiinta Europei este un film destinat publicului larg. Acesta descrie Curtea Euro-
peana a Drepturilor Omului, precum si practicile de lucru si activitatile sale. Docu-
mentarul dureaza aproximativ 15 minute si poate fi vizionat in contextul programei
scolare, de exemplu in cadrul lectiilor de educatie civicd, sau de catre oricine doreste
sa stie mai multe despre Curte, care a monitorizat conformitatea cu standardele
privind drepturile omului in Europa timp de peste 50 de ani. In special, filmul pre-
zintd exemple specifice de cauze examinate de Curte si analizeaza perspectivele si
provocarile cu care se confrunta.

Dat fiind potentialul educational al materialului video, nu este surprinzator faptul ¢4, in zilele noastre,

multe organizatii educationale ofera servicii pe suport multimedia sau chiar creeaza un studiou de

productie pentru sustinerea activitatilor de invatare si predare pe baza de medii electronice. Insa,
trebuie sa se cunoasca intotdeauna provocarile organizationale care apar in legatura cu productia
de filme ca produs inovator. Cadrele didactice si dezvoltatorii/administratorii de cursuri au nevoie
de competente noi in utilizarea mediilor electronice si a echipamentelor necesare. Apoi, exista
dificultati legate de integrarea continutului media la nivel pedagogic in curs (structura). in final,
trebuie sa se cunoasca complicatiile asociate drepturilor privind materialele si conditiile tehnice
dobandite in producerea, stocarea, distribuirea si partajarea materialelor video in cadrul organizatiei.
Mai multe informatii privind acest subiect sunt prezentate mai departe in capitolul dat.

Contextul pedagogic

Cadrul celor “trei 1”28 ofera personalului didactic si dezvoltatorilor de curs o metodologie utila si o
prezentare practica in proiectarea activitatilor de invatare bazate pe materiale video.

Filmul si materialele video sunt deseori asociate cu o abordare pedagogica instructionala sau
de transmitere clasica, cadrul didactic avand putere de control si alegere a resurselor, timpului si
locului invatarii.

28. Young C, Asensio M (2002) Looking Through Three ['s: the pedagogic use of streaming video (Analizand cei trei |: folosirea
pedagogicd a materialelor video in direct), Proceedings of Networked Learning (Actiunea principala a invatarii in
retea), Sheffield
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Metoda constructivismului presupune ca oamenii isi construiesc propria intelegere a lumii, generand
propriile modele mentale prin experientd. Prin urmare, interactivitatea este un element cheie in contextul
constructivismului, prin faptul cd exercitarea controlului, efectuarea unei alegeri si accesul la resursele
si la experientele de invatare permit cursantului sa isi construiascd in mod activ propriile cunostinte.

Provocarea pedagogica actuald pentru educatori a trecut de modelul instructional/de transmitere,
sau chiar de perspectiva constructivismului amplu sustinuta si include mijloace de colaborare,
localizate si conversationale.

Capacitatea de a combina materialele video digitale in mod armonios cu alte instrumente de pe
internet oferd oportunitatea de a trece de la conceptul de redare video ca instrument pur de prezentare
si instruire (izolat) la o redare video ca punct centrat pe activitatea, colaborarea si comunicarea
elevilor. Putem sintetiza aceste schimbari pedagogice in cadrul,celor trei I” din tabelul de mai jos.

VALOARE TEHNOLOGIE CONTROL  PERSPECTIVA PEDAGOGICA
Imagine Film, televiziune, banda video Profesor Model de transmisiune
Imagine + Disc video, video pe desktop, ..
interactivitate multimedia, CD-ROM S biterelel ele oL
Imagine + . .
interactivitate Integrarea Web si a Distribuit Colaborare, contextualizare,

- mijloacelor media in direct comunitate
+ integrare

Cadrul celor trei I si perspectivele pedagogice subiacente®

mm Folosirea materialelor video la instruiri

Scopul acestei sectiuni este de a evidentia seria de utilizéri ale materialelor video in educatie, cu
trimitere la valoarea lor pedagogica relativa.

Folosirea prelegerilor si tutorialelor

Pentru multi practicieni, punctul de pornire pentru un videoclip educational produs de eifl

reprezinta discursul unui,prezentator’, mai exact inregistrarea unei prelegeri, unui tutorial sau

laborator in care in prim-plan se afla cadrul didactic care vorbeste cu un public tintd in direct
sau prin intermediul unei camere video. La transferarea pe format video digital, rezultatele pot fi
dezamagitoare sub aspectul implicarii cursantului. Compozitia imaginilor este deseori o problema,
deoarece cadrele didactice la emisiile in direct sunt deseori in miscare, ceea ce poate distrage atentia, iar
calitatea imaginii si a sunetului pot fi mai putin optime daca evenimentul a fost capturat in direct.
Suplimentar, daca cadrul didactic este un bun,actor” entuziasmul si metoda sa pot umaniza un subiect
si pot capta atentia unui elev.

29. Adaptat din Handbook on Digital Video and Audio in Education (Manual privind materialele video si audio in educatie)
(Proiectul VideoAktiv) <https://moodle.technion.ac.il/pluginfile.php/344724/mod resource/content/0/Ulpan/
VideoAktiv_Handbook fin.pdf> accesat 24 mai 2016, p. 11
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Folosirea materialelor video autentice din arhiva

A doua cale cunoscutd de abordare a materialelor video educationale pentru cadrele

didactice este sa se recurga la resursele video si audio existente in arhiva. In ultimii ani, a

avut loc o proliferare internationald a arhivelor digitale care ofera resurse media digitale cu
acordarea dreptului de autor pentru sectorul educatiei. Exista materiale pe un numar crescut de
portaluri nationale care pot fi cautate, selectate, localizate, editate si integrate, de exemplu, intr-un
mediu virtual de fnvdtare.

»Materiale video cu instructiuni de utilizare” pentru o activitate practica

Materialele video sunt utilizate pentru ailustra procesul, procedurile si diferite etape ale unor actiuni
concrete. Acestea sunt de asemenea utilizate ca metodd demonstrativd pentru a ardta ceva practic
expertilor si novicilor. Materialele video instructionale au o istorie indelungata in educatie, insa
avantajul major al formatului digital consta in faptul cé relatarea liniard nu mai este necesard, iar utilizatorii pot
alege dintr-un meniu secvential in functie de nivel si necesitate. Cele mai bune exemple combind capturile
animate de ecran, prezentatorii in prim-plan si materialele de arhiva (ca studii de caz) pentru a dezvolta o
experientd atractivd, antrenanta si relativ interactiva pentru cursant. Dezavantajul este ca proiectarea unor
pachete de invdtare online autonome reprezinta o provocare, necesita timp si poate fi costisitoare.

Intervievarea unui expert sau prezentarea facuta de un expert

Din punct de vedere tehnic, aducerea unui vorbitor invitat in clasa poate fi similara cu

inregistrarea unui prezentator, insa scopul pedagogic este de reguld acela de a plasa invatarea

in context, deseori prin cunoasterea tacita si Intelegerea profunda a unui practicant sau
expert, sau de a prezenta un punct de vedere alternativ. Astfel de evenimente sunt utilizate pentru a
declansa discutii detaliate, continutul resursei video fiind un punct de referintd pentru cursanti.

Blogurile video ,gandesc cu voce tare”

Blogurile educationale s-au extins pana la nivelul la care subiectul (cursant sau cadru didactic)

isi inregistreaza gandurile si actiunile. Succesul blogurilor este asociat cu reflectia personald

informald si, dupa cum s-a vazut mai sus, redarea video si audio poate captura tonul, umorul
si spontaneitatea. Subiectul isi poate crea singur un jurnal video sau poate fi ajutat de o persoana care
nu apare in fata camerei.

Studii de caz/simulari/jocuri de roluri in format video

Tn acest caz, intentia este de a simula un eveniment ca un experiment de laborator in care
siguranta ar putea fi expusa riscului sau de a stabili o implicare intr-o situatie de joc pe roluri
sub forma unui studiu de cazin care elevii pot experimenta diferite raspunsuri sicomportamente.
Analizand aceste comportamente, elevii pot dobandi o intelegere aprofundatd a aspectelor puse in
discutie. Redarea video oferd, in acest caz, un context,de viatd reald”si/sau un impact emotional.
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Materiale video in evenimente sau situatii reale

Tn acest caz scopul este de a captura o actiune care nu poate fi adusa fizic in clasa. Acest

lucru poate fi valabil pentru orice eveniment sau situatie din exterior, de reguld vizite in

teren. In mod similar, materialele video oferd acces la evenimente la care este dificild
participarea unor grupuri mari, cum ar fi evenimente clinice si medii industriale. Evenimentele din
viata reald pot fi observate, interpretate si discutate. Accesul la experientele externe poate oferi
oportunitati de incadrare in context si transfer de cunostinte.

Competente de prezentare/reprezentatie si feedback

S-a apelat de multi ani la auto-modelarea video reflexivd pentru a perfectiona competentele

practice ale cursantilor. Scopul este de a captura, revedea si spori performanta persoanelor

sia grupurilor prin reflectare si dezbatere. Aceastd abordare promoveazd invatarea independents,
creste gradul de motivare si i mobilizeazd pe cursanti s isi gdseasca propriile solutii, astfel crescand
increderea in sine. Desi este indrumat, cursantul este un partener egal in acest proces. Aceste performante
inregistrate pot fi apoi folosite in cadrul portofoliilor electronice ale elevilor.

Stabiliti-va metoda didactica

Prezentarea urmatoare ofera sugestii si exemple care vor ajuta la stabilirea metodei didactice.

CE DORITI TEHNICA/
SA FACETI? METODA LESRIERE
Un eveniment in aer liber, o reprezentatie, o audiere la CtEDO,
un loc care prezinta aspecte istorice etc. Aceste materiale
' video pot fi observate, analizate, interpretate si discutate
IIus'tratl ° de catre elevii dvs.
actiune, o
situatie carenu  Realism @ EXEMPLU
poate fi adusa

Videoclip despre CtEDO:,Constiinta Europei”
Stil documentar cu dublaj, forta emotionald mare. (aprox. 15
minute); pune accent pe istoria si misiunea CEDO.

http://youtu.be/lJdoe02cYOU

fizicin clasa




CE DORITI
SA FACETI?

Se pune in scend o situatie care seamana cu un eveniment real.
Motivele alegerii simuldrii in loc de inregistrare a unei situatii
reale din viata: 1. Siguranta 2. Actiunea a avut loc in trecut. 3.
Situatii rare (dificil sau scump de filmat in viata reald) 4. Doriti

LISTA ABREVIERILOR

Prezentati o sa ilustrati versiuni alternative: un exemplu bun si unul prost.
actiune care Simulare @ ST

nu poate fi

observata fizic Inregistrarea unei audieri/sesiuni de judecats; prezentarea

acesteia elevilor; analizarea de catre acestia a cauzei; finalizarea
cauzei cu propria hotarare; revizuirea hotdrarii si reflectarea
asupra deciziei.
https://www.youtube.com/watch?v=HwB8PtH6XKw

INTRODUCERE

Materialul video este creat in ordine cronologica si prezinta
diferite etape ale unui proces.

@ EXEMPLU

Videoclip:,Modul corect de plasare a unei cereri la Curte”
Animatie cu grafica si dublaj (aprox. 4 minute)

Pune accent pe procedura, obiectiv instructional.
http.//youtu.be/mA iGhvxYEM

Videoclip CtEDO despre criteriile de admisibilitate”
Animatie cu grafice si dublaj (aprox. 3,40 minute)
Demonstrati Pune accent pe procedurs, obiectiv instructional
o procedura Instructional  http:/youtu.be/mcbDDhs5ZVA?list=PLT-
concreta 6gb4oU5fhzKQdkOk607UPNhSUAWSB9
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Videoclip despre cautarea in baza de date HUDOC a jurisprudentei
instantelor.

Inregistrare pe ecran cu dublaj; obiectiv instructional (aprox.
3 minute)

https.//www.youtube.com/watch?v=reO12mvvIYE

Videoclip cu un lector si ecran verde (studiou), care ilustreaza
capturi grafice ale sistemului legislativ din domeniul mediului
(limba olandeza, aprox. 2 min.)

http://youtu.be/GOcUELYWV o

CONCLUZII

RESURSE SI ANEXE
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CE DORITI
SA FACETI?

DESCRIERE

Situatii concrete care ilustreaza tematica, studentii pot intelege
si memora mai usor.

Material video despre CEDO prezentand principalele drepturi
si libertati prevazute in Conventie.

@ EXEMPLE

Oferiti .

[llustratie : : : L : Sy e :
exemple Animatii » Animatie, cu imagini si audio (muzica), fara dublaj.
tematice Pune accent pe sensul articolelor din Conventie, oferind

informatii si favorizand motivatia (aprox. 3 minute).
http://youtu.be/MOcmUQTgjCw
» Animatie cu imagini si dublaj (Regatul Unit) intitulatd: Cum
functioneaza: CEDO in institutia Regatului Unit (aprox. 7 minute).
http://youtu.be/N-y75YOXQA0
inregistrati o Cadrul didactic/prezentatorul vorbeste direct in camera.
prelegere sau Punctul de vedere apartine publicului tinta. Atunci cand
O prezentare se urmareste filmarea, se pare ca vorbitorul se adreseaza
(SeElnar de tip T telespectatorului.
B L http://era-comm.eu/stream/Rostant _114DV25/index.html
transmisiune
pe internet de http://media.ssr.nl/Mediasite/Play/
tip webcast) b0a4f985f16c4cc19096b4ef4e965fd71d
Jurnal video: subiectul vorbeste in fata camerei singur. Interviu:
reflectiile sunt declansate de o altd persoana
@ EXEMPLE
|n;legl1:§f;‘a/!l Gandegste » Inregistrarea unui interviu cu o victima a unei infractiuni care
re etc,:l" e Cu voce tare vorbeste despre consecinta pe care a avut-o infractorul asupra
reactiile “l“e' Jurnal vietii si sentimentelor sale; obiectiv: sensibilizarea judecatorilor
5erso_ang VCED cu privire la impactul unei infractiuni la nivel personal.
escrieti Interviu » Un interviu cu judecitorul olandez DI. Jos Silvis de la CtEDO;

reflectiile lor

folosit initial pentru instruirea judecatorilor noj; titlu: drept
european; introducere cu dublaj, filmari localizate, ecran
verde cu imagini proiectate pe fundal (aprox. 25 min.):
https.//media.ssr.nl/Mediasite/
Play/03b6d5c9b11c41a2a8b906114542b9d91d
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CE DORITI
SA FACETI?

inregistrati
un eveniment

pentru Filmare

observare libera
si analiza
ulterioara

inregistrati

un eveniment

pentru arhiva Arhiva
si consultare

ulterioara

Determinati
studentii sa isi
urmareasca
propriul
comportament

Jocde
roluri

DESCRIERE

Camera este fixata intr-un punct si inregistreaza. Puteti folosi
aceasta tehnica atunci cand nu exista niciun scenariu pregatit.
Subiectul nu schimba prea mult locul si nici nu are nevoie de
unghiuri diferite de capturare in obiectiv (detaliu - general).
Ulterior, puteti derula inapoi si discuta.

@ EXEMPLU

Acesta este un link la o pagina web, care contine toate filmdrile
difuzate pe internet ale audierilor CtEDQ. Pe aceasta pagina
web puteti viziona filme ale audierilor difuzate pe internet si
sortate dupa data, tard, incluzand mai multe limbi, hotdrarea si
comunicate de presd.

http://youtu.be/MOcmUQTgjCw

in functie de posibilitati, calitatea pe care doriti sa o obtineti
si cat de complicat este seminarul/atelierul/conferinta dvs.

@ EXEMPLU

Acesta este un link la pagina web, care contine toate filmarile
difuzate pe internet ale audierilor CtEDO. Pe aceastd pagina web
puteti viziona audierile Curtii difuzate pe internet si sortate dupa
datd, tara, incluzand mai multe limbi, hotdrarea si comunicate
de presa.

http//www.echr.coe.int/Pages/home.
aspx?p=hearings&w=4604314 07012015&language=en

Videoclipul serveste drept oglinda pentru studenti de a
analiza comportamentul lor intr-o situatie profesionala. Prin
simularea mediului de lucru, studentii pot experimenta diferite
roluri si comportamente. inregistrati si derulati filmul inapoi.
Acum studentii pot analiza si discuta cu colegii lor ce poate
fi imbunatatit. Daca este posibil, aceasta se poate inregistra
de asemenea intr-o situatie de viatd reala.

@ EXEMPLU

Inregistrarea unei simulari de sesiune de judecata

*Unele exemple de videoclipuriilustrate in schema de mai sus sunt materiale video puse la dispozitie gratuit. Toate videoclipurile
sunt redate de pe serverul YouTube, au fost produse si publicate de catre departamentul de presa al CtEDO, fiind concepute

si In scop educational.
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Eficientizarea materialului video

De indata ce decideti sa folositi un material video, doriti ca acesta sa fie eficient in valoarea lui
educationald. Un material video bun ar trebui sa satisfaca anumite cerinte pedagogice. Motivatia
studentilor siimpactul materialului asupra lor depind in totalitate de selectia temei si identificarea
sau elaborarea materialului potrivit. Materialul video este un mediu electronic puternic daca
acesta este asociat cu nivelul de cunoastere al studentilor si provoaca emotii puternice fata de
tematica in cauza.

Metoda de distribuire trebuie de asemenea sa fie cunoscuta: Unde va fi prezentat materialul?
Studentii il vor putea viziona in timpul unei prelegeri traditionale in clasa sau la calculatorul
personal de acasa? Acestia il vor viziona in grup sau individual? Vizionarea este corelata cu un
anumit moment sau spatiu sau aceasta va fi posibila oricand si oriunde? Materialul va fi ilustrat
pe un ecran mare sau pe un spatiu mic pe calculator? Locul in care se prezinta materialul video
are efect asupra duratei si trebuie sa fie luat in considerare la stabilirea duratei.

mmmm Folosirea materialelor video existente sau a productiilor proprii

In functie de metoda didactica mentionata anterior, aveti diferite optiuni de ales atunci cand doriti
sa recurgeti la materialele video. Puteti folosi materialele video existente, crea propriul webinar si
elabora materiale video proprii. Se recomanda sa cautati materiale video disponibile inainte de a
incepe sa produceti propriile materiale, datorita costului redus.

Ins& existd avantaje si dezavantaje in ciutarea materialelor existente sau crearea propriului material.
Atunci cand creati propriul continut, materialul va fi optim pentru predare si pentru obiectivele
de invatare pe care le-ati stabilit. Puteti crea doar continutul care considerati cd este necesar. Insa
aceasta ar putea presupune mult efort si competente tehnice si nu orice administrator de curs sau
cadru didactic este un bun realizator de videoclipuri. Folosirea materialelor existente are marele
avantaj ca toata munca de creativitate este facuta (si, mai mult, este facuta de catre profesionisti
care stiu cum sa faca un videoclip bun). Cu toate acestea, posibil cd va fi necesar totusi sa selectati
si sa editati materialul legat de cursul dvs. specific. In schema de mai jos se prezinta avantajele si
dezavantajele care va pot ajuta sa faceti alegerea potrivita.

VIDEO ADAPTAT

DISEONIBIEGRATUIT (DACA ESTE NECESAR, PRODUCERE EXTERNALIZATA)

Inregistrarea unei lectii

A « Inregistrarea exercitiului pe roluri
predate in clasa

Youtube/Vimeo

Coursera Webinar sau webcast Inregistrarea unei sesiuni de audiere
Videoclipuri pentru presa CEDO Webcast Producerea unui film de animatie
Televiziune Un videoclip tip documentar
Documentare Inregistrarea unui interviu

Arhive videoclipuri
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PRODUCERE VIDEO ADAPTAT
PISFONIBIEGRATUIT PREZENTATOR (DACA ESTE NECESAR, PRODUCERE EXTERNALIZATA)
AVANTAJE AVANTAJE AVANTAJE

Cerinte reduse
de productie

Acces usor

Siguranta predadrii

Buget redus Software usor de folosit Siguranta calitatii

Definirea aspectelor

- 4 Control mare
privind redeventele proprii

Definirea aspectelor privind
redeventele proprii

DEZAVANTAJE DEZAVANTAJE DEZAVANTAJE

Uneori incertitudine in Achizitie de software Cerinte mari de productie
legdtura cu sursa (de editare) (hardware si software)
. . Este necesar un studio Necesitd competente de
Anunturi deranjante . . . -
cu camera si sunet multimedia/editare
Risc de incircare URL (la integrare) Necesita cunostinte Organlzgrea materialelor
despre multimedia stocate si a documentelor

Necesita competente
de multimedia

SERVER STREAMING SERVER STREAMING SERVER STREAMING

Aspecte privind drepturile de autor Consum de timp; costuri ridicate

extern extern extern
intern intern
Dreptul de autor

Un aspect foarte important in utilizarea materialului existent este ignorarea dreptului de autor.
Nu orice videoclip sau mediu electronic poate fi prezentat publicului (nici chiar in clasa) fara
permisiunea proprietarilor drepturilor mediilor respective. Desi legea nationala este deseori greu
deinteles, spiritul legislatiei privind Dreptul la proprietatea intelectuald este in esenta acelasi peste
tot. Fiecare productie artisticd, o carte, o fotografie, o pictura, un videoclip, o productie audio sau
altceva se supune automat unor drepturi de autor prin simpla creatie.

Totusi licenta « Creative Commons » (CC) ofera instrumente gratuite care permit autorilor si
educatorilor sa isi marcheze cu usurintd munca de creatie si sa foloseasca restrictiile dorite. Creative
Commons cuprinde pagini web, publicatii academice, muzica, videoclipuri, filme, cursuri si altele.
Gasiti mai multe informatii pe pagina web al CC: https://creativecommons.org/
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Daca doriti sa folositi materialele existente create de altcineva, este necesara permisiunea (scrisa)
in acest sens, cu exceptia cazului cand se specifica altfel in mod clar.

Atunci cand elaborati propriul material video, drepturile de autor sunt de asemenea o problema.
Ganditi-va la drepturile persoanelor care apar in videoclip, cum ar fi profesorul (prezentatorul) sau
studentii. Cine detine drepturile asupra materialului dupd incheierea procesului de productie? Aveti
drepturi in calitate de organizatie educationald? Sau profesorul are de asemenea drepturi? Unii
profesori ar putea solicita incheierea unui acord prin care sé fie pldtiti la aparitie. Se recomanda
sa se cerceteze, stabileasca si comunice drepturile de autor persoanelor implicate inainte de
publicarea videoclipului.

Materialele video ca metoda de prezentare
Prelegeri web

Odata cu utilizarea pe scara larga a software PowerPoint, cadrele didactice pot elabora o simpla
productie multimedia cu sunet, imagini si videoclipuri integrate in diaporame. Pentru multe
institutii de formare, acesta este modul prin care fsi faciliteaza prelegerile din clasa cu ajutorul
prezentarilor multimedia.

Tns&, in prezent, s-a dezvoltat foarte mult productia de webinarii. Un webinar este forma scurta
pentru un seminar de instruire online. Acesta este o prezentare, o prelegere, un atelier sau un
seminar transmis pe internet cu ajutorul instrumentelor software specializate pentru video-confe-
rintd. Particularitatea cheie a unui webinar o reprezinta elementele interactive - posibilitatea de a
oferi, primi si discuta despre informatii. Un webinar nu trebuie confundat cu un Webcast, in care
transmiterea datelor este unidirectionald si nu permite interactiunea (in direct) prezentatorului
cu publicul tinta.

Webcollege’s

Tips en tricks

Roeland Kooijmans

0000

Screenshot al unui webcast [Instrument: Mediasite]*°

30. https://media.ssr.nl/Mediasite/Play/67776117d1cc4ede96edc2efe387eadd1d
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Tehnologia digitala faciliteaza navigarea si cdutarea in cadrul prelegerilor web (sau al prezentarilor
online/digitale), inregistrarea este deseori segmentata in secvente tematice scurte (denumite
totodata,clipuri”), iar diapozitivele de prezentare sunt sincronizate cu materialele video si audio.

LISTA ABREVIERILOR

Puterea transmisiilor de tip webinar si webcast este de asa naturd incat acopera un grup mare de
studenti, independent de locatia lor (indepdrtata). Expresia faciala si limbajul corporal al cadrului
didactic sporesc utilizarea transmisiilor de tip webinar si webcast.

Schema urmatoare arata diferentele dintre metodele de prezentare.

METODA DE PREZENTARE DESCRIERE

» Prezentare webcast > Vizionare la cerere

,in regim autonom” 5 > Locatie independenta E
; . rezentator A )
> Sustinerea prelegerii/ Redare » Oricand si oriunde =
sedintei in clasa cu o L — > Acces asincron =
prezentare (concep- » Utilizare individuala =
tul clasei inversate) » Interactiune care nu este in direct =
> Vizionare la 0 anumita data si ora
> Prezentare webinar ,in FlEEmior - Loca’;ie'independenté
direct” Bedare » Acces sincron
(internet) » Utilizare colectiva
» Interactiune in direct
> Prelegerea este integrata in mediul digital
de invatare si intr-una sau mai multe struc-
Prezentator turi de curs.
> Integrarea transmisiei Redare > Vizionare la cerere
webcast/webinarin alte  Invatare » Locatie independenta 3
metode de invatare online/ » Oricand si oriunde sau la un moment dat
multimedia » Acces asincron sau sincron

» Utilizare individuala si colectiva
» Interactiune in direct sau nu
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Indicatii privind planificarea producerii de prelegeri web

Daca va ganditi sa incepeti elaborarea de prelegeri web in institutia dvs., iata cateva indi-
catii generale care ar putea fi utile. Realizarea si inregistrarea unui webinar sau a unui
webcast difera de prezentarea efectuata in clasa. Nu este atat de simplu ca pozitionarea
unei camere video asupra unui cadru didactic. Trebuie sa cunoasteti urmatoarele lucruri:

> conditiile tehnice (suficienta largime de banda pentru redare)

> alegerea software-ul potrivit (examinarea aspectelor tehnice si comunicationale)

> inregistrarea pe hardware, cu camera video, audio etc. (achizitionati un studio propriu sau

inchiriati unul)

CONCLUZII

>

RESURSE S| ANEXE
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> instruirea cadrului didactic in elaborarea unei prelegeri online atractive si eficiente

> instruirea si numirea unui moderator (care va asista cadrul didactic in timpul inregistrarii in direct)

> existenta asistentei tehnice in timpul testdrii si inregistrarii (in direct) (probleme de autenti-
ficare etc.)

> gestionarea aspectelor privind comunicarea comerciald: invitatie, atribuire/inregistrare etc.

Stabilirea formatului webinar-lui

Un webinar poate fi structurat pe o varietate de formate pentru a corespunde diferitor scopuri.
Mai jos sunt prezentate unele formate cunoscute pe care le puteti analiza:

DESCRIERE AVANTAJE DEZAVANTAJE
Un singur
prezentator » Un singur prezentator poate
vorbeste, Mai putini oameni de probabil deveni o autori-
Un demonstreaza coordonat si instruit tate in ,fata sdlii’, ceea ce ar
vorbitor si raspunde cu privire la instru- determina o parte din public
la intrebarile mentul Webinar. sa fie reticent la participare
lansate de si punere de intrebari.
public.
Mai captivant daca se
A aud mai multe voci. » Mai multe persoane de
ntervievator i T
. puﬁe Oeseariz ! Faptul ca intervievatorul instruit si coordonat,
Interviu de intrebari pune intrebari » Programarea rezumatului
prestabilite expertului deseori si a webinarului efectiv
incurajeaza publicul ar putea fi mai dificila.
sa procedeze la fel.
» Mai multe persoane de
Mai multi format si coordonat.
Discutie Pameni ip Qirect ) . > P.rograrr!area re.zuma’Fqui
in panou in acelasi timp, Ofera_o varletatfe de sia weblnarulyl .efe.CEIV
moderats CYUn moderator voci si perspective ar putea fi mai dificila.

care chiliteazé » Intreruperea participantilor
discutia. in timpul discutiilor in panou
ar putea fi problematica.

Audienta par-

ticipa pe deplin

prin exercitii
Interactiv  gestionate

de instructor

si conversatii

intermediate.

Daca actiunea decurge  » Doar un grup restrans
bine, participantii ajung poate participa.

sa inteleaga mai bine
tematica, deoarece
sunt implicati pe deplin
in dialog si exercitii.

» Necesita un cadru didactic/
intermediar foarte
calificat, cu experienta.
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Avantajul de a capta atentia publicului

Este foarte important sa detineti competentele potrivite in elaborarea unei prelegeri online,
deoarece trebuie sd captati atentia telespectatorilor si sa va pastrati publicul tintd. Prezentarea
PowerPoint in sine are nevoie de mult mai multa structura, astfel incat telespectatorii sa o poata
utiliza pentru a naviga printre tematici si diapozitive. Apoi, deseori si importanta prezentatorului
(cadrului didactic) este subestimatd. Valoarea umorului, intonatia, limbajul corporal, articularea
cuvintelor sunt esentiale. Retineti ca timpul maxim de concentrare a unor telespectatori pentru
vizionarea unei prelegeri online este de cel mult 10-15 minute.

Interactiunea prezentatorului cu telespectatorii va ajuta publicul sa isi mentina atentia. Software-le
de prezentare ofera diferite instrumente pentru interactiunea cu publicul tinta. Prin urmare, se
recomanda insistent sa va proiectati prelegerea online folosind elemente interactive, precum intre-
barile, sa colectati voturi (online) in cadrul prezentarii si sa va lansati in discutii in timpul prelegerii
(in direct). Desi sistemul cu,,prezentator” reprezintd o utilizare relativ pasiva a videoclipului, daca
acesta este bine conceput si/sau are o performanta buna, un,profesor virtual” poate fi surprinzator
de captivant. Dacd doriti sa aflati mai multe despre elaborarea unei prelegeri atractive si eficiente
online, puteti gasi o serie de indicatii detaliate pe internet.

mmmm Dezvoltarea cursului de invatare online

Exista multe programe disponibile pe piata pentru elaborarea de cursuri de invatare online. Pentru
proiectarea si dezvoltarea unui curs de invatare online, programul HELP a ales Articulate Storyline
ca instrument de utilizare. Storyline are multe beneficii.

> Acesta are o interfata care poate fi recunoscutd de utilizatorii care ar putea fi obisnuiti cu
Microsoft Office

> Acesta ofera modele si interactiuni care pot fi adaptate de catre utilizatori
> Are o comunitate de sustinere puternica online

b. Adaptarea cursului (continut si format)

i. Selectarea formatorului national

Formatorul national joaca un rol important in etapa de implementare, deoarece se preconizeaza
ca acesta va lucra asupra continutului prin adaptarea modelului de curs la ordinea juridica a tarii
pilot si va modera cursul (mixt sau la distantd).

Formatorul national este numit in comun de catre secretariatul HELP si INF sau AB pe baza termenilor
de referinta. Formatorul national trebuie sa fie expert in domeniu si sd aiba experienta de formator.
Mai mult, se impune un nivel bun de cunoastere a limbii engleze pentru a facilita comunicarea cu
secretariatul HELP. Formatorul national trebuie, de fapt, sa informeze in mod regulat secretariatul
HELP privind implementarea cursului.

Numirea poate fi finalizata in orice moment inainte de etapa de adaptare. Daca formatorul este
numit intr-o faza incipientd, acesta ar putea fi implicat in etapa de elaborare a continutului prin
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participarea la una dintre sedintele GL. O astfel de participare ar ajuta formatorul sa se familiarizeze
cu metodologia HELP si cu rolul pe care si-l asuma.

In orice caz, formatorul national este invitat s& participe la una dintre sesiunile de instruire a
formatorilor HELP, care sunt organizate in cadrul programului HELP. In mod ideal, sesiunea are loc
inainte sa inceapa faza de adaptare.

B Formarea formatorilor

Introducere

HELP s-a dezvoltat semnificativ in ultimii ani, deoarece a crescut de la 12 la 47 de tari partenere
si acum vizeaza avocati, judecatori si procurori. Proiecte satelit au fost elaborate sub egida
HELP, inclusiv:

> HELP in cele 28 de tari, finantate printr-un grant din partea DG Justitie, UE

» HELP in Federatia Rusd, finantat de FFDO

» HELP in Regiunea Balcanii de Vest si Turcia, finantat de FFDO

> Proiectul Libertatea de Exprimare in Turcia, co-finantat de UE si

> altele

Toate acestea includ elaborarea si desfasurarea de cursuri noi diverse si creeaza o cerintd noua

de formatori nationali HELP, care detin competentele si motivatia de a modera un numar mare
de cursuri HELP la distanta, fata in fata si mixte la nivel national.

Prin urmare, cursurile de FF (formare de formatori) au fost elaborate pentru a satisface aceste
cerinte, instrui reprezentanti ai institutiilor nationale de formare si asociatiilor de barouri pentru
a deveni formatori HELP si a-i initia in metodologia HELP.

Cursurile de FF HELP sunt axate in mod specific pe dobandirea de competente distincte si a
unei intelegeri mai profunde a metodologiei HELP.

© scoruL

Scopul este de a asigura o calitate fnalta si armonizarea cursurilor HELP la distantd, mixte si fatd in
fata, oferind formatorilor HELP instruire relevantd in metodologia HELP si platforma de invatare online
HELP (Moodle).
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Obiective
> informarea la zi a participantilor cu privire la jurisprudenta recentd de la Strasbourg;

> clarificarea principiilor si a metodelor HELP utilizate in stabilirea obiectivelor de invatare,
evaluarea necesitdtilor, adaptarea cursului la ordinea juridica nationald si evaluarile;

> instruirea participantilor cu privire la platforma de invdtare online Moodle din cadrul HELP
(de la crearea unei pagini la diverse activitati si resurse disponibile pe platforma de invatare
online HELP);

> discutarea rolului formatorilor in cursurile nationale si dezvoltarea competentelor relevante
ale participantilor pentru desfasurarea cursurilor HELP la distanta, mixte si fatd in fata;

> crearea unei retele nationale de formatori care detin competente si motivatia de a desfasura
cursuri HELP la institutiile nationale de formare (INF) si asociatiile de barouri (AB);

> crearea unui spatiu pentru dialog deschis si partajarea celor mai bune practici privind cursurile
la distanta, mixte si fata in fata cu privire la Conventia europeana a drepturilor omului (CEDO)
si a jurisprudentei Curtii Europene a Drepturilor Omului (CtEDO).
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Participantii la cursurile de FF

La selectarea participantilor se ia in considerare prioritatea acordata potentialilor multipli-
catori efectivi din cadrul INF si AB. Cursul de la Strasbourg are de regula intre 30 si 60 de
participanti din toate cele 47 de state membre ale Consiliului Europei. Grupul tinta este for-
mat din reprezentanti ai INF si AB cu experienta de formatori pentru juristi, chiar si cu expe-
rientd internationala in formare sau motivatie puternica de dobandire a acesteia. Acestia
detin competente de limba engleza si sunt motivati sa modereze cursurile de invatare HELP.

HELP. Atéat oficiile Consiliului Europei, cat si INF/AB sunt informate cu privire la oportunitatea de
a selecta din acest grup formatori pentru activitati nationale sau internationale cu privire la CEDO.
Se vor colecta de asemenea informatii cu privire la limbile de lucru ale formatorului, experienta
profesionald si tara de practica pentru a facilita colaborarea multinationald si internationala.

6 Participantii absolventi sunt introdusi in lista de formatori HELP atestati disponibila pe site-ul
G

Feedback-ul colectat la Conferintele anuale ale Retelei din 2014 si 2015 a demonstrat o sustinere
puternica a unor astfel de evenimente de instruire. Aceasta sporeste capacitatea formatorilor
nationali de a-si dezvolta caracterul national de proprietate.

Elementele cursurilor de formare a formatorilor

Programul HELP de formare a formatorilor a fost conceput astfel incat sa arate participantilor
cum sa isi elaboreze propriile cursuri utilizind metodologia HELP, modele de materiale de curs,
instrumente si resurse disponibile pe platforma de invatare online si tehnici interactive de formare.
Astfel, instruirea se bazeaza pe urmatoarele elemente:

PARTEA 1. DESCHIDERE

Elementul cursului de FF  Curs mixt HELP
Scopul prezentdrii este de a oferi informatii suplimentare despre
program si misiunea acesteia, precum si de a arata cursurile care sunt
disponibile in limba nationala.

Prezentarea HELP Prezentarea poate fi organizata in diferite moduri:

> redare video cu animatie

> pagina web si platforma de invatare online

> prezi sau ppt

Comunicati scopurile cursului si obiectivele de invatare cursantilor

in cadrul primei sedinte fata in fata (de lansare) si chiar inainte de

aceasta -la invitarea participantilor.

Scopurile si obiectivele
cursului de FF

Prezentarea

participantilor, exercitii Acest element ajuta participantii sa se simta suficient de siguri
de sparegere a ghetii pentru a pune intrebari si increzatori ca vor fi respectati; de aseme-
(ice breaking) si formare nea, acesta este destinat integrarii participantilor in grup in tim-
a spiritului de echipa pul primei sedinte sau, uneori, si a celei de la jumatatea cursului.
(team building)
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PARTEA a 2-a. PREZENTAREA TEMATICII

Elementul cursului de FF  Curs mixt HELP

Prezentarea expertului

Discutii de grup

Activitate de dezbatere

Obiectivul elementului nu este de a oferi o prelegere complexa
asupra subiectului, ci mai degraba de a arata diferite formate de
prezentare. Se solicita existenta unor cunostinte prealabile despre

Realizarea unui exercitiu anumite tematici selectate.

cu simulare de judecata

PARTEA a 3-a. DEZVOLTAREA COMPETENTELOR RELEVANTE ALE

PARTICIPANTILOR DE A PROIECTA S| DESFASURA CURSURI MIXTE HELP

Elementul cursului de FF  Curs mixt HELP

Atelierul Moodle

Participantii dobandesc abilitati practice lucrand cu platforma de
fnvatare online HELP prin crearea unei pagini a cursului, iar formatorul
a prezentat instrumentele de baza si resursele disponibile.

Atelier privind
competentele
formatorilor

Intelegerea generald a dinamicii grupului, elementelor specifice
formarii in randul adultilor, tehnicilor de formare (discutii in grupuri
mici, dezvoltare de idei, grupuri de idei, stabilirea unui clasament,
joc de roluri, studiu de caz, simulari si informari). Participantii discuta
despre piramida invatarii, tehnicile de formare si diferentele dintre
cunostinte, competente si valori. Acestora li se prezintd metodologia
axata pe cursant.

Atelier privind
proiectarea
cursului HELP

Intelegerea generald a modului de elaborare a unui program edu-
cational cu ajutorul modelului de programd HELP. Formatorul prezinta
importanta evaludrii necesitatilor de instruire, modului de elaborare
a obiectivelor de invatare si a structurii generale a cursului pe baza
rezultatelor evaludrii necesitdtilor de instruire. Participantii formuleaza
obiectivele de invatare folosind indicatorii SMART.

Sesiuni de invatare
pregatite si
implementate de
catre participantii
la cursul de FF

Simulare completa a pregatirii si implementarii cursului. Aceasta
parte reprezinta o sarcina bazata pe principiul educatiei axate
pe proiect. Scopul este de a aplica cunostinte noi in situatii reale.
Aceasta implica de asemenea un angajament al cursantilor, asociaza
programul cu experientele lor si sporeste abilitatile de colectare,
analiza si prezentare a datelor, precum si de colaborare cu altii. In
cadrul primei sesiuni de invatare, subgrupurile din cadrul unuia
dintre grupurile cursului vor conduce fiecare subgrupurile celuilalt
grup al cursului. Un grup prezinta cursul elaborat celui de-al doilea
grup. In a doua sesiune, se lucreaza invers: subgrupurile conduc
primele doua grupuri. In acest caz, acestia se intersecteaza, ast-
fel ca nu vor conduce acelasi grup de catre care au fost condusi.

Ghidul HELP » Pagina 96



PARTEA a 4-a

RECAPITULARE

LISTA ABREVIERILOR

Curs mixt HELP
Elementul cursului de FF  Scopul sesiunii de informare este de a reflecta asupra invatarii proprii
Sedinta de informare si a provocdrilor aparute pe parcursul instruirii si de a le corela pe
acestea cu competentele personale si obiectivele de invatare

Viitorul programu-
lui HELP si planul
meu personal

Chestionar anonim a Evaluarea cursului

fi completat de catre '?'E"
cursanti si formulare de =
evaluare a fi completate a
M . o
de catre formatori &=
=
6 octombrie |7 octombrie 2015 8 octombrie |9 octombrie |10 octombrie 11 octombrie
2015 Miercuri 2015 Joi 2015 Vineri | 2015 Sambata |2015
8:00-9:00 Micul dejun
9:00-9:30 Deschidere oficiala. Sedinta de informare
9:30-11:00 Introducere in pro- " Atgljer Structura | Sesiuneade |Plecarea par-
gramul HELP cursului invatare 2 ticipantilor
11:00-11:30 Pauza
11:30 - 13:00 Activitati de team Atelier Structura Sesiunea de | Plecarea par-
building (formare a cursului invatare 2 ticipantilor o
spiritului de echipa) e
simulare de judecata S
sau studiu de caz §
13:00-14:30 Pranz a
14:30- 16:00 Educatie in dome- Atelier Sesiunea de Evaluare. |-|=J s
niul juridic: invatare 1 Aplicarea pro- — g
Parere alternativa gramului HELP a é
prezentarea vorbito- in INF (institutia e o
rului principal Forum nationala de 8 ¢<=
legal formare) =
16:00-16:30 Pauza 5
16:30 - 18:00 Sosirea, Argumente pro si Atelier Sesiunea de | Viitorul pro- Lt
primirea si | contra pentru ins- invatare 1 gramului =
cazarea par- | truirea la distanta: HELP in Rusia.
ticipantilor | Educatie in dome- Prezentarea
niul juridic ideilor
activitate de dezba-
tere
18:00 - 18:30 Sedinta de informare
19:00 - 20:30 Cina

PARTEA a 2-a: CURSUL HELP: DE LA ELABORARE LA EVALUARE » Pagina 97

N
>
—d
w7
=
o
()

RESURSE SI ANEXE



Evaluarea cursului de FF

Evaluarea cursului de formare a formatorilor ar putea include urmatoarele aspecte:
1) Cazare, alimentatie, locatie si transport la sala de curs.

2) Scopul cursului, asteptarile si tehnicile de instruire.

3) Cuprins (sesiuni de curs)

Tn general, participantii considerd ca urmatoarele sesiuni sunt cele mai importante si mai interesante:
Pregatirea propriilor sesiuni de instruire

Sesiune de instruire de trei ore realizata de catre participanti

Platforma Moodle

Metodologia HELP

Abordari si principii privind educatia in domeniul drepturilor omului

Participantii considera urmdtoarele aspecte mai putin relevante:
> prezentarea jurnalelor
> discutiile plenare cu expertii
> un proces de feedback excesiv

, ’ Comentarii si recomandari din partea participantilor:

> As dori sa particip in continuare la Programul HELP”
» ,Reduceti orele de lucru la 6 ore pe zi"

> Participantii ar trebui sa fie bine informati In legdtura cu scopurile si obiectivele exacte ale
cursului Tnainte de inceperea acestuia”

v

,Va multumesc pentru imbunatatirea experienteil”

v

LA fost foarte pldcut cd formatorii s-au axat pe invatarea participantilor si ca s-au ocupat de
acest proces”

,Interesant, doresc sa continuu aceasta experientd”

,Va multumesc pentru tot!”

,Mi-a pldcut profesionalismul inalt al echipei”
JInstruirea a fost foarte eficientd”

LA trebui sa existe mai mult timp pentru instruirea pe platforma Moodle”

vVvVvyVvywyysy

,Dorim mai multd instruire HELP si, totodatd, un spatiu in care sa facem schimb de experiente
si competente”

v

|

,Profesional si interactiv




LISTA DE VERIFICARE - PAS CU PAS

G N O

11.
12.

13.
14.
15.
16.

Decideti asupra datei cursului de FF

Circulati documentele (locatia —,in afara orasului’, o sald de conferinte pentru 30 de
participanti, trei sali mici pentru 10-12 participanti disponibile de la ora 9:00 la ora 19:00,
o conexiune la internet foarte bund, 6 calculatoare, proiector, pauze de cafea) — cel
putin cu patru —trei luni inainte de cursul de FF

Apelati formatorii - cu cel putin trei-patru luni inainte de cursul de FF

O sedinta de pregadtire de o zi cu formatorii - cel putin doua luni inainte de cursul de
FF (obiective, rezultat preconizat, cursuri HELP selectate pentru FF, stabilirea expertilor,
structura sesiunilor/distribuirea sarcinilor)

Apelarea participantilor - 45 de zile inainte de cursul de FF

Apelarea expertilor - 45 de zile inainte de cursul de FF

Pagina cursului de FF de pe Moodle cu o agenda, curs introductiv, document de concept
Confirmarea transmisa participantilor de participare la cursul de FF, inregistrarea in
sistem, sarcina premergatoare cursului de FF - cel putin doua sdptdmani inainte de
cursul de FF

Sedinta de pregatire la fata locului cu formatorii - o zi inainte de cursul de FF

Evaluarea cursului de catre participanti si formatori, raportul misiunii - o sdptamand
dupa cursul de FF

Termenul limita pentru sarcina finald — o luna dupa cursul de FF

Termenul limitd pentru rapoartele formatorilor (zilnic, sinteza ideilor elaborate, reco-
manddri pentru viitor) - o lund dupd cursul de FF

Rezultatele cursului de FF - 1,5 luni dupa cursul de FF

Raport consolidat complet - doua luni dupa cursul de FF

Certificate - 2,5 luni dupd cursul de FF

Reimprospatarea cunostintelor sau,instruirea pe substantd”- in timpul anului

ii. Traducere in limba nationala

Datorita barierei lingvistice previzibile, instruirea juristilor ar putea fi mai eficienta daca se efectueaza
in limba nationala. In cazul in care cursantii nu stipanesc perfect limba engleza, participarea lor la
curs ar putea fi derutanta si ar putea duce la o aplicare incorectd a ceea ce s-a invatat. Suplimentar,
limba curenta de lucru a majoritatii cursantilor este limba nationala.

In unele cazuri, atunci cand juristii beneficiazd mai mult de un curs predat in limba engleza - mai

ales in scopul solutionarii de litigii -, materialele ar putea sa nu fie traduse. Aditional, acestea pot
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fi folosite pentru lansarea unui curs multinational care vizeaza grupuri mixte de juristi din diferite
tari in care limba engleza este limba de lucru.

Revenind la cursurile la distanta/mixte predate in limba nationala, modelul de curs in limba engleza
este tradus in limba nationala a tarii pilot. In termeni practici, materialele didactice sunt transmise
prestatorilor de servicii pentru traducere. Cat despre versiunea interactiva, un tabel compus din
doua coloane este extras din Articulate pentru a fi transmis traducatorilor. Daca traducerea este
direct introdusa in coloana din dreapta, textul poate fi automat incarcat in Articulate de catre
designerul cursului de invdtare online sau secretariatul HELP.

Asa cum s-a mentionat anterior, dacd materialele video se adauga la curs, acestea sunt disponibile
doar in limba engleza. Transcrierile si subtitrarile materialelor video sunt incluse in pachetul de
traduceri si traduse in limba nationala. Ulterior, acestea sunt addugate in casete separate sau ca
subtitrdri.

Unele probleme pot aparea atunci cand traducerile nu sunt exacte si/sau livrate la termenul solicitat.
Pentru a asigura o traducere de calitate inalta, aceasta trebuie sa fie efectuata de un furnizor de
incredere. Bunele practici recomanda verificarea prealabila daca furnizorul are experienta in
traducerea de documente juridice, in special in domeniul drepturilor omului. Traducatorii pot fi
de asemenea indrumati sa foloseasca glosarele elaborate de cétre Consiliul Europei®'.

Timpul necesar pentru furnizarea unei traduceri de bund calitate difera in functie de diferiti factori
precum calitatea si dificultatea textului original. Cu privire la calitate, depinde daca textul original
a fost redactat de cdtre un vorbitor nativ si/sau daca s-a efectuat o verificare a calitatii. Cu privire
la dificultatea textului, traducerea ar putea fi mai consecventa, iar calitatea traducerilor ar putea
fi mai mare daca documente de referinta sunt oferite traducatorilor.

Dupad transmiterea traducerilor, se efectueaza o verificare a calitatii de catre formatorul national
caruia i se solicita, in orice caz, sa revadd materialele pentru a le adapta la ordinea juridica nationala.
Adaptarea continutului se efectueaza in cadrul pregatirii pentru lansarea cursului.

Adaptarea la ordinea juridica nationald

Dupa cum s-a mentionat anterior, formatorul national joaca un rol important, deoarece sarcinile
sale sunt de a adapta modelul de curs la ordinea juridica nationala. Sfera de aplicare a contributiei
formatorului difera in functie de tematica si vizeaza adaptarea modelului de curs la necesitatile
publicului tinta.

La inceput, formatorul national trebuie sa pregateasca o prezentare cu privire la punerea in aplicare
a Conventiei europene a drepturilor omului (CEDO) la nivel national. Aici s-ar putea include statutul
CEDO in legislatia nationala si forta juridica a tratatelor internationale (indiferent daca se aplica
conceptia dualista sau cea monista).

31. Directia sustinerea implementarii drepturilor omului la nivel national a Consiliul Europei a elaborat glosare din limba
engleza in limbile: azerbaidjana, bulgara, georgiand, romand, rusd, sarba, ucraineana, turca. Acestea pot fi gasite pe
pagina web a Directiei la adresa http://www.coe.int/t/dgi/hr-natimplement/documentation_en.asp
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Suplimentar, formatorul national trebuie sa redacteze materialele de instruire existente, sa
elaboreze un modul suplimentar sau sa faca trimitere la acte legislative si jurisprudenta nationald
pe parcursul cursului.

mmmm Adaptarea la public

Continutul cursului trebuie sd fie adaptat nu doar la ordinea juridica nationala, ci si la publicul
tinta. Asa cum s-a mentionat anterior, in functie de destinatia cursului (avocati, judecatori sau
procurori), necesitdtile pot fi diferite, la fel ca si relevanta materialelor. Rolul formatorului este sa
se asigure cd instruirea este adaptata la publicul sau tinta.

mmmm [nvatarea online: Incarcarea materialelor didactice pe platforma Moodle din HELP

Dupa ce au fost finalizate materialele didactice, acestea sunt incarcate de catre formatorul national
pe pagina Moodle din HELP. Secretariatul HELP creeaza o pagina specifica dedicata cursului, care
este accesibila doar cursantilor. Mai multe informatii detaliate cu privire la moderarea cursului vor
fi oferite in sectiunea aferenta din ghid (Etapa 3; d; iv; pagina 111).

Formatorul national este instruit cu privire la modul de incarcare a materialelor didactice si
gestionarea paginii Moodle pe parcursul cursului de FF. Suplimentar, formatorul poate apela la
secretariatul HELP, precum si la un ghid si la unele tutoriale existente cu privire la modul de lucru
cu platforma Moodle din HELP. Asistenta tehnica suplimentara ar putea fi necesara, de exemplu,
atunci cand cursul nu este lansat imediat dupa cursul de FF sau cand formatorul se confrunta cu
unele probleme care nu au fost prevazute in timpul cursului.

In calitate de persoana responsabild de moderarea cursului, formatorul national poate stabili calen-
darul pentru incarcarea documentelor. Aceasta inseamna ca materialele didactice pot fiincarcate
n totalitate fnainte de lansarea cursului sau pe module in mod regulat. Daca toate materialele
sunt incarcate imediat, acestea vor fi puse la dispozitia cursantilor conform calendarului cursului.

PARTEA a 2-a: CURSUL HELP: DE LA ELABORARE LA EVALUARE » Pagina 101

LISTA ABREVIERILOR

INTRODUCERE

(7 %)
(-
<
-
=
—
a.
e
= w
- 0
A=
go
SZ
—
B
<<
—
L
(=]

CONCLUZII

>

RESURSE S| ANEXE



Etapa a 3-a: Cum se implementeaza cursul

a. Selectarea celei/celor mai corespunzatoare tehnici de instruire

Atunci cand se elaboreaza un curs nou, este prea usor sa se adopte metode de instruire fara a se
analiza in mod clar daca acestea sunt caile optime prin care cursantii vor dobandi cunostintele,
competentele si aptitudinile necesare pentru realizarea Ol.

Instruirea (asa dupa cum se predd la universitati in prezent) este deseori caracterizata prin doua
metode principale de predare/invatare: prelegeri si seminarii/tutoriale bazate pe discutii. (in
invatamantul superior, pot aparea si activitatea de laborator, munca de teren, precum si proiecte
si disertatii; in contextul formarii profesionale, acestea ar putea fi inlocuite cu vizite si scrierea de
rapoarte.)

Asa cum s-a discutat la inceputul acestei parti a ghidului, multi,cursanti” ar putea avea asteptari
reduse cu privire la instruire din cauza amintirilor lor legate de educatia juridica. Prin urmare, exista
o necesitate clara de indepdrtare de la invatarea traditionald, deoarece:

» Invatarea activa aduce ,cursantul” mai aproape de lumea reala si il ajutd sa dobandeasca
competente si sd schimbe atitudini, nu doar sa transfere cunostinte.

> Exista un interes crescut pentru invatarea individualista sau pentru metoda axatd pe cursant.
De aceea este esential ca, atunci cand se elaboreaza cursul, sa se evalueze necesitatile, sa se
cunoasca publicul tinta si sa se identifice provocarile pentru a stabili tehnicile adecvate de invatare.

Specialistii in teorii educationale inteleg acum doua aspecte de baza care trebuie sa fie retinute
in instruire:
> Principii generale privind modul in care oamenii pot invata cel mai eficient

» Oamenii sunt diferiti — fiecare persoana invatd in mod diferit.
Primul aspect este redat mai usor in forma grafica:

In general, oamenii isi amintesc Oamenii pot
(activitati de invatare) (rezultatele invatarii)

. . Sé defineascd  Sa enumere
10% din ceea ce citesc

teasca Sa descrie Sa explice

20% din ceea ce aud
Savizualizeze N

imaagini

30% din ceea ce vad Sa demonstreze
Sa aplice
50% din ceea ce Sa viziteze expozitii/locuri Sa practice
aud si vad
70% din ceea ce Sé participe la un atelier practic
spun si scriu Sa analizeze
Sa conceapa

90% din ceea Sa simuleze, sa modeleze sau sa puna S3 creeze
ce spun in in practicd o lecti Sa evalueze
timp ce fac
ceva S

Conul experientei lui Dale (Dale, 1969)

Ghidul HELP » Pagina 102



Al doilea aspect - faptul ca fiecare persoana invata intr-adevar in mod diferit pune in dificultate
formatorii care proiecteaza un curs. Persoanele adulte au diferite stiluri de invatare. Studiile arata
ca exista trei stiluri de invatare - vizuala, auditiva si chinestezica. Pentru cursantii vizuali, este
important sa se prezinte imagini, diagrame si alte elemente vizuale. Cursantii auditivi invata prin
discutii, atat prin vorbire cat si prin ascultare. Cursantii chinestezici au nevoie de activitate si
beneficiaza de exercitii de roluri si dezbateri.

Vestea buna este cd, desi majoritatea oamenilor preferd unul dintre aceste stiluri, mult{i reactioneaza
la o combinatie de stiluri. O veste si mai buna este aceea ca instruirea adultilor este mai putin
problematica decat predarea la copii, indiferent de stilul de invatare preferat al copilului. Studiile
privind educatia adultilor (andragogia) au ajuns la concluzia ca adultii invata diferit de copii.
Fondatorul andragogiei, Malcolm Knowles, a identificat sase principii ale invatarii in randul adultilor:

> Adultii sunt motivati la nivel intern si se auto-indruma

> Adultii integreaza experientele vietii si cunostintele dobandite in experientele de invatare

> Adultii se axeaza pe obiective

> Adultii se axeaza pe relevanta

> Adultii sunt practici

> Cursantilor adulti le place sé fie respectati.®?
Prin prisma celor de mai sus, atunci cand adultii sunt instruiti, un stil de predare care se bazeaza
pe o varietate de metodologii de predare va maximiza retinerea de catre cursanti a materialelor

prezentate. Suplimentar, valorificarea experientelor proprii ale cursantilor si asigurarea relevantei
si caracterului practic al instruirii vor contribui la realizarea unei instruiri de succes.

b. Alinierea metodei de instruire la obiectivele de invatare

Etapa (aproape) finala de elaborare a cursului de instruire constd in selectarea celor mai adecvate
metode de realizare a Ol - mai exact, ce tehnici de instruire ar putea ajuta cel mai probabil cursantii
sa realizeze obiectivele de invatare prevazute (dupa cum s-a testat cu ajutorul instrumentelor de
evaluare deja selectate)?

Armonizarea O, instrumentelor de evaluare si tehnicilor de instruire este esentiala. Existd 0 gama
larga de tehnici disponibile. Tabelul urmator, ce include metode de predare si invatare (adaptat
dupa Bourner, 1997 si Biggs, 2003%*), indica alegerea cu care se confrunta cei care elaboreaza cursul,
chiar si fara luarea in calcul a tehnicilor de invatare la distanta sau IT:

32. Knowles M. (1984) Andragogy in Action (Andragogie in actiune) (San Francisco: Jossey-Bass)

33. BournerT (1997)“Teaching Methods for Learning Outcomes” (Metode de predare pentru rezultate de invatare) Education
+ Training (Educatie + Instruire)39.9, 344-348; Biggs J.B (2003) Teaching for quality learning at university(Predarea pentru
oinvatare calitativa la universitate) (Buckingham: Open University Press/Society for Research into Higher Education)
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OBIECTIVE DE INVATARE

ELABORAREA, PLANIFICAREA
CUNOSTINTE ANALIZASI GENERAREA DE DEZVOLTARE S| GESTIONAREA
> APLICAREA IDEI SI PROBE PERSONALA INVATARII
CUNOSTINTELOR INDIVIDUALE
Studii de caz
. Aplicatii .
Prelegeri L Ateliere
Prelegeri ale practice Dezvoltare el
L2 Laboratoare N Contracte
invitatilor - deidei .
p Cartogréﬁerea BRI Laboratoare el ey
ACTIVITATI . Ui Experimente licatii Exercitii
ORIENTATE p,\;‘mgc'iu ul Simulari D |ce.1'g|| de roluri
SPRE Hoce e Discuti practiee  Mentorat
FORMATOR [kt Dezbateri Indrumare
Cu voce tare Seminarii si teren P
. eminarii si . " Invatare
Sisteme de s Discutii P
tutoriale S pe baza de
vot electron- Experimente .
. Supraveghere experiente
ice (SVE) Di = Supraveghere b
iscutii pe
calculator
. Proecte Tnvatare
Invdtare bazata bazats
azata pe
pe problgme sondaje
N —— - Proiecte de
Invatare bazata cercetare
pe munca - .
Activitate Ec'iﬁ/rftztt: PDP
de grup de aru Registre de
Sarcini de Prezentarile Crea?ea Ze invatare
@R cautare de C;;;inr;c:rlili“ diagrame Jurnale Psr,(c)dzcite
ORIENTATE informatii conduse de Solutionarea reflexive independent
SPRE Studiu cursanti problemelor Auto- '?eze
CURSANT individual St Proiecte evaluare - .
orientat Analize de interdisci- Alocari de
literatura linare sarcini
Evaluarea Tﬁvétare Dezvoltarea
inter pares prin serviciu de portofolii
entort . in folosul
pen:cru cursanti comunitstii
"f“’at?’e Evenimen:ce
asistata de organizate
€9 G de studenti

Autoevaluare
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Acest tabel ajuta la armonizarea tehnicii de instruire cu modul in care sunt specificate Ol. Totusi modelul
sugerat in acest ghid presupune o armonizare atenta a Ol nu doar cu evaluarea, ci si cu activitatile de
instruire si invdtare. Asa cum s-a sugerat mai sus, proiectarea timpurie a instrumentelor de evaluare va
sugera cu usurinta,sarcini” diferite care pot fi integrate in proiectul cursului de instruire. De exemplu:

A SARCINI DE PREDARE/
OBIECTIV DE INVATARE INVATARE

Pana la sfarsitul acestui curs,
trebuie sa puteti:

evalua solutiile practice la
probleme din practica edu-
catiei in randul adultilor

realiza comparatii valabile
intre diferite parti ale Europei
si intre diferite perioade
istorice pe baza unor dovezi
istorice solide

Studiu de caz al unei prob-
leme practice, la care studen-
tul trebuie sa propuna solutii

Portofoliu in care studentul
ofera o prezentare critica a
practicii proprii, axandu-se pe
probleme si solutii propuse

O dezbatere in care doi
studenti adopta o pozitie si
trebuie sa fsi sustina cauza
in fata colegilor de seminar,
sa voteze si sa isi prezinte
argumentarea in scris, pre-
cizand rezultatul votului si
orice informatii suplimentare
invatate in urma dezbaterii.

Discutarea studiilor de caz
practice

Realizari de sarcini sub
supraveghere

O serie de prelegeri care
acopera tematica/perioada

Un seminar pentru discutii
care foloseste surse primare
si un text secundar general
pentru a face o prezentare
de ansamblu

Lecturi recomandate

c. Lansarea cursului

Desi contactele cu INF pentru judecatori si procurori sau cu AB pentru avocati trebuie sa fie
stabilite la o etapa initiala, colaborarea cu secretariatul HELP si Partenerul va fi necesara la etapa
de pregadtire inainte de lansarea cursului. Urmatoarele masuri trebuie sa fie luate in considerare:

> Decizia privind formatul, durata si orarul;
> Decizia privind recunoasterea creditelor in cadrul formarii continue (daca este cazul);
> Selectarea cursantilor;

> Organizarea sedintei de lansare: sedinta de lansare reprezinta un eveniment de lansare, care
este deseori prima oportunitate a formatorului de a se intalni cu cursantii/participantii la curs
si de a le oferi informatii detaliate despre curs.
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i. Formatul, durata si orarul

Pe baza unei evaludri nationale a necesitatilor, INF/AB, impreuna cu formatorul national, convin
asupra formatului, duratei si orarului cursului. Secretariatul HELP trebuie sa fie tinut la curent
despre lansarea cursului, organizarea acestuia si supravegherea actiunii de predare a acestuia.

Atunci cand se convine asupra formatului, institutia partenera decide daca respectivul curs va fi
lansat ca mijloc de invdtare la distantd - ceea ce inseamna ca acesti cursanti se vor intalni doar cu
ocazia evenimentului initial si vor participa la un curs ale carui materiale didactice sunt disponibile
pe platforma Moodle HELP - sau ca mijloc de invdtare mixta - mai exact, ca o combinatie intre
invdtarea la distanta si predarea fata in fata, cursantii participand la prelegeri si urmarind materialele
didactice puse la dispozitie pe pagina Moodle HELP.

Referitor la durata si orar, trebuie sa se ia o decizie dacd modulele se vor pune la dispozitia cursantilor
inainte de lansarea cursului. Cu alte cuvinte, indiferent daca materialele didactice au fost incarcate
in prealabil, accesul la acestea este restrictionat pana la data stabilita pentru publicare. Modulele
anterioare raman disponibile online pana la sfarsitul cursului si intregul pachet de instruire ramane
de asemenea accesibil dupa finalizarea cursului. Orarul de publicare are un impact asupra ratei
medii de participare a cursantilor, aceasta scazand semnificativ in cazul in care cursul depdseste
durata de trei luni.

O practica bund este de a informa cursantii in prealabil - in timpul procesului de selectare sau, cel
tarziu, la sedinta de lansare - despre angajamentul pe care trebuie sa si-l asume. Cursantilor trebuie
sa li se aduca la cunostinta din timp obligatiile care trebuie indeplinite intr-un termen stabilit
pentru a li se acorda un certificat. Din nou, obiectivul este de a evita scaderea ratei de participare
din cauza unui volum de munca neastepta.

ii. Recunoasterea creditelor

In tarile in care exista posibilitatea acreditarii cursantilor pentru participare la curs, INF/AB poate
stabili recunoasterea unui anumit numadr de credite pentru participare reusita. Numarul creditelor
se calculeaza de reguld de catre partener pe baza orelor alocate pentru curs.

Experienta dovedeste ca recunoasterea creditelor sporeste motivatia si sansele de finalizare a cursului.
iii. Selectarea participantilor

Un curs HELP la distanta/mixt va fi lansat pentru un grup maxim de 25 de judecatori, avocati sau
procurori selectati. Odata ce cursul este moderat de cétre formatorul national care trebuie sa
evalueze sarcinile participantilor, 25 este numarul maxim de participanti care poate fi gestionat.
Dacd INF/AB cauta mai multi participanti, un al doilea formator trebuie sa fie numit.

In functie de sistemul national de instruire judiciara, in unele tari grupul pilot este compus atat din
judecatori, cat si din procurori. In alte tari, instruirea este organizatd de catre organisme separate si
ambele organisme trebuie sa convina asupra instruirii comune. Spre deosebire de aceasta, instruirea
avocatilor este de reguld responsabilitatea unicd a organismului profesional relevant, cum ar fi AB.
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Atat cursurile multinationale, cat si cele intra-profesionale sunt incluse in sfera de aplicare a
Programului HELP. Un curs multinational HELP este lansat pentru aceleasi categorii de juristi din
diferite tari. Limba de lucru este limba engleza sau limba pe care o au in comun respectivele tari, daca
este un curs regional care implica tari similare (de exemplu, curs regional pentru tarile din Balcani
sau pentru tarile vorbitoare de limba rusd). Valoarea addugatad a lansarii unui curs multinational o
reprezinta posibilitatea de a face schimb de cele mai bune practici cu profesionisti din alta ordine
juridica. Prin urmare, cursul este mai dinamic si are caracter international.

Un curs HELP intra-profesional include juristi si alti profesionisti care vizeaza aspecte transversale.
Desi pand acum nu s-a lansat un astfel de curs, HELP a elaborat multe programe pe subiecte care
includ aspecte inter-profesionale. O astfel de posibilitate a fost explorata cu ocazia Conferintei
Retelei HELP din 2015, denumita Interactiunea juristilor cu alti profesionisti la cursul de instruire in
domeniul drepturilor omului.

Indiferent de natura cursului, participantii sunt selectati de catre INF/AB, impreuna cu secretariatul
HELP. Criteriile de selectare si procedurile sunt stabilite in prealabil si comunicate potentialilor
participanti. De reguld, un anunt este diseminat printre juristi care pot aplica in termenii stabiliti.

Dupa incheierea procesului de selectare, participantii sunt informati in legatura cu sedinta de
lansare si sunt rugati sa creeze un cont pe platforma Moodle HELP. Participantii pot explora pagina
web HELP si platforma Moodle, familiarizandu-se cu acest program. Existenta conturilor simplifica
inscrierea lor ulterioara la cursul de pe pagina Moodle.

iv. Organizarea sedintei de lansare

Sedinta de lansare este, prin definitie, prima sedinta cu secretariatul HELP, formatorul national,
reprezentantul INF/AB si participantii la curs. Obiectivul acesteia este de a initia participantii in
programul HELP si de a le oferi toate informatiile relevante. Acest lucru este foarte important, in
special atunci cand se lanseaza un curs la distanta, deoarece ar putea fi singura ocazie de reuniune
a participantilor si de cunoastere a formatorului in persoana.

Sedinta initiala este o sedinta de o zi si este organizata in tarile pilot la sediul INF/AB, daca acest
lucru este posibil. Evenimentul trebuie sa fie organizat din timp, deoarece participantii la curs
trebuie sa calatoreasca din localitatile lor la locul de organizare a sedintei. Odata ce sedinta initiala
este organizata in limba nationala a tarii pilot, de regula este necesar de asigurat prezenta unui
interpret pentru a traduce interventia secretariatului HELP si a vorbitorului international.

B Continutul sedintei de lansare

Dupa cum s-a mentionat anterior, obiectivul principal al sedintei de lansare este de a prezenta
participantilor toate informatiile practice, precum si de a le oferi ocazia sa se intalneasca in persoana.
Totusi scopul sedintei de lansare este de a initia participantii in tematica de curs prin participarea
la una sau mai multe prezentari.

34. http://www.coe.int/en/web/help/-/15519813
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Tinand cont de faptul cd agenda sedintei de lansare trebuie sa fie elaboratd in functie de tematica,
necesitatea tarii pilot, disponibilitatea vorbitorilor etc., aceasta trebuie sa acopere urmatoarele
aspecte:

formule de bun venit;

introducere in Programul HELP;

implementarea CEDO la nivel national;

o prezentare legata de tematica si jurisprudenta relevanta a CtEDO;

o prezentare a structurii cursului;

asteptarile si necesitatile participantilor.
Formulele de bun venit sunt prezentate de regula de catre unul sau mai multi reprezentanti ai
INF/AB gazda, drept dovada a colabordrii cu secretariatul HELP. Programul HELP este prezentat
mai apoi de catre membrul secretariatului care participa la sedinta. Din cauza constrangerilor
de timp, prezentarea se axeaza pe aspectele sale principale, si anume reteaua HELP, obiectivele
acesteia, activitati si metodologie. Pagina web a programului HELP este prezentata participantilor
pe parcursul sedintei de lansare din doua motive: mai intai, aceasta le permite cursantilor sa
gaseasca mai multe informatii despre HELP si, in al doilea rand, este util de a arata participantilor
cum sa ajunga pe platforma Moodle HELP.

Prezentarile privind implementarea CEDO la nivel national si jurisprudenta relevanta a CtEDO
sunt de regula oferite de catre vorbitori internationali si/sau nationali numiti de comun acord de
secretariatul HELP si INI/AB. In paragraful urmator se prezinta informatii mai detaliate cu privire
la selectarea vorbitorilor.

Formatorul national ofera participantilor informatii practice precum durata cursului si orarul. Dupa
cum s-a mentionat in partea a 2-a, etapa a 3-a, c. p. 105, aceste aspecte sunt stabilite de comun
acord fnainte de organizarea sedintei de lansare.

O practica buna este colectarea asteptarilor si necesitatilor specifice ale participantilor in urma unei
prezentari a acestora in jurul mesei. Acestea pot fi apoi analizate inainte de incheierea cursului si
comparate cu feedback-ul final din partea participantilor.

Consultati anexa 4: Agenda (p. 139)

Selectarea vorbitorilor

Un consultant international si unul national in domeniu sunt invitati sa participe la sedinta de
lansare si sd ofere fiecare cate o prezentare. Selectarea vorbitorului reprezinta un element cheie
pentru o lansare reusitd, dat fiind faptul ca o prezentare la nivel inalt poate antrena participantii
in tematica si, totodatd, ii poate motiva sa participe la curs pana la sfarsit.

O practica buna este de a invita in calitate de vorbitor international unul dintre membrii GL,
deoarece acesta cunoaste tematica si continutul cursului. Ca si alternativd, prezentarea poate fi
oferita de catre un avocat de la Registrul sau Departamentul de Cercetare al CtEDO.
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Vorbitorul national ofera o prezentare care se axeaza pe ordinea juridica nationala, vizand categoria
de juristi implicati in curs. Se fac trimiteri la legislatia nationala si jurisprudenta nationala recenta
pentru a trezi interesul participantilor.

mmmm Sedinta ulterioard fatd in fatd in cazul cursurilor mixte

Atunci cand se utilizeaza programa pentru lansarea unui curs mixt, dupa sedinta de lansare urmeaza
si alte sedinte fata in fatd. Acestea sunt organizate de cdtre INF/AB, cu participarea formatorului
national impreuna cu un vorbitor national, daca este cazul. Sedintele sunt organizate independent
de secretariatul HELP, ceea ce inseamna ca formatorul trebuie sa tind la curent secretariatul despre
data si continutul fiecarei sedinte, secretariatul nefiind implicat in organizarea acesteia.

d.Predarea cursului: cum si de catre cine

i. Diferite metode de predare a cursuluiin domeniul drepturilor omului cu ajutorul resurselor
HELP

mm (nvatarea la distanta

Cursurile de invatare la distanta organizate pe baza metodologiei HELP sunt cursuri online in
care toate materialele si activitatile sunt desfasurate pe platforma HELP, cu ajutorul unui formator
national. HELP instruieste formatori nationali in utilizarea platformei si metodologiei HELP. Rolul
acestora este de a adapta cursul la ordinea juridica nationala si la necesitatile participantilor,
monitoriza fiecare sesiune cu participanti in ceea ce priveste continutul cursului si diferite activitati
publicate pe platforma. Aceste activitati pot include conferinte web, ateliere, documente elaborate
in colaborare, sesiuni de discutii online, forumuri si activitati de autoevaluare, precum si studii
de caz si evaludri desfasurate de cétre formator. Acest format permite o interactiune mai mare a
participantilor cu formatorii, dar si a participantilor, acestia putand sa faca schimb de opinii si sa
adreseze intrebadri prin intermediul instrumentelor mentionate anterior.

Avantajul cursurilor de invatare la distanta tine de accesarea usoara a materialelor si respectarea
ritmului de invatare si a programului de lucru al participantului.

mm Invitarea individuala

Resursele pentru invatarea individuala includ cursuri de studiere la distanta deja testate si transferate
la sectiunea invatare individuala. In acest caz, cursul nu mai beneficiaza de interactiunea cu alti
participanti, insa acesta este accesibil tuturor utilizatorilor care au un cont pe platforma. Orice
utilizator poate parcurge cursul in ritmul propriu si folosi doar instrumentele de autoevaluare.

Sectiunea invatarea individuala de pe platforma include de asemenea multe materiale didactice in
diferite limbi privind articolele din CEDO. Manuale si diferite tematici sunt disponibile, precum si
formatorii nationali transmit secretariatului HELP prezentari cu privire la diferite aspecte aferente
CEDO.
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e Invitarea mixta

Invatarea mixta se utilizeaza atat la invatarea online la distantd, cat si la instruirea traditionala
fata in fatd. Avantajul acesteia este economia de timp si accesarea usoara a materialelor pe care
le ofera platforma de invatare online, precum si beneficiile instruirii fata in fata si a interactiunii
in direct. In acest caz, invatarea la distanta poate fi folositd in vederea pregatirii pentru sectiunea
fata in fata, ca o asigurare preliminara de cunostinte si mijloc de oferire sau partajare de sarcini.

ii. Rolul secretariatului HELP

Secretariatul HELP are rolul de a sustine membirii retelei HELP in predarea cursului in domeniul
drepturilor omului, ori de cate ori acestia doresc sa predea un curs online sau mixt cu privire la
CEDO. Toate materialele HELP sunt disponibile online pe pagina HELP, cu utilizare gratuita, si
accesibile tuturor juristilor care au creat un cont pe pagina HELP. Daca o institutie nationala de
formare sau o asociatie de barouri doreste sa lanseze un curs la distanta sau unul mixt cu privire
la oricare dintre tematicile disponibile, secretariatul HELP ofera sprijin in organizarea cursului si
pune la dispozitie materialele didactice si mediul de invatare.

() Pentru a afla mai multe detalii despre cursurile disponibile si limbile in care acestea au fost deja
Ny traduse, consultati catalogul HELP al cursurilor disponibile®.

Secretariatul HELP asigura de asemenea ca metodologia HELP s& fie mentionata in fiecare proiect
de colaborare implementat de Consiliul Europei, pentru a armoniza modul de instruire a juristilor
europeni cu privire la CEDO.

Secretariatul HELP asigura sinergiile si colaborarea cu organizatiile internationale care sunt de
asemenea implicate in livrarea cursurilor de instruire in domeniul drepturilor omului (agentii ale
ONU, OHCHR, OSCE, BIDDO), precum si cu partenerii relevanti la nivel international (EJTN, CCBE etc.).

iii. Rolul institutiei de formare

Institutia de formare, responsabila de instruirea juristilor in tarile nationale, trebuie sa instruiasca
juristii cu privire la drepturile omului si CEDO. Posibilitatea de a utiliza resursele HELP reprezinta
o oportunitate de a avea acces la materiale didactice de calitate. Formatul online reprezinta o
modalitate economica de instruire a unui numar cat mai mare de juristi.

INF si AB au responsabilitatea de a sustine formatorii nationali in adaptarea la ordinea juridica
nationald. Apoi, dupa etapizarea si testarea unui curs cu un prim grup pilot de participanti, INF/
AB trebuie sd il preia si sd asigure actualizarea acestuia. INF/AB trebuie de asemenea sa asigure ca
acest curs este benefic si pentru alti juristi din tara.

35. https://rm.coe.int/CoOERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=090000168065457b
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iv. Rolul formatorului

B Adaptarea modelului de curs HELP

Rolul formatorului in cadrul cursului HELP este de a adapta modelul de curs HELP la ordinea juridica
nationald. Atunci cand se lanseaza un curs intr-o tara in limba nationald, materiale de curs sunt
transmise in limba nationald. Aceste materiale trebuie de asemenea adaptate la ordinea juridica
nationald si publicul tinta.

Adaptarea la ordinea juridica nationala

HELP solicita formatorilor nationali care lanseaza un curs HELP sa elaboreze un prim document
introductiv care prezinta modul in care sunt interpretate la nivel national CEDO si alte instrumente
relevante pentru curs. Implementarea nationala a CEDO reprezinta o cerinta preliminara care
trebuie sa fie inteleasd de participanti. Daca astfel de documente au fost deja elaborate pentru
cursuri care au fost lansate anterior, acestea pot fi folosite din nou.

Adaptarea cursului la ordinea juridica nationala implica adoptarea modelului de curs, stabilirea
punctelor relevante si a ceea ce este cel mai important. Diferite tari se confrunta cu aspecte diferite.
Scopul modelului de curs este de a acoperi cat mai multe aspecte si de a studia toate problemele
posibile aparute din punctul de vedere al CEDO, in principal pe baza jurisprudentei CtEDO. Daca veti
considera ca unui aspect merita sa i se acorde mai mult timp, este rolul dvs. sa evidentiati acest lucru.

In mod practic, aceasta presupune ca este necesar de mentionat participantilor la curs pe ce
trebuie sa se axeze, precum si de addugat materiale suplimentare. Pe platforma Moodle aveti
posibilitatea de a adauga documente suplimentare, jurisprudentd, legdturi, materiale video si
alte activitati sau resurse.

Adaptarea la publicul tinta

Al doilea nivel de adaptare, dupa ce cursul a fost adaptat la ordinea juridica nationala, il reprezintd adaptarea
la publicul tinta. Aceasta presupune cunoasterea publicului fintd si evaluarea necesitatilor acestuia.

Diferite categorii de juristi au diferite necesitati, iar acest lucru este important de luat in considerare,
nu doar sub aspectul informatiilor pe care le transmiteti publicului tinta, ci si in ceea ce priveste
modul in care se transmit informatiile si instrumentele folosite in acest scop.

Cu privire la primul punct, referitor la diferite tipuri de informatii transmise, fiind coleg cu participantii
la curs veti putea sti ce informatii prezinta cea mai mare relevanta pentru participanti si ce trebuie
sa cunoasca ei cu adevarat. Aceasta va permite sa va concentrati asupra aspectelor care conteaza cu
adevarat. Este foarte important sa se asigure relevanta si caracterul practic al cursului. Participantii
trebuie sa inteleaga necesitatea acestei instruiri si sa stie cum sa foloseasca informatiile transmise.
Cu privire la al doilea punct, referitor la modalitatile diferite de transmitere a informatiilor catre
participantii la curs, este important de avut in vedere cd nu toti participantii vor reactiona la
aceleasi metode de invdtare. Trebuie sd luati in considerare pe cine instruiti, juristi cu experienta
sau studenti. Abordarea va fi semnificativ diferita in aceste doua exemple extreme. In orice caz, o
varietate de resurse si de activitati este intotdeauna beneficd, iar o metoda practica este esentiala
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pentru reusita. Instruirea este mai eficientd daca este mai interactiva. Prin urmare, invatarea mixta
este foarte benefica. Platforma de invatare online poate fi folositd, de exemplu, pentru a reda
informatii si a pregati sesiunea fatd in fatd. Este important sa se cunoasca publicul tinta pentru a
asigura o instruire eficienta a acestuia.

O instruire practica si eficienta inseamna nu doar transmiterea de cunostinte, ci si asigurarea ca

participantii dobandesc de asemenea competente de a aplica acele cunostinte si isi dezvolta
atitudinea necesara pentru a putea aplica competentele respective in mod eficient.

mmmm Publicarea modulelor®

Dupa cum s-a mentionat anterior, materialele didactice pot fiincarcate inainte de lansarea cursului
sau modul dupa modul de o maniera regulata. Daca toate materialele sunt incarcate imediat,
acestea vor fi puse la dispozitia participantilor conform calendarului cursului.

Sarcina formatorului national este de a asigura accesul participantilor la fiecare modul in timp util
(aici este inclus continutul cursului, adaptarea la ordinea juridica nationala, jurisprudenta relevants,
resurse suplimentare, sarcini) si de a acorda asistenta in cazul unor probleme tehnice.

Designul cursului

oA

Prin,designul cursului” infelegem modul de structurare si prezentare

MODULUL 2 2. . . e
a cursului in Moodle, platforma de invatare online folosita de HELP.

Ii i ti $i C

de la Haga privind rdpirea copiilor (1980) . A . . . . . ..
Fiecare curs Incepe cu oimagine si denumirea cursului. Mai JOs este

prezentat forumul de noutéti si forumul de discutii. Consultati sectiunea
de mai jos p. 113 referitor la utilizarea forumurilor. Aceste forumuri
sunt generale pentru curs. Un forum de discutii poate fi introdus
pentru fiecare modul pentru abordarea unor aspecte mai specifice.

© prezentiri Apoi, fiecare modul este prezentat in acelasi mod, incluzand
denumirea modulului (Modulul 1, Modulul 2 ...), o imagine pentru
modulul respectiv si titlul modulului sub imaginea respectiva.
Continutul cursului este apoi prezentat in,marcaje” care sunt

Studii de caz si teme

impartite dupa cum urmeaza:

B Prezentsri

2

R B Resurse aditionale

etk ey st e caz

Maumousseau si Washington ¢ Frantei_Modul atelier . . . . .

. B Link-ri folositoare > Creati un aspect si un

. . . . . sentiment placut
@ Evaluare B Materiale video si multimedia \entp
B H » Organizati resursele
Evaluare intr-un mod accesibil

B sarcini suplimentare pentru utilizator

36. Pentru toate aspectele legate de Moodle, va rugdm sa consultati ghidul pas cu pas si tutorialele disponibile pe
platforma HELP. http://help.ppa.coe.int/
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incarcarea pachetului SCORM

Un pachet SCORM (pachetul care contine cursul de invatare online) este formatul in care cursul
interactiv de invatare online este prezentat. Secretariatul HELP de regula incarca acest pachet pe
pagina cursului in sectiunea invdtare individuala de pe pagina web. Acest lucru se face simplu
accesand functia,addugare activitate sau resursad” si alegand optiunea pachetul ,SCORM".

Incarcarea materialelor

Incarcarea materialelor dintr-un curs in altul nu este doar posibilg, ci si usor de realizat. Un curs
poate fi duplicat cu usurinta in cazul in care trebuie sa fie lansat din nou.

Resurse suplimentare

Resursele suplimentare sunt importante, mai ales in procesul adaptarii la ordinea juridica nati-
onala. Resursele suplimentare pot include link-uri la pagini web, lecturi suplimentare si trimiteri
la cdrti. Acestea reprezinta resurse care sunt benefice pentru participant, dar neesentiale pentru
cunostintele pe care trebuie sa le dobandeasca. Resursele suplimentare reprezinta o modalitate
buna de a prezenta o serie de resurse disponibile cu privire la o tematica

Materiale video

Materialele video pot fi folosite in doua moduri. Link-uri la materiale video relevante pot
fi addugate la curs. Materialele video din spatiul public care necesita autorizare pot fi folo-
site Tn acest mod. Materialele video pot fi de asemenea integrate in cuprinsul cursu-
lui, insa trebuie sa se ia in considerare tipul materialului video. Materialele video de pe
canalul Consiliului Europei sau din programul HELP pot fi integrate in curs. Materialele video
proprii sau cele realizate in mod special pentru curs pot fi de asemenea folosite in acest mod.

Accesati ghidul Moodle pas cu pas pentru a afla cum sa procedati in acest sens.

B Folosirea forumurilor

Pe pagina cursului de pe platforma Moodle HELP sunt introduse implicit doua forumuri - Noutdti
si Discutii. Desi aceste forumuri sunt structurate in acelasi mod, continutul si sfera de aplicare sunt
diferite, iar formatorul national trebuie sa gestioneze ambele forumuri.

Forumul noutati

Forumul noutati este conceput pentru a furniza participantilor toate informatiile practice legate
de curs, cum ar fi data publicarii modulelor, termenele limita etc.

Forumul discutii

Pe de alta parte, forumul discutii este locul in care se poate lansa o dezbatere intre participanti.
Pe baza tematicii sugerate de catre membrul GL, formatorul national pune intrebdri legate de
aceastd tematica si legislatia sau jurisprudenta nationala. Dat fiind faptul ca forumul este prevazut
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a filocul in care participantii isi exprima opinia, se recomanda folosirea intrebarilor de tip deschis.
Suplimentar, participantii trebuie sa stie ca evaluarea finala nu se bazeaza pe raspunsurile lor, iar
forumul este accesibil altor participantila curs.

Dupa lansarea discutiei de catre formatorul national prin introducerea unei postari, toti participantii
pot raspunde la postdrile existente si pot introduce o postare noua.

Wiki

O activitate wiki in Moodle este un instrument care permite crearea unor documente de lucru
in colaborare. Acestea pot fi utile pentru o activitate de grup cum ar fi pregatirea unei simuldri
de judecata (consultati sectiunea de mai jos p. 115). HELP foloseste instrumentul wiki pentru
elaborarea curriculumului de curs in cadrul grupului de lucru de experti care vizeaza elaborarea
unui curs de invdtare la distantd HELP.

Instrumentul conferinta pe internet BBB

Moodle ofera posibilitatea de organizare a unor conferinte pe internet, fara descarcarea unui
program. Instrumentul este integrat in platforma si poate face parte dintr-un curs. Acesta este un
instrument foarte util care permite realizarea de prezentari online, folosindu-se totodata documentele
de referintd sau prezentarile PowerPoint. BBB poate fi folosit pentru organizarea unei discutii intre
participantii care locuiesc departe unii de altii. Acesta s-a folosit, de exemplu, pentru evenimentul
de lansare a unui curs multinational privind criteriile de admisibilitate a cererilor prezentate la
CtEDO pentru avocati. Acesta este usor de folosit si este un bun substitut pentru sedintele fata
in fata, nefiind necesara inregistrarea suplimentara. intr-adevar, activitatea va fi creata pe pagina
cursului si toti participantii la curs vor avea acces la aceasta printr-un simplu clic pe activitate.
BBB ofera posibilitatea inregistrarii sesiunii de conferinta video. Aceasta reprezinta un avantaj
pentru cazurile in care participantii nu pot fi prezenti la ora prevazuta.

Sesiunea de chat

Sesiunile de chat sunt de asemenea disponibile, urmand acelasi principiu ca si BBB, insa fara functia
video. Diferenta fata de forum este ca toti participantii sau o parte dintre acestia sunt conectati
in acelasi timp si pot sa discute despre o idee sau sa isi exprime opinia. Sesiunile de chat sunt
moderate de catre formator, acesta putand sa ofere feedback sau ajutor participantilor pentru
indreptarea discutiei in directia potrivita.

Sarcini

Pe parcursul etapei de elaborare a continutului, membrii GL elaboreaza diferite tipuri de sarcini care
sunt folosite pe parcursul cursului, cum ar fi studii de caz, eseuri, intrebari cu raspunsuri multiple
sau de tip adevarat/fals etc. Continutul si complexitatea fiecdrei sarcini depind de tematica, iar
formatorul national se ocupa de adaptarea acestora la necesitatile si cunostintele initiale ale
grupului tinta.

Unele sarcini sunt concepute in asa fel incat Moodle ofera participantilor un feedback automat.
In aceste cazuri, formatorul national nu trebuie s& corecteze si evalueze raspunsurile transmise, ci
doar sa analizeze statisticile prezentate pe platforma Moodle.

Ghidul HELP » Pagina 114



Pe de alta parte, pentru unele sarcini este necesar de primit un feedback individual din partea
formatorului. Aceasta se aplica la sarcinile finale cand este necesara obtinerea certificarii. Formatorul
national trebuie sa enumere numele celor care au participat la curs si au dreptul de a fi certificati
pe baza transmiterii sarcinii finale.

Chestionar

Un chestionar de obicei include intrebari cu rdspunsuri multiple sau intrebari de tip adevarat/
fals. Acest tip de activitate permite participantului sa primeasca un feedback automat din sistem,
deoarece toate raspunsurile au fost introduse prealabil de formator. Atunci cand elaboreaza un
set de intrebari, formatorul va introduce un feedback automat pentru raspunsurile corecte si
pentru cele gresite.

Eseu

Intrebérile de tip eseu necesitd implicarea formatorului, care va oferi un feedback manual partici-
pantilor pentru munca depusa de catre acestia. Acest tip de intrebari solicita mai mult timp atat
pentru participant, cat si pentru formator, insa poate fi extrem de benefic pentru evaluarea gradului
de intelegere a unui concept sau a competentelor dobandite, spre exemplu prin studii de caz.

Autoevaluare

Intrebarile cu raspunsuri multiple sau de tip adevarat/fals reprezinta un fel de autoevaluare,
deoarece feedback-ul insotit de o notd este acordat participantului de catre sistem. ,Verificari ale
cunostintelor” pot fi introduse in curs la etapa elaborarii pachetului interactiv de invatare online.
Acest lucru poate fiintr-adevar benefic pentru participant care, dupa ce citeste despre un concept,
isi verifica direct cunostintele printr-o intrebare rapida de tip «drag and drop» sau de altd natura.

mmm Activitdti pentru instruire mixta sau fatd in fata: simulari de judecata
De ce este nevoie de o simulare de judecata?

Simularea de judecatad reprezinta o simulare a unei audieri judiciare reale si, intr-un sens mai amplu,
a intregului proces, pornind de la pregatirea argumentelor si terminand cu verdictul.

Simularea de judecata ca exercitiu de instruire si are originile in traditia dezbaterilor din universitatile
britanice si americane, cand studentii isi puteau exersa competentele de argumentare si oratorice,
pledand in cauze ipotetice prezentate de catre profesorii lor. La acea vreme, la fel ca si in timpurile
moderne, profesorii jucau deseori rolul de judecatori. In zilele noastre, multe firme de avocatura
si, in unele tari, serviciile de procuratura, recurg la elemente de simuldri de judecata pentru a se
pregati pentru audieri in instanta.

Odatd cu dezvoltarea educatiei informale si a invatarii, mixte’, simularile de judecata ca metodologie
de instruire devin tot mai populare in scolile de drept si diferite institutii de formare, nu doar pentru
evaluarea cunostintelor studentilor, ci si pentru motivarea acestora sd parcurga un volum mare de
resurse care, in alte situatii, nu ar fi fost consultate. Crearea unui mediu competitiv in majoritatea
cazurilor determina cursantii sa fie mai concentrati si sa absoarba, memoreze si analizeze mai
repede informatiile. Totusi, este important de mentinut caracterul de instruire al exercitiului si
de evitat prezentarea victoriei ca scop suprem. Rolul mentorului/formatorului este esential in
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asigurarea faptului cd fiecare simulare de judecata este doar o competitie in care, conform celor
spuse de Pierre de Coubertin, participarea este mai importanta decat victoria.

Simularile de judecatd sunt menite sa dezvolte competente precum analiza cauzelor, argumentarea,
gandirea critica si discursul public. Acestea ofera participantilor ocazia de a-si plasa cunostintele
teoretice in context si de a pune in practica principiile juridice.

Deoarece simularile de judecatad ca exercitii reprezinta un produs al traditiei juridice anglo-saxone,
accentul la pregatire este pus pe studierea practicii judiciare pentru identificarea standardelor si
metodelor relevante, nu doar pe actele legislative prevazute. Acest lucru poate fi provocator pentru
participantii din tarile de drept civil; insa, intr-o lume vazuta la nivel global, traditiile juridice se
combina intre ele. Acest lucru este deosebit de important in cazul instruirii in domeniul drepturilor
omului, ale carei standarde sunt stabilite in jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului
si jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene, putand fi gdsite in practica organismelor
cvasi-judiciare ale ONU. Asa cum se demonstreaza in practicd, capacitatea de argumentare pe baza
practicii judiciare anterioare, precum si interpretarea normelor juridice prin prisma jurisprudentei
aplicabile, sunt punctele slabe ale multor juristi din tarile de drept civil. Simularile de judecata sunt
instrumentele potrivite pentru abordarea acestora.

Simularile de judecatd pot fi organizate pentru a imbundtati cunostintele despre o anumita tematica
sau domeniu, precum si pentru a consolida competentele de lucru cu anumite instrumente juridice:
instante nationale si internationale, organisme cvasi-judiciare etc.; instrumentul ar putea fi folosit
pentru a analiza un fenomen juridic sau politic complex sau chiar evenimente politice.’”

Cele mai cunoscute competitii internationale cu simulari de judecata pentru studenti includ
competitia internationala cu simularea de judecata a cauzei Jessup, care se bazeaza pe simularea
unui proces la Curtea Internationala de Justitie; competitia cu simularea de judecatd a cauzei Rene
Cassin, care simuleaza un proces la Curtea Europeana a Drepturilor Omului; simularea de judecata
a cauzei Willem c. Vis International Commercial Arbitration, care simuleaza activitatea arbitrajului
comercial ad hoc. Atunci cand se pregateste pentru prima data o competitie cu simulare de judecats,
merita sa se studieze paginile web ale competitiilor respective pentru inspiratie.

Unde se foloseste:

Simularea de judecata este o metodologie deseori utilizata in clinici juridice si alte forme de
activitati extracuriculare. In instruirea continua a juristilor, aceasta poate fi utilizata ca un exercitiu
final intr-un curs de instruire. Simularile de judecata sunt uneori folosite ca forma de examinare
finald, desi acest lucru prezinta unele limitari, in special dacd se impune o evaluare formala.

In cazul unei invatari ,mixte”, exercitiul ar putea fi folosit in cadrul sesiunilor fata in fata intre
modulele unui curs de instruire pentru fixarea cunostintelor/competentelor, precum si ca tema
finald in cadrul cursului. Utilizarea acesteia in cazul cursurilor la distanta este limitata de necesitatea
prezentei tuturor participantilor din grup intr-un singur loc si in acelasi moment.

37. Simularea de judecata pentru cauza Jessup din 2015 s-a bazat partial pe situatia creata de anexarea Crimeii de catre
Rusia in mai 2014.
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Cum se organizeaza:

Organizarea si formatul unei simulari de judecata depind de obiective si de disponibilitatea
resurselor financiare si umane. Pentru evenimente mai mari, care pot dura 2-3 zile si pot include
runde de selectie, ar putea fi necesara o echipa de 4-5 persoane. Disponibilitatea voluntarilor care
actioneaza in calitate de judecatori, executori judecatoresti/persoane care cronometreaza este
esentiala. Chiar daca partea orala (audierea simularii de judecata in sine) poate avea doar un singur
judecator (desi se prefera trei), in spiritul impartialitatii, prezentarile scrise ar trebui sa fie evaluate
de mai multi judecatori. Pentru versiuni mai mici, va fi suficient un mentor/formator si un asistent.

Cauza si pregatirea

Elementul cheie al oricarei simuldri de judecata este simularea de cauza. Indiferent daca se adap-
teaza o cauza reala sau se inventeaza o cauza, aceasta trebuie sa fie coerenta. Aceasta inseamna
ca ar trebui sa existe o logica interioara, fara discrepante intre fapte in diferitele parti ale cauzei.
Participantii ar trebui sa obtind suficiente informatii din fapte si din actele legislative fictive (sau
reale) puse la dispozitie pentru a nu fi nevoiti sd inventeze nimic. De fapt, majoritatea regulilor
privind simularile de judecatd interzic in mod explicit inventarea de catre participanti a altor fapte
sau detalii decat cele cuprinse in cauza data (aceasta nu se refera la interpretarea acestor fapte
sau a actelor juridice).
Volumul cauzei depinde de timpul pe care il vor avea la dispozitie participantii pentru a pregati
simularea de judecata si, de regula, contine 15-30 de pagini. Spre deosebire de un studiu de caz
obisnuit, in care cursantii ar putea primi cauza pentru prima datd in clasa sau in timpul unui exercitiu
online, si in care trebuie sa emita argumente orale pe loc, dupd cateva minute de deliberare, simularea
de judecatd presupune o pregatire solidd. Prin urmare, este important pentru cursanti sa primeasca
cauza si regulile cu cel putin o lund inaintea termenului de depunere a argumentelor lor scrise.
In functie de marimea unui grup, participantii pot primi sarcini individuale (pentru un grup redus)
sau de echipa. In ambele cazuri, 0 persoana sau un grup poate sa primeasca sarcina de a pregéti
argumente pentru una sau ambele parti implicate in procedura. Este necesar mai mult timp in
acest din urma caz, desi efectul educational ar putea fi semnificativ mai puternic.

Judecétori
In majoritatea cauzelor, exista cateva cerinte pentru, Judecatorii” care participa ca voluntari in simularile
de judecata. O cerinta generala este o diploma in drept si cunoasterea domeniului vizat de o anumita
simulare de judecatd. Judecatorii au insa responsabilitatea de a se pregati temeinic. Acestia trebuie sa
cunoasca bine elementele cauzei, legea aplicabila si, in mod ideal, ar trebui sa pregateasca intrebari
pentru parti. Pentru a facilita acest lucru, se pregdteste deseori un ghid special pentru judecatori

denumit deseori,memorandum de judecatd”. Acest document oferd o analizd detaliata si structurata

a cauzei si a problemelor juridice aduse in discutie, ofera trimiteri sau chiar citate, norme juridice si
practica relevante si economiseste foarte mult din timpul necesar judecatorilor pentru pregatire.
Judecatorii ar trebui sa fie incurajati insa sa nu se limiteze la ghid, ci sa intreprinda si studii individuale.

Runde scrise

Elaborarea argumentelor scrise este intotdeauna prima etapa de lucru intr-o cauza. Este intotdeauna
mai bine daca echipele (sau fiecare participant) au o lista de intrebari asupra carora sa reflecte, mai
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exact,intrebari pentru parti”, impreuna cu pozitia juridica a partii la procedura. In cazul lucruluiin
echipa, acesta este momentul in care rolul unui indrumator este cel mai important.

Prezentarile scrise sunt evaluate de catre ,judecatori” pe baza unor criterii prestabilite (consultati
anexa). In cazul mai multor echipe, unele pot fi eliminate la aceasta etapa. In cazul competitiilor mai
mici este insa mai bine sa se admita toate echipele in rundele orale si sa se tind cont de punctajele
lor scrise la calcularea rezultatelor finale.

Runde orale

Aceasta este etapa principald, ,teatrald”a oricarei simulari de judecatd, in care cursantii nu au doar
ocazia de a-si exersa abilitatile oratorice, ci si de a aplica o sfera larga de norme juridice, principii
stabilite in jurisprudenta si doctrina (consultati anexa pentru un exemplu de reguli privind audierile).
Pentru organizatori, este important sa se aranjeze clasa sub forma unei sali de judecatd, cu o banca
pentru completul de judecatori, mese separate pentru partile la procedurd, scaune pentru public si
o persoana care cronometreaza. O sedinta dureaza de regula intre 30 si 40 de minute, care include
prezentarile generale pe echipe si contraargumentele.

Cea mai importanta parte din aceasta etapa este feedback-ul pe care il primesc toate echipele din
partea judecatorilor dupa anuntarea verdictului. Acesta este momentul in care se evidentiaza punctele
tari si punctele slabe ale prestatiei participantilor si se emit recomandari pentru imbunatatire.
Instrumente pentru activitati precum exercitiile de simulare de judecatd se gasesc in manualul
Council of Europe Compass on Human Rights education (Ghidul Consiliului Europei cu privire la
educatia in domeniul drepturilor omului).?®

Importanta asistentei pentru cursanti
Asistenta oferita cursantilor este o componenta centrald in educatia deschisa si la distanta. Calitatea
siamploarea mecanismelor de asistenta pentru studenti definesc calitatea generald a programelor
educationale deschise si la distanta. Aceasta este implementatd de cdtre organizatia educationala
in principal in doua moduri - tehnic si uman. De exemplu, resursele tehnice sunt reprezentate de
designul instructional al materialelor de studiu, ghiduri de studiu, instrumente didactice ajutatoare,
diferite tipuri de chestionare, metode de analiza statistica etc. Resursele umane sunt reprezentate
de consilieri si instructori care ofera sprijin si consiliere permanentd pe toatd cariera studentului.

Desigur, in educatia conventionala, comunicarea fata in fatd ar putea avea si o serie de inconveniente,
asa cum s-a discutat in partea a 2-a. Mai exact, in comunicarea fata in fata ar putea exista,distante”
lingvistice, psihologice, interpersonale, culturale, de mediu (4). Asadar, mecanismele de asistenta
pentru cursanti ar putea fi utile si in educatia conventionald, unde comunicarea fata in fata este
principala metoda de predare.

Studentilor li se acorda sprijin in invatarea online de catre organizatii de formare sau educationale
in doua moduri - sprijin pentru cursanti si sprijin pentru studiu. Sprijinul pentru cursanti inseamna
asistenta structurata pentru studenti prin furnizarea de informatii necesare si consultare sub
aspectul gestionarii procesului de invatare. Suportul oferit cursantilor in invdtarea online este
structurat si include urmatoarele faze:

38. http://www.eycb.coe.int/compass/
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> Faza de informare
> Faza de indrumare
> Faza de inregistrare
> Faza de integrare
> Faza de asistenta pentru acreditare
» Indrumari privind faza studiilor aprofundate
Suport pentru invatare inseamna asistenta structuratd acordata de catre organizatia de formare
in procesul efectiv de invdtare. Suportul pentru invatare este oferit in faza de invatare organizata
in format online si offline. Procesul de invatare offline si online este organizat prin predarea
continutului in formatul invatarii electronice si utilizarea tehnologiei de corespondenta electronica,
chat-lor, forumurilor de discutii etc. Toate aceste mecanisme permit interactiunea nu doar intre
un formator si un cursant, ci si intre cursanti. In practica, in cadrul programelor de invatare online,
acestea pot fiimplementate prin:
> Predarea de continut educational la distanta prin tehnici de invdtare online si platforme de
invatare offline.
> Forumuri de discutii. Spatii de discutii pentru toti studentii pentru schimb de idei in cadrul
cursului, plasarea de intrebari, postarea de comentarii etc. Spatiile de discutii trebuie sa fie
supravegheate de catre moderator sau formator.
> E-mail. Mijloc de contactare a formatorilor si/sau a colegilor.
> Tutoriale electronice. Documente electronice care permit studentilor sa isi indeplineasca
obiectivele de invatare.
> Resurse/biblioteca. Acces electronic la resurse suplimentare pentru sustinerea studentilor
in invatare.
> Autoevaluarea studentilor. Mecanism electronic de monitorizare a progresului unui student
la un anumit curs. Acesta ajutd studentii sd verifice daca au realizat un progres sau nu.
> Evaluare automatd. Aceasta facilitate electronica permite obtinerea unui rezultat final care
este utilizat la faza de certificare.
> Evaluarea de catre formator. Facilitatea de a trimite lucrarea unui formator/cadru didactic
pentru corectare si evaluare.
> Portofolii ale studentilor. O pagina principald personald pentru fiecare student, care sa per-
mita acestora sa se prezinte colegilor online, sa isi prezinte lucrarile, sa ofere colegilor surse
alternative de informatii despre curs.
Un serviciu coerent si unificat de sprijin pentru studenti ar presupune de regula urmatoarele:
> Sectiune de intrebdri frecvente privind inregistrarea
> Acces la servicii de asistenta tehnica
> Sprijin pentru inregistrare
> Posibilitatea de a contacta formatorii
> Posibilitatea de a contacta alti studenti
> Indrumaéri privind studiile aprofundate
> Forumuri de discutii
> Tutoriale electronice
» Feedback pentru teme
> Accesul formatorului
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Etapa a 4-a: Cum se evalueaza cursul si
cum se planifica o continuare a acestuia

Tn aceasta sectiune, vom discuta despre:
» cum se evalueaza eficacitatea cursului de instruire

> ajutorul dat cursantilor pentru emitere de feedback cu
privire la calitatea instruirii oferite

> identificarea viitoarelor necesitati de instruire ale cursantilor

Evaluarea reusitei cursului de instruire prezinta o etapa finala
esentiald in elaborarea si predarea cursului.

Acest proces reprezintd mult mai mult decat cel implicat in eva-
luarea realizarii Ol: evaluarea instruirii implicd revederea acesteia
dintr-o perspectiva deschisd, onesta si constructiva in vederea
identificarii modalitatilor de imbunatatire a instruirii in viitor.

Evaluarea ar trebui sa implice formatorii si cursantii. Aceasta ar
putea totodata sa implice un element extern (de exemplu, un
finantator extern sau un serviciu de audit din cadrul organizatiei).

Evaluarea se bazeazd in mare parte pe dovezi. Aceasta trebuie sa
indeplineasca o serie de criterii, inclusiv onestitate in reflectarea indi-
viduala, deschidere, disponibilitate de identificare a deficientelor si
dispozitia de a integra lectiile invatate in cursuri de instruire viitoare.

Chiar daca aceasta presupune mult mai mult decat intrebarea,au
fost indeplinite OI?”, utilizarea Ol ca punct de pornire in evaluarea
instruirii este un inceput evident. Daca au existat probleme legate
de realizarea Ol, acest fapt se poate datora unuia sau mai multor
factori aferenti: de exemplu,

> Ol au fost prea problematice

> sarcinile de evaluare integrate in curs nu au putut cuanti-
fica O

> predarea cursului (mai exact, alegerea metodei) nu a sus-
tinut realizarea Ol

DE CE SE EVALUEAZA
INSTRUIREA?

Exista 4 motive principale:
» Perfectionarea noastra,

ca formatori, sub
aspectul eficientei:
evaluarea ne va
demonstra daca
am realizat ceea ce
am intentionat sa
realizam si dacd s-a
asigurat invatarea

» Angajarea raspunderii:

instruirea presupune
utilizarea unor resurse
considerabile. Utilitatea
acestora este ceva

ce trebuie sa putem
demonstra ca s-a
folosit in mod util.

> Partajarea experientelor:

Persoanele pot invdta
din reusitele si greselile
dvs. prin studierea
evaluarilor dvs. Puteti
adduga la cunostintele
existente practicile care
functioneaza si cele
care nu functioneazd
cu anumiti cursanti.

> |dentificarea motivatiei:

Atunci cand vedeti

ca instruirea produce
rezultate, dvs. si echipa
dvs. trebuie sa fiti
mandri de acest lucru.

Adaptat dupa Evaluarea
activitatilor de instruire in
domeniul drepturilor omului,
ONHCR (2011), pag. 19

> publicul nu a considerat c& Ol sunt relevante

Merita sa se clarifice doua aspecte distincte care pot sa apara
in evaluare:
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Formatorii trebuie sa stie daca obiectivele de invdtare au fost realizate (mai exact, daca instruirea

a fost eficientd) si trebuie sd poata identifica necesitatile viitoare de instruire ale cursantilor.

Cursantii vor avea nevoie de asistenta pentru a identifica daca si-au realizat obiectivele de
invatare ale instruirii. Daca acestea nu au fost realizate, raspunderea pentru nereusita ar putea sa
apartina formatorilor, insa fiecare cursant poarta ulterior o raspundere diferitd in incercarea de
a identifica modalitati prin care sa se poatd elimina lacunele dintre obiective si intentie. (Cu alte
cuvinte, cursantul ar trebui sa intrebe: ce pot sa fac pentru a remedia o deficientd, presupunand ca
indeplinirea acestor obiective este considerata drept necesara pentru indeplinirea corespunzatoare

a sarcinilor mele de serviciu ca judecator, ofiter de politie, gardian de penitenciar etc.)

Evaluarea instruirii are asadar doua scopuri principale: mai intai, ajuta la identificarea viitoarelor

necesitati de instruire si, in al doilea rand, ajuta la perfectionarea actului de predare a cursului.

a. Solicitarea de feedback din partea cursantilor pentru formatori

Ciclul de invatare se aplica in egald masura si formatorilor. Formatorii trebuie sa fie incurajati sa
reflecte asupra propriei performante ca vorbitori sau moderatori de grupuri mici: insa feedback-ul
acordat de cursanti reprezinta acum o componenta acceptata si esentiald a instruirii. A nu oferi

publicului tinta ocazia de a acorda feedback sugereaza o lipsa de interes profesional in instruire.
Pentru a fi eficient, feedback-ul din partea cursantilor cu privire la cursul parcurs ar trebui sa preia
urmatoarele principii de baza:

> cursantilor ar trebui sa li se spuna ce fel de feedback se urmareste: imbunatatirea calitatii

cursurilor viitoare de instruire, precum si evaluarea reusitei instruirii oferite
> feedback-ul trebuie sa fie anonim

> trebuie sd se aloce timp suficient (de preferat, la sfarsitul cursului) pentru a permite formularea
feedback-lui - nu solicitati niciodata formularea si returnarea feedback-lui in timpul liber al

cursantilor, deoarece acest lucru se intampla rareori
> intrebarile trebuie sa fie concepute in asa fel incat sa determine niste raspunsuri utile

> intrebarile puse ar trebui sd aiba legatura atat cu performanta formatorilor, cat si cu relevanta

sau reusita perceputa a cursului de instruire.
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Ce feedback este necesar formatorilor pentru a efectua o evaluare eficienta a instruirii? Se pot cauta
raspunsuri in diferite moduri: prin formulare de evaluare a cursului, concluzii la sfarsitul cursului,
discutii de grupuri mici sau chiar la nivel informal, in timpul pauzelor.
Cursantii ar trebui sa fie invitati sa ofere raspunsuri la chestiuni precum:

> Interesul cursantilor in tematicile selectate pentru studiu

> Relevanta perceputd a tematicilor pentru activitatea profesionald a cursantilor

> Aspectele organizationale ale cursului de formare (locatia, orarul etc.)

> Valoarea si calitatea materialelor elaborate si distribuite

> Calitatea contributiilor expertilor sau formatorilor (sub aspectul sesiunilor plenare) si a acti-
vitatilor grupurilor mici (inclusiv rolul indrumatorului)

> Gama, varietatea si caracterul adecvat al metodelor de instruire adoptate (inclusiv prezentarea
plenara sau dezbaterea, activitatile grupurilor mici, simuldrile de judecata etc.)

Daca se folosesc formulare de evaluare scrise, intrebdrile pot implica o serie de diferite tipuri de
raspunsuri: de exemplu,

Scara liniara: cursantii precizeaza raspunsul la o serie de afirmatii: de exemplu,

D

- Modul de prezentare a discutiei

Peoscardadela1la5 (1 =nesatisfacator; 5 = excelent), va rugam sd apreciati:

- Continutul informatiilor prezentate
- Utilitatea materialelor distribuite
- Cunostintele dvs. despre subiect inainte de curs

-+ Cunostintele dvs. despre subiect acum

Alegerea celui mai potrivit raspuns: se obtine un raspuns (sau poate mai multe): de exempluy,

g Care a/au fost cel/cele mai important/importanti factor(i) in participarea dvs. la cursul de instruire?

[Selectati toate rdspunsurile care au fost relevante in situatia dvs.]

-+ Am considerat ca voi invata ceva util

- Continutul cursului de instruire este relevant pentru munca mea
- Superiorul meu a dispus participarea mea

- Colegii mei au precizat cd participa

+ Am vrut sd particip pentru a ma intalni cu alti colegi




Alegerea unui raspuns din mai multe alternative: se obtine un singur rdspuns, de exemplu,

@ Ce relevantd considerati cé prezinta cursul de instruire pentru dvs.? Selectati rdspunsul cel
mai potrivit:
- Voi putea sa pun imediat in practica noile mele cunostinte
- Cred cd noile mele cunostinte imi vor fi utile In viitorul apropiat
+ Nu consider cd noile mele cunostinte vor avea prea multd utilitate practica in viitorul apropiat
-+ Cunostintele dobandite nu au prezentat o relevantd directa pentru mine

Urmarirea unui numar limitat de raspunsuri deschise: cursantului i se solicitd sa prezinte
@ impresii de baza: de exemplu,

Enumerati cele mai importante trei lucruri pe care le-ati invdtat/sunt acum utile pentru
munca dvs.?

De asemenea, este esential ca, la sfarsitul fiecarui set de intrebari, sa se lase loc pentru orice
comentarii pe care cursantul ar dori sa le faca: acestea ar putea fi deduse prin intermediul unor
formule precum ,aveti comentarii?” sau ,aveti sugestii de facut pentru imbunatatirea cursului pe
viitor”? (insa, retineti cd o intrebare precum ,aveti sugestii cu privire la imbunatatirea partii 1 din
curs?” este mai specifica si mai probabil sa genereze un feedback util pentru formatori).

b. Evaluare: rezultate

O evaluare eficienta va genera un rezultat atat pentru formatori, cat si pentru cursanti. Fiecare
grup poate fi analizat separat.

Formatorii

Evaluarea instruirii de catre formatori este prevazuta pentru a invata din greselile (si reusitele)
trecute. Evaluarea respectiva poate fi efectuata imediat la sfarsitul evenimentului (atata timp
cat raspunsurile de evaluare ale cursantilor pot fi colectate rapid), insa ar fi mai bine daca ar fi
lasate pentru o data ulterioara (insa nu prea tarziu dupad curs incat sa dispara impresiile ldsate de
formatori). ,Dovezile” pot lua o serie de forme diferite:

> Formularele de evaluare primite de la cursanti

> Opiniile formatorilor (si ale expertilor externi) cu privire la realizarea obiectivelor de invatare
(sau in ce masura au fost acestea realizate)

> Cursantii insisi: atitudinea lor, nivelul de participare, cunostintele dobandite
> Aspecte organizationale (orar, locatie, disponibilitatea spatiilor pentru grupuri mici etc.)
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Programul (inclusiv varietatea si echilibrul metodelor de instruire)
Identificarea viitoarelor necesitati de instruire

In toate acestea, sunt relevante dous intrebari (care rezultd din circuitul de instruire de mai sus)
Ce adecurs bine (si de ce); si
Ceimbundtdtiri ar fi putut fi facute (si cum)

Formatorii ar trebui sd aiba totodata in vedere masura in care este posibil de extins lectiile asimilate
in urma cursului. Acest aspect este deseori neglijat: resursele umane, materiale si economice
utilizate pentru instruire sunt in general considerabile si este important de identificat modalitatile
de extindere a impactului pozitiv al acestor resurse.

Ganditi-va la urmatoarele:

Cursantii trebuie (sau sunt incurajati) sa disemineze lectiile asimilate in urma cursului de
instruire? Acesta poate deveni un obiectiv de invatare specific al cursului de instruire - insa,
in acest caz, posibil ca va trebui sa acordati o atentie deosebita intrebarii daca selectarea
cursantilor trebuie sa reflecte potentialul perceput ca formatori si programul de instruire
va trebui sa includa sesiuni privind planificarea si predarea cursului de catre formatori in
localitatile acestora.

Resursele pot fi colectate si puse la dispozitie dupad cursul de instruire? Invitati cursantii sa
puna la dispozitia colegilor lor materialele prezentate. Discutiile expertilor ar putea fiinregis-
trate (sau chiar filmate) si copiate? Ar putea fi materialele puse la dispozitie pe o pagind web?
Ar fi de apreciat sa se incerce infiintarea unui centru de resurse solicitandu-se participantilor
sa furnizeze materiale care ar putea fi utilizate in activitati viitoare de instruire?

Cursantii trebuie sa fie incurajati sa contacteze echipa de formare in cazul in care au intrebari
suplimentare sau au nevoie de clarificdri cu privire la aspectele aduse in discutie? Aceasta ar
permite totodata formatorilor sa identifice punctele pe care trebuie sa puna accent in cadrul
actiunilor viitoare de instruire.

Formatorii, posibil, vor dori de asemenea sa distribuie opinii si lectii cu privire la cursul de instruire:
in esenta, ,ce a decurs bine” si,,ce nu a decurs bine” - si, in ambele cazuri, de ce. In mod specific,
daca se elaboreaza un pachet de instruire pentru uzul general al altor persoane, ar putea fi potrivit
sd se aduca imbunatatiri la program, metode sau alegerea studiului de caz pentru grupuri mici: si
este mai bine sa se incerce sa se evite repetarea greselilor trecute, decat reproducerea lor.

Cursantii

”

Incurajarea,cursantilor” sa inteleaga scopul evaluarii este mai problematica. ,Circuitul instruirii
sugereaza ca invatarea este un proces structurat si sustinut. In contextul instruirii organelor de
politie, a organelor judiciare sau a altor categorii profesionale este important de a-i face pe cursanti
sd recunoasca ca au responsabilitatea de a reflecta asupra procesului de invatare si a performantei
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lor, precum si de a-si planifica dezvoltarea personala si profesionald viitoare. (Retineti totusi cd o

astfel de idee poate fi una dificil de transmis in cazul in care aceasta implica in esentd o schimbare

de atitudine intr-o cultura a ocupdrii fortei de munca care poate nu percepe intotdeauna importanta

dezvoltarii profesionale continue).

Pe scurt, scopul suprem al tuturor cursurilor de instruire este de aimbunatati capacitatea persoanelor

de a intelege ce si cum invatd, precum si de a verifica, a planifica si a-si asuma responsabilitatea

pentru cunostintele dobandite, ajutand cursantii sa devina mai eficienti, independenti si increzatori.

Formatorii trebuie sa fie incurajati sa ajute cursantii sa identifice si sa-si exprime viitoarele necesitati

de instruire. In acest sens, cursantii au nevoie de asistenta pentru:

> identificarea masurii in care au fost realizate obiectivele de invatare actuale prin recapi-

tularea acestora pe scurt la sfarsitul cursului. Daca nu au fost realizate anumite obiective de

invatare, se presupune ca exista deja o necesitate identificata de instruire pentru viitor. Cum

se va realiza acest lucru de cétre formator si cursant?

> identificarea ideilor sau sugestiilor pentru viitoarele instruiri — in acest fel, formatorii ar

putea intelege ceea ce publicul considera a fi relevant pentru viitoarea instruire (astfel, sublini-

ind din nou importanta promovarii mesajului ca instruirea este adaptatd unui anumit public).

O resursa extraordinara cu privire
la evaluarea instruirii in domeniul
drepturilor omului este disponibila
la adresa: http://www.ohchr.
org/Documents/Publications/
EvaluationHandbookPT18.pdf

Evaluating
Human Rights Training Activities

A Handbook for
Human Rights Educators

Professional Training
Sorios No. 18

(O equitas

Dupa publicarea tuturor modulelor si prezentarea temelor
finale de cdtre participanti, formatorul national evalueaza
impactul pe termen scurt al cursului. Acest lucru se face
prin incarcarea unui chestionar pe platforma Moodle
HELP in limba nationald, pusa la dispozitie de secretariatul
HELP, si solicitarea unui feedback din partea

participantilor.

Chestionarul vizeaza colectarea de feedback din partea
participantilor cu privire la calitatea materialelor didactice,
modul in care cursul a fost moderat de catre formatorul
national si posibila aplicare a ceea ce s-a invatat in practica
curentd. Pe baza materialelor transmise, formatorul national
trebuie sa prezinte un raport secretariatului HELP in care

va include feedback-ul sdu.

PARTEA a 2-a: CURSUL HELP: DE LA ELABORARE LA EVALUARE » Pagina 125

LISTA ABREVIERILOR

INTRODUCERE

(7 %)
(-
<
=
=
—
a.
e
= w
- 0
A=
n==o
=
—
B
<<
—
L
(=]

CONCLUZII

>

RESURSE S| ANEXE


http://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/EvaluationHandbookPT18.pdf

In cadrul programului HELP, modele de curriculd sunt testate in unele tari pilot de indata ce sunt
disponibile in limba engleza. Dupa finalizarea fiecarui curs, un chestionar este trimis fiecarui
participant, iar datele agregate sunt analizate pentru a identifica care parte din curs urmeaza a fi
fmbunatatita sau modificata conform necesitatilor reale ale participantilor.

Se propune sa se lucreze impreuna cu INF/AB pentru constituirea unui grup tematic in cadrul
grupului de participanti la fiecare curs. Acest grup tematic va fi informat din timp asupra faptului
ca vor trebui sa rdspunda din nou la aceleasi intrebari dupd 6 luni si 2 ani de la incheierea cursului.
Aceasta va permite formarea unei imagini mai clare asupra modului in care cunostintele si com-
petentele au fost puse in practica in viata profesionala.

O alta sursa de informare este, desigur, feedback-ul acordat de catre formatorul national care
modereaza cursul de invatare la distanta.

Rolul unui formator in instruirea la distanta ar putea fi diferit de instruirea fata in fata si presupune
existenta unor competente de specialitate si a unor strategii: ,instructorii in educatia la distanta
trebuie sa planifice, sa fie organizati foarte bine si sa comunice cu cursantii prin mijloace noi.
Acestia trebuie sa fie accesibili pentru studenti, sa lucreze in echipe, daca este cazul, si sa joace
rolul de moderator sau mentor in interactiunile lor cu cursantii. in cele din urma, este posibil ca
acestia sa trebuiasca sa isi asume mai multe responsabilitati administrative decat in cazul modelului
rezidential.*®

Informatiile pentru evaluarea predarii nu ar trebui sa se limiteze la aprecierile studentilor, care
abordeaza doar aspectele legate de predare pe care le pot observa ei. Alte metode de evaluare, cum
ar fievaluarile inter pares a calitatii designului instructional si a continutului (aldturi de autoevaludri)
pot determina o intelegere mai deplina si o evaluare mai utila a eficacitatii instructionale.

Se acorda totodatd importantd feedback-lui informal primit in urma discutiilor, in cadrul activitatilor
fata in fata, sesiunilor de informare si ceremoniei de certificare. In unele tari, este mai usor de
colectat feedback prin schimburi informale si, prin urmare, este important sa se tina cont si de
acest tip de feedback. Consultati anexa 6: chestionar de evaluare..

i. Evaluarea participantilor

Participantii la un curs de invatare la distanta desfdasurat de catre un formator duce la certificare
(si, in unele cazuri, la acreditare). In acest sens, trebuie sd se intreprindé o evaluare a participantilor
conform obiectivelor de invatare. Au fost realizate obiectivele de invatare? Acest aspect va fi evaluat
partial pe baza rezultatelor evaluarii participantilor. Testele, studiile de caz sau alte sarcini sunt
elaborate de cétre grupul de lucru al expertilor care elaboreaza modelul de curs in limba engleza.

39. http://www.westga.edu/~distance/ojdla/summer72/tobin72.html
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ii. Evaluarea de catre participanti

Participantilor li se solicita ca, la sfarsitul cursului, sa evalueze instruirea oferind un feedback cu
privire la continutul si formatul cursului si sa prezinte opiniile lor cu privire la realizarea obiectivelor
de invatare. Aceste chestionare de feedback sunt toate identice si se incarca, de preferat, in limba
engleza pentru ca secretariatul HELP sa poatd parcurge cu usurinta feedback-ul oferit.

iii. Raportarea

Formatorul trebuie sa prezinte un raport cu privire la curs, prezenta participantilor la curs, continut,
adaptarea cursului si altele. Consultati anexa 5: raportul formatorului cu privire la cursul de invatare
la distanta.

e. Certificarea si sedinta de informare

Pe baza listei prezentate de catre formatorul national, secretariatul HELP a emis certificate celor
care au indeplinit conditiile de participare la curs. Certificatul HELP este eliberat de catre Consiliul
Europei impreuna cu INF/AB si este semnat de catre reprezentantii ambelor institutii. Certificatele
sunt transmise la INF/AB care apoi le distribuie participantilor. Certificatele pot fi oferite de asemenea
de catre un membru al secretariatului HELP daca se organizeaza o sedintd de informare.

O sedintd de informare este organizata in tara pilot sub forma unei ceremonii de acordare a
certificatelor organizata la sfarsitul cursului. Valoarea adaugata a sedintei este aceea cd secretariatul
HELP colecteaza feedback din partea participantilor si evalueaza necesitdtile de instruire in vederea
organizarii viitoarelor activitati. Sedinta de informare este organizata de reguld in tdri in care acelasi
curs sau un alt curs HELP la distanta/mixt a fost lansat in aceeasi zi.

Criterii de certificare

Participantii primesc certificate pe baza criteriilor stabilite de membrii GL implicati in elaborarea
materialelor de curs. In functie de tematica si de publicul tint3, criteriile pot include (acestea se
pot modifica in functie de publicul tinta).

> Parcurgerea cu succes a cursului cu privire la initierea in CEDO

» Urmarea cu regularitate a cursului, parcurgerea materialelor de curs
> Participarea la discutii

> Sustinerea cu succes a sarcinilor date pentru fiecare modul

> O rata de trecere de 60% pentru sarcina finala

Formatorul are libertatea de a stabili lista cu participantii care au sustinut cursul cu succes.
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Acordarea certificatelor

Pentru a tipari certificatele acordate de catre HELP impreund cu institutia nationald, secretariatul
HELP trebuie sa primeasca urmatoarele:

Lista participantilor admisi (prenume, nume de familie)
Numele si sigla (format .jpg, rezolutie mare) institutiei partenere
Data incheierii cursului de instruire

Pentru tipdrirea certificatelor este necesara o perioada de cateva saptamani, iar informatiile de mai
sus trebuie sd fie transmise secretariatului HELP cu o lund inainte de sedinta de informare/certificare.

Scopul fazei pilot este de a testa cursul in diferite tari pentru a verifica daca se impune o revizuire a
materialelor didactice sau nu inainte ca acestea sa fie mutate in sectiunea de invatare individuala
de pe platforma Moodle HELP si sa fie puse la dispozitia oricarui utilizator.

Curricula cursurilor existente sunt revizuite dupa faza pilot daca se evidentiaza acest lucru in
rapoartele formatorilor nationali. Mai mult, curricula pot fi revizuite dupa o anumita perioada
atunci cand se impune actualizarea jurisprudentei. Materialele didactice sunt revizuite de catre:
membrii GL, Consiliul Editorial HELP, Consiliul Consultativ HELP si departamentele relevante din
cadrul Consiliului Europei.

Feedback-ul este esential pentru ca HELP sa mentind actualitatea materialelor si sa imbunadtateasca
metodologia cursurilor electronice.

Feedback din partea formatorului

Formatorul HELP prezinta HELP un raport detaliat cu privire la desfasurarea cursului de instruire,
inclusiv referitor la urmatoarele puncte:

Motivarea participantilor

Participarea la forum(uri) de discutii

Rezultatele testelor

Formatul si durata cursului si modul de reactie al participantilor

Adaptarea cursului la nivel national, inclusiv prioritatile pentru ordinea juridica nationala,
eficacitatea pentru grupul selectat de participanti...

Feedback-ul participantilor siimpresiile lor cu privire la curs
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Feedback din partea participantilor

Participantii ne ofera feedback-ul lor prin intermediul sedintei de informare, daca este posibil,
sau al chestionarului pentru feedback disponibil la sfarsitul fiecarui curs de invatare la distanta
pe platforma Moodle HELP.

Secretariatul HELP apreciaza primirea feedback-ului in limba engleza. insa, datorita provocarilor
legate de barierele lingvistice, este necesar ca formatorul sa colecteze feedback-ul in limba
nationala si sa raporteze cu privire la respectivul feedback secretariatului HELP in raportul final
de la sfarsitul cursului/instruirii.

Feedback din partea institutiei

Feedback-ul primit din partea institutiei de instruire este foarte important. Participantilor le-a
placut cursul? Cate persoane s-au inscris la curs? Veti lansa un alt curs?

Institutia poate de asemenea anunta HELP dacd un anumit curs corespunde necesitatilor sale si
cum poate fi eficientizat.

g. Utilizarea curriculumului ca material de invatare individuala:
de lainvatare la distanta la invatare individuala

Dupa lansarea cursului la distanta/mixt in diferite tari pilot si revizuirea acestuia (la necesitate),
materialele didactice pot fi mutate in sectiunea de invatare individuald de pe platforma Moodle
HELP. Ce inseamna aceasta?

Am vazut ca resursele de invatare individuald sunt disponibile oricdrui utilizator care detine un
cont pe platforma Moodle HELP. Oricine este interesat de subiect va avea acces gratuit online la
materiale.

”

Principalul lucru care diferentiaza ,cursurile la distanta” de ,resursele de invatare individuala
este ca nu exista un formator national, care ar modera resursele de invatare individuald precum
si un certificat nu se emite impreuna cu institutia nationala de formare, ceea ce inseamna cd nu
se acorda credite.
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PARTEA a 3-a: CONCLUZIE - Cum sa joci
un rol activ in reteaua HELP

Importanta retelei HELP: a face parte din aceasta

Reteaua HELP, unica retea paneuropeana de instruire inter pares in domeniul drepturilor
omului, este compusa din reprezentantii institutiilor nationale de formare a judecatorilor si
procurorilor (INF) si asociatiilor de barouri (AB) din cele 47 de state membre ale Consiliului Europei.

Reteaua HELP are responsabilitatea de a promova elaborarea si desfasurarea formarii initiale si
continue ajuristilor cu privire la standardele CEDO, dupa cum sunt interpretate prin jurisprudenta
CtEDO. Reteaua realizeaza acest lucru prin partajarea celor mai bune practici, care permit HELP sa
elaboreze un curs de instruire adaptat, relevant si eficient.

Realizarea unei instruiri relevante va asigua consolidarea capacitatii juristilor de a aplica CEDO la
nivel national, ca un,instinct”in activitatea lor curenta. Aplicarea CEDO va deveniin cele din urma
un automatism in toate domeniile relevante.

Aplicarea CEDO in hotararile judecdtoresti nationale este importanta pentru judecatori si procurori.
Aceasta duce, printre altele, la o jurisprudenta armonizata la nivel national. Avocatii trebuie sa
tind cont de standardele CEDO in mod sistematic si sa stie totodata cum sa respecte criteriile de
admisibilitate in cererile transmise la CtEDO. Acest aspect joaca un rol important in asigurarea
cresterii calitatii cererilor, determinand o mai buna punere in aplicare a standardelor CEDO.

Resursele HELP sunt disponibile oricarui utilizator, care detine un cont pe platforma, in mod gratuit
siin multe limbi. Aceasta contribuie la raspandirea cunostintelor despre CEDO in randul juristilor din
cele 47 de state membre. In acelasi timp, acest lucru imbunatateste coordonarea si uniformitatea
in randul initiativelor de instruire a juristilor de la nivel international si national.

Printre posibilele initiative de imbunatatire a . o
integrarii cursurilor HELP in programele INF/ , , ,Internalizarea formarii implica
AB se enuméra urmatoarele: o schimbare de atitudine

> Sporirea gradului de sensibilizare cu ocazia organizarii sedintelor de lansare a fieca-
rui curs HELP despre necesitatea/interesul autoritatilor nationale de a fi instruite in mod
corespunzator despre CtEDO (de exemplu, constatarea CtEDO in hotararea sa in cauza Hirsi,
conform cdreia lipsa formarii granicerilor care au actionat in sensul trimiterii fortate inapoi
in Libia a reprezentat o incdlcare a articolului 4 din Protocolul 4) si necesitatea de a integra
resursele HELP in mod corespunzator;

> Asigurarea la un nivel mai formal, inaintea sedintelor de lansare a HELP, a angajamentului
INF/AB de a integra cursul in cauza in programul lor de educatie continua si planificarea
acestuia la etapa pregatirii evenimentului/sumarizarii;

> Stabilirea de legaturi/sustinerea autoritatilor politice/administrative din cadrul mi-
nisterelor de Justitie ale fiecarui stat membru al Consiliului Europei pentru ca acestea sa
incurajeze INF/AB sa integreze resursele de formare HELP in curricula lor);

» n cazul tarilor in care cursurile HELP sunt integrate in curricula INF/AB, incurajarea acestor
INF/AB sa afiseze si sa promoveze cursurile HELP prin diferite mijloace (pagini web, targuri
de formare profesionald, campanii publicitare de promovare a inscrierilor);

> Crearea de stimulente pentru INF/AB in vederea integrarii cursurilor HELP (de exemplu, prin
crearea si acordarea unui marcaj HELP/Consiliul Europei care sa poata fi afisat pe site-ul lor,
precum si a unor pliante daca curriculumul de instruire include materiale HELP)
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Intr-un context mai amplu, programul HELP este considerat drept RESURSA de bazi pentru instruirea
juristilor in domeniul drepturilor omului de cétre juristi. Exista o serie ampla de alte institutii care

oferd instruire sau fonduri pentru instruirea juristilor in domeniul dreptului (drepturilor omului)
(a se vedea mai jos).

Furnizori de instruire externa pentru juristi (in domeniul drepturilor omului)

Organizatii ‘ \
internationale Asociatia

(PDONU baroului
OHCHR, OSCE) american

Retele

Instititii
universitare europene
online (edx, ProgramUI HELP (EITN, ERA,

Coursera) (@\'[V] 3}

Comisia
Europeana
(Finantarea
initiativelor de

/ formare)
Institutii

comerciale

Totusi multe dintre aceste institutii asigura o instruire juridica generala fard o axare pe drepturile
omului. In cadrul organizatiilor internationale sau al ONG-lor, care ofera instruire in domeniul

drepturilor omului, aceasta este de regula mai putin institutionalizata decat in cadrul programului
HELP.




AVANTAJE

» Credibilitate, datorita stransei legaturi cu CtEDO si integrdrii in ciclul virtuos al Consiliului Europei

» Abordare adaptata: cursuri adaptate la fiecare tard, care includ cele mai frecvente incalcari ale CEDO
si problemele actuale; posibilitatea de a adapta necesitatile participantilor dupa sedinta de lansare;
capacitatea de a asocia informatii generale cu informatii specifice

» Instruirea online ca o formd moderna de instruire, care este accesibild oriunde si corespunde
persoanelor care nu pot sa participe la sesiunile de instruire fatd in fatd

» Specializare in domeniul drepturilor omului, in locul predarii acestui domeniu ca 0 componenta
in cadrul programului

» Instruirea procurorilor, care au mai putine oportunitati de instruire in alte institutii

» Nu este o platformd comerciala si este disponibila gratuit

> Reteaua paneuropeana are o acoperire mare si potential sporit de diseminare prin sistemul de
puncte focale/de informare

» Instruire prin formatori certificati la nivel national

» Inexistenta procedurilor administrative dificile pentru institutiile participante

» Efect de multiplicare prin activitatea cu INF si AB si nu a juristilor individuali

» Mai multa siguranta pentru participantii la cursurile de instruire oferite de Consiliul Europei decat
pentru participantii la cursurile oferite de ONG-uri in tarile cu situatii dificile sub aspectul drepturilor
omului

» Un program institutionalizat care asigura durabilitatea si actualizarea cursurilor existente in timp
(nu un proiect unic)

» Combinarea a trei grupuri tinta: judecdtori, procurori si avocati

Beneficiile utilizarii platformei HELP

In calitate de institutie de instruire, este responsabilitatea dvs. s3 promovati drepturile omului
in educatia juristilor in cadrul formdrii initiale si continue. HELP oferd o platforma care faciliteaza
si asigura tuturor institutiilor accesul la utilizarea resurselor online disponibile, iar pentru juristi,
identificarea resurselor de care acestia au nevoie in mod rapid, usor si pe toate tipurile de suport
electronic, inclusiv pe dispozitive portabile.

Platforma de invatare online HELP poate fi de asemenea completatd cu usurinta cu materiale
didactice din fiecare tara in fiecare limba nationala. Platforma trebuie sd fie utilizata pentru colectarea
de resurse din cele 47 de state membre si punerea acestora la dispozitia juristilor din alte tari.

Forumuri pot fi folosite pentru juristi pentru discutii si schimburi de opinii cu privire la aspecte
legate de drepturile omului.
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Certificarea HELP

HELP ofera diferite certificate pentru a asigura calitatea cursurilor de instruire oferite juristilor.
Exista posibilitatea ca participantii sa beneficieze de acreditare pentru cursurile urmate in cadrul
programului HELP, acesta fiind un mod de internalizare a instruirii CEDO la nivel national.

a. Formatorii certificati HELP

Certificarea formatorilor HELP asigura stdpanirea metodologiei HELP de catre formatorii nationali si
utilizarea resurselor HELP intr-un mod eficient. Formatorii certificati HELP indeplinesc urmdtoarele
cerinte:
> Parcurg o sesiune de instruire de 3 zile la Strasbourg
> Detin un nivel bun de cunostinte cu privire la standardele CEDO (cursul HELP privind initierea
in CEDO)
» Indeplinesc o sarcina pentru a demonstra cd inteleg metodologia si utilizarea instrumentelor
si resurselor HELP

b. Certificate HELP pentru cursuri

Cursurile la distanta HELP sunt urmate de un grup selectat de participanti si sunt moderate de catre
un formator care a fost certificat prin programul HELP (o lista de formatori certificati HELP este
disponibild online ).*° La sfarsitul cursului, va fi efectuata o evaluare care va permite formatorului
sa identifice care participanti la curs se califica pentru un certificat. Aceasta se poate baza pe
urmatoarele criterii :

> Urmeaza cursul cu regularitate

> Participa la discutii
» Indeplineste cu succes sarcinile date pentru fiecare modul
> Sustine cu succes evaluarea finala

Formatorul si institutia nationald de formare determina dacd un participant are dreptul la un certificat.
Certificatele HELP pentru participanti sunt emise de catre HELP, impreuna cu institutia nationala de
formare implicata. Daca institutia nationala de formare solicitd, HELP poate asigura orele minime
de invatare necesare pentru un curs, in urma carora se poate obtine o acreditare corespunzatoare
a participantilor. Sarcina acordarii de credite este atribuita institutiei nationale de formare.

¢. Acordarea ,marcajului” HELP

Unul dintre obiectivele HELP este de a integra instruirea in domeniul drepturilor omului in
formarea initiala si continua. Unele institutii de formare ar putea sa isi elaboreze propriul curs
de instruire si sa primeasca ,marcajul” HELP pentru acesta, care atesta ca respectivul curs a fost
aprobat de catre Consiliul Europei. Acest lucru ar putea fi benefic pentru institutiile de formare
si s-ar putea realiza urmand anumite criterii care vor fi stabilite impreuna cu reteaua HELP.

40. http://helpcoe.org/content/training-trainers
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@ ISTORII DE SUCCES

Eficacitate: Programul HELP este eficient deoarece elaboreaza cursuri de invatare la distanta de bund
calitate desfasurate de un formator. Dovezile informale sugereaza cé juristii care au urmat cursul de
instruire HELP au dobandit cunostinte despre tematica juridica in care au fost instruiti. Cursurile de
invatare individuala sunt accesibile unui numar mare de juristi.

Cele 5 puncte forte principale ale HELP

Principalele puncte forte ale programului HELP, care au fost mentionate anterior, sunt valoroase
pentru toti juristii care isi doresc foarte mult sd isi imbunatateascd cunostintele despre CEDO si
asigura o cale simpla pentru institutiile nationale de formare de a elabora si a integra formarea
juristilor cu privire la CEDO.

Asadar, participatila initiativele noastre si alaturati-va reteleil
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ANEXA 4: MODELE: AGENDA

COUNCIL OF EUROPE

HUMAN RIGHTS EDUCATION FOR LEGAL PROFESSIONALS

CONSEIL DE LEUROPE

CONSILIUL EUROPEI

SEDINTA DE LANSARE A CURSULUI DE INVATARE LA DISTANTA PRIVIND
[DENUMIREA CURSULUI]

AGENDA
[locatie], [data]
[Adresa]

Organizat de:
Programul European
pentru formarea juristilor in domeniul drepturilor omului (HELP) al Consiliului Europei
in cooperare cu

[Partener INF sau AB]
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9.30 - 09.45 Sosirea si inregistrarea participantilor

09.45-10.15 Discursul de bun venit
[Numele formatorului HELP], formator HELP

[Numele Sefului institutiei nationale]

10.15-10.45 Introducere in Programul HELP: retea, obiective, activitati si metodologii.
[Numele membrului secretariatului], Unitatea HELP, Departamentul pentru Cooperare
si Politica in domeniul Drepturilor Omului, Directia Drepturile Omului, Consiliul
Europei

10.45-11.45 HUDOC si alte instrumente de cautare in jurisprudenta
[Numele prezentatorului], Avocat, Directia Publicatii si Informatii privind Jurisprudenta,
Curtea Europeana a Drepturilor Omului

11.45-12.00 Pauza

12.00-12.30  Prezentarea jurisprudentei Curtii Europene a Drepturilor Omului cu privire la
[tematica in cauzd]

[Numele prezentatorului], Avocat, Curtea Europeana a Drepturilor Omului

12.30-13.15 Prezentarea structurii cursului [tematica cursului]

[Numele Punctului focal sau de informare], Punct focal/de informare [tara].
13.15-14.15 Pauza de masa

14.15-15.15  Discutii libere cu privire la asteptarile si necesitatile participantilor la curs; asistenta
prin platforma HELP.

Observatii finale
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ANEXA 5: RAPORTUL FORMATORULUI CU PRIVIRE LA CURSUL DE iINVATARE
LA DISTANTA

[Data, locul]

Raport [denumirea cursului, numele formatorului]

Raportul prezentat de formatorii cursului de invatare la distanta trebuie sa includa urmatoarele
elemente:
Adaptarea modelului de curriculum la necesitatile participantilor

> Elaborarea materialelor didactice privind implementarea si aplicarea Conventiei europene
a drepturilor omului (CEDO)

> Noutati/informatii cu privire la aplicarea CEDO la nivel national

Analiza si evaluarea necesitatilor de instruire

> Contactati cursantii pentru a realiza corespondenta dintre necesitatile lor specifice si elabo-
rarea cursului, realizand evaluari si pregatiri pentru activitatile ulterioare;

> Contactati, oricand este posibil, fosti participanti pentru a evalua cunostintele noi dobandite
si impactul instruirii asupra performantei lor profesionale;

> Informati cu regularitate Consiliul Europei cu privire la derularea cursului;

» Incarcati chestionarul de la sfarsitul seminarului aferent cursului de invatare la distanta pe
platforma Moodle pentru a primi feedback din partea participantilor;

> Prezentati Consiliului Europei o analiza calitativa a cursului;
> Informati Consiliul Europei cu privire la feedback-ul informal primit de la participanti in
legatura cu cursul.
Platforma de invatare online HELP
» Inscrierea participantilor la curs in sectiunea rezervata pe pagina web HELP

> Contactarea participantilor pentru obtinerea tuturor informatiilor necesare si informarea
permanenta a acestora cu privire la termenele limita ale cursului;

» Incarcarea pe pagina web HELP a documentelor necesare si a materialelor didactice pe durata
cursului de invatare online;

> Publicarea tuturor noutatilor si a informatiilor relevante pentru participanti;

> Postarea de tematici privind CEDO, intrebari si mesaje pe un forum de pe pagina web HELP
dedicat participantilor la curs, stimularea si revitalizarea discutiilor dintre acestia si a retelei:
cel putin o discutie noua ar trebui sa fie postata la doua saptamani. Asigurarea raspunderii cu
promptitudine la intrebdrile adresate prin intermediul forumului online in timp util, urmdrirea
celor mai frecvente intrebari adresate;

Executarea si rezultatele cursului

> Contribuitila discutii si faceti schimb de expertiza, dupa caz, in timpul seminarului de lansare;

> Evaluati reusita cursului si identificati problemele;

> Identificati modalitatile de imbunatatire a rezultatelor
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ANEXA 6: CHESTIONAR DE EVALUARE HELP

Sfarsitul cursului de invatare la distanta - Chestionar

LISTA ABREVIERILOR

Obiectivele chestionarului:
Obtinerea de feedback cu privire la continutul cursului si rolul formatorului
Imbunatatirea calitatii viitoarelor cursuri de invdtare la distanta:

l. CARE ESTE PROFESIA DUMNEAVOASTRA?
> Judecator al Curtii de prima instanta
> Judecator al Curtii de Apel

INTRODUCERE

> Judecator al Curtii Supreme/Curtii Constitutionale
> Procuror
> Avocat
> Altele
Il. CUM EVALUATI CURSUL IN GENERAL?
> Excelent
» Bun
> Satisfacator
» Corespunzator
> Nesatisfacator

Ill. VA RUGAM SA APRECIATI URMATOARELE:

SUNT CU SUNT DE NU SUNT

NEUTRU | NUSUNT

TOTULDE = heopp DE ACORD

ACORD

DELOC DE
ACORD

CURSUL HELP:
DE LA ELABORARE LA EVALUARE

1. Tematicile
prezentate au fost
relevante pentru
mine si vor fi utile
in activitatea

mea curenta.

2. Cursul mi-a
imbogatit
cunostintele
practice cu privire la
modul de aplicare a
legilor in domeniul
drepturilor omului
la nivel national.

CONCLUZII

3. Formatorul a
interactionat cu
mine si a incurajat
participarea

mea la curs.

4. Formatorul a
fost suficient de
competent in
tematica de curs.

L
><
(]
=
=<
v
L
wi
=
—]
i
L
o

RESURSE SI ANEXE » Pagina 143




SUNT CU NU SUNT
TOTUL DE SX(I:VOTRDDE NEUTRU l;lEUASCUOI;I‘L DELOCDE
ACORD ACORD

IV. Vom fi bucurosi sa primim feedback-ul si comentariile dvs. la acest curs in general. Va
rugam sa adaugati mai jos comentariile dvs. cu privire la structura si continutul cursului.

Va multumim pentru timpul alocat completdrii acestui chestionar!
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Acest ghid a fost elaborat de Unitatea HELP a
Directiei implementarea Drepturilor Omului la
nivel national, Directoratul General Drepturile
Omului si Statul de Drept. Ghidul este destinat
formatorilor, care vor instrui juristii in domeniul
drepturilor omului, din statele membre ale
Consiliului Europei pentru utilizarea eficienta si
adecvata a instrumentelor si resurselor oferite
de programul HELP. Juristii detin pozitia de
lider in acest sens si, prin urmare, instruirea
oferita in domeniul drepturilor omului are o
importanta vitala in asigurarea protectiei efective
si eficiente a persoanelor. Acest ghid va aborda
modul in care instruirea in domeniul drepturilor
omului poate, la diferite etape, contribui
eficient la aplicarea prevederilor Conventiei
Europene a Drepturilor Omului la nivel national.
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Consiliul Europei este organizatia principald in promovarea
drepturilor omului de pe continentul european. Consiliul Europei
reuneste 47 de state membre, dintre care 28 sunt membre ale
. Uniunii Europene. Toate statele membre ale Consiliului Europei

www.coe.int au semnat Conventia Europeana a Drepturilor Omului, un tratat
conceput sa protejeze drepturile omului, democratia si statul de
drept. Curtea Europeand a Drepturilor Omului supravegheaza
implementarea Conventiei in statele membre.
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