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 اللجنة الأوروبية من أجل نجاعة العدالة  

 (CEPEJ) 
 
 
 

 القائمة المرجعية 
  من أجل النهوض بجودة العدالة والمحاكم

 
 

 عشر الحاديالعام  اجتماعهاالمعتمدة من قبل اللجنة الأوروبية من أجل نجاعة العدالة خلال 
 (2002يوليو/تموز  3-2)ستراسبورغ، في 

 
 
 

لفائدة صناع القرار في القطاع العام وممارسي القانون المسؤولين عن إدارة العدالة من أجل تحسين صممت هذه الشبكة 
التشريعات والسياسات والممارسات التي تروم تعزيز جودة الأنظمة القضائية على مستوى النظام الوطني والمحاكم 

 والقضاة.
 

 أداة موجهة للاستخدام الداخلي للمستهدفين. بمثابةيستخدم وهذه الشبكة هي عبارة عن "استبيان تأملي" 
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 تمهيد
الشخصية أو  من تجاربهمهذا الموضوع  يستنبطون آراءهم فين و والمهنين و المواطنف لعدالة.ا ومساوئ مزايالحديث عن امن السهل 
 اختلالات من بينكلفة، وبعد المسافة، والتعقيد وال، ءبطولعل الالقضائية.  الاختلالات هاي ثالتي تإلى ردود الفعل  يستندون
 ،ليس بالأمر الهينفهوم جودة العدالة بمتعريف لكن ال أحيانا بالاستقلالية والكفاءة.لها ، وإن كان يعترف الأكثر وروداالعدالة 

 لعدة خلاصة مركبة هوالعدالة"  جودةذلك إلى أن مفهوم " وقد يعزى. وقليلون هم الأشخاص الذين قد يجازفون بالخوض فيه
 نفس الأدوات. باستخدام اجميعلا يمكن ضبطها  مختلفة اتخططبم ذات الصلةعوامل 

دف إلى هذه اللجنة تهكانت  إن، و العدالة لجودةنظرية أو تحديد تطوير  اللجنة الأوروبية من أجل نجاعة العدالةمهمة  من ليسو 
وملموسة من أجل أدوات عملية ب القضائيينوالممارسين  القرار السياسي، وتزويد صانعي ةالقضائي الأنظمة داخلالجودة ب النهوض
 .مخصوصياته، مع مراعاة نظامهم جودةتحسين 

تقديم مجرد  في تهاوظيف اختزالخصوصية العدالة، التي لا يمكن  بمراعاة اللجنة الأوروبية من أجل نجاعة العدالة ومن ثم، تلتزم
 جتماعي.الا الرباط جالقضاء أكثر من ذلك حيث أنه ينس لأن، من نوعهاة محددة وفريدة موميعخدمة  : باعتبارهاخدمات

العدالة بطريقة  جودةتسليط الضوء على تنوع المكونات التي تشكل  ، اختارت اللجنة الأوروبية من أجل نجاعة العدالةذا السب له
الأطراف والشهود والضحايا والمواطنين أو المهنيين القانونيين الذين قد لا  - ةالمعنيين بالعدالمختلف  مراعاةمن خلال وذلك عملية، 

 نفس التوقعات من حيث الجودة.م لهكون ت
-CEPEJ) للجنة الأوروبية من أجل نجاعة العدالة التابعة مجموعة العمل حول جودة العدالةتم إعداد هذه القائمة من قبل وقد 

GT-QUAL)1  3و 2 بتاريخالمنعقد  الحادي عشر العام اجتماعهافي  الأوروبية من أجل نجاعة العدالةاللجنة  هااعتمدو 
 .2002 /تموزيوليو

 
*** 

ورؤساء المحاكم والقضاة وغيهم من ممارسي  راءومد، السياسالقرار صناع  يساعد" يتأمل استبيان" بمثابة ويمكن اعتبار هذه الوثيقة
أما الخدمات التي يقدمها نظام العدالة.  جودة، من أجل تحسين الخاص اهممستو م، على بمسؤولياته الاضطلاعلى عالقانون 

وتحليل الجوان  ذات الصلة  المناسبةجمع المعلومات القضائية على  الأنظمةمساعدة  فيتلخص فيذه الأداة لهالهدف الرئيسي 
 الجودة.ب

 تم تطويرهاالجودة"( أو نماذج أخرى  تدبيالخاصة بؤسسة الأوروبية الم" من قبيللجودة )ة لن نماذج أخرى عامعهذه الوثيقة  وتتميز
" في RechtspraaQفنلندا أو "نموذج في مي يروفانيبكمة الاستاناف لمح التابع"نموذج الجودة"  من قبيلعلى المستوى الوطني )

                                                           
 André " )سويسرا(، آندري بوتوتشكي "François PAYCHÈRE " )إستونيا(، فرانسوا بييشي " Daimar LIIV مجموعة العمل مؤلفة من ديمار ليف "   1

POTOCKI  " فرنسا(، يهانس ريدل( " Johannes RIEDEL " جون ستيسي ،)ألمانيا( " John STACEY " كاري تورتيانين ،)المملكة المتحدة( " Kari 
TURTIAINEN  " فلندا(، إلسكو فان أميلسفورت( " Elske Van AMELSFORT" ميخائيل فينوغرادوف ،)هولندا( " Mikhail 

VINOGRADOV روسيا(؛ بمشاركة( "  " جوليان لويليي Julien LHUILLIER" كخبي علمي وجان جاك كوستر )فرنسا( " Jean-Jacques 
KUSTER  " من الاتحاد الأوروبي للأعوان القضائيين( " Rechtspfleger" وكلاوس ديكر )وكتاب الضبط " Klaus DECKERتهم" )البنك الدولي( بصف 

 ملاحظين.
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ثلاثة مستويات: المستوى الوطني، ومستوى المحكمة ومستوى  مناعتبارا القضائي  التنظيم جودة تنظر إلى حيث أنهاهولندا( 
الأسالة ولا تعُتبر هذه . ةالثلاثمن هذه المستويات مستوى كل ل ة قائمة من الأسالة بالنسبةاغييمكن صومن ثم، . المنفرد القاضي
 في القطاع العمومي القرار عا نصإلى ساعدة تقديم المفي ذه الورقة لهالفكرة العامة وتتلخص . لاحقا الهاتكميمكن اسبالتالي شمولية و 

 .برمتهالمحاكم أو النظام القضائي  جودةإلى تحسين  ونسعي نيذال ينوالممارسين القضائي
 ، فضلا عن ذلكثمةفولا أفضل نماذج الجودة المتاحة.  الوحيدةأن النماذج المقدمة في هذه الوثيقة ليست إلى القارئ  ونثي انتباه

التي يفرضها النقاش  الرهاناتلى إجذب انتباه القارئ  يتمثل فيف ،المعروضةالهدف الأساسي من هذه النماذج  أمانماذج بديلة. 
 العدالة أو كيفية تحديد مستوى الجودة في المحاكم. جودةحول 

 
*** 
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 مقدمة
 القضائي والمحاكم النظامجودة 
العرض" )البنية ب" منهاأربعة  ، ترتبطلتقييملخمسة مجالات  من انطلاقاالمرجعية  المعروض في هذه القائمة ودةالجنموذج  تم تطوير

 الطل " )مستخدمي المحاكم(.ب" والخامسمجلس القضاء( و وزارة العدل، و التحتية القضائية، 
 

 العرضمن حيث 
الصعيد الوطني أو  التي يتم إنجازها علىجميع الأنشطة فهو يخص النموذج.  في صل ستراتيجية" الاسياسة و الموضوع " أدُرج

 العام للتنمية المستقبلية للنظام القضائي والتوجهالطويل، و  يين المتوسطالمدوالبرامج على  المهامتطوير  بشأنالإقليمي أو في المحاكم 
 ينالقضائيين الفاعلتعزيز التعاون مع المعتمدة مثلا من أجل  الخيارات السياسية علاوة على برمته أو لكل محكمة على حدا،

 يةبحماية استقلال القانون الخاصإعداد أو تعديل  هذا الموضوع يشمل فضلا عن ذلك،أو المحامين(.  النيابة العامة )مثلا الآخرين
 المحاكم. اتواختصاص

وتشكل الموارد البشرية ووضع  والأعوان،القضاة والمدعين العامين  جودة ىعلعتمد حسن سي النظام القضائي بشكل كبي وي
تطوير  إلى كافبشكل  المحاكم  ومدراء يالسياس صناع القرار ينتبه من الضروري أنلذلك، ودة. الجنموذج  إضافيا في مجالاالقضاة 

 تشكلالمحاكم وحيث أن (. المهني هممسار و  والأعوان لقضاة والمدعين العامينا تكوينو  ،توظيفاللموارد البشرية )لسياسات 
بين القضاة  والمعلومات رفاالمعلومات دورا رئيسيا، فمن الضروري تطوير سياسات لتشجيع تبادل المع تنظيمات تلع  فيها
 .والأعوانوالمدعين العامين 

العامل الوحيد الذي يحدد ة، على الرغم من أنها ليست القضائي للأنظمةبالنسبة  ميزة هامةالموارد البشرية ومن جهة أخرى، تشكل 
للقضاة والمدعين حتى يتسنى إلى موارد مالية كافية، وكذلك أدوات مناسبة  لمحاكمعمل االسليم ل وبالفعل، يحتاج السي. الجودة

 الدولالعديد من  إنلهذا السب ، فو . وناجع فعالشكل وب قصية آجالواتخاذ القرارات في تدبي القضايا  والأعوانالعامين 
أنظمة  الملفات الإلكترونية، ،مكا المح نظام آلي لتدبيداخل المحاكم ) الحديثةلمعلومات اتكنولوجيا تشجع على استخدام  الأوروبية

 بالمسائل ذات(. وبالإضافة إلى ذلك، ينبغي إيلاء اهتمام خاص لخإالفيديو،  الاجتماع عن طريق ،ةلكترونيالإبيانات التبادل ل
وقد  (.المبنىمعينة من  أماكنقواعد البيانات أو تخزينها في  تسجيل الملفات فيوالمعلومات ) المباني أمنوب، السلعباقتناء  الصلة
 ".ةلاالعد إمكانيات"ج الجودة في الخانة نموذ في  هذه الأسالة جميع أدرجت

 
من قرار ال ووصولا إلى اتخذابتحضي القضايا ". وهذا يشمل جميع الأنشطة بدءا المسار المهنيودة "الجالمجال الرابع من نموذج ويخص 
على المستوى الوطني أو الإقليمي أو المحلي )المحكمة(،  خاصةمن خلال اتخاذ تدابي  الجودةيمكن أن تتأثر و . وتنفيذهالقاضي قبل 

جلسات  نجاعةتحسين و القضاة،  /أوبين المحاكم و القضايا من أجل توزيع موضوعية سياسة اعتمادعلى سبيل المثال عن طريق 
 في مجالإشراك المواطنين في عملية صنع القرار إلى  وأالقانوني  الأمنتعزيز  ترمي إلىسياسات تبني أو  تدبي القضاياالاستماع أو 

 العدالة.
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 من حيث الطلب

 Balancedة )المتوازن لوحة التحكمو (، EFQMالجودة ) لتدبيالمؤسسة الأوروبية  من قبيلنماذج الجودة العامة، جميع تسلط 
Scorecard)، "وSix Sigma" بطبيعة  ، مع الاختلاف الموجود،موجهة للزبناء التوفر على سياسةعلى أهمية  ، الضوءوغيها

لكن اللجنة الأوروبية من أجل نجاعة العدالة تفضل . من حيث بعض الجوان  بين المؤسسات العامة والشركات الخاصةالحال، 
رضا المستخدمين ب. ويرتبط مستوى عال من الجودة مةاالع اتالخدمفي سياق  الزبناء من استعمال مصطلح المستخدمين بدلا

المحاكم  أنشطةالاعتبار بشكل كاف. وتجدر الإشارة إلى أن جزءا من  بعينالمستخدمين  وانتظاراتخذ احتياجات أت وسياسة تدبي
 إيلاء الاعتبار الواج  لحقوقهم وحرياتهم.  هم مععامل معالتيج  الذين (، نائيفي المجال الج" )يني"المستخدمين غي الطوع يخص

ومن ثم، . هاأو تحسين جودة النظام القضائي برمته الحفاظ على هاما من أجلإلى العدالة  كافيومن جهة أخرى يعتبر الولوج ال
من  لأطرافلأسالي  بديلة توفي و نظام المساعدة القانونية،  من أجل اعتمادج  اتخاذ تدابي على الصعيد الوطني )أو الإقليمي( و 

في المحاكم أو إيلاء اهتمام خاص عملية بشأن سي العمل معلومات لإعطاء المواطنين والمستخدمين وكذلك تسوية المنازعات، أجل 
مستوى  التوفر كذلك علىيج   ، بلإلى العدالة لا يمكن الاكتفاء بولوج كافلخ. ومع ذلك، في وضعية الهشاشة، إلأشخاص با

ج ا در إ دفعت إلىحد الأسباب التي أهذا هو و . من جهة أخرى شرعيةال ومن، من جهة في نظام العدالة المواطنينثقة مقبول من 
هو ما يعكس  من ثقة الجمهور في النظام القضائي عاليالستوى الم فإنبشكل عام، و . المعروضوالشرعية في النموذج  الجمهورثقة 
 من الجودة في النظام القضائي. عاليالستوى الم
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 وتقييمهة لاالعد لسير عملالمخطط العام للمحاور الرئيسية 

 أولا.
 الاستراتيجية والسياسة

 ثالثا.
التواصل و إلى العدالة،  الولوج

 مع المتقاضين والعموم

 ثانيا.
 المسار "المهني" والعمليات

 رابعا.
الموارد البشرية ووضع القضاة 

 والمدعين العامين والأعوان

 خامسا.
 إمكانيات العدالة

التي " والعمليات المهنية" المساراتما هي 
القضائية في المساطر  تنفيذتساعد على 

 لقانون؟ل تام احترام

ن إلى العدالة و المواطن كيف يلج
المعلومات، والمساعدة  الولوج إلى)

 ...(؟القانونية

 

 التي ينبغي لنا اعتمادهاسياسة الموارد البشرية هي ما 
 ورصد المسار، والتكوينالتوظيف من حيث )
قضاة موظفين و  من أجل التوفر على..( .هنيالم
خدمة بغية  مؤهلينو  متحمسينعامين مدعين و 

 المصالح الفضلى للمواطنين؟

 

 ما هي الموارد التي يج  علينا تسخيها
من ...( والمعلوماتيةاللوجستية، و )المالية، 

ظروف العمل اللازمة  أجل ضمان توفي
 لإنجاز والمدعين العامينللموظفين والقضاة 

 ؟عملهم(
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 ؟المرجعية قائمةالاستخدام  يمكن كيف
والقضاة  ،المحاكم مدراءوالمحاكم(، و  الإقليميو  وطنيعلى المستوى ال) يالسياس فائدة صناع القراررجعية لالمقائمة ال وضعت هذه

والمحاكم. فهي موجهة إلى وزارات العدل، ومجالس  ئيالقضانظام التعزيز وتحسين جودة ب المكلفين( الأعوانوغيهم من الموظفين )
رجعية حول الم وتم تطوير هذه القائمة. وغيها ، والمحاكم المتخصصةالابتدائيةاكم المحوالمحاكم العليا، ومحاكم الاستاناف، و  العدالة
صيغت بطريقة أسالة ؛ لكل مجال وضع قائمة من الأسالةو  تم تحديد مجموعات فرعية كما أعلاه. المشار إليهاالات الخمسة المج
النظام  وأالمحاكم  بجودة مرتبطةجودة أو أي مسألة أخرى للمؤشرات أو  اتسياس من تأكيد وجود أو غيابكن بسرعة وبسهولة تم

 القضائي.
بعض  من تغطية –المناسبة  الخانات من خلال وضع علامات في – المرجعية التأكد قائمةال لمستخدمييمكن من ناحية أخرى، و 

في تطوير سياسات جديدة أو تعديل  ساعدتأن  فالقائمة المرجعية يمكنكذلك، الوضع  لا. إذا لم يكن  مأ بالفعل الميادين
مقترحة  أعمدة ثمة . بعد كل سؤال، والأعوانالقضاة والمدعين العامين المحاكم و  بأنشطةالسياسات القائمة ومعالجة القضايا المتعلقة 

 القضائي الاختصاص تحيلالدول التي  المرجعية على وحتى يتسنى تطبيق القائمة(. J( والقاضي )T(، المحكمة )E: الدولة )التاليك
السويسرية أو  الأقاليم، مثلا) الإقليم (R)من خلال العمود  الهيااتلهذه  خاصعمود  ثمت إضافةاتحادية، جهات  على

يمكن ، لذلك. مفي بلدك على الوضع المرجعية قائمةالأسالة جميع لا تنطبق من الممكن أفضلا عن ذلك، (. الألمانية المقاطعات
 ".na" وضع علامة في عمود

 نموذج
  E R T J n.a  العدالة لعمل الرئيسية المحاور

 . الاستراتيجية والسياسة1أولا.
 . التنظيم والسياسات القضائية1.1

 

عن إعداد السياسات العامة والوثائق  ةمسؤول( ةلالعدلة )وزارة العدل ومجلس أعلى يممو عهل هناك سلطة  .1
 القضائي؟ بالتنظيم الخاصةالاستراتيجية 

X      

     X  تنظيم المحاكم؟بالمحاكم أو ب خاصهل هناك قانون  .2
حماية تروم ( المعايي تراتبيةأعلى مستوى من على المستوى الدستوري )أو  على ي ضماناتأ توجدهل  .3

 السلطة القضائية عن السلطتين التنفيذية والتشريعية؟ يةاستقلال
X      

 

 التقييم
 يشكلأن تقييم السياسات والنشاط والإنتاج  إلى ، ويعزى ذلكلتقييمل مخصصةمجموعة فرعية  على القائمة المرجعية يتوفر هيكل

من أجل إدخال كمصدر  يةالتقييمالدراسات من  المستخلصة المعلوماتويمكن استعمال لا يتجزأ من سياسة الجودة.  اجزء
 والمحاكم.ئي القضاالنظام  ات لتحقيق جودة أفضل فيتغيي و  اتتحسين
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 أولا.
 الاستراتيجية والسياسة

 

 ثانيا.
المسار "المهني" 

 والعمليات

 ثالثا.
إلى العدالة،  الولوج

التواصل مع المتقاضين 
 والعموم

 رابعا. 
الموارد البشرية ووضع 

القضاة والمدعين 
 العامين والأعوان

 خامسا. 
 إمكانيات العدالة

التنظيم  .1.1
 والسياسات القضائية

الولوج إلى  .1.3 .2.2 التشريعات .1.2 .3.2
المعلومات 

القانونية وإلى 
 المحاكم

1.1.3. 
1.2. 

سياسة . 1.2
 الموارد البشرية

. الجوان  1.2 .2.2
 المالية

3.2. 
2.1.3. 

. المهمة، 2.1
الاستراتيجية 
 والأهداف

الإجراءات  .2.2 .3.1.3
 داخل المحاكم

3.2. 
2.1.3. 

الولوجية . 2.3
من حيث 

الإمكانات 
 المادية

1.2. 
1.1.3. 

وضع . 2.2
وصلاحيات 

القضاة والمدعين 
 العامين

. نظم 2.2 .2.2
 المعلومات

3.2. 
2.1.3. 

. توزيع القضايا 3.1
وتفويض مسؤوليات 
القضاة للموظفين 

 غي القضاة

الولوج . 3.3  . الأمن القانوني3.2 .3.1.3
المادي 

 والافتراضي

1.2. 
1.1.3. 

تكوين . 3.2
 وتطوير المهارات

2.1.3. 
3.2.3 . 

اللوجستية . 3.2
 والسلامة

3.2. 
2.1.3. 

. تقييم 2.1
 الاستراتيجية

معاملة . 2.3 .2.2.3 تدبي القضايا. 2.2 .2.2
 الأطراف

اسم . تق2.2 .1.2.3
المعلومات، 

مجموعات و 
تدابي الالجودة و 

 بديلةال

2.1.3. 
3.2.3. 

تقييم . 2.2
الإمكانيات 

اللوجستية و 
 والسلامة

 

. تدبي 2.2 
 الجلسات

تقديم . 2.3 .2.1.3
 الأحكام

تقييم . 2.2 .2.2.3
سياسة الموارد 

 البشرية

2.1.3. 
2.2.3. 

 

 الشرعية. 2.3 .2.1.3 . تدبي الآجال2.2 
 الجمهور وثقة

2.2. 
2.1.3. 

  

. تنفيذ 2.2 
 الأحكام القضائية

 .2.1.3 التقييم. 2.3 .2.1.3
2.1.3. 

  

    .2.1.3 . شركاء العدالة2.2 
. تدبي الملفات 2.2 

 والأرشفة
2.1.3.    

. تقييم 10.2 
 الإنتاج

2.1.3. 
2.2.3. 
2.1.3. 
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  E R T J n.a  العدالة لعمل الرئيسية المحاور
 الاستراتيجية والسياسة. أولا

 . التنظيم والسياسات القضائية1.1
 

عن إعداد السياسات العامة والوثائق  ةمسؤول( ةلالعدلة )وزارة العدل ومجلس أعلى يممو عهل هناك سلطة  .2
 القضائي؟ بالتنظيم الخاصةالاستراتيجية 

      

       تنظيم المحاكم؟بالمحاكم أو ب خاصهل هناك قانون  .2
حماية تروم ( المعايي تراتبيةأعلى مستوى من على المستوى الدستوري )أو  على ي ضماناتأ توجدهل  .2

 السلطة القضائية عن السلطتين التنفيذية والتشريعية؟ يةاستقلال
      

       أو فاات معينة من القضاة؟/سياسة بشأن اختصاص المحاكم و ثمةهل  .2

       ؟(أهداف للمحاكم )من حيث الأداءهل حددت  .2

       لمحاكم؟اتخطيط وموارد و حتياجات ذات الصلة باهل هناك سياسة واستراتيجية  .2

       لمحاكم؟ل ةالجغرافيسياسة لتحديد المواقع المحاكم، بما في ذلك  واختصاصات ةيكلبه خاصةسياسة  توجدهل  .10
       

       المهمة، الاستراتيجية والأهداف. 2.1

والتي  الأساسية للعدالة تضمين السماتستراتيجية )يج  الارؤية و الهمة / الم هل حددت إدارة المحاكم .1
 (؟والولوجية، ووحدة القانون يةالحياد، والاستقلال تتمثل في

      

المستفيدين  لدىستراتيجية الارؤية و وال /هل تعمل إدارة المحاكم على التعريف على نطاق واسع بالمهمة  .2
 ؟والأعوان والمدعين العامينوالقضاة 

      

       مؤشرات الأداء؟وهل ترتكز على أولويات؟ و / الرؤية إلى أهداف هل تترجم إدارة المحاكم المهمة  .3

       مؤشرات النجاح لتحقيق هذه الأهداف؟ هل تضع إدارة المحاكم .2

 الأطراف المعنية ة التي تعبر عنهابرر المرغبات الحتياجات و هل تراعي إدارة المحاكم الانتظارات من حيث الا .2
 سياسة قضائية؟أي  عند إعداد ةوالخارجي ةالداخلي

      

       الداخلية والخارجية؟ الأطراف المعنيةمع  ينمنتظم علاقات وتواصلعلى إدارة المحاكم اف  تح هل .2

       ؟برمتهاتحفيز وإلهام تقدم المنظمة تروم ثقافة  هل تغذي إدارة المحاكم .2

       ؟قضائية من أجلهاسياسات  تطويرأولويات ينبغي  هل حددت إدارة المحاكم .2

       لهذه الأولويات؟ تنفيذها بالنسبةينبغي التي صنع القرار  لعملية المحاكم وصفا محدداهل أعطت إدارة  .2
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  E R T J n.a  العدالة لعمل الرئيسية المحاور
       اةتوزيع القضايا وتفويض مسؤوليات القضاة للموظفين غير القض.  3.1

       عمل القاضي؟ الدائم لحجمرصد لنظام ل يوجدهل  .1

هل يمكن ؟ تفويضها من أجل تعزيز النجاعةأو  القضاياعادة توزيع إ القدرة علىلمحكمة هل ل .2
 ؟توزيع القضايا هذهإعادة  من أجل بين القضاة تطوير علاقات مرنة لمحكمة ل

      

       ؟اةالقضغي من موظفين إلى تفويض مسؤوليات القضاة بشأن سياسة  المحكمةوقد وضعت إدارة  .3

       القضاة؟ بينالقضايا  لتوزيعوسيلة موضوعية  المحكمةحددت إدارة هل  .2

       ذه المعلومات؟على علم به لمحكمةبا هل مجموع العاملين .2

       ؟ومستوى الجودة المتوخى لهاودورها  مهمة كتابة الضبط المحكمةحددت إدارة هل  .2

       

       تقييم الاستراتيجية. 1.1

       ستراتيجية؟الاإدارة المخاطر ب خاص افتحاصهل هناك نظام  .1

       منتظم؟ بشكللمحاكم التنظيمي ليكل الهالتغييات في بتنفيذ السياسات المتعلقة هل يتم تقييم  .2

       التشريعية بانتظام؟ التعديلاتتنفيذ هل يتم تقييم  .3

أو القضاة والمدعين العامين /المحاكم وب المتعلق التعديلات المدخلة على القانونيتم تقييم هل  .2
 وتأثيها؟

      

       منهجي؟بشكل  (ADRوبدائل فض المنازعات )تقييم فعالية وكفاءة الإجراءات القضائية هل يتم  .2
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  E R T J n.a  العدالة لعمل الرئيسية المحاور
 المسار "المهني" والعملياتثانيا. 
 . التشريعات1.2

 

       ؟القائمةأو تعديل القوانين  القوانين عند صياغةلجودة ذات الصلة باوجيهية تتستخدم معايي ومبادئ هل  .1

بشأن حجم العمل في ساري به العمل  تطبيق قانون جديد أو تعديل قانون  عنالآثار المترتبة هل تقاس  .2
من لمحاكم )القدرات العملياتية ل من حيثات ي إلى تغي ذلك يؤديهل المحاكم، وإذا كان الأمر كذلك، 

 ؟(الموظفين حيث

      

من قبل سلطات مستقلة  المشرعالسلطة التنفيذية إلى  التي تقدمهاالمقترحات التشريعية هل يتم تدارس  .3
 التشريعية؟ المسطرة إطار القضائية في والمنظومة

      

 نجاعة رفعالقوانين الإجرائية )المدنية والجنائية والإدارية( بشكل منتظم من أجل  وتعديلهل تتم مراجعة  .2
 ؟القضائية المساطروفعالية 

      

       ؟بدائل فض المنازعاتاستخدام  ينظم( والمساطر الإجراءاتخاص بأو  جوهري) خاص قانونهل هناك  .2
       

       الإجراءات داخل المحاكم .2.2

العمل بين القضاة )أي: رصد التدفق، وعدد  لحجمتدابي لضمان التوزيع العادل والفعال  هل تتخذ .1
 لخ(؟الخارجية، إمراعاة الأنشطة و ، البثسرعة و  الموكلة لكل قاض،القضايا 

      

فترة  :)أي الموكلة إليهم مع القضاياالقضاة  اختصاصات مواءمةاتخاذ تدابي لضمان هل يتم  .2
 لخ(؟إختبار"، الا الملف، "القضايا وتجميع، والتخصص، التكوين

      

موضوعية محددة من لى القضاة )أي: معايي ع الملفاتتدابي لضمان الشفافية في توزيع  هل تتخذ .3
 (؟وعامة قبل

      

       واحد أو هياة من القضاة؟من قبل قاض  اياضقال معالجةبشأن  موضوعةسياسة  توجدهل  .2
       

       الأمن القانوني .3.2

       هل هناك سياسة للنهوض بالأمن القانوني؟ .1

لتعزيز الأمن القانوني، مثلا وضع نظام داخلي للاجتهاد القضائي هل يتم استخدام أدوات محددة  .2
 وتنظيم الاجتماعات من أجل مناقشة السوابق القضائية ذات الصلة؟

      

       

       تدبير القضايا 1.2

 داخلالوقت الحقيقي  السارية القضايا وضعفي  ةعرفلمالأدوات اللازمة على كل قاض هل يتوفر   .1
 مكتبه؟
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  E R T J n.a  العدالة لعمل الرئيسية المحاور
       ؟التابعين لههذه المعلومات مع الموظفين الإداريين  تقاسم هل يمكن للقاضي .2

       ؟داخل المحكمةهذه هي المعلومات هل يتم تقاسم  .3

       ؟قائمةدعوى  إطار لتسوية المنازعات في ملزمةغي تدابي بديلة للقضاة اقتراح استخدام هل يجوز  .2

       ( للجمهور؟ئيامبدمفتوحة )هل المساطر القضائية  .2

       لنزاع؟اتسوية تسريع على  بطريقة تساعد المساطريتم تنظيم هل  .2

 الأطراف هل يتم تنظيم وسي المساطر بشكل يساعد على تقليص التكاليف التي يتكبدها .2
 ؟بالمساطر إلى أدنى حد ممكن المعنيونن و الآخر والأشخاص 

      

وأنه يتوفر ، للقضية محكم قام بتحضيالقاضي  أن ونوالمحاميضمن الأطراف  تدابي بحيث هل تتخذ .2
 ؟جيد بشكلموقفهم أنه فعم و  للبث فيهاالخبرة الكافية  على

      

       لى وسطاء؟عبعض المنازعات  لتحويل على الاختصاصن و العامن و والمدعالقضاة  هل يتوفر .2

       النزاع بشكل مفرط؟تسوية تؤجل يضمن أن الوساطة لا  معتاد إجراءك لهل هنا .10

       

       تدبير الجلسات .2.2

       هل هناك سياسة خاصة بإعداد جلسة الاستماع؟ .1

من أجل  الأطرافمع محامي  بالتعاونتسجيل القضية،  تليستماع في الأيام التي الاجلسة هل يتم تنظيم  .2
 الرئيسية؟لسة الاستماع لج للتحضي ةاللازم والآجال الإجراءتحديد مدة 

      

       جلسات الاستماع في الوقت المحدد؟ ابتداء يضمنهل هناك نظام  .3

       تعليق الجلسة أو تأجيلها؟بالأطراف هل يتم إشعار  .2

       ؟للجلسات لتخطيط فعاليُستخدم  معلوماتينظام  يوجدهل  .2

 القضاة:هل  .2
 الفاعلين في المسطرة؟يتوفرون على القدرات اللازمة لشرح دورهم إلى مختلف  -
 يتحكمون في الوقت المخصص للأطراف والشهود لأخذ الكلمة؟ -
 متمكنون بشكل ملائم من صلاحية التدخل لضمان أمن سيان الجلسة؟ -
 يراعون انتظارات وتوقعات الأطراف والشهود في المرحلة الشفوية من المسطرة/الإجراء؟ -
 يتحكمون في رزنامة المسطرة؟ -
 قت؟يحترمون الو  -
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  E R T J n.a  العدالة لعمل الرئيسية المحاور
       الآجالتدبير  .2.2

       والأمثل؟ المتوقعة لتحديد الآجالهل هناك سياسة  .1

       ؟معقولة للمسطرة ذات الصلة بآجالقواعد أو معايي  هل يتم تحديد .2

       التأخي؟ وتفادي القضاياتدفق  لتدبيهل هناك سياسة  .3

       ؟القضايا تراكم المتأخرة ولتقليصاتخاذ تدابي لتسريع معالجة القضايا  هل يتم .2

       ؟المسطرةوقت  تدبيفي  فعالالقاضي بدور  يضطلعهل  .2

       ؟2الآجاللأطراف التفاوض مع المحكمة بشأن هل يحق ل .2

       بعد جلسة الاستماع؟ ه خلالهقرار  يصدريج  على القاضي أن أجل محدد هل هناك  .2

       

       تنفيذ الأحكام القضائية .2.2

       ؟القضائية الأحكام بتنفيذ خاصةسياسة  توجدهل  .1

       القرارات القضائية؟ لتبليغهل هناك نظام  .2

       هل هنالك أجل أقصى ما بين تاريخ صدور الحكم القضائي وتاريخ تبليغ الأطراف المعنية؟ .3

       ؟بين صياغة الحكم النهائي وتنفيذهرصد الآجال ما  ،بشكل دوري، هل يتم .2

في حال تكليف أعضاء مهن حرة خاصة )مفوضين قضائيين، إلخ( بتنفيذ الأحكام، هل يخضعون لمراقبة  .2
 السلطات القضائية؟

      

       

       شركاء العدالة .2.2

       ؟يمكن الاطلاع عليهالمحكمة دى ال الفورين براء والمترجمينمحينة بالخ هل هناك قائمة .1

 ،والمدعين العامين، والأخصائيين الاجتماعيين ،والمحامين،ؤسسات أخرى )الشرطة ممع هل تتعاون المحكمة  .2
 ؟(لخإ، والخبراء، والقيمين

      

       ؟بالقيمين محينةقائمة  هل تتوفر المصلحة على .3

                                                           
 :(CEPEJ(2005)12 Rev) يمن أجل أسالة مفصلة بشكل أكبر، المرجو الرجوع إلى القائمة المرجعية للجنة الأوروبية من أجل نجاعة العدالة بشأن تدبي الوقت القضائ  2

www.coe.int/cepej 
 

 

http://www.coe.int/cepej
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  E R T J n.a  العدالة لعمل الرئيسية المحاور
       الفوريين بالمحكمة؟هل هنالك نظام لرصد جودة الخبراء والمترجمين  .2

       هل ثمة آجال محددة لإيداع تقارير الخبراء؟ .2

       كن الطعن في نتيجة تقرير الخبي؟يمهل  .2

       ؟محلفون نو الفورين و والمترجمالخبراء  هل .2

       

       الأرشفةتدبير الملفات و  .2.2

       ؟والمساطرتسجيل وتتبع الملفات يساعد على  معلوماتي لتدبي الملفاتهل هناك نظام  .1

       وقرارات المحاكم؟ الملفاتأرشفة خاصة بهل هناك سياسة محددة  .2

       وقرارات المحاكم؟ الملفاترشفة لأ( إلكتروني) معلوماتيهل هناك نظام  .3

       الإلكترونية داخل المحاكم؟ للملفاتهل هناك نظام  .2

       لكتروني؟بشكل إالمحكمة لدى وثائق ال إيداعهل من الممكن  .2

       

       3تقييم الإنتاج .10.2

       المخاطر التشغيلية وجودة نظام الرقابة الداخلية من قبل مديري المحكمة؟ حول افتحاصهل هناك نظام  .1

 المخاطر التشغيلية: هل يؤخذ تدبي .2
من  وتدبي التواصل، الإعلاممع وسائل فقدان ثقة الجمهور في النظام القضائي )العلاقات بالمخاطر المرتبطة  -

 (.إلخ، والمدعين العامينقبل القضاة 
 اتنظم المعلومات( بعين الاعتبار في السياس فيما يخصوثوقية الإجراءات )وخاصة بمالمخاطر المرتبطة  -

 القضائية؟

      

       تقييم دوري لإنتاج المحاكم؟ب هل تقوم إدارة المحاكم .3

       نتائج؟ال تقييمتقرير هل هناك سياسة بشأن نشر  .2

       ؟دوريبشكل قواعد ومعايي الجودة هل يتم تقييم  .2

       ؟المحرز يتم رصد التقدمهل تحسين الوضع وتنفيذها؟ و من أجل في أعقاب نتائج التقييم، تحديد تدابي  ،يتمهل  .2
                                                           

العدالة تعمدت عدم تناولها في هذا السياق. لكن من أجل نجاعة جودة العمل القضائي، فإن اللجنة الأوروبية جزء لا يتجزأ من  على الرغم من أن مسألة جودة الأحكام القضائية 3 
 سيتناولها في وقت لاحق. (CCJEالمجلس الاستشاري للقضاة الأوروبيين )
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  E R T J n.a  العدالة لعمل الرئيسية المحاور
       تسجيل ونشر نسبة القضايا التي تبث فيها مجموعة قضاة؟هل يتم  .2

       هل يتم تسجيل ونشر عدد الطعون في الأحكام المقبولة؟ .2

       هل يتم تسجيل ونشر نسبة الاستاناف؟ .2

       هل يتم تسجيل إنتاجية القضاة وأعوان المحاكم؟ .10

       ؟الخاضعة للرقابةهل تسجل نسبة القرارات  .11

       يتم تسجيل ونشر مدة المساطر بشكل منتظم؟هل  .12

       هل من الممكن تحديد العدد الإجمالي للقضايا العالقة والقضايا المحكومة في مدة معينة من الزمن؟ .13

       هل يتم تحليل طبيعة القضايا العالقة بانتظام؟ .12

       هل تم تحديد أهداف ذات الصلة بتقليص القضايا المتراكمة؟ .12

       هل هنالك نظام للتقييم الكمي والنوعي لنشاط كل قاضي على حدا؟ .12

هل من الممكن تقديم معلومات ذات الصلة بالعدد الإجمالي للقضايا العالقة والقضايا التي أصدر فيها قاض  .12
 واحد أحكاما خلال فترة معينة؟

      

ومكات  زملائه بالإضافة إلى الأرقام هل يمكن لكل قاض الولوج إلى المعلومات بخصوص مكتبه الخاص،  .12
 الخاصة بمجموع المحكمة؟

      

       هل تندرج الجوان  النوعية للإنتاج الفردي للقضاة ضمن سياسة الموارد البشرية للمحاكم؟ .12
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 والعمومالولوج إلى العدالة، التواصل مع المتقاضين ثالثا. 

 الولوج إلى المعلومات القانونية وإلى المحاكم. 1.3 
 

       هل تنشر القوانين بشكل يسهل الولوج إليها؟ .1

       هل تساعد مواقع إلكترونية مجانية على الاطلاع على هذه القوانين؟ .2
العمل، قواعد المسطرة هل حصل الأعوان المكلفون بالاستقبال داخل المحاكم على تكوين من أجل تفسي طرق  .3

 علاوة على معلومات عملية أخرى للزوار والمتقاضين؟
      

       هل القرارات والأحكام متوفرة على الموقع الإلكتروني للمحكمة؟ .2
       هل هناك سياسة بشأن نشر الأحكام القضائية؟ .2
إلى نسخة رسمية للقوانين  هل يمكن للأشخاص الذين يتكلمون لغات إقليمية أو لغات الأقليات الولوج .2

 بلغتهم؟
      

هل يحق للأشخاص الذين لا يفهمون اللغة المستعملة في المسطرة الحصول على مترجم فوري )دون أي تكلفة  .2
 إضافية(؟

      

مترجمين فوريين خلال  أو هل يمكن الحصول على خدمات هل هنالك مصلحة للترجمة الفورية داخل المحاكم .2
 قصية؟ مهلة

      

       ؟بالنسبة للمواطنين وسهلة الولوجسي العمل في المحاكم متوفرة  حولعلومات هل الم .2
على نطاق واسع )على سبيل  متاحةالقانون(  التي يخولهاحقوق وواجبات المواطنين ) بشأنعلومات هل الم .10

 (؟امع يهاتف خطالمثال من خلال 
      

في خطر،  ينقاصر ال) مع الحالات المتنوعة، نشرها أماكنو ا مضمونه، من حيث هذه المعلوماتهل يتم مواءمة  .11
 لخ(؟إالاعتقال، أماكن الجنائية، و المساطر الطلاق، و وحالات 

      

       زوارها؟ لاستقبال استعلاماتمكت   علىالمحكمة  هل تتوفر .12
       ؟ترنتنالإعلى موقعها على أو المحكمة بالاستقبال  مكت  متوفرة لدىامين بالمح محينةقائمة هل ثمة  .13
       هل يتم وضع كتيبات المعلومات رهن إشارة المتقاضين الذين يتم استقبالهم في المحكمة؟ .12
       ؟مراحل المسطرةجميع للمتقاضين أو ممثليهم حضور ق هل يح .12
       المحامين؟ ا علىر حك تكون يةالتمثيل ههذهل ، المتقاضي محاميؤازر عندما  .12
 للمتقاضين ومؤازرتهممعيات أو نقابات تقديم المشورة لجيمكن هل ، ية المتقاضينتمثيل نو المحاملا يحتكر عندما  .12

 (؟ينالمستهلك حقوقالاجتماعية أو  فيما يخص القضايا )مثلا
      

       
       الولوجية من حيث الإمكانات المادية .2.3
 لمعرفة حقوقهمتستفيد من استشارات مجانية  أنالمالية  الإمكانيات لا يتوفرون علىيمكن للأطراف الذين هل  .1

 في جميع مجالات القانون؟ الوضعهذا هو هل ؟ إذا كان الأمر كذلك، ماجباتهو و ( ة)المدني
      



18 
 

  E R T J n.a  العدالة لعمل الرئيسية المحاور
؟ (قانونية ةمساعدللأو جزئيا )بتمويل من ميزانية عامة كليا  يةمجانمحام على مؤازرة  لأطراف الحصولهل يمكن ل .2

 أخرى؟ مجالات يشمل مأ الجنائي ينطبق هذا الوضع فقط على المجالهل 
      

       شفافة؟ التقاضيتكاليف/ رسوم  هل .3
       التقاضي؟رسوم /تكاليف تقليصهل هناك نظام يضمن  .2
       الجنائية؟ أو غي الجنائية؟  الإجراءات على رسوما أو ضريبة الشخص تفرض أن يدفع عامة قاعدة هل هناك .2
       ؟مجانية من قبل هياة المحاميناستشارات قانونية هل يتم تنظيم  .2
 :بالنسبة للعمومتكاليف التقاضي  إطار الجهود الرامية إلى ضمان القدرة على استشراف في .2

 ؟مع موكليهم وإبرام اتفاقيات الأتعابكلفة أتعابهم ب التعريف ينالمحامهل يطل  من  -
 ؟ةأتعاب المحامين المفرطفي إجراءات للطعن  ثمةهل  -
 للخبراء؟ ةالمفرطفي الأتعاب هل توجد إجراءات للطعن  -

      

       أتعاب المحامين والخبراء؟ للطعن فيهل هناك إمكانية )قانونية(  .2
       

       . الولوج المادي والافتراضي3.3
       فعال؟ بشكل إليهاالمتقاضين  وصول من اختيار مواقع المحاكم نك  هل يمم  .1
       المحكمة؟ مقر خارج استماع جلسات عقد من المتوقع هل .2
       ؟على تكوين مناس  لمراعاة حالة التوتر التي قد يعاني منها المتقاضون الاستقبال هل حصل موظفو .3
       الزوار؟ استقبال من أجل تحسين محددا ميثاقا هل أعدت المحكمة .2
 لهم؟ المخصصة السيارات مواقف إلى على ولوج خاص نالمسنو  أوهل يتوفر الأشخاص ذوو الإعاقة  .2

 المباني؟ إلى لوصولل ممرات خاصةو 
      

       ؟الجلسات قاعات إلى المرافقة خدمةعلى  ،عند الاقتضاء ،يحصلوا أنلهؤلاء الأشخاص  يمكن له .2
       الراحة؟ من معقولا مستوى يوفر مناس  بشكل مجهزة والجلسات نتظارالا قاعات هل .2
       وكليهم؟بم لمحامينا قاعات مخصصة لمقابلة هناك هل .2
       ؟في نفس الوقت معا الأطراف في النزاع بتفادي تواجد الانتظار قاعات تنظيم هل يسمح .2
       ؟ةكمالمح مباني داخل الزوار لتوجيه واضحة إشارات هناك هل .10
       عات؟النزا لفض ديلةب طرق استخدامب مرتبطة سياسة هناك هل .11
       النزاعات؟ بعض حلمن أجل وسطاء  إلى بسهولةيمكن الولوج  هل .12
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       . معاملة الأطراف1.3

عندما يمتثل المتقاضون شخصيا، هل يتوفر القاضي على الوقت الكافي والتكوين اللازم لتقديم الشروحات  .1
 النزاع موضوع المقاضاة؟الأولية حول 

      

       في الوقت نفسه؟ المحكمة وحيادم نزاهة تر وتحمناسبة  للمشاركينالمقدمة  هل النصائح .2
       كرامتهم ؟ل تام احترامفي والجمهور  المساطرالمشاركين في هل يتم التعامل مع  .3
فعلا اللغة والمصطلحات القانونية من أن الأشخاص المستدعين إلى الجلسة يفهمون القاضي  هل يتأكد .2

 ؟المستعملة في المسطرة
      

 هل يأخذ القاضي كلفة المسطرة بالنسبة للأطراف بعين الاعتبار من خلال  .2
 تقليص الإجراءات التي يأمر بها )الخبرة، الودائع، إلخ.(؟ -
إعطاء الأولوية للقضايا التي يكون لها تأثي مباشر على الموارد المالية للأطراف )الفصل عن العمل، النفقة،  -

 إلخ.(؟

      

أو خلال الجلسة  الأولوية قد تعطيهمالتي  المبررات إلى تقديمجلسة الاستماع  الحاضرينالقاضي هل يدعو  .2
يطيقون البقاء لا  الأشخاص الذين) للاستماع لأقوالهمتخول لهم إمكانية الاستفادة من شروط خاصة 

 (؟واقفين

      

       محددة؟ ساعات على الأشخاص استدعاءاتبشكل يسمح بالقاضي جلسات الاستماع هل ينظم  .2
       رات؟ساتفاسطل   ، خاصة من أجللأطراف التدخلهل يحق ل .2
       ؟الشكاوىلتقديم  مسطرة توجدهل  .2
       

       تقديم الأحكام. 2.3
       هل منطوق الحكم ومبرراته مفهومة؟ .1
       هل تعرض مبررات الحكم بشكل مفصل وتلقائي؟ .2
هل يمكن لتعليل الأحكام أن يرشد الأطراف في النزاع ومهنيي العدالة إلى تقبل إنصاف وشرعية الأحكام  .3

 الصادرة؟
      

       الأحكام القضائية؟هل توجد قواعد ومعايي تستخدم لتقديم  .2
عند إعداد  ومختلف مستويات المحاكمالأطراف في النزاع والمحامين انتظارات وتوقعات هل تتم مراعاة  .2

 الأحكام القضائية؟
      

       هل تستخدم أحكام وقواعد "معيارية" بالنسبة لبعض أنواع القضايا المحددة؟ .2
       
       الجمهور وثقة شرعيةال. 2.3 

       ؟لعامة المواطنين ةالقضائي المنظومة وأداء جودة عن تقرير سنوي هل يقدم .1
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       البرلمان؟ في التقريريناقش ذلك  هل .2
       م؟انتظبا القضائي النظام في الجمهور ثقةهل يتم تقييم  .3
       المحكمة؟ وجودة( أداء) عمل عن موجه للعموم تقريرهل يقدم بانتظام  .2
       ؟علنية اللجان هذههل أشغال  القضائي؟ النظام أداء صعوبات لتقييم التحقيق لجان هناك هل .2
       ؟المتقاضين وواجبات حقوقعن  ميثاق هناك هل .2
 :المسطرة الجارية ذات الصلة بوضع معلوماتعلى  وقت، أي في ،هل يمكن للأطراف الحصول .2

 ؟(الإنترنت طريق عن أو مباشر بشكل مقدمة معلومات) مباشرة -
 ؟(قانوني ممثل أو محام) مستشار خلال من مباشر، غي بشكل -

      

 والأولويات للميزانية، التوجيهية المبادئ) القضائي النظام أولويات لتحديد المواطنينهل تتم استشارة  .2
 ؟(لخإ ،بعض المنازعات إلى بالنظر

      

 في هام بدور تضطلع أن (لخإ والمستهلكين، الضحايا،) القضائي المجال في المختصة لجمعياتل هل يمكن .2
 ؟ةلاالعد سي عمل تحسين

      

 المحلي المستوى على العدالة وجودة عمل وأداء حول الآراء تبادلهل يتم تنظيم لقاءات منتظمة ل .10
 ؟(لخإ ، استقبال تلاميذ المدارسو  الجمعيات مع اجتماعاتو  ،نقاشات عمومية)

      

       ؟الصحافة مع العلاقاتب مكلف مؤهل شخصعلى  لمحكمةهل تتوفر ا .11
مهنيي العدالة بشأن  من وغيهم المحكمة قضاة بين المشاورات عن المنبثقة التوافقية وثائقال تنشرهل  .12

 التنظيم؟ وأنماط السلوك قواعد على لاتفاقا
      

       المحاكم؟ يارةمن ز  لمواطنينا لتمكين" المفتوحة الأبواب" هل تنظم أيام .13
       التقييم. 2.3
       القضائي؟ النظام في الجمهور ثقةلفقدان ( تملةالمح) المخاطر قياسمن أجل  تقييملل نظام هناك هل .1
 علاقاتال) المحاكم سياسات داخل القضائي النظام في الجمهور ثقة لفقدان هل يؤخذ بالحسبان الخطر المحتمل .2

 ؟(لخإ ،والمدعين العامين القضاة قبل من التواصل تدبي ،مع وسائل الإعلام
      

 مصلحةو  العامين، والمدعين والمحامين الأطراف المستخدمين تشمل فاة) المعنيين المستخدمين تحديد تمهل  .3
 ؟(لخإ والخبراء، ،الطفولة حمايةمصلحة و  الفوريين، والمترجمين ،الإدماج وإعادة السلوك مراقبة

      

       ؟ينمالمستخد   لرضا دوري يمقيت هل ينجز .2
       ؟ينالمستخدم رضاالدراسات الاستقصائية ل عق  التقييم نتائج بشأن تواصل هناك هل .2
 المثال، سبيل على) عمليات التقييميةال هذهمثل  نتائج أساس على الصدد هذا في المحرز التقدم هل يتم رصد .2

 والبنى هوموقف مع الملفات القاضي وتعامل ،ينالمستخدمتناولها في الأسالة المطروحة على  يمكن التي المواضيع
 ؟(القرار فهمسهولة و  القانون الشعور بوحدة ،الدعوى قبل الانتظار فترة لمحكمة،والمصالح التابعة ل التحتية

      

       
       والأعوانالموارد البشرية ووضع القضاة والمدعين العامين رابعا.  
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 سياسة الموارد البشرية. 1.1
لقضاة ل المسار المهنير وتطو والتقييم  وتكوين انتقاء تنظم طويلعلى المدى الهل هناك استراتيجية وسياسة  .1

 ؟همالمحاكم وأجور  وأعوانوالمدعين العامين 
      

 همواختيار وطاقم الموظفين القضاة والمدعين العامين  توظيف تنظم على المدى القصي سياسة ثمةهل  .2
 ؟علاوة على حركيتهم، مسارهم المهنير وتطو ، وتكوينهم، لهم بجهودهم والاعتراف هم،وتقييم

      

       (؟القضاءالقضاة والمدعين العامين )مدرسة  كوينلت مستقل وطنيهل هناك معهد  .3
       بين المحاكم والقضاة؟ رفاالمع خاصة بتقاسمسياسة وطنية  هنالكهل  .2
       القانون؟ محددة بموج أجور القضاة والمدعين العامين هل  .2
       ؟ينالعام والمدعينهل هناك نظام لتقييم القضاة  .2
       هل القضاة والمدعون العامون على علم بمعايي التقييم المطبقة عليهم؟ .2
 هل تشكل الأسالة التالية معايي التقييم؟ .2

 النزاهة الخاصة والمهنية للقضاة والمدعين العامين؛ -
 سلوك ملائم حيال الصحف؛ -
 سلوك ملائم من حيث الأنشطة السياسية أو النقابية؛ -
 استقلالية حيال الصحف والعالم السياسي؛ -
 التعامل مع الأطراف في النزاع؛ -
 المهارات المهنية؟ -

 

      

       كافي؟تقييم القضاة والمحامين واضحة بشكل  هل تعتبر معايي  .2
       ؟تجنيدهم عند ةناص  القضالممؤهلات المرشحين هل يتم تقييم  .10
       تجنيدهم؟ عندة القضا لمناص الأخلاق الشخصية للمرشحين هل يتم تقييم  .11
       هل هناك معايي موضوعية لاختيار القضاة والمدعين العامين في المستقبل؟ .12
       هذه المعايي؟هل المرشحون يعرفون  .13
       ؟اةالقضغي من هل هناك نظام لتقييم الموظفين  .12
       

       وضع وصلاحيات القضاة والمدعين العامين. 2.1
       ؟والمدعين العامينالقضاة  ومنص  هل ينظم القانون وضع .1
 محددة فيأم أنها  ة العامةالسياسفي وثائق  واردةالأساسية للقضاة والمدعين العامين  هل الصلاحيات .2

 القانون؟
      

       ؟الأخلاقومواثيق  الممارسات الفضلىعلى اعتماد مدونات  والمدعون العامونالقضاة هل يشجَّع  .3



22 
 

  E R T J n.a  العدالة لعمل الرئيسية المحاور
       للقاضي؟ استقلالية منص حماية هل ينظم القانون  .2
       القضاء؟ يةتعزيز استقلالالمجلس على هذا يساعد وهل لقضاء؟ لمجلس  يوجدهل  .2
       

       تكوين وتطوير المهارات. 3.1
       ؟المصالحالتعاون بين هل تعزز إدارة المحاكم  .1
من حيث  والأعوانلقضاة والمدعين العامين ا بنسخ من الشروط المطلوبة في هل تحتف  إدارة المحاكم .2

 هارات ؟المعارف و الم
      

       سياسة بشأن خبرات وسلوك جميع الموظفين؟ المحاكموضعت إدارة  هل .3
       هل هناك سياسة لتعزيز ثقافة التعاون والتكامل؟ .2
       المحكمة؟ داخلوتعزيز نزاهة القضاء على جميع المستويات  تروم ضمانيجعل سياسة  المحاكمإدارة هل تنفذ  .2
       ؟نساعديالمهل هناك سياسة لتعيين القضاة  .2
       تخصص القضاة؟في مجال سياسة  المحاكمإدارة  وضعت هل .2
       لمهارات الموظفين؟ دليلا مرجعيا المحاكموضعت إدارة  هل .2
       القضاء؟مجال  ولوجقبل  إلى تكوينجلسات الاستماع تقنيات تدبي المهارات التنظيمية و هل تخضع  .2
       أولي / مستمر؟ تكوين والمدعون العامون علىالقضاة هل يحصل  .10
       ستمر؟المالأولي / من أجل التكوين هل هناك معيار  .11
ولوج مجال قبل  ينالعام ينوالمدعلقضاة للأجيال الجديدة من االأخلاق الشخصية هل هنالك دروس في  .12

 ؟القضاء
      

       ؟التكوين المستمر ضمنالقضايا الأخلاقية هل تندرج  .13
       ؟خاصةبطريقة  - القاصرينمحاكم  مثل -الأخلاقيات الخاصة بوظائف معينة هل يتم تناول  .12
والمدعين العامين من حيث هارات القضاة لمأن تعطى التي يج   على الأهمية هل يتم التركيز بشكل كافي .12

 ؟والسلوك طريقة التعامل
      

       في إطار التكوين المستمر؟جلسات الاستماع تقنيات التحكم في المهارات التنظيمية و هل يتم تناول  .12
       ؟خلال ولوج مجال القضاء/ أو الأولي عند/ المسبق التكوين التحرير ضمنمهارات هل تندرج  .12
       ؟التكوين المستمرمدرجة في  التحريرمهارات هل  .12
       جديد؟لاستلام منص   المعارف الضروريةاكتساب ب والمدعين العامينالقضاة هل ترتبط حركية  .12
       ؟دد للتكوينببرنامج مح -غرفة أو محكمة رئاسة  من قبيل – الخاصةوظائف هل ترتبط ال .20
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دد برنامج محب -ة يالتجار  المحاكم أو القاصرينحاكم بممثل تلك المتعلقة  - الخاصةوظائف هل ترتبط ال .21

 ؟للتكوين
      

هل تنظم المحكمة لقاءات منتظمة لفائدة القضاة، ومؤتمرات من أجل تحسين الجودة وطرق أخرى لمشاركة  .22
لا سيما الأسالة  –بغض النظر عن الأعباء الإدارية  –جميع القضاة في نقاشات حول المسائل القضائية 

 التي يطرحها القضاة أنفسهم؟

      

 
 
 

      

       بديلةالتدابير المجموعات الجودة و و تقاسم المعلومات، . 1.1
       ؟رفاتبادل المعهل تعزز إدارة المحاكم ثقافة  .1
       ؟وسهلة الولوجمتوفرة  القضائية المعارفمصادر هل  .2
بين الزملاء( أو الإشراف  ايا)مناقشة القض التناظرأشكالا من  العامون والمدعونالقضاة هل يمارس  .3

 (؟أكثر تأهيلامع زميل  ايا)مناقشة القض
      

       ؟جماعي الفيديو كمصدر للمعلومات خلال "تدري "بتسجيل جلسات الاستماع هل يمكن استخدام  .2
إلى  بالنظر اجتهاداتهم القضائيةلمناقشة داخل محكمتهم " الجودةشارك القضاة في "مجموعات يهل  .2

 لمحاكم عليا؟ الاجتهادات القضائية
      

 :الأحكام التي يصدرونناقشة لم منتدياتشارك القضاة في يهل  .2
  أخرى؟ محاكممع زملاء من 
  مثل المحامين؟متدخلين منتظمينمع ، 
 أخرى؟ ثالثة أطراف مع 

      

       رقابة؟الخاضعة لل هل هناك سياسة للنظر في القرارات .2
       ومحاكم الاستاناف؟ الابتدائيةمنتظمة بين المحاكم  استشاراتهل هناك  .2
       ؟من أجل التكوين الذاتيوالمدعين العامين  إمكانيات للقضاةهل هناك  .2
       ؟ونيتخذللتفكي في القرارات التي  يتوفر القضاة على ما يكفي من الإمكانياتهل  .10
ش العمل حول المعضلات الأخلاقية أو اور أنزاهة القضاة )مثل و حياد  لىعا يكفي بم هل يتم التأكيد .11

 (؟ياتلجنة الأخلاق إحداث
      

       الوساطة؟ من قبيل لفض النزاعات،بديلة التقنيات هل تُدرَّس ال .12
القضاة / المدعين  بينالشخصية  ذات الصلة بتنمية القدرات (ومبرمجة ة)منهجي هل تنظم نقاشات .13

 شات؟قاالنهذه  إطارفي المنشودة  الأهداف  ورصد تحقيق وهل يتم؟ والأعوان على أساس سنويالعامين 
      

       
       تقييم سياسة الموارد البشرية. 2.1
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 الخاصة بالإجازات ؤشراتالم على سبيل المثال،هل هناك أي مؤشرات لرصد سياسات الموارد البشرية ) .1

المطلوب، والإنتاجية(،  التكوين، واحترام مستوى المتبعة أو فترات التدري  الدراسات ونجاعة، يةرضالم
 هذه السياسات بانتظام؟هل يتم تقييم و 

      

الدراسات هل يتم تقييم رضا القضاة والمدعين العامين والأعوان بشكل دوري )مثلا من خلال بعض  .2
 (؟الاستقصائية

      

       يتم نشر نتائج التقييم؟هل  .3
 بحجم، مثلادراسات تقييم الموارد البشرية )رضا الموظفين فيما يتعلق،  بناء على المحرز التقدمهل يتم رصد  .2

 الإشراف(؟ نمطالوظيفي و  وتطور المسار، التكوين، وفرص والاعتراف بهالعمل، وتقييم الأداء 
      

       ؟والأعوانالقضاة / المدعين العامين  وتعزيز قدرات ة التكوينسياسلهل هناك تقييم منهجي  .2
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 إمكانيات العدالةخامسا. 

 الجوانب المالية. 1.2
 

       ؟ئيةالقضاالملائم للمنظومة ن التمويل ضمتلميزانية مسطرة لهل هناك  .1

       لضمان استقلال القضاء؟ كافيةالموارد المالية المخصصة للنظام القضائي   هل .2
المكات  في المحاكم، و  ،بانيالمحتياجات المالية للمحاكم، و علاقة بالاقواعد / معايي الجودة  هل حددت .3

 المحاكم؟ وأمنوالمعدات التقنية 
      

       المحكمة؟ نجاعة من أجلومالية  عملياتيةتم وضع معايي  هل .2

 داخلتكاليف الموظفين والتكاليف المادية(  ،توزيع بنود الميزانية )مثلال موضوعية هل هناك سياسة .2
 المحكمة؟

      

       المحكمة؟ داخليزانية لتطوير نظام الجودة الم بند خاص فيهل هناك  .2

       

  نظم المعلومات. 2.2
، الإلكترونية في المحاكم )العدالة والاتصالهل هناك سياسة بشأن استخدام تكنولوجيا المعلومات  .1

 ؟(لخإ، ةإلكترونيبيانات تبادل الفيديو،  طريقالاجتماع عن 
      

       نظم المعلومات بانتظام؟ ة وتحيينمراجعتتم هل  .2
على سبيل المحاكم ) فيالأخرى  العملياتيةنظمة الأتقنيا مع  مطابق" المهنيتطوير نظام المعلومات "هل  .3

 ؟(لخإ، ونظام المعلومات المالية، تدبي القضاياأنظمة  المثال،
      

صورة كاملة عن إنتاج  بتقديمالمحكمة  الآلي لتدبي نظامال من خلالتم جمعها يالمعلومات التي هل تسمح  .2
 المحكمة؟

      

المصرح  الطاقمالمحكمة )أو  أعوانلجميع  متاحلمحكمة النظام الآلي لتدبي اتحليل البيانات المسجلة في هل  .2
 الكمبيوتر(؟  أخصائي)مثلاين متخصص أعوان( أم أنها تقتصر على له

      

       (؟البيتإدخال البيانات في النظام من  منع سرية لمعالجة المعلومات )مثلاب الخاصةتم تحديد القواعد  هل .2

       النظام(؟ إلى متسللين دخول احتمالنظام )ضد الفي  المضمنةالمعلومات  سلامة هل تم تأمين .2

       إنتاج المحكمة وتخصيص الموارد المالية؟لرصد لميزانية عقلانية لعملية هل تم وضع  .2

       

  اللوجستية والسلامة. 3.2
       السلع والخدمات؟بتزويد المحاكم ب خاصةهل هناك سياسة  .1

       لاستعانة بمصادر خارجية؟لهل هناك سياسة  .2
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       المشتريات؟هل يتبع فريق إدارة المحكمة مسطرة معيارية في مجال  .3
       ؟على المحكمة السلع والخدمات الواردةهل تتبع إدارة المحكمة مسطرة للمراقبة المنتظمة لجميع  .2
       ؟للموردين هل تقوم إدارة المحكمة بتقييم منتظم .2
       لتوزيع المكات ؟ الأمدطويل  على مقاربة المحكمةإدارة هل تتوفر  .2
       ؟للمحكمة المادية والمعلوماتية السلامة بشأنسياسة  المحكمةوضعت إدارة  هل .2
       ؟الأطراف المعنيةللسلامة جميع  بشأن سياسة المحكمةوضعت إدارة  هل .2
       ظروف العمل وخدمات الطوارئ الداخلية؟ تخصسياسة  المحكمةوضعت إدارة  هل .2
       أمن المباني؟ب خاصةهل هناك سياسة  .10
       جلسة الاستماع؟ خلالالأطراف  أمنسياسة لضمان  توجدهل  .11

       
  اللوجستية والسلامة. تقييم الإمكانيات و 1.2

بنظم المعلومات وأنشطة  ذات الصلة ومخاطر أخرىالمخاطر المالية  لافتحاص وتدقيقهل هناك نظام  .1
 الدعم؟

      

       ؟مضمونة المالية، خاصةجودة وسلامة المعلومات، هل  .2
       والبيانات؟ الأشخاص الولوج، وسلامةأمن  تخصالحوادث التي ب سجلهل هناك  .3
       ؟مضمونة نظم المعلومات سلامة هل .2
       ؟المادية الأضرارو  الإتلافخاطر هل ثمة تغطية لم .2
       والاختلاس؟ الغشمخاطر هل يمكن السيطرة على  .2
       ؟هاوأثر  للنفقاتهل هناك تقييم سنوي  .2
       نتائج الإنتاج والجودة والموظفين(؟ال تشملالنتائج المتوقعة )قد هل تتحقق إدارة المحكمة سنويا من تحقيق  .2
       عمل؟ __إجراءات الأو تعديل /سياساتها و لمواءمةالنتائج  على هل ترتكز إدارة المحكمة .2

 


