
استراتيجية
وزارة العـدل
(2016 – 2014)



استراتيجية
وزارة العـدل

)2016 – 2014( 



5(استراتيجية وزارة العـدل )2014 – 42016 (استراتيجية وزارة العـدل )2014 – 2016

صاحب الجلالة
الملك عبد الله الثاني ابن الحسين 

المعظم

صاحب السمو الملكي
 الأمير الحسين بن عبدالله الثاني

ولي العهد



7(استراتيجية وزارة العـدل )2014 – 62016 (استراتيجية وزارة العـدل )2014 – 2016

قائمة المحتويات

3 الفصل الأول المنهجية والبنية القانونية والمؤسسية لوزارة العدل	

3 �أولًا: منهجية و�إجراءات �إعداد الخطة الا�ستراتيجية لوزارة العدل )2016-2014(	

5 ثانياً: منهجية بناء م�ؤ�شرات الأداء و�آلية قيا�سها	

6 ثالثاً: البنية القانونية والم�ؤ�س�سية لوزارة العدل	

10 	)SWOT Analysis( الفصل الثاني التحليل والتشخيص الاستراتيجي

10 �أولًا: تحليل وت�شخي�ص الإنجازات في �إطار الخطط الا�ستراتيجية لوزارة العدل للفترة )2012-2000(	

16 ثانياً: التحليل والت�شخي�صل آلية بناء وتنفيذ الخطط الا�ستراتيجية لوزارة العدل للفترة )2012-2004(	

18 ثالثاً: تحليل وت�شخي�ص الإطار الت�شريعي	

21 رابعاً: تحليل وت�شخي�ص الإطار الم�ؤ�س�سي لم�ؤ�س�سات وزارة العدل	

25 الفصل الثالث الخطة الاستراتيجية	

25 الر�ؤيا والر�سالة والمحاور والأهداف الرئي�سية والأن�شطة للخطة الا�ستراتيجية لوزارة العدل للأعوام )2014 - 2016(.	

28 ر�ؤية وزارة العدل	

29 ر�سالة وزارة العدل	

29 القيم الجوهرية	

30 المحاور والأهداف الرئي�سة والأن�شطة للخطة الا�ستراتيجية لوزارة العدل للأعوام )2014 - 2016	

30 المحور الأول الم�ساهمة في تطوير منظومة النزاهة الوطنية من خلال ق�ضاء م�ستقل وفاعل	

36 المحور الثاني الم�ساهمة في تطوير منظومة الت�شريعات والقوانين في م�ؤ�س�سات العدالة	

41 المحور الثالث تعزيز الم�ؤ�س�سية وتجذير ثقافة التميز	

51 المحور الرابع الم�ساهمة في رفع كفاءة وفعالية م�ؤ�س�سات قطاع العدالة	

62 المحور الخام� س�ضمان تي�سير الو�صول للعدالة والم�ساهمة في تعزيز ثقة المجتمع بالق�ضاء وتح�سين ثقافته القانونية	

74 الفصل الرابع مصفوفة الأنشطة والبرامج والأهداف	

74 م�صفوفة الأن�شطة والبرامج والأهداف ح�سب المحاور	

76 م�صفوفة الأن�شطة والبرامج ح�سب محاور الا�ستراتيجية	

93 م�صفوفة الأهداف والبرامج ح�سب محاور الا�ستراتيجية	



9(استراتيجية وزارة العـدل )2014 – 82016 (استراتيجية وزارة العـدل )2014 – 2016

كلمــــة وزيــــــر العـــدل

بسم الله الرحمن الرحيم

 بناءً على توجيهات �سيد البلاد جلالة الملك عبد الله الثاني ابن الح�سين المعظم حفظه الله ورعاه، وعلى وجه الخ�صو�ص ما ورد في الر�سالة الملكية ال�سامية لميثاق 

النزاهة الوطنية ب�أن يكون هناك م�ؤ�س�سات را�سخة وعريقة تتميز بالكفاءة والإدارة الح�صيفة تعمل على ترجمة مخرجات عملية الإ�صلاح ال�شامل ب�أبعادها ال�سيا�سية 

والاقت�صادية والاجتماعية بكل واقعية وم�س�ؤولية والم�ضي قدماً في م�سيرة البناء والإنجاز.

ت�سعى وزارة العدل لتعزيز دورها التنموي من خلال تح�سين خدماتها ورفع كفاءة مخرجاتها وفق �أهداف م�ؤ�س�سات قطاع العدالة وتوجهات وزارة العدل وذلك من خلال 

ممار�سة دور فاعل في مجالات عدة منها مجال حقوق الإن�سان وحماية الأ�سرة والعدالة الجزائية وتحديث ومراجعة الت�شريعات وو�ضع �أ�س�س مرجعية للت�شريع والم�ساهمة 

في تحقيق النزاهة من خلال �إ�شهار الذمة المالية والم�ساهمة في تح�سين البيئة الا�ستثمارية ون�شر الوعي والثقافة القانونية وتعزيز ا�ستقلالية الق�ضاء.

  و�إن �إعداد الخطة الا�ستراتيجية لوزارة العدل لثلاث �سنوات قادمة كمرحلة متو�سطة المدى هو اللبنة الأولى في التخطيط الا�ستراتيجي ب�أ�سلوب ت�شاركي مع متخذي 

القرار حيث تت�سم الخطة الا�ستراتيجية لوزارة العدل بال�شمولية والمو�ضوعية والت�شاركية مع الم�ؤ�س�سات ذات العلاقة ومع متلقي الخدمة، حيث يكمن دور وزارة العدل في 

تقديم الدعم اللوجي�ستي والفني والمالي للجهاز الق�ضائي. 

الا�ستراتيجية  على الخطط  ك�إطار مرجعي  معتمدة   ومراجع  الى م�صادر  للأعوام )2014- 2016(  العدل  لوزارة  الا�ستراتيجية  �إعداد الخطة  الوزارة في  وا�ستندت 

خذ بعين الاعتبار �أهم التقارير المتعلقة بالإنجازات والتحديات التي واجهت وزارة العدل في الأعوام ال�سابقة 
ُ
والتنفيذية ال�سابقة لوزارة العدل وال�سلطة الق�ضائية كما �أ

�إليه كبنية �أ�سا�سية لإعداد هذه الا�ستراتيجية لملاءمة الظروف الخارجية ميثاق النزاهة الوطنية وما انبثق عنه، بالإ�ضافة الى الأهداف  وكان من �أهم ما تم اللجوء 

الوطنية الخا�صة في خطابات التكليف ال�سامي، وكذلك الدرا�سات ال�سابقة وا�ستطلاعات الر�أي والم�سوحات والتو�صيات من ور�ش العمل.

لقد تم �إعداد الخطة الا�ستراتيجية من خلال فريق عمل جماعي من كادر الوزارة  بالتعاون مع خبراء مخت�صين من الاتحاد الاوروبي بموجب منهجية �إعداد الخطط 

الا�ستراتيجية والتي ا�ستندت الى تحليل البيئة الداخلية والخارجية وتحديد نقاط ال�ضعف والقوة، والمخاطر والاحتياجات وذلك بج�سر الفجوة بين الواقع ومتطلبات 

العمل وتم �أي�ضا تحديد الر�ؤيا والر�سالة ومحاور الخطة الا�ستراتيجية والأهداف الفرعية التي ت�شكل قواعد مرتكزة لإعداد الخطط الا�ستراتيجية والتي بالنهاية ت�ساهم 

في �إعداد الخطط التنفيذية القابلة للتطبيق والتنفيذ.

وحيث ت�ضمنت ر�ؤية وزارة العدل بان تكون م�ؤ�س�سة متميزة وكف�ؤة داعمة لا�ستقلال الق�ضاء و�سيادة القانون ومكملة للجهود الوطنية ومعززة لثقة المجتمع وهذا ت�أكيد لما 

ورد في الر�سالة الملكية ال�سامية لميثاق النزاهة الوطنية بتعزيز ثقة المواطن بم�ؤ�س�سات العدالة وتر�سيخ مبد�أ ال�شراكة الحقيقة.

�إن الخطة الا�ستراتيجية لوزارة العدل للأعوام )2014-2016( ت�ضمنت الم�ساهمة في تطوير منظومة النزاهة الوطنية من خلال ق�ضاء م�ستقل وفاعل وتطوير وتحديث 

منظومة الت�شريعات والقوانين في م�ؤ�س�سات العدالة ورفع القدرة الم�ؤ�س�سية وتجذير ثقافة التميّز الم�ساهمة في رفع كفاءة وفعالية الم�ؤ�س�سات ذات ال�صلة بما ي�ضمن تي�سير 

الو�صول للعدالة والم�ساهمة في تعزيز ثقة المجتمع بالق�ضاء وتح�سين ثقافته القانونية وتتعهد وزارة العدل بتنفيذ ما ورد في هذه الخطة من محاور و�أهداف وم�شاريع 

وبرامج و�أن�شطة.

د. ب�ســـام التلهـــــوني  	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

وزيـــــــــر العـــــــــــــدل  	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
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الفصل الأول:

المنهجية والبنية القانونية 
والمؤسسية لوزارة العدل
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الفصل الأول المنهجية والبنية القانونية والمؤسسية لوزارة العدل

أولًا: منهجية وإجراءات إعداد الخطة الاستراتيجية لوزارة العدل )2016-2014(

تم �إعداد الخطة الا�ستراتيجية لوزارة العدل )2014-2016( بانتهاج مبد�أ ال�شراكة، من خلال ا�شراك اكبر عدد من الكادر المخت�ص في وزارة العدل وب�إلتزام ودعم من 

معالي وزير العدل وعطوفة الأمين العام للوزارة وبدعم من ال�شركاء الخارجيين. 

ت�أتي الخطة الا�ستراتيجية لوزارة العدل في الوقت الذي ت�شهد فيه المملكة تطورات جذرية في الجوانب الاجتماعية والاقت�صادية والديموقراطية والحاجة لمواكبة هذه 

التطورات من خلال حركة الإ�صلاح التي ي�شهدها الأردن. وقد طالت عملية الإ�صلاح القطاع الق�ضائي والتي ارتكزت على عدة عوامل �أ�سا�سها التعديلات الد�ستورية 

التي ر�سخت مفهوم الف�صل بين ال�سلطات وا�ستقلال الق�ضاء، والر�سالة الملكية ال�سامية لرئي�س مجل�س الوزراء بتاريخ 2012/12/8 والتي �أعطت دفعة قوية لجهود تحقيق 

النزاهة الوطنية والتي عمادها الق�ضاء العادل النزيه والم�ستقل، وكذلك ميثاق النزاهة الوطنية والتي عمادها وجود م�ؤ�س�سات را�سخة تتميز بالكفاءة والإدارة الح�صيفة 

ت�سهم في رعاية م�صالح المواطنين و�صون حقوقهم وحمايتها وتعزز ثقة المواطنين بالدولة وم�ؤ�س�ساتها. 

اعتمدت منهجية العمل على العديد من الم�صادر ك�إطار مرجعي للخطة الا�ستراتيجية وعلى مناق�شات فرق العمل الم�شكلة من وزارة العدل بال�شراكة مع خبراء م�شروع دعم 

القطاع الق�ضائي لا�ستيفاء المعايير اللازمة لدعم موازنة القطاع الممول من الاتحاد الأوروبي، وتحليل البيئة الداخلية والخارجية للإطارين الت�شريعي والم�ؤ�س�سي وتحديد 

الاحتياجات وج�سر الفجوة بين الواقع ومتطلبات العمل وتحديد الأولويات. وفيما يلي الخطوط العري�ضة لمنهجية �إعداد الخطة:

1. �أبرز الم�صادر والمراجع  المعتمده في �إعداد الخطة الا�ستراتيجية )قد تم التطرق �إليها بالتف�صيل في الف�صل الثالث(:

• التعديلات الد�ستورية ل�سنة 2011.	

• الر�سالة الملكية  ال�سامية لرئي�س الوزراء تاريخ 2012/12/8.	

• ميثاق النزاهة الوطنية. 	

• الاجندة الوطنية ووثيقة كلنا الأردن.	

• نظام التنظيم الإداري لوزارة العدل رقم 66 ل�سنة 2004.	

• الخطة التطويرية ال�صادرة عن اللجنة الملكية لتطوير الق�ضاء للأعوام )2003-2000(.	

• ا�ستراتيجية التطوير الق�ضائي )2006-2004(.	

• خطة وزارة العدل لتطوير الق�ضاء للأعوام )2009-2007(.	

• الخطة الا�ستراتيجية لوزارة العدل )2012-2008(.	

• الخطة الا�ستراتيجية لل�سلطة الق�ضائية )2014-2012(.	

• البرنامج التنفيذي التنموي )2016-2014(.	

• ا�ستراتيجية  تطوير العدالة الجزائية )2018-2013(.	

• نظام �أعوان الق�ضاء. 	
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• نظام المعهد الق�ضائي رقم 6 ل�سنة 2010.	

• نظام البعثات العلمية لوزارة العدل رقم 63 ل�سنة 2008.	

• تقارير الإنجازات والتحديات ال�صادرة عن وزارة العدل.	

• الدرا�سات ال�سابقة وا�ستطلاعات الر�أي والم�سوحات والتو�صيات من ور�ش العمل.	

2. فريق العمل: تم ت�شكيل فريق عمل من الوزارة مكون من كادر وحدة ال�سيا�سات و مدراء مديريات ووحدات الوزارة المختلفة برئا�سة  �أمين عام الوزارة بال�شراكة 

مع خبراء م�شروع دعم القطاع الق�ضائي لا�ستيفاء المعايير اللازمة لدعم موازنة القطاع الممول من الاتحاد الأوروبي، والذي قام بمراجعة الخطط والبرامج 

ال�سابقة وتقارير الإنجازات، ومراجعة الر�سالة الملكية لميثاق النزاهة الوطنية  والتي �ساعدت فريق العمل على ت�شكيل �صورة وا�ضحة عن عمل الوزارة وعمل 

الجهاز الق�ضائي. وقد ناق� شالفريق الأمور التالية:

• البنية الهيكلية والتنظيمية لوزارة العدل والم�سميات والمهام الوظيفية. 	

• الأهداف الوطنية والم�ؤ�س�سية التي ت�سعى الوزارة لتحقيقها.	

• طبيعة العلاقة بين وزارة العدل والمجل�س الق�ضائي والجهات الاخرى ذات العلاقة.	

• تجارب الدول في مجال التخطيط الا�ستراتيجي لوزارات العدل.	

• الر�ؤيا والر�سالة والأهداف الا�ستراتيجية والفرعية من حيث الم�ضمون وال�صياغات.	

3. تحليل البيئة الداخلية والخارجية التحليل الرباعي )SWOT Analysis( الذي تم خلاله تحديد نقاط  ال�ضعف والقوة وتحديد الفر�ص المتاحة والتوقعات 

الم�ستقبلية والتحديات، حيث تم التطرق في التحليل الرباعي الى ثلاثة محاور هي:

• التحليل والت�شخي�ص الداخلي والخارجي لآليات بناء وتنفيذ الخطط الا�ستراتيجية لوزارة العدل للتعرف على منهجية بناء الخطط الا�ستراتيجية وعلى مواطن 	

ال�ضعف والقوة في هذه الآليات والفر�ص المتاحة من �أجل التطوير والتحديث والتوقعات الم�ستقبلية للا�ستفادة منها عند و�ضع الخطة الا�ستراتيجية للأعوام الثلاث 

القادمة 2016-2014. 

• تحليل وت�شخي�ص الإطار الت�شريعي والقانوني: و�صف واقع الت�شريعات الناظمة لقطاع العدالة والتعرف على نقاط القوة وال�ضعف في الإطار الت�شريعي والقانوني 	

وعلى الفر�ص المتاحة لمعرفة الثغرات القانونية والم�ؤ�س�سية في الأنظمة والت�شريعات والإدارة والتوقعات الم�ستقبلية للبناء عليها في �إطار الخطة الا�ستراتيجية 

القادمة. 

• تحليل وت�شخي�ص الإطار الم�ؤ�س�سي لم�ؤ�س�سات وزارة العدل: من خلال و�صف الإطار الم�ؤ�س�سي وتحديد نقاط القوة وال�ضعف في م�ؤ�س�سات قطاع العدالة وتحديد 	

الفر�ص المتاحة للتطوير والتحديث والتوقعات الم�ستقبلية.

4. بناء على ت�شخي�ص الواقع وكمح�صلة للن�شاطات التي تم تنفيذها في �إطار �إعداد الخطة تم اعتماد ر�ؤيا ور�سالة ومحاور الخطة الا�ستراتيجية لوزارة العدل 

و�أهدافها.

5. مناق�شة الأن�شطة العامة لتحقيق الأهداف وتثبيتها �أمام كل هدف ك�أر�ضية ل�صياغة �أن�شطة تف�صيلية تمهيدا لبناء خطة تنفيذية لثلاث �سنوات قادمة 

لتج�سيد الأهداف المعتمدة على �أر� ضالواقع.

6. تق�سيم الأن�شطة الموزعة على الأهداف وتوزيعها على برامج تم اعتمادها وفقا لطبيعة الأن�شطة.

7. �صياغة م�ؤ�شرات الأداء و�آلية قيا�سها والتي تعتبر �إحدى التقنيات لقيا� سمدى نجاح وزارة العدل في تحقيق �أهدافها.

8. ت�صميم م�صفوفة الأهداف والأن�شطة وم�ؤ�شرات الأداء و�آلية القيا� سفي جداول خا�صة لكل محور من المحاور الخم�سة.

ثانياً: منهجية بناء مؤشرات الأداء وآلية قياسها

تعتبر م�ؤ�شرات الأداء �إحدى التقنيات لقيا�س مدى نجاح القطاع الق�ضائي في تحقيق الأهداف التي حددتها ر�ؤية وزارة العدل ور�سالتها والمحاور والأهداف الرئي�سة 

المنبثقة عنها �إ�ضافة �إلى الأن�شطة والبرامج. لقد تم تحديد الم�ؤ�شرات بناء على طبيعة المهام والأدوار والتي عك�ستها ا�ستراتيجية وزارة العدل. وقد ا�ستخدمت منهجية 

تحديد م�ؤ�شرات الأداء و�آلية قيا�سها على المعايير التالية:

11 تم تحديد م�ؤ�شر الأداء للمحاور والأهداف الرئي�سة بناءً على المخرجات المتوقعة لكل محور ولكل هدف..

22 روعي عند تحديد م�ؤ�شر القيا�س للمحور مخرجات الأهداف التي تحقق المحور الرئي�س..

33 قق الأهداف.. روعي �أي�ضا عند تحديد م�ؤ�شر قيا�س الأهداف نوع الأن�شطة والبرامج التي ُحت

44 يوجد تكامل وتنا�سق منطقي بين م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بالمحاور من جهة، وم�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بالأهداف الرئي�سة من جهة ثانية، والأن�شطة والبرامج التي .

تحقق الأهداف من جهة ثالثة.

تم ا�ستخدام عدة �أدوات قيا�س للم�ؤ�شرات المعتمدة على النحو التالي:

11 الإطلاع على الوثائق والتقارير ال�صادرة عن وزارة العدل والقطاع الق�ضائي وعن الم�ؤ�س�سات التابعة له..

22 الدرا�سات والتقارير والمقالات المن�شورة والبيانات الإح�صائية..

33 �إجراء درا�سات ا�ستطلاعية وتقيمية با�ستخدام الا�ستمارات المقننة لفئات م�ستهدفة مختلفة..

44 �إجراء مقابلات وجهاً لوجة مع ذوي ال��شأن..
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ثالثاً: البنية القانونية والمؤسسية لوزارة العدل 
	

�أن�شئت وزارة العدل في الأ�سا�س لتكون الذراع التنفيذي للجهاز الق�ضائي وهي تبا�شر دورها في تحقيق ر�سالة الدولة الأ�سا�سية المتمثلة ب�إقامة العدل والم�ساواة وحماية 

حقوق المواطن وحرياته. وقد تطور دور الوزارة وا�صبحت تمار�س دورا �أو�سع امتد الى العديد من المجالات من �ضمنها حماية حقوق الإن�سان والعدالة الجزائية وتحديث 

ومراجعة الت�شريعات وو�ضع �أ�س�س مرجعية للت�شريع والم�ساهمة في تحقيق نزاهة القطاع العام من خلال �إ�شهار الذمة المالية والم�ساهمة في تح�سين البيئة الا�ستثمارية ون�شر 

الوعي والثقافة القانونية وتعزيز ا�ستقلال الق�ضاء. يتكون الهيكل التنظيمي لوزارة العدل ا�ستناداً الى نظام التنظيم الإداري للوزارة ل�سنة 2004 وفق المادة )3( على 

النحو التالي:

11 الأمين العام: يرتبط الأمين العام بالوزير ويكون م�س�ؤولًا عن تنفيذ �سيا�سة الوزارة و�إدارة ��شؤونها والإ�شراف على موظفيها وح�سن �سير العمل فيـها. يجوز بقرار من .

الوزير بناءً على تن�سيب الأمين العام ت�سمية م�ساعد او �أكثر للأمين العام من بين موظفي الوزارة ويحدد في القرار مهام �أي منهم و�صلاحياته. ويرتبط بالأمين العام 

الم�ساعدون ومدراء المديريات ويكون كل منهم م�س�ؤولًا عن قيامه بالمهام والواجبات الموكولة �إليه وعن ح�سن �سير العمل في المديرية.

22 جهاز التفتي� شالق�ضائي: وفق المادة )5( يتولى جهاز التفتي�ش الق�ضائي التفتي�ش على �أعمال ق�ضاة المحاكم و�أع�ضاء النيابة العامة وم�ساعدي المحامي العام المدني .

وق�ضاة التنفيذ با�ستثناء �شاغلي الدرجة العليا، وتقييم �أعمال الق�ضاة من حيث ح�سن تطبيق القانون وا�ستيفاء �إجراءات التقا�ضي وا�ستيفاء القرارات والأحكام 

لأ�سبابها وعللها و�سلامة النتائج التي تم الو�صول �إليها ، وتحديد ن�سبة الف�صل ال�سنوي للقا�ضي وفقاً لل�صلاحيات المحددة لهم في نظام التفتي�ش الق�ضائي وير�أ�س 

هذا الجهاز �أقدم المفت�شين وي�سمى )المفت�ش الأول( ويرتبط �إدارياً بالوزير.

33 المعهد الق�ضائي: وفق المادة )6( يرتبط مدير المعهد الق�ضائي الأردني �إدارياً بالوزير ويكون م�س�ؤولًا عن ح�سن �سير العمل في المعهد.	.

44  دائرة �إ�شهار الذمة: تقوم بتلقي �إقرارات الذمة المالية الخا�صة بمن ي�سري عليهم قانون �إ�شهار الذمة المالية ومعالجة �أي بيانات واي�ضاحات واخبارات متعلقة بها..

55 الت�أكد من �سلامة الإجراءات والمعاملات الإدارية ، وتدقيق عمليات الوزارة المالية . وحدة الرقابة الداخلية: ترتبط هذه الوحدة بالوزير مبا�شرة، و�أبرز مهامها 

وال�سيا�سات  والإجراءات  والاتفاقيات  والأنظمة  والأ�س�س  للقوانين  طبقاً  المو�ضوعة  �أهدافها  تحقيق  على  وقدرتها  وعملياتها  �أنظمتها  فعالية  من  للت�أكد  والإدارية 

والالتزامات القانونية، وينبثق عنها ق�سمان هما: ق�سم الرقابة المالية، وق�سم الرقابة الإدارية.

وفقاً للمادة )9( يتم �إحداث المديريات والأق�سام وال�شعب في الوزارة �أو �إلغائها �أو دمجها بقرار من الوزير بناء على تن�سيب من الأمين العام. تت�ألف كل مديرية من عدد 

من الأق�سام  موزعة على النحو التالي:

11 الدوام . �ضبط  من  لها  التابعة  والدوائر  والمحاكم  العدل  وزارة  في  العاملة  الب�شرية  الموارد  ب��شؤون  المتعلقة  الأن�شطة  �إدارة  مهمة  تتولى  الب�شرية:  الموارد  مديرية 

وال�ضمان الاجتماعي والترفيعات والت�أمين ال�صحي والحراك الوظيفي ، وو�ضع الخطط اللازمة لتنمية هذه الموارد وتطويرها �إ�ضافة لتخطيط �إحتياجات الوزارة من 

الموارد الب�شرية ، ومتابعة تنفيذ الخطط ذات العلاقة من خلال تطبيق الإجراءات المتعلقة ب�إ�ستقطاب و�إختيار وتعيين الموظفين. وتت�ضمن ثلاثة �أق�سام وهي: ق�سم 

�إدارة الموارد الب�شرية، وق�سم تنمية الموارد الب�شرية، وق�سم تخطيط الموارد الب�شرية.

22 مديرية ال��شؤون الإدارية: تتولى مهمة تقديم الخدمات المتعلقة بال��شؤون الإدارية في الوزارة من �ضبط الكتب ال�صادرة والواردة و�أر�شفتها ب�شكل ورقي و�إلكتروني، .

وتوفير احتياجات المركز والمحاكم والدوائر التابعة لها من اللوازم والقرطا�سية والأثاث وغيرها من التجهيزات، وتقديم ومتابعة كافة الخدمات الإدارية الم�ساندة     مثل: 

خدمات النظافة وت�أمين المركبات و�ضبط حركتها وتنفيذ �أعمال ال�صيانة اللازمة لها وادارة العملية ال�شرائية داخل الوزارة و كافة المحاكم والدولئر التابعه للوزارة  بعد 

تطبيق نظام GFMIS، وت�شرف على خم�سة �أق�سام وهي: ق�سم الديوان، وق�سم اللوازم، وق�سم الخدمات الإدارية والم�ساندة، وق�سم الحركة، وق�سم الم�شتريات .

33 مديرية ال��شؤون المالية: تقوم بتنظيم و�إعداد م�شروعات الموازنة التقديرية للوزارة وتحليل و�ضعها المالي، ومتابعة تنفيذ �إجراءات الدورة الم�ستندية، واتخاذ جميع .

الإجراءات اللازمة للمحافظة على الأموال العامة، و�إجراء جميع المعاملات المالية والقيود المحا�سبية الخا�صة بالوزارة وحفظ �سجلاتها. وت�شرف المديرية على ثلاثة 

�أق�سام وهي: ق�سم الموازنة والح�سابات، وق�سم النفقات، وق�سم الرواتب.

44 مديرية تكنولوجيا المعلومات: تتولى هذه المديرية مهمة الانتقال بكافة �أن�شطة الوزارة والمحاكم والمعهد الق�ضائي والمجل�س الق�ضائي من العمل اليدوي التقليدي .

�إلى نظام محو�سب من خلال �إن�شاء و�إدامة بنية تحتية و�أنظمة وبرامج محو�سبة، لم�ساعدة الوزارة على رفع م�ستوى �أدائها، وم�ساعدة الجهاز الق�ضائي و�أعوانه من 

الموظفين على �سرعة الف�صل في الق�ضايا، وتحقيق العدالة الناجزة، وتب�سيط �إجراءات تقديم الخدمات في المحاكم. وت�شتمل  هذه المديرية على �أربعة �أق�سام وهي: 

ق�سم البنية التحتية، وق�سم تطوير البرمجيات، وق�سم التن�سيق والدعم الفني، وق�سم  خدمة انظمة المحاكم .

55 مديرية الات�صال: تتولى مهمة تعزيز الات�صال وزيادة الوعي العام حول ر�ؤية و�أهداف وزارة العدل والم�شاريع القائمة، وتن�سيق كافة مهام العلاقات العامة والإعلام .

للوزارة و�إي�صال دورها و�صورتها النمطية �إلى كافة الأطراف المعنية ، وال�صحافة والإعلام. وت�شرف مديرية  الات�صال على ثلاثة �أق�سام هي: ق�سم الات�صال الداخلي، 

وق�سم الات�صال الخارجي، وق�سم خدمة الجمهور.

66 مديرية الأبنية والم�شاريع: تقوم بمتابعة  تطوير وتحديث الأبنية والإن�شاءات ، وال�صيانة للوزارة والجهاز الق�ضائي بما يحقق زيادة فاعلية الجهاز الق�ضائي .

و�أعوان الق�ضاء. وت�شرف على ثلاثة �أق�سام وهي : ق�سم م�شاريع الأبنية، وق�سم ال�صيانة، وق�سم �إدارة و تر�شيد الطاقة . 

77 مديرية ال��شؤون القانونية: تتولى تقديم الر�أي والا�ست�شارات القانونية في الموا�ضيع التي تحال للوزارة من الجهات المعنية كرئا�سة الوزراء و الوزارات و الدوائر .

المعنيه، وتزويد المديريات والمحاكم بالر�أي القانوني حول الم�سائل القانونية التي تواجها  �أثناء القيام بعملها و درا�سة  م�شاريع القوانين و الأنظمة التي ترد �إلى  الوزارة  

من الجهات  المعنية و ابداء الر�أي فيها تمثيل الوزارة  في الاجتماعات و اللجان  المحلية والإقليمية والدولية ذات العلاقة ، ومتابعة الق�ضايا والدعاوى المرفوعة على 

الوزارة، و�إعداد الدرا�سات والبحوث القانونية التي تتعلق بعمل الوزارة، �إ�ضافة للإ�شراف على توفير الخدمات الإدارية واللوج�ستية لمجال�س الت�أديب المختلفة ومتابعة 

تنفيذ القرارات ال�صادرة عنها. وت�شرف  المديرية على ق�سمين: ق�سم الدرا�سات والت�شريع، وق�سم الا�ست�شارات القانونية.

88 بالاتفاقيات . المفاو�ضات الخا�صة  والم�شاركة في   ، والق�ضائي  القانوني  التفاهم في المجالين  الثنائية ومذكرات  �صياغة الاتفاقيات  الدولي: تتولى  التعاون  مديرية 

الدولية والإقليمية و�ضمان ملاءمتها للقوانين والأنظمة النافذة بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة ، وفتح قنوات الات�صال والتعاون مع الم�ؤ�س�سات والمنظمات والهيئات 

الدولية والأجنبية النا�شطة في مجالات الق�ضاء والعدالة والنزاهة وال�شفافية. وت�شرف على ق�سمين: ق�سم التعاون الدولي، وق�سم الاتفاقيات الدولية.

99 وحدة دعم الحلول البديلة و�إدارة الدعوى: تتولى مهمة رفع كفاءة وفاعلية �إجراءات التقا�ضي الإدارية من خلال تقديم الدعم الفني والإداري للهيئات الق�ضائية في .

المحكمة وفقا للت�شريعات المعمول بها ، وذلك لتفعيل �إدارة الدعوى وو�سائل ت�سوية النزاعات البديلة المعمول بها واقتراح تبني و�سائل �أو �أنواع جديدة ت�ساهم في ت�سريع 

عملية التقا�ضي ، والحفاظ على وقت المحكمة وتوفير النفقات والتقليل من المخاطر. وت�شرف على ق�سمين: ق�سم دعم الحلول البديلة، وق�سم دعم �إدارة الدعوى.

مديرية حقوق الإن�سان و��شؤون الأ�سرة: تعمل على �إر�ساء الر�ؤية الع�صرية لمفهوم وت�شريعات ومواثيق حماية و�إحترام حقوق الإن�سان والحريات العامة، و�شرعية 1010

و�ضمانات التمتع بها، ودعم دور الوزارة في حماية هذه الحقوق والدفاع عن المجتمع والم�صلحة العامة، والم�ساهمة في توفير البيئة القانونية الم�ساندة للكيان الأ�سري، 

وتعزيز م�شاركة المجتمع المدني في هذا المجال، والعمل على التوعية بهذه المفاهيم والمبادىء وب�أهميتها وت�أثيراتها على المواطن والمجتمع ككل. وت�شرف المديرية على 

ثلاثة  �أق�سام  : ق�سم حماية الحقوق والحريات، وق�سم ��شؤون الأ�سرة، وق�سم منع الإتجار بالب�شر. 

 وحدة ق�ضاة الم�ستقبل: تعمل على تطوير برامج ومبادرات برنامج ق�ضاة الم�ستقبل بما في ذلك تطوير معايير و�أ�س�س الاختيار ، وو�سائل الإعلان و�سيا�سات الالتزام، 1111

وو�ضع المقترحات والتقارير ذات العلاقة والم�ساهمة في ت�أمين التمويل اللازم للابتعاث لهذه الغاية.  

 وحدة ال�سيا�سات والتطوير الم�ؤ�س�سي: تعمل على الارتقاء بالأداء الم�ؤ�س�سي من خلال توفير الدعم الفني في مجالات و�ضع ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات والتخطيط 1212

وتوثيقها ومتابعة حو�سبتها، واقتراح ومتابعة  وتب�سيطها  والعمليات  الإجراءات  المقدمة، وم�سح  الم�ؤ�س�سي، وتح�سين الخدمات  الأداء  الا�ستراتيجي، ومتابعة وتقييم 

م�شروعات تح�سين وتطوير الأداء الم�ؤ�س�سي للوزارة ومرافقها والجهاز الق�ضائي. وت�شرف على ق�سمين: ق�سم التطوير الم�ؤ�س�سي، وق�سم �إدارة الجودة.

1313 ، المملكة  المقيمين في  والأجانب  الأردنيين  بحق  الم�سجلة  والحقوقية  الق�ضايا الجزائية  بيانات  تت�ضمن  �شمولية  بيانات  قاعدة  ببناء  تقوم  العدلي:  ال�سجل   وحدة 

والأحكام ال�صادرة بحقهم بهدف تمكين الجهات المخت�صة من الح�صول على المعلومات التي تلزمها بدقة وب�سرعة منا�سبة.

وحدة مراكز الإ�لاصح والت�أهيل: �ضمان معاملة النزلاء في مراكز الا�صلاح والت�أهيل معاملة تتفق والاتفاقيات الدولية التي وقعت عليها المملكة الأردنية الها�شمية ، 1414

والمعايير والمبادئ الأ�سا�سية لحقوق الإن�سان ،وتوثيق �أية انتهاكات لحقوق الإن�سان ، والت�أكد من مراعاة الحدود الدنيا لمعاملة النزلاء، وتعزيز التعاون ما بين الجهات 

المعينة لمعالجة �أية �صعوبات �أو ا�شكاليات تواجه عملية ا�صلاح وت�أهيل النزلاء.
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الفصل الثاني:

التحليل والتشخيص 
الاستراتيجي لمكونات 

البيئتين الداخلية 
والخارجية لوزارة العدل 
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 الفصل الثاني التحليل والتشخيص الاستراتيجي لمكونات البيئتين الداخلية
(SWOT Analysis) والخارجية لوزارة العدل

0

أولًا: تحليل وتشخيص الإنجازات في إطار الخطط الاستراتيجية لوزارة العدل للفترة )2012-2000(

منذ تولي جلالة الملك عبدالله الثاني ابن الح�سين �سلطاته الد�ستورية، �أطلق خططاً �شاملة للتطوير في المملكة حيث �أمر جلالته بتاريخ 2000/8/29 بت�شكيل لجنة ملكية 

لتطوير الق�ضاء،  و�أعدت الخطة التطويرية للأعوام )2000-2003(. وقد ركزت هذه الخطة على الق�ضايا التالية:

11 تعديل الت�شريعات المتعلقة بال�سلطة الق�ضائية, والمعهد الق�ضائي و�إجراءات التقا�ضي..

22 تطوير القوى الب�شرية من خلال م�ضاعفة عدد الكادر الإداري لي�صل الى 800 قا�ضي في نهاية عام 2003، وزيادة عدد الكادر الإداري بتعيين 1200 موظف �إداري .

في نهاية العام نف�سه.

33 و�ضع برامج تدريبية – تدريب مهارات الحا�سوب واللغة الإنجليزية وايفاد ق�ضاة في بعثات درا�سية وزيارات ميدانية..

44 تطوير البنية التحتية، فقد تم و�ضع الخطط لإن�شاء ق�صور عدل في كل من محافظات �إربد والبلقاء والكرك والمفرق و�إن�شاء �أربع محاكم بداية في عمان، وا�ستبدال .

كتابة محا�ضر المحاكمات اليدوية بالطباعة بوا�سطة �أجهزة الحا�سوب. 

وقد حققت اللجنة العديد من الإنجازات في القطاع الق�ضائي �أبرزها زيادة عدد الق�ضاة في المحاكم، والبدء بحو�سبة �أعمال المحاكم، وتعديل بع�ض القوانين الاجرائية 

ا�ستراتيجية  خطط  ببناء  العدل  وزارة  قامت   2003 عام  الملكية  اللجنة  عمل  انتهاء  بعد  الأعمال،  من  وغيرها  المحاكم  وخدمات  التقا�ضي  �إجراءات  وت�سهيل  لت�سريع 

ب�إمكاناتها الذاتية لتكمل م�سيرة التطوير والتحديث في القطاع الق�ضائي. 

من خلال ت�شخي�ص وتحليل منهجيات �إعداد الخطط الا�ستراتيجية و�آليات التنفيذ وطبيعة الإنجازات المتحققة، يلاحظ وجود العديد من نقاط القوة وال�ضعف في طريقة 

البناء والمتابعة والتنفيذ والتقييم. و�سوف ن�ستعر�ض في هذا البند �أبرز الأهداف التي تطرقت �إليها الخطط الا�ستراتيجية لوزارة العدل و�آليات بنائها وتنفيذها، و�أبرز 

الإنجازات المتحققة، والك�شف عن مواطن القوة وال�ضعف والا�ستفادة من الدرو�س والعبر وتجنب الم�شاكل، وتجاوز التحديات في بناء الخطة الجديدة للأعوام الثلاث 

القادمة )2014-2016(. وفيما يلي ا�ستعرا�ض للخطط الا�ستراتيجية العامة والمتخ�ص�صة التي �أعدتها ونفذتها وزارة العدل:

الخطة الاستراتيجية لتطوير القضاء )2006-2004(: 	.1
تم �إعداد �أول خطة ا�ستراتيجية لوزارة العدل تحت ا�سم ا�ستراتيجية تطوير الق�ضاء الأردني للأعوام )2004-2006(. ت�ضمنت �أحد ع�شر محوراً ا�ستراتيجياً على النحو 

التالي:

11 محور تعزيز النزاهة والا�ستقلال الق�ضائي.

22 محور تعزيز كفاءة الجهاز الق�ضائي وتطوير الأنظمة والإجراءات..

33 محور تقليل الطلب على المحاكم..
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44 محور تعزيز الرقابة والتفتي�ش الق�ضائي..

55 محور تعزيز وتطوير البنية التحتية للمحاكم..

66 محور تعزيز القدرة الم�ؤ�س�سية لوزارة العدل..

77 محور �أتمتة وحو�سبة وظائف وزارة العدل والمحاكم..

88 محور تنمية وتطوير الموارد الب�شرية للق�ضاة و�أعوانهم..

99 محور تعزيز كفاءة الخدمات التي يقدمها الجهاز الق�ضائي..

محور العلاقة مع كليات الحقوق ونقابة المحامين.1010

محور المراجعة الم�ستمرة للقانون وتطبيقاته.1111

حققت الوزارة عدداً من الإنجازات في �إطار هذه الخطة �أبرزها ما يلي:

11 �أتمتة وحو�سبة وظائف وزارة العدل والمحاكم: تم حو�سبة �إجراءات التقا�ضي في المحاكم والدوائر، منها محكمة الجنايات الكبرى ودائرة النيابة العامة/الجنايات .

الكبرى، ودائرة مدعي عام عمان، ومحكمة �شمال عمان الإبتدائية، ومحكمة جنوب عمان الإبتدائية، ومحكمة �شرق عمان الإبتدائية، ومحكمة غرب عمان الإبتدائية 

وتم تدريب الإداريين والق�ضاة في جميع هذه المحاكم والدوائر على ا�ستخدام النظام المحو�سب.

22 تعزيز التفتي� شالق�ضائي والنزاهة: تمت مراجعة معايير التفتي�ش الق�ضائي وتو�سيع نطاقها، لت�شمل الأخذ بتقييم ر�ؤ�ساء المحاكم للق�ضاة لتكون تقارير التفتي�ش �أداة .

قيا�س حقيقية لأداء القا�ضي و�سلوكه، وت�صميم برنامج حا�سوب بناء على احتياجات المفت�شين لت�سريع �إجراءات التفتي�ش، و�إعداد التقارير وح�ساب �أوزان المعايير.

33 تعزيز كفاءة الجهاز الق�ضائي وتطوير الأنظمة والإجراءات: تطوير نظام محو�سب للت�سجيل والقبول في المعهد الق�ضائي ونظام �آخر لإدارة الفعاليات، وتجهيز .

قاعات المعهد الق�ضائي بو�سائل تدريبية حديثة من مختبرات حا�سوب وتوابعها، وتم �إعداد مجموعة من المدربين الق�ضائيين والأكاديميين، وتوثيق �إجراءات عمل كافة 

�أقلام ودوائر المحاكم وتوحيدها وفقا لمعايير �ضبط جودة الإجراءات، وتم �إعادة هند�سة الإجراءات في دائرة الكاتب العدل/عمان وتركيب �أجهزة ا�صطفاف للت�سهيل 

على المراجعين وت�سريع �إجراءات �إنجاز معاملاتهم.

44 مجال تنمية الموارد الب�شرية للق�ضاة واعوانهم وموظفي المحاكم: تم تنفيذ خطة التدريب الم�ستمر ال�سنوية للق�ضاة، وقد �شارك ق�ضاة محاكم ال�صلح والبداية .

والا�ستئناف والمدعين العامين وم�ساعدي المحامي العام المدني في الو�سط وال�شمال والجنوب، وتم تحديد الاحتياجات التدريبية لإك�سابهم المهارات المطلوبة، وبناء 

عليها تم ت�صميم دورات متخ�ص�صة. �شارك المئات من الق�ضاة في دورات خارجية وم�ؤتمرات بمو�ضوعات قانونية وق�ضائية، وتدريب المئات من كادر الموظفين من 

كافة المحاكم في المعهد الق�ضائي على �أعمال الكاتب العدل وم�أموري التبليغات.

55 في مجال البنية التحتية للمحاكم: تم انجاز مباني ثلاثة ق�صور عدل في كل من ال�سلط و�إربد والكرك، كما تمت المبا�شرة ب�إجراءات �إن�شاء دار للق�ضاء العالي .

ت�ضاهي الدول المتقدمة ومبنى للمعهد الق�ضائي، كما بو�شر بتكييف ق�صر العدل في عمان.

الخطة الاستراتيجية لتطوير القضاء للعامين )2009-2007(: 	.2

كانت الخطة الثانية لوزارة العدل لمدة عامين )2007-2009(، وقد �أر�ست هذه الخطة �أ�س�س التكامل مع الأهداف الوطنية التي ت�ساهم الوزارة في تحقيقها والمتمثلة في 

تر�سيخ دولة الحق والقانون، وتحقيق العدل والم�ساواة و�ضمان الحريات الأ�سا�سية وحقوق الإن�سان و�أخيراً تعزيز ا�ستقلال الق�ضاء.

 وقد تبنت الخطة ثمانية �أهداف ا�ستراتيجية على النحو التالي:

11 ت�أمين الأطر القانونية اللازمة لتحقيق الأهداف الا�ستراتيجية، وتعزيز النزاهة وا�ستقلال الق�ضاء..

22 تح�سين الإدارة الق�ضائية..

33 تعزيز القدرة الم�ؤ�س�سية للوزارة..

44 الارتقاء بمعارف وقدرات ومهارات الق�ضاة و�أعوانهم وتوفير المخ�ص�صات اللازمة..

55 حو�سبة الإدارة الق�ضائية با�ستخدام �أحدث التقنيات الملائمة )تقديم خدمات الكترونية(..

66 تعزيز الثقة بالق�ضاء من خلال تفعيل قنوات الات�صال مع المجتمع المدني والإعلام وغيرهم من ال�شركاء في عملية التقا�ضي..

حققت الوزارة عدداً من الإنجازات في �إطار هذه الخطة �أبرزها ما يليً:

11 ت�أمين الأطر القانونية اللازمة لتحقيق الأهداف الا�ستراتيجية: تعزيز النزاهة وا�ستقلال الق�ضاء، و�إجراء مراجعة لقانون ا�ستقلال الق�ضاء والت�شريعات ذات .

العلاقة لت�ضمينه بمعايير وركائز الا�ستقلال الق�ضائي التي يتم الاتفاق عليها، والانتهاء من م�سودة م�شروع قانون ال�سلطة الق�ضائية الذي بموجبه تم نقل �صلاحية 

التن�سيب بتعيين الق�ضاة من وزير العدل �إلى لجنة ق�ضائية، ومنح �صلاحيات التن�سيب ب�إلاحالة على التقاعد والانتداب والترفيع والإحالة للمجل�س الت�أديبي الى لجنة 

ق�ضائية، و�إتباع التفتي�ش الى المجل�س الق�ضائي مع منح المفت�شين مدة خدمة محددة وتح�صينهم خلالها من النقل �أو الانتداب ب�سبب �أعمال التفتي�ش، ورفع الم�شروع 

الى رئا�سة الوزراء لا�ستكمال الإجراءات القانونية لإ�صداره، و�إعداد م�سودات م�شاريع قوانين معدلة  لقوانين  �أ�صول المحاكمات الجزائية والمدنية وقانون العقوبات 

والمعاملات الإلكترونية.

22 العليا، ومحكمة . العدل  التمييز، ومحكمة  التقا�ضي في محكمة  �إجراءات  الانتهاء من حو�سبة  الملائمة: تم  التقنيات  با�ستخدام �أحدث  الق�ضائية  الإدارة  حو�سبة 

ا�ستئناف عمان، ومحكمة الجنايات الكبرى، ومحكمة ا�ستئناف الجمارك، ومحكمة الجمارك الإبتدائية، والمحاكم الإبتدائية، وعدد من المحاكم ال�صلحية، وتطوير 

برنامج ميزان وربط المحاكم ب�شبكة موحدة. 

33 الارتقاء بمعارف وقدرات ومهارات الق�ضاة و�أعوانهم وتوفير المخ�ص�صات اللازمة: زيادة قدرات المعهد الق�ضائي في مجال �إعداد ق�ضاة م�ؤهلين متميزين لتولي .

التدريب  لتنفيذ خطة  المعهد  القانونية من خلال متابعة  العلوم  الم�ستجدات في مجال  الق�ضاة واطلاعهم على  القانونية لدى  المعارف  الق�ضائية، وزيادة  الوظائف 

ال�سنوية، وتنفيذ تدريب تخ�ص�صي للق�ضاة في المجالات ذات الأولوية: مثل عمليات البنوك وقانون المناف�سة والت�صفية والإفلا�س وق�ضايا الأوراق المالية و�آليات عمل 

البور�صات و�أ�سواق الأ�سهم والملكية الفكرية والت�أمين والتجارة الإلكترونية.

44 تعزيز الثقة بالق�ضاء من خلال تفعيل قنوات الات�صال مع المجتمع المدني والإعلام وغيرهم من ال�شركاء في عملية التقا�ضي: تنفيذ درا�سة م�سحية لقيا�س الوعي .

العام للمواطن الأردني حول ا�ستراتيجية تطوير الق�ضاء والم�شاريع القائمة والإنجازات والخطط الم�ستقبلية، ودرا�سة م�سحية �أخرى لقيا�س مدى اطلاع منظمات 

المجتمع المدني وقطاع الأعمال والمحامين والق�ضاة على م�شاريع التطوير، وتنفيذ عدد من برامج التوعية بدور الق�ضاء وخطط التطوير والم�شاريع المنفذة وتوزيع عدد 

من المطبوعات التوعوية وعدد من الحملات الإعلامية، وتحديث وتطوير المواقع الإلكترونية الق�ضائية وزيادة الوثائق التي تم تحميلها.
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الخطة الاستراتيجية الخماسية لتطوير القضاء )2012-2008(: 	.3

11 ا�ستندت هذه الخطة على الأهداف الوطنية التي تم ادراجها في كل من وثيقة كلنا الأردن والأجندة الوطنية والتي ت�ساهم وزارة العدل في تحقيقها، وعلى هذا الأ�سا�س .

فقد �صيغت في الخطة الا�ستراتيجية �أهداف وطنية و�أهداف م�ؤ�س�سية، وقد تطرقت وثيقة كلنا الأردن الى هدف واحد هو: تر�سيخ دولة القانون والم�ؤ�س�سات وتعزيز 

مبد�أ العدالة الاجتماعية وتكاف�ؤ الفر�ص وال�شفافية، في حين ركزت �أهداف الأجندة الوطنية على هدفين ذوي �صلة بالقطاع الق�ضائي هما: 

22 تر�سيخ دولة الحق والقانون وتحقيق العدل والم�ساواة..

22 تعزيز ا�ستقلالية النظام الق�ضائي وعدالته وموا�صلة تفعيل دوره في حفظ الحقوق والحريات..

كما اعتمدت الخطة الا�ستراتيجية لوزارة العدل الخطة الا�ستراتيجية للجهاز الق�ضائي المعتمدة من قبل المجل�س الق�ضائي والقائمة على ثلاثة �أهداف رئي�سية هي:

11 الو�صول بالق�ضاء الأردني الى �أرفع م�ستويات التقدم وتحقيق العدالة والا�ستقلال من خلال عملية التطوير والتحديث..

22 �إقرار العدالة وتحقيق الإن�صاف على نحو فعال وناجز للجميع في الأردن ب�ضمانة �سلطة ق�ضائية تت�سم �أعمالها بالكفاءة والم�ساءلة والا�ستقلال..

22 عملية . وتي�سير  الأردني،  الق�ضائي  والمعهد  الق�ضائي  بالجهاز  تتعلق  ت�شريعية  تعديلات  ا�ستحداث  خلال:  من  الدولية  الممار�سات  �أف�ضل  مع  ين�سجم  �أردني  ق�ضاء 

التقا�ضي و�إجراءاتها، وتنمية الموارد الب�شرية والبنية التحتية.

ركزت �أهداف وزارة العدل الم�ؤ�س�سية في مجال تطوير الق�ضاء على خم�سة �أهداف رئي�سية خلال الخم�س �سنوات )2008-2012( هي:

11 الارتقاء بم�ستوى �أداء وخدمات الجهاز الق�ضائي والقانوني للقيام بمهامهما بكفاءة وفعالية..

22 تعزيز التعاون الق�ضائي والقانوني وبناء العلاقات والتن�سيق مع الجهات المحلية والدولية في مختلف المجالات ذات العلاقة..

22 و�ضع ال�سيا�سات والأطر الت�شريعية اللازمة لمواكبة التطورات والم�ستجدات المحلية والدولية للم�ساهمة في تح�سين البيئة الا�ستثمارية وتعزيز التناف�سية الاقت�صادية..

22 �إر�ساء الر�ؤيا الع�صرية لمفهوم الت�شريعات ومواثيق حماية واحترام حقوق الإن�سان والأ�سرة..

22 ن�شر الثقافة القانونية بين مختلف �شرائح المجتمع وتوعيتهم بحقوقهم. .

�أبرز الإنجازات التي تحققت في �إطار الخطة الخما�سية وهي على النحو التالي:

11 التناف�سية . وتعزيز  الا�ستثمارية  البيئة  تح�سين  في  للم�ساهمة  والدولية  المحلية  والم�ستجدات  التطورات  لمواكبة  اللازمة  الت�شريعية  والأطر  ال�سيا�سات  و�ضع 

الاقت�صادية. في هذا الإطار تم العمل على ما يلي:

• تم تقديم العديد من الا�ست�شارات القانونية الواردة من رئا�سة الوزراء والوزارات الأخرى والم�ؤ�س�سات العامة. 	

• تقديم العديد من الا�ست�شارات القانونية في م�سائل تتعلق ب�أعمال الوزارة مثل )الموارد الب�شرية، والمالية، والإدارية والرقابة الداخلية( وتقديم الا�ست�شارات 	

الداخلية للجنة العطاءات وق�سم الم�شتريات والا�ست�شارات التي تحال من جميع المديريات الداخلية في الوزارة والمحاكم. 

• تمت الم�شاركة في �إعداد م�سودة م�شاريع القوانين التالية: قانون المحكمة الد�ستورية، وقانون الهيئة الم�ستقلة للانتخابات، وم�شروع قانون الق�ضاء الإداري، 	

وم�شروع قانون ا�ستقلال الق�ضاء، و قانون نقابة المعلمين.

• تمت الم�شاركة في �إعداد م�سودة م�شاريع معدلة للت�شريعات التالية: قانون العقوبات المعدل، وقانون المالكين والم�ست�أجرين، وقانون منع الجرائم، وقانون ديوان 	

المحا�سبة، وقانون الانتخاب، وقانون نقابة الفنانين، وقانون الجوازات، وقانون البلديات، وقانون الأحزاب.

• تمت الم�شاركة في �إعداد م�سودة م�شاريع معدلة لمجموعة كبيرة من الأنظمة ومنها: نظام الوحدات الإدارية في المجل�س الق�ضائي، ونظام �صندوق التكافل 	

الاجتماعي للق�ضاة و�أعوان الق�ضاء، ونظام المعهد الق�ضائي الأردني، ونظام المعهد الدبلوما�سي، و�أنظمة �سلطة �إقليم البتراء التنموي ال�سياحي.

22 المعهد الق�ضائي الأردني: �ضمن برنامج دبلوم المعهد الق�ضائي (التدريب الإعدادي) بلغ عدد خريجي هذا البرنامج منذ ان�شائه 608 خريجين منهم 136 من الإناث، .

و�ضمن برنامج التدريب الم�ستمر والتخ�ص�صي بلغ عدد الم�شاركين في هذا البرنامج 769 م�شاركاً. ووقع المعهد عددا من مذكرات التفاهم في �إطار التعاون العربي 

والدولي منها: اتفاقية ال�شبكة الأوروبية للتعاون في مجال التدريب الق�ضائي بين عدد من الدول العربية والأوروبية، واختيار المعهد الق�ضائي الأردني مقرا لل�شبكة، 

وا�ستقبال الوفود الزائرة للمعهد للاطلاع على تجربة المعهد في مجال التدريب والت�أهيل الق�ضائي.

33 التطوير الم�ؤ�س�سي والتعاون الدولي : متابعة �سير العمل في الم�شاريع المدعومة من الاتحاد الأوروبي والوكالة الأمريكية للتنمية الدولية، وانجاز العديد من اتفاقيات .

التعاون الدولي، والم�شاركة في الم�ؤتمرات الدولية.

44 تنمية الموارد الب�شرية: تم تعيين عدد من الموظفين من مختلف الفئات، ومتابعة البعثات العلمية والمنح الدرا�سية، وعقد الدورات التدريبية المتخ�ص�صة للموظفين من .

مختلف الم�ستويات والاخت�صا�صات.

55 البنية التحتية: ا�ستلام مبانى ق�صور العدل الجديدة وتجهيزها، ومتابعة �صيانة مباني المحاكم في مختلف المحافظات، وتجهيز المباني وفقا لاحتياجات المحاكم..

66 الحلول البديلة و�إدارة الدعاوى: تم تو�سيع تجربة �إدارة الو�ساطة في جميع المحاكم الابتدائية في عمان والزرقاء و�إربد وال�سلط، وقد تم اخ�ضاع برنامج الو�ساطة للتقييم .

والدرا�سة للوقوف على الم�شاكل والتحديات و�إيجاد الحلول لها، وو�ضع نظام �أر�شفة ورقي لإدارات الو�ساطات، وتنفيذ برنامج التوعية لفكرة الو�ساطة لتو�سيع مفهومها.

77 حقوق الإن�سان و��شؤون الأ�سرة: تم الم�شاركة في عدد من م�شاريع الاتفاقات والقوانين والوثائق مثل م�شروع الاتفاقية العربية لتنظيم نقل وزرع الاع�ضاء الب�شرية .

ومنع الاتجار فيها، ومنع الا�ستن�ساخ الب�شري، وم�شروع قانون الاحداث، وحقوق الطفل، وم�شروع وزارة الخارجية الامريكية للحريات الدينية لعام 2011... وغيرها.

88 تطوير وتحديث تكنولوجيا المعلومات والات�صال: ا�صبحت جميع المحاكم مربوطة على �شبكة الوزارة بتقنية MPLS، وجميع المحاكم فيها خوادم رئي�سية وجميع .

الموظفين الذين ت�ستدعي طبيعة عملهم ا�ستخدام الحا�سوب، يمتلكون الآن �أجهزة حا�سوب، بلغ عدد الح�سابات الإلكترونية 1953 وعدد البريد الإلكتروني 1040، 

و�أ�صبح )95%( من جميع الأعمال المالية والإدارية محو�سبة، وبلغ عدد الأنظمة والبرامج المحو�سبة )77( نظاما، ومجموع الخدمات الإكترونية )10( خدمات، 

�إلكتروني مع دوائر حكومية،  ووجود الخدمات الإلكترونية التفاعلية مع المواطن مثل خدمة �شهادة عدم المحكومية، وخدمة الا�ستعلام عن الق�ضايا، ووجود ربط 

ووجود خدمات �إلكترونية للموظفين.
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استراتيجية الاتصال والعلاقات العامة لوزارة العدل والمجلس القضائي: 	.4

تم بناء ا�ستراتيجية الات�صال والعلاقات العامة لدعم ا�ستراتيجية تطوير الق�ضاء، في مجال تلبية احتياجات الات�صال والعلاقات العامة لوزارة العدل والمجل�س الق�ضائي 

على نطاق �أو�سع من حيث: 

11 تعزيز الات�صال داخل �إطار وزارة العدل، بما في ذلك الات�صال مع موظفي المحاكم وال�سادة الق�ضاة..

22 و�ضع �آليات لدعم الات�صال والعلاقات العامة الداخلية والخارجية..

33 رفع م�ستوى وعي العامة بدور الجهاز الق�ضائي وجهود الإ�صلاح والتطوير..

44 و�ضع �آليات لل�شركاء من ذوي العلاقة تمكنهم من الح�صول على المعلومات عن النظام الق�ضائي..

في �إطار هذه الا�ستراتيجية تتولى مديرية الات�صال والعلاقات العامة م�س�ؤولية الات�صال ما بين وزارة العدل وجمهورها الم�ستهدف وال�شركاء الرئي�سيين، كما �أنها تعنى 

بتوفير الدعم الفني للمجل�س الق�ضائي والمعهد الق�ضائي الأردني في ات�صالهم اليومي مع مختلف فئات الجمهور ل�ضمان �إي�صال ر�سائل متوافقة، وتحقيق معايير الجودة 

�إ�ضافة �إلى تقديم الإر�شاد على ال�صعيد الا�ستراتيجي، كما تهدف وزارة العدل والمجل�س الق�ضائي الى و�ضع ا�ستراتيجيات  في عمليات الات�صال الداخلي والخارجي، 

ات�صال وخطط عمل منف�صلة تكون من�سجمة ومتنا�سقة فيما بينها وم�ستقلة ذاتيا من حيث الموظفين والمخ�ص�صات المالية المر�صودة. وابرز الإنجازات المتحققة في هذا 

المجال هي على النحو التالي:

11 تنظيم الم�ؤتمرات ال�صحفية والر�سمية الخا�صة بالوزارة والمتعلقة بعملها..

22 الد�ستورية . وواجباته  بحقوقه  الجمهور  وعي  زيادة  الى  الهادفة  ال�صحفية  والتحقيقات  التقارير  و�إعداد  المحلية،  ال�صحف  على  وتوزيعها  ال�صحفية  الاخبار  ن�شر 

والقانونية.

33 �إ�صدار ن�شرات وزارة العدل الاخبارية الإلكترونية..

44 الم�شاركة في تنظيم العديد من الفعاليات والأن�شطة وتغطيتها �إعلاميا..

ثانياً: التحليل والتشخيص لآلية بناء وتنفيذ الخطط الاستراتيجية لوزارة العدل للفترة )2012-2004( 

يهدف هذا الت�شخي�ص الى درا�سة �آلية ومنهجية بناء الخطط الا�ستراتيجية في وزارة العدل، والتعرف على مواطن ال�ضعف والقوة في هذه الآليات، وعلى م�ستوى البيئتين 

الداخلية والخارجيه للا�ستفادة منها، وتجنب الم�شاكل عند و�ضع الخطة الا�ستراتيجية للأعوام الثلاث القادمة 2014-2016، وقد �سبق و�أن قمنا با�ستعرا�ض �أهداف 

الخطط ال�سابقة و�أبرز الإنجازات المتحققة، وفيما يلي مخرجات الت�شخي�ص الا�ستراتيجي:  

نقاط القوة في آلية ومنهجية بناء وتنفيذ الخطط الاستراتيجية: 	 .1

تتمثل �أبرز نقاط القوة في خطط الوزارة الا�ستراتيجية في وجود الإرادة ال�سيا�سية والتنظيمية ال�صلبة لدى متخذي القرار في وزارة العدل، والرغبة في �إجراء نقلة نوعية 

في عمل الوزارة منذ عام 2004 من مرحلة الع�شوائية في العمل لتطوير القطاع الق�ضائي، وتح�سين الأداء في عمل الوزارة الى مرحلة التخطيط المنظم والتطوير الم�ستمر 

المبني على ر�ؤيا ور�سالة وا�ضحتين، و�أهداف محددة و�أن�شطة وبرامج وم�شاريع لتحقيق هذه الأهداف والغايات، وقد �شهدت منهجية بناء الخطط نقاط قوة �أخرى �أبرزها 

ما يلي:

11 �إعتماد قاعدة مرجعية وا�ضحة في عملية التطوير والتحديث للقطاع الق�ضائي وهي التوجيهات الملكية ال�سامية نحو الإ�صلاح والتغيير فيما يتعلق بتطوير الق�ضاء .

وتح�سين الأداء والنزاهة وال�شفافية في عمل م�ؤ�س�سات الدولة بما فيها الم�ؤ�س�سات الق�ضائية. 

22 التكامل في بناء الخطط الا�ستراتيجية بين الأهداف الوطنية في الأجندة الوطنية ووثيقة كلنا الأردن، والأهداف الم�ؤ�س�سية التي تعمل عليها وزارة العدل وم�ؤ�س�سات .

الجهاز الق�ضائي، هذا التكامل �أ�سا�سي من �أجل التعاون والتن�سيق الم�شترك للو�صول الى الغايات المن�شودة بعيدا عن الازدواجية والت�ضارب في الأعمال.

33 ا�شراك الموظفين من مختلف الم�ستويات في عملية التخطيط من خلال تحديد الأن�شطة والتدخلات كل في اخت�صا�صه لتحقيق الأهداف، والم�شاركة في عملية التنفيذ .

والمتابعة �أ�سهم في تكوين نواة من كادر الوزارة والجهاز الق�ضائي قادرة على بناء و�إدارة عملية التخطيط الا�ستراتيجي.

نقاط الضعف في آلية ومنهجية بناء وتنفيذ الخطط الاستراتيجية: 	.2

لوحظ من خلال التحليل البنيوي لخطط  وزارة العدل عدم التفريق بين الأهداف الا�ستراتيجية الرئي�سية والأهداف الفرعية لتحقيقها، فقد و�ضعت جميع الأهداف في 

رزمة واحدة وبنف�س الأوزان، ولم يتم المقاربة بين الأهداف ور�ؤية ور�سالة الوزارة، كما �أن الأن�شطة والتدخلات لتحقيق الأهداف تقترب �أحيانا من الأهداف وفي �أحيان 

كثيرة تبتعد عنها،  بالإ�ضافة لذلك هناك نقاط �ضعف �أخرى في بنيوية الخطط الا�ستراتيجية ت�ضعف الحوافز للتنفيذ والمتابعة على النحو التالي:

11 وجود عدة خطط ا�ستراتيجية لوزارة العدل والق�ضاء مثل: ا�ستراتيجية وزارة العدل 2008-2012، وا�ستراتيجية تطوير  الق�ضاء 2010-2012، ومن ثم ا�ستراتيجية .

البناء 2012-2014، ومن المفتر�ض وجود ا�ستراتيجية موحدة لقطاع العدل ت�ضم كلا من ا�ستراتيجية وزارة العدل وا�ستراتيجية الق�ضاء، حيث �أن تعدد الا�ستراتيجيات 

يوقع را�سمي ال�سيا�سات في متاهة توزيع الأن�شطة والتدخلات بين الخطط وازدواجية التنفيذ والمتابعة. 

22 �ضعف الم�شاركة الوا�سعة في و�ضع الخطط الا�ستراتيجية على الم�ستوى الأفقي للموظفين في الوزارة وفي المحاكم من مختلف الاخت�صا�صات، وعلى الم�ستوى العمودي .

من مختلف الإدارات العليا ويظهر ذلك في �ضعف الأن�شطة والتدخلات لتحقيق الأهداف، وعدم و�ضوح �أهداف بع�ض الجوانب المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والمتعلقة 

بالمحاكم، وبالإدارة الهيكلية والتنظيمية للموارد الب�شرية.
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33 عدم توفر الا�ستقرار الوظيفي للكفاءات ب�سبب التنقلات الع�شوائية داخل م�ؤ�س�سات العدالة وخروج الكفاءات والخبرات الى مواقع عمل �أخرى لقلة الرواتب والحوافز .

المادية.

44 وموازنات . زمنية  وبجداول  ببرامج  مرتبطة  غير  والتدخلات  الأن�شطة  �أن  كما  ومتابعة،  تنفيذ  برامج  و�ضوح  وعدم  الأهداف،  محددة  تنفيذية  خطط  وجود  عدم 

وم�س�ؤوليات التنفيذ.

55 �ضعف التن�سيق الم�شترك في مجال تطوير العلاقات المحلية والإقليمية والدولية ذات العلاقة بقطاع العدالة..

66 التداخل بين م�س�ؤوليات وزارة العدل والجهاز الق�ضائي وعدم تحديدها ي�ضعف �آليات التنفيذ وتحقيق الأهداف..

77 عدم و�ضوح العلاقة بين م�ؤ�س�سات وزارة العدل والم�ؤ�س�سات المحلية ذات العلاقة ي�ؤدي الى ازدواجية الأعمال وتداخلها..

88 عدم توفر �آليات لمتابعة التنفيذ والرقابة والتقييم وعدم و�ضوح م�ؤ�شرات الأداء في الخطط وكيفية قيا�سها..

99 قلة برامج التثقيف والتوعية الموجهة نحو المجتمع المدني والجمهور حول دور ال�سلطة الق�ضائية ومبد�أ �سيادة القانون..

غياب العمل الإعلامي الإ�ستراتيجي لم�ؤ�س�سات قطاع العدالة الموجهة نحو الجمهور وو�سائل الإعلام وال�صحافة. 1010

�ضعف دور وزارة العدل في التوا�صل مع نقابة المحامين، وكليات الحقوق في الجامعات الأردنية، وتزويد مكتباتها بالأبحاث والدرا�سات القانونية المتخ�ص�صة.1111

الفرص المتاحة في تطوير آلية ومنهجية بناء الخطط الاستراتيجية: 	.3

�أبرز الفر�ص المتاحة في وزارة العدل في مجال تح�سين وتطوير �آليات ومنهجيات �إعداد الخطط الا�ستراتيجية الرعاية الملكية ال�سامية لم�سيرة تطوير وتحديث الجهاز 

الق�ضائي في �إطار عملية الإ�صلاح ال�شاملة ب�أبعادها ال�سيا�سية والاقت�صادية والاجتماعية، وو�ضوح الأهداف الوطنية المتمثلة في ميثاق النزاهة الوطنية، بالإ�ضافة لذلك 

تتوفر فر�ص متاحة �أخرى �أمام التقدم في �آلية بناء الخطط الا�ستراتيجية وهي:

11 وجود م�ؤ�س�سات را�سخة وعريقة في قطاع العدل تتميز بالكفاءة والإدارة الح�صيفة اكت�سبتها عبر العقود الما�ضية من العمل الد�ؤوب في رعاية م�صالح المواطنين و�صون .

حقوقهم وحمايتها.

22 توفر الدعم لوزارة العدل من قبل الم�ؤ�س�سات الدولية والدول المانحة من خلال تمويل برامج قطاع العدالة. .

33 التوجه القوي لدى متخذي القرار في قطاع العدل نحو م�أ�س�سة العلاقة بين م�ؤ�س�سات قطاع العدل وخا�صة بين وزارة العدل والجهاز الق�ضائي والم�ؤ�س�سات المحلية .

الر�سمية وغير الر�سمية ذات العلاقة.

التوقعات المستقبلية في تطوير وتحديث آلية ومنهجية بناء الخطط الاستراتيجية: 	.4

ت�شير التطورات �إلى �أن قطاع العدالة يتجه نحو بناء علاقات ت�شاركية بين �أطراف م�ؤ�س�سات العدالة الر�سمية وغير الر�سمية قائمة  على الانفتاح على الر�ؤى والأفكار 

التي يطرحها المواطنون وا�صحاب الخبرة. ويتوقع م�ستقبلا �أن يتم العمل على �صياغة خطة ا�ستراتيجية موحدة و�شاملة لقطاع العدالة )وزارة العدل، الجهاز الق�ضائي(، 

تت�شارك الأطراف جميعها في و�ضع خطة ا�ستراتيجية وخطة تنفيذية تعمل كل جهة على تنفيذ الجزء الخا�ص بها في عمل تكاملي ت�شاركي لتحقيق الأهداف الم�شتركة.

تمهيدا للو�صول الى الت�شاركية ال�شاملة تم �صياغة هدف ا�ستراتيجي رئي�سي �ضمن المحورين الثالث والرابع في الخطة الا�ستراتيجية )2014-2016( وهما: “تعزيز القدرة 

الم�ؤ�س�سية وتجذير ثقافة التميز والم�ساهمة في رفع كفاءة وفعالية م�ؤ�س�سات قطاع العدالة” من خلال بلورة هدفين فرعيين يت�ضمنان العمل الم�شترك بين م�ؤ�س�سات العدالة 

في “ر�سم وبلورة وتنفيذ ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات المعتمدة” والثاني يت�ضمن “ تطوير العلاقة بين م�ؤ�س�سات العدالة وتنمية ا�س�س التعاون مع الم�ؤ�س�سات الدولية”. 

ثالثاً: تحليل وتشخيص الإطار التشريعي

الإطار الت�شريعي هو جملة الت�شريعات المعمول بها والناظمة لعمل م�ؤ�س�سات قطاع العدالة، وت�شمل الد�ستور والقوانين والأنظمة والتعليمات ,, والاتفاقات الدولية النافذه 

. فيما يلي مخرجات الت�شخي�ص الا�ستراتيجي للإطار الت�شريعي :-  

نقاط القوة في الإطار التشريعي: 	.1

�أظهرت نتائج ت�شخي�ص وتحليل الإطار الت�شريعي في الخطط الا�ستراتيجية �أن �أبرز نقاط القوة في هذا الإطار يتمثل في وجود مرونة عالية في التفاعل مع التطورات التي 

يفر�ضها الواقع، والتعديلات الد�ستورية وحركة الإ�صلاح التي ي�شهدها قطاع العدالة. وتوفر الهياكل التنطيمية الأ�سا�سية في م�ؤ�س�سات العدالة القادرة على �إحداث التغيير 

في الإطار الت�شريعي نحو الأف�ضل، بالإ�ضافة �إلى ذلك هناك نقاط قوة �أخرى يمكن �إجمالها بما يلي: 

11 و�ضوح المرجعيات في ق�ضية ا�ستقلال الق�ضاء �سواء على م�ستوى الر�ؤيا الملكية �أو على م�ستوى الوثائق الوطنية المعتمدة كميثاق النزاهة،  وت�أكيد الد�ستور الأردني على .

ا�ستقلال الق�ضاء وتطوير الق�ضاء �أولوية وطنية.

22 توفر الإرادة ال�سيا�سية والقانونية والرغبة في التطوير في الناحية الت�شريعية لدى متخذي القرار في م�ؤ�س�سات العدالة، والا�ستجابة للم�ستجدات على ال�ساحة الأردنية .

للتغيرات التي ترافق حركة الإ�صلاح والتطوير والتحديث ومواكبة التطورات والتعقيدات في الحياة الاقت�صادية والاجتماعية، والتطور التكنولوجي في �أنظمة المعلومات 

والات�صال التي يرافقها عملية التعديل والتحديث للت�شريعات والقوانين. 

33 �إلمام العاملين في الوزارة بالت�شريعات القانونية ال�سائدة ومواكبتهم للتطورات ال�سائدة على الم�ستوى المحلي والدولي. .

44 توفر خارطة طريق لتحقيق ا�ستقلال الجهاز الق�ضائي من خلال تطوير قانون ال�سلطة الق�ضائية، وتحديد دور كل من المجل�س الق�ضائي ووزارة العدل، وال�سعي لإقراره .

وتبني �آلية لتعديل واقتراح و�صياغة الت�شريعات والقوانين قائمةٍ على مبد�أ ال�شراكة مع ال�شركاء المحليين والخارجيين.

نقاط الضعف في الإطار التشريعي:  	.2
�أظهرت نتائج تحليل الواقع �أن �أبرز نقاط ال�ضعف في مجال العمل في  الإطار الت�شريعي عدم توفر الدعم اللازم لإدارة ال��شؤون القانونية في الوزارة لتكون المرجع القانوني 

المخت�ص لتتولى درا�سة جميع القوانين والت�شريعات، لمعرفة مدى ملاءمتها مع التعديلات الد�ستورية للتطورات والم�ستجدات المحلية والدولية، خا�صة تلك القوانين المتعلقة 

ال�ضعف  بالإ�ضافة لذلك هناك عدد من نقاط  والت�أهيل وغيرها،  الإ�صلاح  الق�ضائي ومراكز  والمعهد  الق�ضائي  والتفتي�ش  والم�ساءلة  الرقابة  الق�ضاء ونظام  با�ستقلال 

والتحديات في هذا المجال تتلخ�ص بما يلي:

11 عدم و�ضوح العلاقة بين وزارة العدل والجهاز الق�ضائي وتداخلها في العديد من المجالات منها اختيار الق�ضاة، والتدريب، والتفتي�ش الق�ضائي، والموازنة ... وغيرها..

22 عدم توفر �أنظمة وت�شريعات ت�ساعد وتحث المواطن على الم�شاركة الفاعلة والانخراط الحقيقي في عملية �صنع وتنفيذ القرارات وال�سيا�سات في م�ؤ�س�سات العدالة .

ك�أ�سا�س لنيل ثقته بهذه الم�ؤ�س�سات، ومقدمة لإنجاح عملية التطوير والتحديث والإ�صلاح ال�شامل. 

33 عدم مواكبة القوانين والت�شريعات الناظمة لأعمال المحاكم، و�أعمال النيابة العامة، والت�شريعات المتعلقة ب�سير الإجراءات الق�ضائية  للم�ستجدات  لغايات ت�سريع .

الف�صل في الق�ضايا.

44 تباط�ؤ في �سن م�سودات القوانين بعد الانتهاء من �صياغتها وتركها لفترة طويلة في ديوان الت�شريع والر�أي ب�سبب عدم توفر �آليات للمتابعة، وممار�سة ال�ضغوط من .

�أجل �سنها ون�شرها في الجريدة الر�سمية.
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55 �إلى ن�ص ت�شريعي وا�ضح يلبي حاجات جميع . �إلى عدم الو�صول  ي�ؤدي  التوافق الم�سبق بين الجهات المتعددة ذات العلاقة بت�شريع معين، الأمر الذي  غياب و�ضعف 

الأطراف ذات العلاقة.

66 �ضعف جهود التطوير والتحديث للت�شريعات التنظيمية المتعلقة بالموارد الب�شرية والهيكلية الإدارية، �أدى الى ات�ساع الفجوة بين الم�ستويات الإدارية في ظل غياب خطط .

الإحلال الوظيفي وهجرة الكفاءات و�صعوبة ا�ستقطابها، وعدم مراجعة الو�صف الوظيفي والمهام الوظيفية، وعدم و�ضوح الم�سار الوظيفي ونظام الحوافز والترفيع 

والترقية ... وغيرها.

77 عدم توفر نظام تقييم الأداء الم�ؤ�س�سي والفردي المو�ضوعي والوا�ضح. .

88 عدم توفر ر�ؤية وا�ضحة كمرجعية لعملية �إ�صلاح الأنظمة الإدارية والمالية، وتعزيز القيم الم�ؤ�س�سية في م�ؤ�س�سات العدالة، وعدم وجود �آليات لتجذير الأنظمة المتعلقة .

بحق الأفراد في الح�صول على المعلومات، و�ضعف انظمة الرقابة والم�ساءلة وفق معايير مهنية ومو�ضوعية.

99 عدم توفر الت�شريعات الناظمة لم�أ�س�سة العلاقة الت�شاركية بين م�ؤ�س�سات قطاع العدالة والم�ؤ�س�سات الر�سمية ذات ال�صلة من جهة وبينها وبين م�ؤ�س�سات المجتمع المدني .

من جهة �أخرى. 

قلة و�ضعف الخبرات في مو�ضوع  ال�صياغة الت�شريعية1010

 عدم وجود  درا�سات للأثر الت�شريعي التي تو�ضح �أثر الت�شريع على المجتمع والاقت�صاد وغيرها. 	.11

الفرص المتاحة في الإطار التشريعي: 	.3

ت�شريعات  التي تحث على �ضرورة وجود  الوطنية  النزاهة  وميثاق  بتاريخ 2012/12/8  الوزراء  لرئي�س  ال�سامية  الملكية  الر�سالة  المجال  المتاحة في هذا  الفر�ص  �أف�ضل 

بنية هيكلية  توفير  وكذلك  �أخرى،  ناحية  والا�ستقرار من  والنظام  الأمن  دواعي  وبين  ناحية  العدل والحرية من  اعتبارات  التوازن بين  تعمل على  الدولة  م�ؤ�س�سات  في 

وتنظيمية تكفل قيام الم�ؤ�س�سات بتقديم خدمات للمواطنين ذات جودة عالية وبدرجة من ال�شفافية والعدالة، وتبني ت�شريعات و�إجراءات لتكري�س �سيادة القانون والعدالة 

الاجتماعية، بالإ�ضافة لذلك تتوفر فر�ص متاحة �أخرى في الإطار الت�شريعي هي:

11  التعديلات الد�ستورية  الأخيرة التي ت�ستدعي تعديل جملة من القوانين حتى ت�صبح متوافقة مع التعديلات الد�ستورية  الأخيرة مثل  قانون الق�ضاء الإداري وغيرها .

من القوانين.

22 تتميز . را�سخة  م�ؤ�س�سات  �إر�ساء  �أجل  والت�شريعات، من  الأنظمة  والم�ؤ�س�سية في  القانونية  الثغرات  الق�ضاء على ردم  م�ؤ�س�سات  القرار في  الرغبة لدى متخذي  توفر 

بالكفاءة والإدارة الح�صيفة لت�سهم في رعاية م�صالح المواطنين و�صون حقوقهم وحمايتها. 

33 وجود ق�ضاة �أكفاء قادرين على تلم�س التطورات في ال�ساحة الق�ضائية والقانونية، ونوعية الم�ستجدات في الق�ضايا الت�شريعية والقانونية لتواكب الت�شعب والتعقد في .

الجرائم ال�سيا�سية والاقت�صادية والاجتماعية ، وكنتيجة للتطور في تكنولوجيا المعلومات والات�صال. 

44  وجود م�شاريع الدعم من الدول المانحة التي �ستعمل على بناء القدرات في مجال ال�صياغة الت�شريعية..

التوقعات المستقبلية في الإطاري التشريعي: 	.4
 يتوقع توفير �آلية لمراجعة وتطوير جملة من الت�شريعات والقوانين ذات الأولوية المتعلقة بالت�شريعات التي تتطلبها التعديلات الد�ستورية ، والقوانين الم�ؤقتة المعمول بها حاليا 

ح�سب الأولوية، وقانون الجرائم الاقت�صادية ، وقانون مكافحة غ�سل الأموال وتمويل  الارهاب، وقانون منع الإتجار بالب�شر، و�إيجاد �آلية لمراجعة القوانين ب�شكل دوري وما 

ينبثق عنها من �أنظمة وتعليمات، �إ�ضافة لذلك يتوقع ما يلي:

11 نظرا لأهمية هذا المو�ضوع يتوقع �أن تت�ضمن الخطة الا�ستراتيجية لل�سنوات الثلاثة القادمة محور/هدف رئي�سي يعالج التحديثات في منظومة الت�شريعات والقوانين .

الت�شريعات والأنظمة وبما يتنا�سب مع  الت�شريعات والقوانين في م�ؤ�س�سات العدالة« وج�سر الفجوة في  “الم�ساهمة في تطوير وتحديث منظومة  في م�ؤ�س�سات العدالة 

التعديلات الد�ستورية.

22 المواءمة بين الت�شريعات الوطنية والعهود والمواثيق الدولية التي وقعت عليها الدولة، والعمل على �إدخال احكامها  الى الت�شريعات  الوطنية وخا�صة في مجالات حقوق .

الإن�سان والمر�أة والطفولة والعمال حيز القوانين المرعية. وهذا يتطلب العمل الجاد والد�ؤوب على �إزالة كل ما ي�شوب القوانين الوطنية من تميز او تحيز.

33 النا�س . ت�ؤمن م�صالح  التي  الت�شريعات  ب��شأن  �آرائهم  التعبير عن  الدولية من  والم�ؤ�س�سات  الم�صالح  المدني، وجماعات  المجتمع  وم�ؤ�س�سات  القوى الاجتماعية  تمكين 

وتحميها. “تطوير العلاقة بين م�ؤ�س�سات العدالة وتنمية �أ�س�س التعاون مع الم�ؤ�س�سات الدولية”.

44   مراجعة قانون التنفيذ بما ي�ضمن �سرعة تنفيذ الأحكام ، ومراجعة قانون البينات بما يتيح اعتماد الو�سائل الحديثة في الإثبات ، ويدخل هذا المو�ضوع �ضمن المحور .

الرابع في الهدف الفرعي “الم�ساهمة في �ضمان تنفيذ �سريع للق�ضايا المف�صولة تحقيقا للعدالة الناجزة”. 

55 تعديل نظام ق�ضاة الم�ستقبل، ونظام الم�ساعد الق�ضائي..

66 مراجعة  الت�شريعات  المتعلقة  بتقديم الم�ساعدة القانونية  بهدف “تح�سين �آليات الم�ساعدة القانونية وت�سهيل و�صول الم�ستفيدين للخدمة المجانية«..

77  و�ضع دليل �صياغة للت�شريعات بالتعاون مع الجامعات والمعهد الق�ضائي ونقابة المحامين ليكون دليل ا�ستر�شادي عند و�ضع القوانين والت�شريعات. ويغطي هذه الموا�ضيع .

الهدفان: “م�أ�س�سة علاقة التعاون مع نقابة المحامين” و “تعزيز التعاون في كليات الحقوق”.

رابعاً: تحليل وتشخيص الإطار المؤسسي لمؤسسات وزارة العدل

 ا�ستعر�ضنا في الف�صل الأول البنية الم�ؤ�س�سية والتنظيمية لوزارة العدل ومن خلال ت�شخي�ص وتحليل الإطار الم�ؤ�س�سي، وقد �أظهرت النتائج وجود نقاط قوة و�ضعف وفر�ص 

متاحة في الإطار الم�ؤ�س�سي على النحو التالي:

نقاط القوة في الإطار الم�ؤ�س�سي لوزارة العدل في البيئتين الداخلية والخارجية: 	.1

تتمثل �أبرز نقاط القوة في الإطار الم�ؤ�س�سي في كفاءة الكادر الب�شري في م�ؤ�س�سات الوزارة ، ومواكبة التطورات التكنولوجية والمعلوماتية، وتوفير البنية التحتية اللازمة 

وتوفير بيئة عمل داعمة لتح�سين الأداء، بالإ�ضافة لذلك تتوفر نقاط قوة �أخرى في الإطار الم�ؤ�س�سي ت�ساعد وتحفز عملية التطوير والتحديث وهي: 

11 توفر �إرادة �سيا�سية في الإدارة العليا داعمة  لعملية التطوير والتحديث ، ومنفتحة على الم�ستجدات الت�شريعية والقانونية  والتطورات في تكنولوجيا المعلومات والات�صال .

و الجهاز الق�ضائي على �أر�ض الواقع 

22 توفير الدعم اللوج�ستي للمحاكم النظامية ، وتح�سين البنية التحتية وتزويدها بالأجهزة والمعدات، وتح�سين الخدمات المقدمة للجمهور، وتوفير مكتبة قانونية ولوحات .

ار�شادية للجمهور وبرامج حا�سوب وتكنولوجيا المعلومات والات�صال. 

33 توفر خدمات الربط الإلكتروني مع الوزارات والم�ؤ�س�سات الحكومية الأخرى منها دائرة الأحوال المدنية، ودائرة الجمارك، ومديرية الأمن العام، ووزارة الات�صال .

وتكنولوجيا المعلومات، و�سلطة �إقليم العقبة الاقت�صادية.
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44 يوجد لدى الوزارة علاقات مميزة في �إطار التعاون المحلي والعربي والدولي من خلال مذكرات التفاهم الموقعة مع مختلف الجهات الأوروبية والدول العربية، ومن .

خلال الندوات وور�ش العمل في �إطار التعاون المحلي والعربي والدولي.

55 وجود نظام حوافز للموظفين وجود اللجان الثقافية والريا�ضية والاجتماعية، التي ت�ساهم في زيادة الارتباط والتعاون بين الموظفين..

نقاط ال�ضعف والتحديات في الإطار الم�ؤ�س�سي لوزارة العدل في البيئتين الداخلية والخارجية: 	.2

�أبرز نقاط ال�ضعف في الإطار الم�ؤ�س�سي هي تداخل الم�س�ؤوليات وعدم و�ضوحها، و�ضعف التن�سيق بين م�ؤ�س�سات الوزارة وم�ؤ�س�سات المجل�س الق�ضائي في مجالات عدة منها: 

البنية التحتية للمحاكم والخدمات، والكادر الم�ساند، والعلاقات العامة والدولية، ومجال تكنولوجيا المعلومات ... وغيرها. ويوجد العديد من نقاط ال�ضعف في البيئتين 

الداخلية والخارجية في الإطار الم�ؤ�س�سي هي:

11 وجود فجوة بين الم�سميات الوظيفية ح�سب الهيكلية الر�سمية والواقع الفعلي، كما �أن الهيكل التنظيمي والمهام الوظيفية غير مطبقة على �أر�ض الواقع كما هي مو�صوفة .

في الوثائق الر�سمية وعدم وجود خطط  محدثة للاحلال الوظيفي.

22 التنقلات غير المدرو�سة للموظفين وهجرة الكفاءات ..

33 �ضعف الاهتمام و الدعم للم�شاركة والاعداد لجائزة المللك عبدالله الثاني للتميّز ..

44 نق�ص المخ�ص�صات المالية والظروف الاقت�صادية ال�صعبة التي تمر  بها البلاد ..

55 التغيير الكبير والمتكرر للإدارة العليا والحكومات والذي يترتب علية تغيير في الخطط وال�سيا�سات ..

66 قلة  ال�شواغر الوظيفية  الم�ستحدثة والتعيينات التي ت�ؤثر على �سير العمل..

77 تفاوت م�ستويات ا�ستجابة ال�شركاء الخارجيين لمطالب واحتياجات الوزارة..

88 على م�ستوى المحاكم النظامية عدم توحيد �إجراءات �سير العمل في المحاكم، ووجود نق�ص في الكوادر الق�ضائية،  وتفاوت م�ستويات الخدمة المقدمة للجمهور بين .

محكمة و�أخرى، وعدم تعميم مبد�أ التخ�ص�ص الق�ضائي في جميع المحاكم، و�ضعف قنوات الات�صال وتبادل المعلومات بين دوائر و�أق�سام المحاكم.

99 �ضعف الأداء في �أجهزة الرقابة الداخلية ونق�ص الكوادر والكفاءات في مو�ضوع الرقابة الداخلية. .

عدم وجود بنية م�ؤ�س�سية في مجال الإعلام والات�صال في الوزارة �سواء على م�ستوى مكتب �إعلامي �أو ناطق �إعلامي، مما �أ�ضعف و�إلى حد كبير بناء علاقة م�ؤ�س�سية 1010

مع و�سائل الإعلام، والإعلاميين، وعدم توفر كادر �إعلامي م�ؤهل ومتخ�ص�ص قادر على التعامل مع و�سائل الإعلام و�صياغة مادة �إعلامية وا�ضحة و�سهلة تفهمها 

مختلف فئات الجمهور وم�ستوياتهم التعليمية، وعدم وجود خطة �إعلامية بخطاب �إعلامي وا�ضح موجه للجمهور.

�ضعف التن�سيق  بين الوزارة والم�ؤ�س�سات غير الر�سمية المحلية كم�ؤ�س�سات المجتمع المدني، ونقابة المحامين، وكليات الحقوق من اجل تحقيق التكاملية في العمل لدعم 1111

جهود �إر�ساء �أ�س�س ا�ستقلال الق�ضاء وجهود التطوير، و�إيجاد ثقافة قانونية داعمة لوعي المجتمع ت�ؤ�س�س لبناء الدولة الحديثة القائمة على ال�شراكة والم�ساءلة و�سيادة 

القانون. 

الفر�ص المتاحة لتطوير وتحديث الإطار الم�ؤ�س�سي في وزارة العدل: 	.3

الفر�ص المتاحة �أمام التطوير الم�ؤ�س�سي في وزارة العدل رحبة ورا�سخة على �أر�ض �صلبة وهي على النحو التالي:

•  الدعم ال�سيا�سي من ر�أ�س الدولة والدعم اللوج�ستي من الم�ؤ�س�سات الحكومية ومن الدول المانحة والم�ؤ�س�سات الدولية، وكذلك وجود مبادرات وطنية منها مبادرة 	

تعزيز منظومة النزاهة الوطنية وجائزة الملك عبدالله الثاني للتميّز. 

• وجود توجه قوي لدى متخذي القرار في الوزارة  لتعزيز مبد�أ الم�شاركة والتفكير الا�ستراتيجي، والعمل الم�ؤ�س�سي في جميع الم�ستويات الإدارية من خلال تطوير 	

الخطط الوطنية بحيث يتم تبني �آلية عمل تو�ضح دور الوزارة وم�ساهمتها في بناء وتطوير و�صياغة الخطط الوطنية المتعلقة بقطاع العدالة.

التوقعات الم�ستقبلية لتطوير وتحديث الإطار الم�ؤ�س�سي في وزارة العدل: 	.4

11 تبني ا�ستراتيجية وا�ضحة تعك�س الحاجات الفعلية، وترتكز على م�أ�س�سة عمل الوزارة لتحقيق �أهدافها، وتت�ضمن البرامج والاحتياجات التمويلية..

22 تعزيز دور الأبحاث القانونية في الوزارة بهدف توفير الو�سائل القانونية المتطورة في �شتى المجالات، وبما يتواكب مع التطورات العالمية في هذا المجال، وتعزيز دور .

الوزارة في تقديم الدعم القانوني للجهات الحكومية في العديد من المجالات وخا�صة في مجال مراجعة وو�ضع بع�ض مقترحات الت�شريعات.

33 م�أ�س�سة العلاقة مع الم�ؤ�س�سات المحلية ذات ال�صلة خا�صة الم�ؤ�س�سات الإعلامية، وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني، وتنمية ا�س�س التعاون مع الم�ؤ�س�سات الدولية. يغطي هذا .

المو�ضوع  هدف “ تطوير العلاقة بين م�ؤ�س�سات العدالة وتنمية �أ�س�س التعاون مع الم�ؤ�س�سات الدولية” ،”تعزيز التعاون والتن�سيق مع م�ؤ�س�سات المجتمع المدني”  و “تطوير 

البنية الم�ؤ�س�سية في مجال الات�صال والإعلام وايجاد مبادئ و�سيا�سات توجيهية ومواد �إعلامية وا�ضحة و�سهلة«.

44 تعزيز الثقافة القانونية في المجتمع من خلال توعية الجمهور بدور الجهاز الق�ضائي ووزارة العدل ، وتعريف الجمهور بحقوقه وواجباته والم�ساواة �أمام القانون، ومن .

خلال ت�سهيل و�صول المعلومات �إليهم، و�سهولة الو�صول الى العدالة، والح�صول على حقوقهم، وتوفير ظروف المحاكمة العادلة، وكذلك دمج الثقافة القانونية في 

الأنظمة التعليمية، يغطي هذا المو�ضوع المحور الخام�س في الخطة الا�ستراتيجية القادمة “�ضمان تي�سير الو�صول للعدالة والم�ساهمة في تعزيز ثقة المجتمع بالق�ضاء 

وتح�سين ثقافته القانونية«

55 مراجعة وتقييم وتعديل الهيكلية التنظيمية والم�سميات الوظيفية و�أو�صاف الدوائر والموظفين في الوزارة مع الأخذ بالاعتبار تحليل الو�ضع القائم، ومراجعة �أو�صاف .

الب�شرية  الموارد  وتنمية  �إدارة  “تعزيز  الرابع  المحور  الفرعي في  الهدف  المو�ضع  يغطي هذا  الموجودة،  والإدارية  الفنية  والوحدات  والدوائر  العامة،  الإدارات  جميع 

وا�ستقطاب �أف�ضل الكوادر«.

66 و�ضع وتطوير الأطر التنظيمية للو�سائل البديلة لحل النزاعات، وتحديث وتطوير الإطار القانوني الناظم للو�سائل البديلة لحل النزاعات، وتفعيل دور الوزارة في .

الإ�شراف وتوجيه برامج الو�سائل البديلة. 

77 تطوير وتحديث الأنظمة المالية و�إعداد الموازنات في وزارة العدل، يعالج هذا المو�ضوع الهدف الثالث في المحور الثالث “تعزيز الإدارة  والرقابة المالية ورفع قدرتها .

ل�ضمان تنفيذ خططها وبرامجها”

88 تحديث البنية التحتية بالتعاون مع الجهات المانحة بتوفير بنية تحتية فيما يتعلق بالمبنى والأثاث والأجهزة وبرامج الحا�سوب. يعالج هذا المو�ضوع الهدف ال�ساد�س في .

المحور الثالث “تح�سين البنى التحتية في مرافق العدالة لت�سهيل الو�صول للعدالة”.

99 تطبيق نظام تقييم الأداء ي�ؤ�س�س بناءً على الأهداف ما ي�ساعد في �إعادة بناء الأولويات و�إيجاد و�ضوح في �أدوار الموظفين ويزيد ب�شكل عام م�ستوى الم�ساءلة في الوزارة. .

و�ضع خطة تدريب وا�ضحة ت�أخذ بالاعتبار الم�سار الوظيفي والاحتياجات الم�ستقبلية.1010
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الفصل الثالث:

الرؤيا والرسالة والمحاور 
والأهداف الرئيسة والأنشطة 

للخطة الاستراتيجية لوزارة 
العدل للأعوام )2014 – 2016(
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 الفصل الثالث : الرؤيا والرسالة والمحاور والأهداف الرئيسة والأنشطة للخطة
 الاستراتيجية لوزارة العدل للأعوام )2014 – 2016(

0

الرؤيا المقترحة 	.١

م�ؤ�س�سة مميزة وكف�ؤة داعمة لا�ستقلال الق�ضاء و�سيادة القانون ومكملة للجهود الوطنية ومعززة لثقة  المجتمع.

الرسالة المقترحة 	.2

الم�ساهمة في تهيئة بيئة ق�ضائية نزيهة و�شفافة ور�سم ال�سيا�سات والأطر الت�شريعية الع�صرية  للنهو�ض بعملية التقا�ضي والم�ساندة القانونية بكفاءة، ل�ضمان رعاية حقوق 

المواطنين و�صون حرياتهم وحمايتها وتي�سير �سبل الو�صول للعدالة، وتعزيز ال�شراكة مع الجهات المحلية والدولية، من خلال تر�سيخ بنية م�ؤ�س�سية ع�صرية، وتوفير كوادر 

م�ؤهلة متخ�ص�صة.

القيم الجوهرية 	.3

• النزاهة وال�شفافية 	

• العدالة والم�ساواة 	

• الانتماء	

• التميز والإبداع	

• العمل بروح الفريق	

• الجودة والتح�سين الم�ستمر	

• التوا�صل والتن�سيق والتعاون	

محاور الاستراتيجية والأهداف الفرعية 	.4

المحور الأول: المساهمة في تطوير منظومة النزاهة الوطنية من خلال قضاء مستقل وفاعل.	
11 تعزيز بيئة ق�ضائية نزيهة وداعمة لا�ستقلال الجهاز الق�ضائي. .

22 الم�ساهمة في تعزيز قدرات الق�ضاة واك�سابهم المهارات ال�ضرورية للو�صول الى �أحكام ق�ضائية ذات جودة عالية..
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33 الم�ساهمة في تطوير وتحديث نظم الرقابة والتفتي�ش الق�ضائي .

44 �إدخال مفاهيم النوع الاجتماعي في عملية التقا�ضي.

	

المحور الثاني: المساهمة في تطوير منظومة التشريعات والقوانين في مؤسسات العدالة.
1 تحديث وتطوير الت�شريعات بما يتنا�سب مع التعديلات الد�ستورية.	.

22 ت�أمين الا�ستقرار في الت�شريعات الا�سا�سية، بتح�صين القوانين والت�شريعات من الثغرات القانونية ..

33 تنمية القدرات والكفاءات في مجال ال�صياغة الت�شريعية..

المحور الثالث: تعزيز المؤسسية وتجذير ثقافة التميز.
1 تعزيز دور القيادات العليا في ر�سم وبلورة ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات.	.

22  تفعيل دور وحدة التطوير الم�ؤ�س�سي ل�ضمان ح�سن تنفيذ الخطط والبرامج..

33  تعزيز الإدارتين المالية والإدارية ورفع قدرتهما ل�ضمان تنفيذ خططهما وبرامجهما..

44  تعزيز �إدارة المعرفة و�إدامتها..

55 تعزيز �إدارة وتنمية الموارد الب�شرية..

المحور الرابع: المساهمة في رفع كفاءة وفعالية مؤسسات قطاع العدالة.
11 تح�سين البنى التحتية لمرافق العدالة	.

22 التو�سع في �إدخال التقنية الحديثة للتفاعل مع م�ؤ�س�سات قطاع العدل للو�صول الى الم�صادر المعلوماتية والخدماتية بي�سر و�سهولة..

33 الم�ساهمة في �ضمان تنفيذ �سريع للق�ضايا المف�صولة تحقيقا للعدالة الناجزة..

44 الم�ساهمة في تخفيف �أعباء المحاكم وتح�سين الأداء ل�ضمان تق�صير �أمد التقا�ضي..

55 الم�ساهمة في تطوير نظام العدالة الجنائية وفق �أحدث المعايير والممار�سات الف�ضلى..

66 الم�ساهمة في تطوير وتحديث الخدمات المقدمة للجمهور في المحاكم..

77 تطوير العلاقة بين م�ؤ�س�سات العدالة وتنمية �أ�س�س التعاون مع الم�ؤ�س�سات الدولية..

المحور الخامس: ضمان تيسير الوصول للعدالة والمساهمة في تعزيز ثقة المجتمع بالقضاء وتحسين ثقافته القانونية.
11 تح�سين �آليات الم�ساعدة القانونية وت�سهيل و�صول الم�ستفيدين للخدمة المجانية..

22 تطوير البنية الم�ؤ�س�سية في مجال الات�صال والإعلام وايجاد مبادئ و�سيا�سات توجيهية ومواد �إعلامية وا�ضحة و�سهلة. .

33 تعزيز م�شاركة المواطنين في ال�سيا�سات المتخذه في قطاع العدالة بما ي�ضمن لهم الحق بالإطلاع والو�صول الى المعلومات ب�سهولة وي�سر..

44 م�أ�س�سة علاقة التعاون مع نقابة المحامين..

55 تعزيز التعاون مع كليات الحقوق. .

66 تعزيز التعاون والتن�سيق مع م�ؤ�س�سات المجتمع المدني..

7  الم�ساهمة في دمج الثقافة القانونية في الانظمة التعليمية.	.

الرؤيا والرسالة والمحاور والأهداف الرئيسية والأنشطة للخطة الاستراتيجية لوزارة العدل للأعوام )2016-2014(

الرؤيا والرسالة

لقد تم �إعداد الخطة الا�ستراتيجية لوزارة العدل للأعوام )2014-2016( بالتزام ودعم من �أعلى الم�ستويات في الوزارة وبم�شاركة المديرين والموظفين و�شركاء الوزارة- 

خبراء م�شروع دعم القطاع الق�ضائي لا�ستيفاء المعايير اللازمة لدعم موازنة القطاع الممول من الاتحاد الأوروبي- في اتخاذ القرارات المتعلقة بر�ؤيا ور�سالة الوزارة 

و�أهدافها. كما ا�ستندت وثيقة الخطة في ر�ؤيا ور�سالة و�أهداف الوزارة على م�ضمون كتاب التكليف ال�سامي لدولة رئي�س الوزراء في 8/كانون الاول/2012 كمرجعية رئي�سية 

وا�ست�شرافية للخطة الا�ستراتيجية للوزارة لل�سنوات الثلاثة القادمة. كما ا�ستندت �أي�ضا على ميثاق تعزيز منظومة النزاهة الوطنية  كر�ؤيا بعيدة المدى نحو �إر�ساء �أ�س�س 

المبادئ العليا كالعدالة والم�ساواة و�سيادة القانون والنزاهة وال�شفافية ومكافحة الف�ساد، والتي ت�شكل في جوهرها �أ�س�سا را�سخة للحاكمية الر�شيدة في الأردن وتعد منطلقا 

لم�سيرة الإ�صلاح ال�شاملة.

كما انبثقت ر�ؤية ور�سالة و�أهداف وزارة العدل من نتائج التحليل الرباعي للبيئة الداخلية والخارجية للوزارة، ور�صد مواطن ال�ضعف والقوة والفر�ص والتحديات التي 

�أثناء تنفيذ الخطط الا�ستراتيجية ال�سابقة ابتداء من ا�ستراتيجية تطوير الق�ضاء للأعوام )2004-2006( ومروراً بالخطة الا�ستراتيجية )2009-2007(،  واجهتها 

و�أهداف الخطة  �إعتماد ر�ؤيا ور�سالة ومحاور  �إعداد الخطة، وقد تم  �إطار  التي تم تنفيذها في  للن�شاطات  وانتهاء بالخطة الا�ستراتيجية )2008-2012(، وكمح�صلة 

الا�ستراتيجية على النحو التالي:

رؤية وزارة العدل 

م�ؤ�س�سة مميزة وكف�ؤة داعمة لا�ستقلال الق�ضاء و�سيادة القانون ومكملة للجهود الوطنية ومعززة لثقة  المجتمع.

�أبرز ما ركزت عليه ر�ؤيا وزارة العدل هو العمل على بناء م�ؤ�س�سة را�سخة ومبادرة وكف�ؤة ب�إدارة ح�صيفة ت�ساهم في رعاية م�صالح المواطنين و�صون حقوقهم وحمايتها 

لت�ستطيع ان تحظى بثقتهم. فيما يلي �أبرز خ�صائ�ص الر�ؤيا لا�ستراتيجية وزارة العدل:

11 ركزت الر�ؤيا على دعم الوزارة لا�ستقلال الق�ضاء وتعزيز مبد�أ ا�ستقلال الق�ضاء، ولا بد ان يكون الق�ضاة م�ستقلين ولا �سلطان عليهم في ق�ضائهم لغير القانون..

22 �سيادة القانون وانفاذه بحيث يخ�ضع الجميع للقانون ولا �شيء ي�سمو على القانون وان تطبق الن�صو�ص القانونية ب�صورة عادلة وبدون تمييز بين �أفراد المجتمع..
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33 ركزت الر�ؤيا على �أهمية ك�سب ثقة المواطن بالق�ضاء وبم�ؤ�س�سات الدولة والإهتمام بالر�أي العام، ولنيل هذه الثقة يتطلب العمل على م�شاركته في �صنع القرار، وتنفيذ .

ال�سيا�سات، ور�صد توجهاته با�ستمرار نحو الق�ضاء وعدالته، و�أداء م�ؤ�س�سات الدولة، و�سرعة البت في ق�ضاياه في ظل دولة �سيادة القانون. 

44 حددت الر�ؤيا العلاقة التكاملية بين تر�سيخ �أ�س�س�س ا�ستقلال الق�ضاء وبناء م�ؤ�س�سات الدولة الع�صرية،  و�إر�ساء �أ�س�س �سيادة القانون من جهة وبين الجهود الوطنية .

في الإ�صلاح الإقت�صادي وزيادة تناف�سية الاقت�صاد الوطني والتنمية ال�شاملة والارتقاء بالأردن كدولة القانون يطمئن الم�ستثمر لعدالة الق�ضاء فيها من جهة �أخرى.

رسالة وزارة العدل

الم�ساهمة في تهيئة بيئة ق�ضائية نزيهة و�شفافة ور�سم ال�سيا�سات والأطر الت�شريعية الع�صرية  للنهو�ض بعملية التقا�ضي والم�ساندة القانونية بكفاءة، ل�ضمان رعاية حقوق المواطنين 

و�صون حرياتهم وحمايتها وتي�سير �سبل الو�صول للعدالة، و تعزيز ال�شراكة مع الجهات المحلية والدولية، من خلال تر�سيخ بنية م�ؤ�س�سية ع�صرية، وتوفير كوادر م�ؤهلة متخ�ص�صة.

�ست�سعى الوزارة في �إطار ر�سالتها الى توفير بيئة ق�ضائية لقطاع العدالة تت�سم بالنزاهة وال�شفافية للقيام بعملية التقا�ضي والم�ساندة القانونية على �أكمل وجه. وقد ركزت 

ر�سالة وزارة العدل على الخ�صائ�ص التالية:

11 �ست�سعى الوزارة الى تهيئة بيئة ق�ضائية نزيهة وقانونية و�شفافة للقطاع الق�ضائي من �أجل النهو�ض بعملية التقا�ضي والم�ساندة القانونية، ول�ضمان حقوق المواطنين .

و�صون حرياتهم من خلال الم�ساهمة في ر�سم ال�سيا�سات والأطر الت�شريعية الع�صرية.

22 تنفيذ ر�ؤيا وزارة العدل ور�سالتها يتم من خلال وجود م�ؤ�س�سة ذات بنية هيكلية وتنظيمية ع�صرية تقدم الخدمات للمواطنين بجودة عالية وب�شفافية وعدالة. حيث .

من ال�ضروري و�ضوح المهام وتكاملية الأدوار وعدم التداخل في الأعمال �أو ازدواجية الجهود.

33 تعزيز ال�شراكة مع الجهات المحلية والدولية..

44 ت�سعى الوزارة الى رفع القدرة الم�ؤ�س�سية وتطوير كادرها الب�شري..

55 �ستعمل الوزارة على تي�سير �سبل الو�صول للعدالة  للفئات الم�ستحقة..

القيم الجوهرية

• النزاهة وال�شفافية: النزاهة وال�شفافية م�س�ؤولية تتقا�سمها جميع م�ؤ�س�سات الدولة والمجتمع والعمل من خلال التن�سيق والت�شاركية في الجهود و�صنع القرار 	

ل�ضمان التناغم فيما بينها.      	

• العدالة و الم�ساواة: تر�سيخ مبد�أ العدالة والم�ساواة وتكاف�ؤ الفر�ص و�إ�شاعة الأمن بين فئات المجتمع في الحقوق والواجبات.	

• الانتماء: الإيمان بالقيم الم�ؤ�س�سية وال�ضوابط الأخلاقية والمهنية وتكامل القيم الفردية مع القيم الم�ؤ�س�سية في تحقيق ر�ؤية ور�سالة و�أهداف الم�ؤ�س�سة.	

•  التميز والابداع: التميز في الأداء ونوعية الخدمة المقدمة وفق �أف�ضل المعايير الدولية، واحترام حقوق وم�صالح متلقي الخدمة دون تمييز، وال�سعي نحو التطور 	

الم�ستمر، والالتزام لتحقيق الأهداف الوطنية وتحقيق الم�صلحة العامة. وفتح المجال للتفكير الإيجابي الخلاق البعيد عن البيروقراطية، ومكاف�أة التطوير 

والمبادرة.

• العمل بروح الفريق: تكاتف الجهود نحو تحقيق الأهداف، واحترام �آراء الآخرين، والتعاون والاحترام المتبادل.	

• الجودة والتح�سين الم�ستمر: نراجع ونقيم �أداءنا ونطوره ونح�سنه با�ستمرار للحفاظ على جودة الخدمة المقدمة.		

• التوا�صل والتن�سيق والتعاون: �سماع �آراء متلقي الخدمة و�شركائنا فيما يقدم �إليهم والتعرف على احتياجاتهم والا�ستفادة من تجارب الآخرين، ون�شر المعلومة 	

القانونية والق�ضائية وانفتاح الق�ضاء على محيطه.

المحاور والأهداف الرئيسة والأنشطة للخطة الاستراتيجية لوزارة العدل للأعوام )2014 – 2016(.

بناء على درا�سة وتحليل الواقع لعمل وزارة العدل من خلال التحليل الرباعي )SWOT(، تم التعرف على نقاط القوة وال�ضعف والتحديات التي واجهت الوزارة خلال 

م�سيرتها الطويله الحافلة بالإنجازات، ودرا�سة الفر�ص المتاحة �أمامها للتطور ومواكبة التغيرات ال�سريعة والم�ستجدات في جميع مناحي عملها. 

الر�ؤيا  مع  والأهداف  المحاور  تتكامل  حيث   ،)2016-2014( القادمة  الثلاث  لل�سنوات  العدل  لوزارة  الا�ستراتيجية  الأهداف  لتمثل  رئي�سية  محاور  خم�سة  اعتماد  تم 

والر�سالة. هذا وقد انبثق عن كل محور عدد من الأهداف الفرعية على النحو التالي:

المحور الأول:  المساهمة في تطوير منظومة النزاهة الوطنية من خلال قضاء مستقل وفاعل.

ين�سجم هذا المحور �إن�سجاما تاماً مع الر�ؤيا الملكية ال�سامية ور�ؤية ور�سالة الوزارة  في مجال تعزيز منظومة النزاهة الوطنية  وتر�سيخ ا�ستقلال الق�ضاء. �إنبثق عن هذا 

المحور ثلاثة �أهداف رئي�سية، بحيث يت�ضمن كل هدف عدداً من الأن�شطة والبرامج لتحقيقه، والتي ت�صب في تحقيق الر�ؤيا. وفيما يلي الأهداف والأن�شطة والبرامج:

تعزيز بيئة ق�ضائية نزيهة وداعمة لا�ستقلال الجهاز الق�ضائي.  	.1

تعمل وزارة العدل مع �شركائها في قطاع العدالة على تعزيز بيئة ق�ضائية نزيهة وداعمة لا�ستقلال الجهاز الق�ضائي من خلال الم�ساعدة في و�ضع الآليات لتفعيل مدونة 

ال�سلوك الق�ضائي، ومدونة ال�سلوك لموظفي المحاكم والوزارة. ولتحقيق هذا الهدف �سيتم العمل على الأن�شطة والبرامج التالية: 

و�ضع الآليات اللازمة لتفعيل مدونة ال�سلوك الق�ضائي. 	١.١

تفعيل مدونة ال�سلوك الوظيفي لموظفي الوزارة والمحاكم. 	٢.١

العمل على ن�شر ثقافة النزاهة على ال�صعيد الفردي والم�ؤ�س�سي. 	٣.١

الم�ساعدة في تطوير وتحديث معايير تعيين الق�ضاة ومعايير النقل والانتداب والايقاف والعزل والت�أديب بما لايتعار�ض مع مدونة ال�سلوك الق�ضائي. 	٤.١

الم�ساهمة في تعزيز قدرات الق�ضاة و�إك�سابهم المهارات ال�ضرورية للو�صول الى �أحكام ق�ضائية ذات جودة عالية. 	.2

التدريب الق�ضائي �أداة مهمة في تعزيز قدرات الق�ضاة وتح�سين معارفهم ومهاراتهم ورفع الكفاءة الق�ضائية، وي�ساعد �أي�ضا على تح�سين جودة الخدمة العدلية و�أداء 

المحاكم، وو�سيلة من و�سائل توطيد مبد�أ ا�ستقلالية الق�ضاء، والحقوق العامة في الو�صول �إلى العدالة، حيث �أن التغييرات الجوهرية في المنظومة الق�ضائية، والتزايد 

الم�ستمر في عدد الق�ضاة الجدد لمواكبة التزايد المطرد في الق�ضايا الواردة للمحاكم لمختلف درجاتها كنتيجة لتح�سن مفهوم �سيادة القانون في المجتمع من جهة، و�صدور 

عدد متزايد من الت�شريعات الأكثر تعقيداً وتخ�ص�صاً، وت�ضاعف الأعباء الوظيفية على الق�ضاة من جهة �أخرى، ا�ستدعت الحاجة �إلى تطوير برامج التدريب الق�ضائي 

الموجودة حالياً، �أو �إلى �صياغة ا�ستراتيجيات تدريبية جديدة للحفاظ على الجودة العالية للعمل الق�ضائي. وفيما يلي �أهم الأن�شطة المقترحة لتحقيق هذا الهدف:

الم�ساهمة في �إعادة هيكلة المعهد الق�ضائي وا�ستحداث �إدارة تعنى ب�إدارة برامج التدريب. 	١.٢

الم�ساهمة في و�ضع خطة �سنوية للتدريب الم�ستمر لق�ضاة المحاكم بمختلف درجاتها ح�سب الحاجة. 	٢.٢

الم�ساعدة في تطوير وتحديث نظام وقواعد التدريب الق�ضائي الم�ستمر. 	٣.٢
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الم�شاركة في اعتماد الخطة والمنهاج التدريبي ال�شامل للق�ضاة الجدد قبل مبا�شرتهم لعملهم الق�ضائي. 	٤.٢

الم�شاركة في اعتماد مدربين من داخل ال�سلطة الق�ضائية لمختلف التخ�ص�صات. 	٥.٢

 .Needs Assessment إجراء درا�سة م�سحية لر�صد احتياجات الق�ضاة التدريبية بناء على حاجتهم وتقديرهم ال�شخ�صي ووفقا لطبيعة عملهم�	 ٦.٢

	�إيفاد الق�ضاة للإطلاع على التجارب الق�ضائية الإقليمية والدولية وفق �أ�س�س مو�ضوعية. ٧.٢

الم�ساهمة في تطوير وتحديث  نظم الرقابة والتفتي� شالق�ضائي  	.٣

�إن وجود هيئات رقابية مح�صنة من �أي ت�أثير، وتمار�س �صلاحياتها ب�إ�ستقلالية، وتمتلك بنية م�ؤ�س�سية �سليمة مدعومة بكوادر م�ؤهلة تعمل بمهنية ونزاهة؛ �سيعزز �إر�ساء 

العدالة ونظام الم�ساءلة والحوكمة الر�شيدة. ولا بد ان يحكم عمل نظام الرقابة وجود ت�شريعات ناظمة للعمل، وتعتمد على تكنولوجيا المعلومات بما ي�ضمن تحقيق العدالة 

وحماية حقوق المواطنين، وي�أتي مكملا لذلك وجود �آليات فاعلة للم�ساءلة من خلال �إعطاء جهاز التفتي�ش الق�ضائي الح�صانة اللازمة. وفيما يلي �أهم الأن�شطة المقترحة 

لتحقيق هذا الهدف:

تقارير  لتكون  للق�ضاة  المحاكم  ر�ؤ�ساء  بتقييم  الأخذ  لت�شمل  نطاقها  وتو�سيع  الق�ضائي،  التفتي�ش  معايير  وتطوير  لتحديث  دورية  مراجعة  الم�ساهمة في عمل  	١.٣
التفتي�ش �أداة قيا�س حقيقية لأداء القا�ضي و�سلوكه.

العمل على ربط مديرية التفتي�ش الق�ضائي �إلكترونياً بالمحاكم بحيث يكون للمفت�شين الحق بالإطلاع على �أي ق�ضية قيد النظر ومراقبة �إجراءاتها . 	٢،٣

الم�ساهمة في تنفيذ برامج تدريبية للمفت�شين، و�إطلاعهم على تجارب الدول الأخرى وعلى �أحدث �أ�ساليب التفتي�ش.  	٣.٣

�إدخال مفاهيم النوع الاجتماعي في عملية التقا�ضي 	.٤

يعتمد �إدخال مفاهيم النوع الاجتماعي في عملية التقا�ضي وتمكين المر�أة اجتماعيا و�سيا�سيا واقت�صاديا على مدى جاهزية قطاع العدالة لدمج النوع الاجتماعي برامجيا 

و�سيا�ساتيا في الإرادة ال�سيا�سية، والتخطيط والتدريب، وتنفيذ البرامج وخطط المتابعة والتقييم، والهيكل التنظيمي والإجراءات وال�سيا�سات. فيما يلي عدد من الأن�شطة 

لتحقيق الهدف:

١.٤	 تفعيل وتطوير �آليات العمل في مديرية حقوق الإن�سان والأ�سرة.

و�ضع الخطط اللازمة لإدراج النوع الاجتماعي في العمل الق�ضائي بحيث ت�شمل الخطط التوعوية لن�شر مفاهيم النوع الاجتماعي. 	٢.٤

توفير التدريب اللازم للق�ضاة للتعامل مع الق�ضايا المتعلقة بالمر�أة والطفل.  	٣.٤

توفير البنية التحتية والتجهيزات المنا�سبة لا�ستقبال الأ�سر في عملية التقا�ضي. 	٤.٤ 

مصفوفة الأهداف والأنشطة ومؤشرات القياس “المحور الأول”

المحور الأول: المساهمة في تطوير منظومة النزاهة الوطنية من خلال قضاء مستقل وفاعل.

1. ترتيب الأردن عالميا في م�ؤ�شر ا�ستقلال الق�ضاء. م�ؤ�شرات القيا�س

2. زيادة ن�سبة ر�ضى الق�ضاة والجمهور )العامة( وم�ستخدمي المحاكم )الموظفين( والمحامين عن نزاهة الق�ضاء 

وا�ستقلاله

التقارير الدولية --�أدوات القيا�س	

تنفيذ درا�سة ا�ستطلاعية لقيا�س درجة ر�ضى وتوجهات الفئات الم�ستهدفة ومقارنتها با�ستطلاع عام 2008--

١.   تعزيز بيئة قضائية نزيهة وداعمة لاستقلال الجهاز القضائي. 

عدد من التطويرات والتحديثات تم تنفيذها في مجال تح�سين معايير وبيئة عمل الق�ضاة و�أعوانهم وموظفي م�ؤ�شرات القيا�س

المحاكم

الإطلاع على التقارير والتعرف على الانجازات المتحققة في مجال تح�سين بيئة العمل�أدوات القيا�س	

البرامجالأهداف والن�شاطات

بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيا١.١    و�ضع الآليات اللازمة لتفعيل مدونة ال�سلوك الق�ضائي

البرنامج  الإعلامي والات�صال والتوا�صل والتثقيف والتوعية١.٢    تفعيل مدونة ال�سلوك الوظيفي لموظفي الوزارة والمحاكم

برنامج الت�شريع والقوانين١.٣   العمل على ن�شر ثقافة النزاهة على ال�صعيد الفردي والم�ؤ�س�سي

١.٤    الم�ساعدة في تطوير وتحديث معايير تعيين الق�ضاة ومعايير النقل والانتداب والايقاف 

والعزل والت�أديب بما لا يتعار�ض مع مدونة ال�سلوك الق�ضائي.
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2.   المساهمة في تعزيز قدرات القضاة واكسابهم المهارات الضرورية للوصول الى احكام قضائية ذات جودة عالية.

١. التطورات والتحديثات  التنظيمة والم�ؤ�س�سية في البيئة التدريبية.م�ؤ�شرات القيا�س

٢.عدد دورات التدريب النخ�ص�صي ال�سنوية .

٣. زيادة �أعداد المتدربين في المعهد الق�ضائي

الإطلاع على التقارير ور�صد عدد الدورات التدريبية وعدد المتدربين ونوعية التحديثات في مجال البيئة التدريبية--�أدوات القيا�س	

البرامجالأهداف والن�شاطات

برنامج الت�شريع والقوانين١.٢ الم�ساهمة  في �إعادة هيكلة المعهد الق�ضائي وا�ستحداث �إدارة تعنى ب�إدارة برامج التدريب

برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات وتقييم الأداء والبرامج٢.٢  و�ضع خطة �سنوية للتدريب الم�ستمر لق�ضاة المحاكم بمختلف درجاتها ح�سب الحاجة.

الت�شريع والقوانين٣.٢  الم�ساعدة في تطوير وتحديث نظام وقواعد التدريب الق�ضائي الم�ستمر.

٤.٢  الم�شاركة في اعتماد الخطة والمنهاج التدريبي ال�شامل للق�ضاة الجدد قبل مبا�شرتهم 
لعملهم الق�ضائي.

برنامج التدريب والتخ�ص�ص

برنامج التدريب والتخ�ص�ص٢.٥  الم�شاركة  في اعتماد مدربين من داخل ال�سلطة الق�ضائية لمختلف التخ�ص�صات.

٦.٢ الم�ساهمة في �إجراء درا�سة م�سحية لر�صد احتياجات الق�ضاة التدريبية بناء على 
 .Needs Assessment حاجتهم وتقديرهم ال�شخ�صي ووفقا لطبيعة عملهم

برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات وتقييم الأداء والبرامج

برنامج التدريب والتخ�ص�ص٧.٢ �إيفاد الق�ضاة للإطلاع على التجارب الق�ضائية الإقليمية والدولية وفق �أ�س�س مو�ضوعية.

٣.   المساهمة في تطوير وتحديث نظم الرقابة والتفتيش القضائي.

زادت فعالية وكفاءة عمل جهاز التفتي�ش الق�ضائي في �إطار معايير التفتي�ش المطورة والمحدثة.   م�ؤ�شرات القيا�س

الإطلاع على عدد ونوعية الزيارات التفتي�شية المنفذة خلال فترة محددة في �إطار المعايير المحدثة.�أدوات القيا�س	

البرامجالأهداف والن�شاطات

1.3   الم�ساهمة في عمل مراجعة دورية لتحديث وتطوير معايير التفتي�ش الق�ضائي وتو�سيع 

نطاقها لت�شمل الأخذ بتقييم ر�ؤ�ساء المحاكم للق�ضاة لتكون تقارير التفتي�ش �أداة قيا�س 

حقيقية لأداء القا�ضي و�سلوكه.

برنامج الت�شريع والقوانين

2.3   العمل على ربط مديرية التفتي�ش الق�ضائي الكترونياً بالمحاكم بحيث يكون للمفت�شين 

الحق بالإطلاع على �أي ق�ضية قيد النظر ومراقبة �إجراءاتها.

بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيا

3.3   الم�ساهمة في تنفيذ برامج تدريبية للمفت�شين و�إطلاعهم على تجارب الدول الأخرى 

وعلى �أحدث �أ�ساليب التفتي�ش. 

برنامج التدريب والتخ�ص�ص
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4.   إدخال مفاهيم النوع الاجتماعي في عملية التقاضي

عدد دورات  النوع الإجتماعي م�ؤ�شرات القيا�س

زادت ن�سبة التح�سن في مفهوم النوع الاجتماعي بعد �إدخال المفهوم في عملية التقا�ضي.

البنية �أدوات القيا�س	 التح�سينات في  الاجتماعي ومدى  النوع  التوعوية في مجال  والبرامج  التدريبية  الدورات  ر�صد عدد 

التحتية لا�ستقبال الأ�سر في عملية التقا�ضي والتح�سن في توجهات الجمهور نحو حقوق الإن�سان والأ�سرة

البرامجالأهداف والن�شاطات

بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيا١.٤    فعيل وتطوير �آليات العمل في مديرية حقوق الإن�سان وحقوق الأ�سرة.

٢.٤    و�ضع الخطط اللازمة لإدراج النوع الاجتماعي في العمل الق�ضائي بحيث ت�شمل 

الخطط التوعوية لن�شر مفاهيم النوع الاجتماعي.

برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات وتقييم الأداء والبرامج

برنامج التدريب والتخ�ص�ص٣.٤    توفير التدريب اللازم للق�ضاة للتعامل مع الق�ضايا المتعلقة بالمر�أة والطفل 

بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيا٤.٤    توفير البنية التحتية والتجهيزات المنا�سبة لا�ستقبال الأ�سر في عملية التقا�ضي.

	

المحور الثاني: المساهمة في تطوير منظومة التشريعات والقوانين في مؤسسات العدالة.

يركز هذا المحور على ج�سر الفجوة القانونية والت�شريعية لمواكبة التطورات والم�ستجدات المحلية والدولية من خلال المراجعة الدورية لها. فالقوانين والت�شريعات يجب 

�أن تكون محكومة باعتبارات العدل والحرية والم�ساواة ومن�سجمة مع المواثيق الدولية، وقائمة على �إحداث التوازن بين اعتبارات العدل والحرية من ناحية، وبين دواعي 

الأمن والنظام والا�ستقرار من ناحية �أخرى. 

ويدخل �ضمن هذا المحور العمل على ت�أ�صيل منظومة القيم والقواعد ال�سلوكية في م�ؤ�س�سات قطاع العدالة، و�ضمان تكاملها في تحمل الم�س�ؤولية الوطنية في التنمية ال�شاملة. 

يت�ضمن هذا المحور ثلاثة �أهداف رئي�سة. وفيما يلي الأهداف والأن�شطة والبرامج: 

تحديث وتطوير الت�شريعات بما يتنا�سب مع التعديلات الد�ستورية. 	.١

في �إطار هذا الهدف يتطلب المواءمة بين الت�شريعات الوطنية والعهود والمواثيق الدولية التي وقعت عليها الدولة، والعمل على �إدخالها حيز القوانين المرعية، وخا�صة في 

مجالات حقوق الإن�سان والمراة والطفولة والعمال، وهذا يتطلب العمل الجاد والد�ؤوب على �إزالة كل ما ي�شوب القوانين الوطنية من تمييز او تحيز، كذلك ت�أمين الا�ستقرار 

في الت�شريعات الأ�سا�سية وذلك بتح�صين القوانين والت�شريعات من الثغرات القانونية، وتمكين القوى الاجتماعية وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني من التعبير عن �آرائهم ب��شأن 

الت�شريعات التي ت�ؤمن م�صالح النا�س وتحميها. فيما يلي �أبرز الأن�شطة المقترحة �ضمن هذا الهدف:

ودة قانون ا�ستقلال الق�ضاء.1١.١  الم�ساهمة في و�ضع م�سَّ

١.2	 الم�شاركة في �صياغة قانون الق�ضاء الإداري.

١.3	 اقتراح قانون معدل لقانون ت�شكيل المحاكم النظامية وقانون معدل لقانون محاكم ال�صلح.

 

ت�أمين الا�ستقرار في الت�شريعات الأ�سا�سية، بتح�صين القوانين والت�شريعات من الثغرات القانونية 	.٢

�أبرز الفجوات في الانظمة والت�شريعات في م�ؤ�س�سات قطاع العدالة عدم وجود ا�ستقرار في الت�شريعات والقوانين، وقلة الخبرات في مو�ضوع ال�صياغات الت�شريعية، كذلك 

�ضعف في �أجهزة الرقابة والم�ساءلة وتقييم الأداء ، وتكاملية عمل هذه الأجهزة. و�ضمن هذا الهدف يجب العمل على ما يلي:

٢.1	 الم�ساهمة في مراجعة الت�شريعات ال�سائدة وت�شخي�ص الم�شاكل بما فيها م�شاكل التنفيذ والوقوف على مواطن ال�ضعف، واقتراح التو�صيات التي من ��شأنها تقويم 

�سير العمل فيها.

٢.2	 الم�ساعدة  في مراجعة وتعديل قانون العقوبات وو�ضع عقوبات بديلة لبع�ض الجرائم.

٢.3	 الم�ساعدة في �إعادة النظر في ت�شريعات الو�سائل البديلة لحل النزاعات (الو�ساطة(.

٢.4	 الم�ساعدة في مراجعة الت�شريعات الخا�صة بتنظيم ال�سجون للوقوف على مدى مواءمتها للمعايير الدولية التي تحكم م�ؤ�س�سات الإ�صلاح والت�أهيل.

٢.5	 �إجراء درا�سة لاعتماد التوقيع الإكتروني الملزم قانونا، بحيث تكون �إجراءات رفع الدعوى و�إعلانها بوا�سطة نظام معتمد بين الجهاز الق�ضائي، ووكلاء الخ�صوم. 
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٢.6	 �إقتراح قانون التنفيذ بما ي�ضمن �سرعة تنفيذ الأحكام.

٢.7	 �إقتراح مراجعة قانون البينات بما يتيح اعتماد الو�سائل الحديثة في الإثبات. 

٢.8	 الم�ساهمة في تعديل نظام المعهد الق�ضائي وكافة التعليمات ال�صادرة بمقت�ضاه، وتطوير الخطة الأكاديمية لدبلوم المعهد الق�ضائي.

٢.9	 الم�ساعدة في تعديل نظام البعثات العلمية .

١٠.٢  الم�ساعدة في تطوير نظام الم�ساعدة القانونية.

١١.٢  الم�ساعدة في تطوير وتحديث  نظام �أعوان الق�ضاء.

١٢.٢  تعديل نظام �صندوق التكافل الاجتماعي للق�ضاة والموظفين.

تنمية القدرات والكفاءات في مجال ال�صياغة الت�شريعية. 	.٣

في �إطار هذا الهدف يجب العمل على تقديم الدعم اللازم لإدارة ال��شؤون القانونية في الوزارة؛ لتكون المرجع القانوني المخت�ص لكافة الوزارات والدوائر الحكومية في 

والو�ساطة  البديلة  والحلول  الدولية  والإتفاقيات  والت�شريع  والإ�ست�شارات  كالتحقيقات  القيام بمهام معينة  تتولى كل وحدة منها  وتق�سيمها الى وحدات بحيث  المملكة، 

ومراكز الإ�صلاح والت�أهيل ورفدها بكادر ذي كفاءة وتدريبهم با�ستمرار. وفيما يلي عدد من الأن�شطة لتحقيق الهدف:

٣.1	 تحديد الاحتياجات الفنية واللوج�ستية للدائرة القانونية.

٣.2	 توفير المراجع والأدوات اللازمة.

٣.3	 توفير التدريب المنا�سب للكادر.

٣.4	 توفير مجلات الكترونية قانونية لتعزيز الآراء القانونية ال�صادرة عن المديرية.

٣.5	 و�ضع دليل �صياغة للت�شريعات ليكون دليل ا�ستر�شادي عند و�ضع القوانين والت�شريعات.

٣.6	 و�ضع الخطة الت�شريعية ال�سنوية بما يتنا�سب مع �أهداف الوزارة. 

مصفوفة الأهداف والأنشطة ومؤشرات القياس “المحور الثاني”

المحور الثاني:  المساهمة في تطوير وتحديث منظومة التشريعات والقوانين في مؤسسات العدالة

  ن�سبة الت�شريعات والقوانين التي تم تطويرها وتحديثها من مجموع المنظورة منها ب�شكل عام.م�ؤ�شرات القيا�س

ر�صد عدد الت�شريعات والقوانين المطورة والمحدثة مق�سوما على عدد المنظورة�أدوات القيا�س	

١.  تحديث وتطوير التشريعات بما يتناسب مع التعديلات الدستورية.

ن�سبة الت�شريعات ذات العلاقة بالتعديلات الد�ستورية التي تم تطويرها وتحديثها من مجموع المنظورة م�ؤ�شرات القيا�س

ر�صد عدد الت�شريعات المتعلقة بالتعديلات الد�ستورية المطورة والمحدثة مق�سوما على عدد المنظورة�أدوات القيا�س	

البرامجالأهداف والن�شاطات

برنامج الت�شريع والقوانين١.١    الم�ساهمة في و�ضع م�سَودة قانون ا�ستقلال الق�ضاء.

١.٢    الم�شاركة في �صياغة قانون الق�ضاء الإداري.

١.٣    �إقتراح قانون معدل لقانون ت�شكيل المحاكم النظامية وقانون معدل لقانون محاكم ال�صلح.
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٢.  تأمين الاستقرار في التشريعات الأساسية، بتحصين القوانين والتشريعات من الثغرات القانونية

١.  عدد القوانين والت�شريعات التي تم تح�صينها من الثغرات القانونية.م�ؤ�شرات القيا�س

٢.  عدد الت�شريعات التي تم �إعداد م�سودات  م�شاريع  معدله لها.

٣. عدد م�سودات  الت�شريعات التي تمت الم�ساهمة  من قبل الوزارة في تحديثها وتعديلها.

الإطلاع على التقارير ور�صد عدد القوانين والت�شريعات المعدلة والتي تم �إعداد م�سودات لها--�أدوات القيا�س	

البرامجالأهداف والن�شاطات

١.٢   الم�ساهمة في مراجعة الت�شريعات ال�سائدة وت�شخي�ص الم�شاكل بما فيها م�شاكل التنفيذ 

والوقوف على مواطن ال�ضعف واقتراح التو�صيات التي من ��شأنها تقويم �سير العمل فيها.

برنامج الت�شريع والقوانين

٢.٢   الم�ساعدة  في مراجعة وتعديل قانون العقوبات وو�ضع عقوبات بديلة لبع�ض الجرائم.

٣.٢   الم�ساعدة في �إعادة النظر في ت�شريعات الو�سائل البديلة لحل النزاعات (الو�ساطة(.

٤.٢   الم�ساعدة في مراجعة الت�شريعات الخا�صة بتنظيم ال�سجون للوقوف على مدى مواءمتها 
للمعايير الدولية التي تحكم م�ؤ�س�سات الإ�صلاح والت�أهيل.

برنامج الت�شريع والقوانين

٢.٥    �إجراء درا�سة لاعتماد التوقيع الإلكتروني الملزم قانونا، بحيث تكون �إجراءات رفع 
الدعوى و�إعلانها بوا�سطة نظام معتمد بين الجهاز الق�ضائي، ووكلاء الخ�صوم. 

برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات وتقييم الأداء والبرامج

برنامج الت�شريع والقوانين٦.٢   �إقتراح قانون التنفيذ بما ي�ضمن �سرعة تنفيذ الأحكام. 

٧.٢   �إقتراح مراجعة قانون البينات بما يتيح اعتماد الو�سائل الحديثة في الإثبات.

٨.٢   الم�ساهمة في تعديل نظام المعهد الق�ضائي وكافة التعليمات ال�صادرة بمقت�ضاه وتطوير 
الخطة الأكاديمية لدبلوم المعهد الق�ضائي.

٩.٢   الم�ساعدة في تعديل نظام البعثات العلمية .

١٠.٢   الم�ساعدة في تطوير نظام الم�ساعدة القانونية.

١١.٢   الم�ساعدة في تطوير وتحديث  نظام �أعوان الق�ضاء.

١٢.٢   تعديل نظام �صندوق التكافل الاجتماعي  للق�ضاة والموظفين.

٣.   تنمية القدرات والكفاءات في مجال الصياغة التشريعية..

م�ؤ�شرات القيا�س
١.     عدد الموظفين والق�ضاة  المتدربين على ال�صياغة الت�شريعية من مجموع الم�ستهدفين ح�سب الوظيفة.

٢.      الدورات والزيارات الدرا�سية في مو�ضوع ال�صياغة الت�شريعية.

٣.       تجهيز الدائرة القانونية و�إ�صدار عدد من المجلات الإلكترونية ودليل �إر�شادي لل�صياغات الت�شريعية.

ر�صد عدد الدورات التدريبية وعدد المتدربين على ال�صياغة الت�شريعية، وعدد �أعداد المجلات والأدلة الإر�شادية �أدوات القيا�س	

التي تم �إ�صدارها.

البرامجالأهداف والن�شاطات

برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات وتقييم الأداء والبرامج1.3   تحديد الاحتياجات الفنية واللوج�ستية للدائرة القانونية.

بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيا2.3   توفير المراجع والأدوات اللازمة.

برنامج التدريب والتخ�ص�ص3.3   توفير التدريب المنا�سب للكادر. 

البرنامج الإعلامي والات�صال والتوا�صل للتثقيف والتوعية٤.3   توفير مجلات �إلكترونية قانونية لتعزيز الآراء القانونية ال�صادرة عن المديرية.

٥.3   و�ضع دليل �صياغة للت�شريعات ليكون دليل ا�ستر�شادي عند و�ضع القوانين والت�شريعات.

برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات وتقييم الأداء والبرامج٦.3   و�ضع الخطة الت�شريعية ال�سنوية بما يتنا�سب مع �أهداف الوزارة.
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المحور الثالث:  رفع القدرة المؤسسية  وتجذير ثقافة التميز.

�أداء  اللوج�ستي والفني والمالي، والارتقاء بم�ستوى  العدل بدور فاعل وم�ؤثر في تطوير وتحديث م�ؤ�س�سات قطاع العدل. حيث يمتد دورها في تقديم الدعم  تقوم وزارة 

وخدمات الجهاز الق�ضائي للقيام بمهامه بكفاءة وفعالية، وتعزيز التعاون الق�ضائي والقانوني، وبناء العلاقات والتعاون مع الجهات المحلية والدولية، والم�ساهمة في تحقيق 

الأهداف الوطنية في تعزيز منظومة النزاهة، ورفع ثقة المواطنين بم�ؤ�س�سات الق�ضاء، وتر�سيخ الطم�أنينة في نفو�سهم، ون�شر الثقافة القانونية بين مختلف �شرائح المجتمع، 

وكذلك في تح�سين البيئة الا�ستثمارية، وتعزيز التناف�سية الاقت�صادية، والم�ساهمة في و�ضع ال�سيا�سات والاطر الت�شريعية لمواكبة الم�ستجدات المحلية والدولية. يت�ضمن هذا 

المحور �ستة �أهداف رئي�سة وعدداً من الأن�شطة والبرامج على النحو التالي:

تعزيز دور القيادة العليا في ر�سم  وبلورة ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات ودعم م�شاريع التحديث والتطوير. 	.1

 يركز هذا الهدف على �ضرورة تعزيز دور القيادة في دعم ر�سم ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات واتخاذ القرارات. من �أبرز الا�ستراتيجيات وال�سيا�سات التي تعتبر وزارة 

العدل �شريك رئي�سي في متابعتها وتنفيذها هي الر�سالة الملكية ال�سامية الموجهة الى رئي�س الوزراء بتاريخ 2012/12/8، وميثاق تعزيز منظومة النزاهة الوطنية ال�صادر 

عن اللجنة الملكية 2013، وا�ستراتيجية ال�سلطة الق�ضائية للأعوام )2012-2014(، وا�ستراتيجية تطوير العدالة الجزائية للمملكة الأردنية الها�شمية للأعوام )2013-

2018( والتي تم الموافقة عليها من قبل اللجنة الوطنية للعدالة الجزائية بتاريخ 2013/11/6 ولتنفيذ هذا الهدف يمكن العمل على الأن�شطة والبرامج التالية خلال 

ال�سنوات الثلاثة القادمة:

توفير الدعم اللازم لغايات تطوير وتحديث الا�ستراتيجيات ذات العلاقة وفقاَ للم�ستجدات والتطورات.1١.١

١.2	 تنظيم وم�أ�س�سة �آلية ت�شكيل وعمل لجان التن�سيق والتوجيه اللازمة ل�ضمان ح�سن متابعة وتنفيذ الم�شاريع والا�ستراتيجيات.

١.3	 تبني المفاهيم الإدارية الحديثة القائمة على تمكين الموظفين، و ت�شجيع الإبداع والابتكار والتميز والانتماء.

١.4	 �إدخال مبد�أ �إدارة الجودة في جميع م�ؤ�س�سات العدالة و�إعادة ت�شكيل ثقافة العاملين فيها.

١.5	 �إيجاد بيئة داخل م�ؤ�س�سات العدالة تحافظ على التطوير الم�ستمر و�إ�شراك العاملين في التطوير.

تفعيل دور وحدة التطوير الم�ؤ�س�سي  ل�ضمان ح�سن تنفيذ الخطط والبرامج التطويرية. 	.٢

لكي تقوم وحدة التطوير الم�ؤ�س�سي في الوزارة بالدور المنوط بها في متابعة تنفيذ الخطط والبرامج التي تعتمدها وتقرها م�ؤ�س�سات العدالة، لا بد من منحها ال�صلاحيات 

والم�س�ؤوليات ال�ضرورية لت�سيير الأعمال وفق الجداول الزمنية المحددة في الخطط التنفيذية على �ضوء البرامج المعتمدة، وت�ؤ�س�س ل�شراكة حقيقية مع مختلف الجهات 

التي تتولى عملية التنفيذ وتقييم الأداء. و�ستقوم وحدة التطوير بالأن�شطة الأخرى التالية: 

٢.1	 متابعة تنفيذ الخطط الا�ستراتيجية وقيا�س م�ؤ�شرات الأداء

٢.2	 تفعيل دور ق�سم الإح�صاء لإ�صدار التقارير الإح�صائية الدورية من واقع قواعد البيانات.

٢.3	 و�ضع معايير للجودة لم�ستوى الخدمة ون�شر وتعميم هذه المعايير.

٢.4	 تنفيذ تقييم دوري  لم�ستوى  تقدم الخدمات،  وتحديد فر�ص تح�سين م�ستوى الخدمات.

تعزيز الإدارتين المالية والإدارية ورفع قدرتهما ل�ضمان تنفيذ خططهما وبرامجهما. 	.٣

يركز هذا الهدف على الإدارة المالية والموازنات، واعادة هيكلتها بما ي�ضمن منع الهدر فيها، والعدالة في التوزيع والإنفاق معتمدة على �أنظمة رقابة داخلية فاعلة، وقد 

يتطلب الأمر �سن ت�شريعات ت�ساعدها على ت�سيير �أعمالها ب�شفافية ونزاهة، وكذلك يركز الهدف على  تحديث وتح�سين نوعية الإدارة  من خلال التركيز على �إدخال 

المفاهيم الإدارية الحديثة 

٣.1	 التي هي بدورها تتكامل مع الأهداف الوطنية  للوزارة  الم�ؤ�س�سية المنبثقة عن الخطط الا�ستراتيجية  �أ�سا�س الأهداف  �إعداد الموازنات الموجهة بالنتائج على 

و�أولوياتها والمرتبطة �أي�ضا بم�ؤ�شرات الأداء.

٣.2	 �إدخال مفهوم ميزانية الطفل في الميزانية وتطبيق النماذج ال�صديقة للطفل.

٣.3	  مراجعة �سيا�سة الإنفاق ب�شكل دوري لمقارنة ن�سبة الإنجاز مع حجم الإنفاق وانعكا�سه على تحقيق الأهداف للا�ستفادة من ذلك في �إعداد الموازنات اللاحقة.

٣.4	  تبني الوزارة نهجا ت�شاركيا مع الجهات والم�ؤ�س�سات ذات العلاقة الممولة من الدول المانحة لتغطية النفقات �ضمن خطط الوزارة و�أولوياتها.

٣.5	  تبني �سيا�سة ن�شر و�إعلان الموازنات وملاحقها وموازنات البرامج التنموية والتطويرية والم�ؤ�شرات المالية ون�شرها بالو�سائل المنا�سبة ب�صورة ت�ضمن النزاهة 

وال�شفافية. 

٣.6	 تبني �سيا�سات �إدارة وتر�شيد الطاقة.

٣.7	  و�ضع �أ�س�س ومعايير نزيهة لاختيار وتعيين المديرين والم�س�ؤولين الإداريين والماليين، وتوفير برامج تدريبية متخ�ص�صة.

٣.8	  توفير التجهيزات الفنية والتكنولوجية والبرمجيات اللازمه لتمكين الوحدات الإدارية والمالية بما فيها الموازنات من �أداء عملها بكفاءة واقتدار.

٣.9	 تفعيل دور وحدات الرقابة الداخلية في الوزارة والمحاكم، و�إيجاد منهجية وا�ضحة لح�صول جهات الرقابة الداخلية على المعلومات اللازمة في الوقت المنا�سب 

لتحقيق مبد�أ النزاهة.

تطوير وتحديث �آلية المرا�سلات وتعقبها. 	١٠.٣

تطوير وتحديث �آلية التعامل مع ال�شكاوى والاقتراحات. 	١١.٣
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تعزيز �إدارة المعرفة و�إدامتها 	.٤

يقوم مفهوم �إدارة المعرفة على توفير المعلومات و�إتاحتها لجميع العاملين في الم�ؤ�س�سة وللم�ستفيدين من خارجها، والتي ت�سهم في تنمية �أداء الفرد، ورفع كفاءة الم�ؤ�س�سة، 

وفيما يلي عدد من الأن�شطة لتح�سين �إدارة المعرفة:

٤.1	 العمل على تحديث ا�ستراتيجية �إدارة المعرفة من خلال  ت�شخي�ص نوع المعرفة المتوفرة في م�ؤ�س�سات العدالة وم�صادر توليد المعرفة والا�شخا�ص الحاملين لها، 

الم�ستوى  الفردي الى  الم�ستوى  المعرفة من  بتحويل  المتعلقة  التحديات  تلك  تواجهها خا�صة  التي  والتحديات  العدالة،  م�ؤ�س�سات  ت�ؤديه في  الذي  الدور  ومعرفة 

الجماعي، وو�ضع �آليات لتجميع المعرفة وت�صنيفها وتخزينها وتدفقها للجهات الم�ستفيذة و�سهولة الو�صول �إليها.

٤.2	 و�ضع خطة تنفيذية للا�ستفادة من المعرفة وتطبيقها وتوظيفها في حل م�شاكل الم�ؤ�س�سة، والعمل على تطويرها وتحديثها.

٤.3	 تدريب العاملين على �أ�ساليب تطوير العمليات وعلى تحديد وترتيب وتحليل الم�شاكل وا�ستخلا�ص النتائج.

٤.4	 تحفيز وتقدير الأفراد نظير قيامهم ب�أعمالهم ب�شكل مبدع مما يعزز حما�س العاملين وتخلق جو من الثقة وال�شعور بالانتماء للم�ؤ�س�سة.

٤.5	 �إيجاد �آليات للإ�شراف والمتابعة على فرق العمل وذلك لتعديل اي م�سار خاطئ ومتابعة �إنجازاتهم وتقويمها وتذليل ال�صعوبات التي تعتر�ض العمل. 

تعزيز �إدارة وتنمية الموارد الب�شرية. 	.٥

ت�ساهم �إدارة الموارد الب�شرية في م�س�ؤولية �إدارة ر�أ�س المال الب�شري، ورفع كفاءته في ظل المتغيرات المت�سارعة التي ي�شهدها قطاع العدل، ومواكبة برامج الدولة في تحقيق 

التنمية ال�شاملة، وذلك با�ستخدام �أحدث الأ�ساليب في تحديد الاحتياجات التدريبية وتنفيذ �أن�شطة تدريبية متميزة ومتكاملة. ومن ال�ضروري ان ت�شمل برامج التدريب 

الكوادر العليا، و�أن توفر الفر�ص لتبادل الخبرات خا�صة مع الم�ؤ�س�سات ذات العلاقة في الأقطار العربية، ويتطلب ذلك العمل على الأن�شطة التالية:

٥.1	 تطوير وتحديث الو�صف الوظيفي والت�صنيف الوظيفي وبلورة هيكلية الم�ؤ�س�سة وتحديد نوع المهارات لكل وظيفة بما يتلاءم مع ر�ؤيتها ور�سالتها.

٥.2	 �إعداد الخطط التدريبية ال�سنوية �آخذين بعين الاعتبار مخرجات تقييم الأداء والأو�صاف الوظيفية والتغييرات والم�ستجدات.

٥.3	 التركيز على مو�ضوع التدريب التخ�ص�صي.

٥.4	 تنظيم زيارات درا�سية ودورات تدريبية خارجية للإطلاع على التجارب الإقليمية والدولية في المجالات ذات العلاقة.

٥.5	 تحديث وتطوير قدرات ومناهج وبرامج التدريب في المعهد الق�ضائي لت�شمل جميع موظفي قطاع العدالة ح�سب احتياجاتهم التدريبية وتخ�ص�صاتهم.

٥.6	 و�ضع خطة تنفيذية لبرامج التدريب ال�شاملة لجميع الوظائف كل ح�سب اخت�صا�صه وح�سب الحاجة.

٥.7	 تحديث وتطوير خطط الإحلال الوظيفي.

٥.8	 توفير بيئة عمل منا�سبة للإبداع والتعليم والتطوير والتغيير، وت�ساهم في رفاهية ور�ضى وتحفيز الموظف ودعم برامج الرعاية للموظف بما يعزز من ن�سبة فر�ص 

الاحتفاظ به.

٥.9	 تطوير كفاءة وفعالية تقييم الأداء بما ينعك�س على تعزيز ال�سلوك الإيجابي، والتخل�ص من ال�سلوك ال�سلبي والأداء ال�ضعيف.

١٠.٥ موا�صلة تلبية احتياجات التطوير الأخرى في مجال البنية التحتية لتي�سير و�صول المتقا�ضين، وزيادة كفاءة العمليات)الأثاث، و�أجهزة الحا�سب الآلي، وتمديدات 
ال�شبكات و�أجهزة الات�صال وخوادم حوا�سيب و�أجهزة الا�صطفاف والقارئات ال�ضوئية ومعدات المكاتب(.

مصفوفة الأهداف والأنشطة ومؤشرات القياس “المحور الثالث”

المحور الثالث: رفع القدرة المؤسسية وتجذير ثقافة التميّز

١.    التح�سن في نتائج وترتيب وزارة  العدل في جائزة الملك عبدالله الثاني للتميّز.م�ؤ�شرات القيا�س

٢.     ن�سبة تنفيذ الخطط والبرامج الا�ستثمارية في �إطار الموازنات ال�سنوية للوزارة.

مراجعة التقارير والموازنات للتعرف على التح�سن في الانفاق على البرامج الا�ستثمارية وتنفيذ الأن�شطة في الخطة �أدوات القيا�س	

التنفيذية وترتيب الوزارة في جائزة التميز.

١.  تعزيز دور القيادة العليا في رسم وبلورة السياسات والاستراتيجيات ودعم مشاريع التحديث والتطوير..

ن�سبة الم�شاركين من القيادات العليا في مجال ر�سم ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات.م�ؤ�شرات القيا�س

عدد الم�شاركين من القيادات العليا في ر�سم ال�سيا�سات والا�سترتيجيات مق�سوما على جملة عدد القيادات العليا.�أدوات القيا�س	

البرامجالأهداف والن�شاطات

١.١    توفير الدعم اللازم  لغايات تطوير وتحديث الا�ستراتيجيات ذات العلاقة وفقاَ 

للم�ستجدات والتطورات..

برنامج الت�شريع والقوانين

٢.١    تنظيم وم�أ�س�سة �آلية ت�شكيل وعمل لجان التن�سيق والتوجيه اللازمة ل�ضمان ح�سن 

متابعة وتنفيذ الم�شاريع والا�ستراتيجيات .

بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيا.

٣.١    تبني المفاهيم الإدارية الحديث القائمة على تمكين الموظفين وت�شجيع الإبداع والابتكار 

والتميز والانتماء.

٤.١    �إدخال مبد�أ �إدارة الجودة في جميع م�ؤ�س�سات العدالة و�إعادة ت�شكيل ثقافة العاملين فيها.

٥.١    �إيجاد بيئة داخل م�ؤ�س�سات العدالة تحافظ على التطوير الم�ستمر و�إ�شراك العاملين في التطوير.
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٢.  تفعيل دور وحدة التطوير المؤسسي  لضمان حسن تنفيذ الخطط والبرامج التطويرية.

تح�سن في �أداء عمل وحدة التطوير الم�ؤ�س�سي في تنفيذ الخطط والبرامج وتقييم الأداء. م�ؤ�شرات القيا�س

مدى �إلتزام وحدة التطوير الم�ؤ�س�سي في تنفيذ الخطط والبرامج في �إطار الخطة التنفيذية.�أدوات القيا�س	

البرامجالأهداف والن�شاطات

١.٢   متابعة تنفيذ الخطط الا�ستراتيجية وقيا�س م�ؤ�شرات الأداء.

برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات وتقييم الأداء والبرامج

٢.٢   تفعيل دور ق�سم الإح�صاء لإ�صدار التقارير الإح�صائية الدورية من واقع قواعد البيانات.

بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيا٣.٢   و�ضع معايير للجودة لم�ستوى الخدمة ون�شر وتعميم هذه المعايير.

برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات وتقييم الأداء والبرامج.٤.٢   تنفيذ تقييم دوري لم�ستوى تقدم الخدمات وتحديد فر�ص تح�سين م�ستوى الخدمات.

٣.   تعزيز الإدارتين المالية والإدارية ورفع قدرتهما لضمان تنفيذ خططهما .

١.      عدد من التطويرات الم�ؤ�س�سية واللوج�ستية تم �إدخالها على الإدارتين.م�ؤ�شرات القيا�س

٢.      تح�سن في �أداء عمل الإدارتين المالية والإدارية في مجال تنفيذ الخطط والبرامج والموازنات.

مراجعة التقارير ور�صد كمية ونوعية التطويرات المدخلة على الإدارتين ومدى انعكا�سها على التح�سن في الأداء �أدوات القيا�س	

وتنفيذ الخطط والبرامج

البرامجالأهداف والن�شاطات

1.٣      �إعداد الموازنات الموجهة بالنتائج على �أ�سا�س الأهداف الم�ؤ�س�سية المنبثقة عن الخطط الا�ستراتيجية 
للوزارة التي هي بدورها تتكامل مع الأهداف الوطنية و�أولوياتها والمرتبطة �أي�ضا بم�ؤ�شرات الأداء.

برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات وتقييم الأداء والبرامج.

2.٣      �إدخال مفهوم ميزانية الطفل في الميزانية وتطبيق النماذج ال�صديقة للطفل.

 3. ٣   مراجعة �سيا�سة الإنفاق ب�شكل دوري لمقارنة ن�سبة الإنجاز مع حجم الإنفاق وانعكا�سه 

على تحقيق الأهداف للا�ستفادة من ذلك في �إعداد الموازنات اللاحقة.

بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيا

4.٣     تبني الوزارة نهجا ت�شاركيا مع الجهات والم�ؤ�س�سات ذات العلاقة الممولة من الدول 
المانحة لتغطية النفقات �ضمن خطط الوزارة و�أولوياتها.

٣. ٥     تبني �سيا�سة ن�شر و�إعلان الموازنات وملاحقها وموازنات البرامج التنموية والتطويرية 
والم�ؤ�شرات المالية ون�شرها بالو�سائل المنا�سبة وب�صورة ت�ضمن النزاهة وال�شفافية. 

البرنامج  الإعلامي والات�صال والتوا�صل والتثقيف والتوعية.

بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيا.٣. ٦    تبني �سيا�سات �إدارة وتر�شيد الطاقة.

٣.   تعزيز الإدارتين المالية والإدارية ورفع قدرتهما لضمان تنفيذ خططهما . )تابع(

البرامجالأهداف والن�شاطات

 ٧.٣   و�ضع �أ�س�س ومعايير نزيهة لاختيار وتعيين المدراء والم�س�ؤولين الإداريين والماليين وتوفير 

برامج تدريبية متخ�ص�صة.

برنامج الت�شريع والقوانين + برنامج التدريب والتخ�ص�ص.

 ٨.٣   توفير التجهيزات الفنية والتكنولوجية والبرمجيات اللازمه لتمكين الوحدات الإدارية 

والمالية بما فيها الموازنات من �أداء عملها بكفاءة واقتدار.

بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيا.

٩.٣    تفعيل دور وحدات الرقابة الداخلية في الوزارة والمحاكم و�إيجاد منهجية وا�ضحة لح�صول 
جهات الرقابة الداخلية على المعلومات اللازمة في الوقت المنا�سب لتحقيق مبد�أ النزاهة.

١٠.٣ تطوير وتحديث �آلية المرا�سلات وتعقبها.

١١.٣ تطوير وتحديث �آلية التعامل مع ال�شكاوى والاقتراحات.
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٤.   تعزيز إدارة المعرفة وإدامتها

1.     عدد من التطويرات الم�ؤ�س�سية واللوج�ستية تم �إدخالها على �إدارة المعرفة.م�ؤ�شرات القيا�س

2.     تح�سن في �أداء عمل �إدارة المعرفة في مجال ح�صر م�صادرها وتعميم الا�ستفادة منها

مراجعة التقارير ور�صد كمية ونوعية التطويرات المدخلة على �إدارة المعرفة ومدى انعكا�سها على التح�سن في الأداء �أدوات القيا�س	

في مجال ح�صر م�صادر المعرفة وتعميم الا�ستفادة منها.

البرامجالأهداف والن�شاطات

١.٤     العمل على تحديث ا�ستراتيجية �إدارة المعرفة من خلال  ت�شخي�ص نوع المعرفة المتوفرة 
في م�ؤ�س�سات العدالة وم�صادر توليد المعرفة والأ�شخا�ص الحاملين لها ومعرفة الدور 

الذي ت�ؤديه في م�ؤ�س�سات العدالة والتحديات التي تواجهها خا�صة تلك التحديات 

المتعلقة بتحويل المعرفة من الم�ستوى الفردي الى الم�ستوى الجماعي، و�ضع �آليات لتجميع 

المعرفة وت�صنيفها وتخزينها وتدفقها للجهات الم�ستفيذة و�سهولة الو�صول �إليها.

برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات وتقييم الأداء والبرامج

2.٤     و�ضع خطة تنفيذية للا�ستفادة من المعرفة وتطبيقها وتوظيفها في حل م�شاكل الم�ؤ�س�سة 
والعمل على تطويرها وتحديثها.

3.٤    تدريب العاملين على �أ�ساليب تطوير العمليات وعلى تحديد وترتيب وتحليل الم�شاكل 
وا�ستخلا�ص النتائج.

برنامج التدريب والتخ�ص�ص

4.٤    تحفيز وتقدير الأفراد نظير قيامهم باعمالهم ب�شكل مبدع مما يعزز حما�س العاملين 
وتخلق جو من الثقة وال�شعور بالانتماء للم�ؤ�س�سة.

بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيا

5.٤    �إيجاد �آليات للإ�شراف والمتابعة على فرق العمل وذلك لتعديل �أي م�سار خاطئ 
ومتابعة �إنجازاتهم وتقويمها وتذليل ال�صعوبات التي تعتر�ض العمل.

5.   تعزيز إدارة وتنمية الموارد البشرية.

1.    عدد من التطويرات الم�ؤ�س�سية واللوج�ستية تم �إدخالها على �إدارة الموارد الب�شرية.م�ؤ�شرات القيا�س

2.    تح�سن في �أداء عمل �إدارة الموارد الب�شرية في مجال قدرتها التنموية 

والم�ؤ�س�سية والوظيفية )الأدوار والمهام والم�س�ؤوليات والت�أهيل ...(

مراجعة التقارير ور�صد كمية ونوعية التطويرات المدخلة على �إدارة الموارد �أدوات القيا�س	

الب�شرية ومدى انعكا�سها على التح�سن في الأداء في مجال قدرتها التنموية 

والم�ؤ�س�سية والوظيفية.

البرامجالأهداف والن�شاطات

١.٥   تطوير وتحديث الو�صف الوظيفي والت�صنيف الوظيفي وبلورة هيكلية الم�ؤ�س�سة وتحديد 
نوع المهارات لكل وظيفة بما يتلاءم مع ر�ؤيتها ور�سالتها.

بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيا

٢.٥    �إعداد الخطط التدريبية ال�سنوية �آخذين بعين الاعتبار مخرجات تقييم الأداء 
والأو�صاف الوظيفية والتغييرات والم�ستجدات.

برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات وتقييم الأداء والبرامج

٣.٥    التركيز على مو�ضوع التدريب التخ�ص�صي.

برنامج التدريب والتخ�ص�ص

٤.٥    تنظيم زيارات درا�سية ودورات تدريبية خارجية للإطلاع على التجارب الإقليمية 
والدولية في المجالات ذات العلاقة.

٥.٥    تحديث وتطوير قدرات ومناهج وبرامج التدريب في المعهد الق�ضائي لت�شمل جميع 
موظفي قطاع العدالة ح�سب احتياجاتهم التدريبية وتخ�ص�صاتهم.

٦.٥    و�ضع خطة تنفيذية لبرامج التدريب ال�شاملة لجميع الوظائف كل ح�سب اخت�صا�صه 
وح�سب الحاجة.

برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات وتقييم الأداء والبرامج

٧.٥   تحديث و تطوير خطط الإحلال الوظيفي.

٨.٥   توفير بيئة عمل منا�سبة للإبداع والتعليم والتطوير والتغيير وت�ساهم في رفاهية ور�ضى 
وتحفيز الموظف ودعم برامج الرعاية للموظف بما يعزز من ن�سبة فر�ص الاحتفاظ به.

٩.٥    تطوير كفاءة وفعالية تقييم الأداء بما ينعك�س على تعزيز ال�سلوك الايجابي والتخل�ص 
من ال�سلوك ال�سلبي والأداء ال�ضعيف.

١٠.٥   موا�صلة تلبية احتياجات التطوير الأخرى في مجال البنية التحتية لتي�سير و�صول المتقا�ضين 
وزيادة كفاءة العمليات )الأثاث، و�أجهزة الحا�سب الآلي، وتمديدات ال�شبكات و�أجهزة 

الات�صال وخوادم حوا�سيب و�أجهزة الا�صطفاف والقارئات ال�ضوئية ومعدات المكاتب(.

بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيا
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المحور الرابع:  المساهمة في رفع كفاءة وفعالية مؤسسات قطاع العدالة.

يهدف هذا المحور الى العمل على بناء م�ؤ�س�سة �أنموذج قادرة على الا�ضطلاع بكافة م�س�ؤولياتها بكفاءة واقتدار من �إدخال التقنية المعلوماتية الحديثة للربط بين م�ؤ�س�سات 

قطاع العدل ذات العلاقة ، وتزويدها بالتقنية الاف�ضل والا�سرع للو�صول الى الم�صادر المعلوماتية والخدماتية، والم�ساهمة في تخفيف �أعباء المحاكم ، و�ضمان تنفيذ �سريع 

�أهداف الخطة الا�ستراتيجية لل�سلطة  �آخر الم�ساعدة في تنفيذ  �أي بمعنى  �أمد التقا�ضي ، وتحديث الخدمة المقدمة للجمهور في المحاكم  للق�ضايا المف�صولة ، وتق�صير 

للأعوام  العدالة الجزائية  تطوير  ا�ستراتيجية  تنفيذ  الم�ساعدة في  العدالة الجنائية من خلال  نظام  تطوير  الم�ساهمة في  وكذلك  للأعوام )2014-2012(،  الق�ضائية 

)2013-2018(. و فيما يلي الأهداف والأن�شطة التي ت�ساهم في تحقيق هذا المحور :-

تح�سين البنى التحتية لمرافق العدالة. 	.١

�إن�شاء محاكم جديدة ، وبعمل ال�صيانة الوقائية والعلاجية لمباني المحاكم ، وتجهيز عقود ال�صيانة للأجهزة  تقوم وزارة العدل ممثلة بمديرياتها في الوزارة بمتابعة 

والمعدات ،  وتزويد الوزارة والمحاكم بالأجهزة الإلكترونية وال�شبكات وغيرها. وفيما يلي عدد من الأن�شطة الم�ستقبلية لتحقيق هذا الهدف:

�إعداد خطة ا�ستراتيجية لمباني مرافق العدالة للأعوام الخم�س القادمة.1١.١

١.2	 �إن�شاء �أبنية نموذجية حديثة للمحاكم تلبي متطلبات العمل ، وتهيئتها بالدعم اللوج�ستي والتقني والفني بالإ�ضافة الى  تلبية الم�ستجدات من غرف ق�ضائية 

متخ�ص�صة: و�ساطة، و�إدارة دعوى، وجناح الأ�سرة ... 

١.3	 �إن�شاء دار الق�ضاء العالي كمقر لمحكمتي التمييز والعدل العليا.

١.4	 �إن�شاء مبنى نموذجي للمعهد الق�ضائي تتوفر فيه قاعات محاكمة للتدريب ، وجميع التقنيات التعليمية الحديثة بما فيها �أجهزة التعليم عن بعد لا�ستخدامها 

للندوات التدريبية الداخلية والخارجية.

التو�سع في �إدخال التقنية الحديثة للتفاعل مع م�ؤ�س�سات قطاع العدل للو�صول الى الم�صادر المعلوماتية والخدماتية بي�سر و�سهولة.  	.٢

�أعمال المحاكم لزيادة دقة وجودة  وال�شفافية، وحو�سبة  والفاعلية  الكفاءة  الإجراءات لزيادة  �إعادة هند�سة  الوزارة في  المعلومات في  الرئي�سية لنظام  الأهداف   تركز 

البيانات، وتح�سين م�ستوى الخدمات ، وتوفير و�سائل الرقابة وال�سيطرة والإ�شراف الإلكتروني لتقليل �إحتمالية الف�ساد الإداري والمالي ، وزيادة درجة تحمل الم�س�ؤوليات. 

وفيما يلي عدد من الأن�شطة لتطوير وتحديث نظام المعلومات في ال�سنوات الثلاثة القادمة:

٢.1	 و�ضع خطة لتحديث الأجهزة القديمة مبنية على الأولويات وتت�ضمن الموازنة اللازمة لتحقيقها. 

٢.2	 تحديث وتطوير البرامج المحو�سبة وخا�صة برنامج ميزان. 

٢.3	 تنفيذ خطط الربط الإلكتروني مع الجهات ذات العلاقة )الأمن العام، والأحوال المدنية، ... الخ(.

٢.4	 و�ضع �آلية لمتابعة عمل وتنفيذ ال�صيانة الدورية اللازمة ب�أ�سلوب علمي يخفف من الأعطال والم�شاكل ، والتقليل من عملية التو�سع و�شراء المعدات غير ال�ضرورية 

الذي يزيد من الأعباء المالية المطلوبة دائما.

٢.5	 ا�ستكمال �أر�شفة كتاب العدل والتنفيذ في برنامج ميزان رغم ال�صعوبات الكبيرة الناجمة عن الحجم الهائل من الوثائق، مما يتطلب زيادة حجم التخزين. 

٢.6	 توفير �آلية للربط الموحد مع الم�ؤ�س�سات الخارجية كل ح�سب اخت�صا�صه وحاجته لت�شمل الأمن العام ، ووزارة العمل ، ومراقبة ال�شركات ، والأحوال المدنية ، 

وغيرهم من الم�ؤ�س�سات.

٢.7	 ا�ستكمال حو�سبة بع�ض العمليات مثل: عمليات القب�ض وال�صرف لكل من �أمانات الدعاوى التنفيذية، و�إجراءات عمل قلم الإيجارات. 

٢.8	 التو�سع في تقديم الخدمات الإلكترونية.

٢.9	 تفعيل خدمة ال�سجل العدلي.

الم�ساهمة في �ضمان تنفيذ �سريع للق�ضايا المف�صولة تحقيقا للعدالة الناجزة. 	.٣

تنفيذ �أحكام الق�ضايا المف�صولة لا يقل �أهمية عن الحكم فيها ، فعملية التنفيذ ركيزة �أ�سا�سية من ركائز �سيادة القانون وتنفيذ العدالة الناجزة على �أر�ض الواقع، هناك 

�أ�سباب عديدة تعيق تنفيذ �سريع للق�ضايا المف�صولة وقد �أجريت العديد من الدرا�سات للوقوف على �أ�سبابها وو�ضع الحلول لها، من �أ�سباب الت�أخير في التنفيذ ق�صور في 

قانون التنفيذ وفي بع�ض الأحيان وجود تراخي من قبل الإدارة في تنفيذ الحكم الق�ضائي �أو عيوب في نظام التبليغات، و�ضعف قنوات التوا�صل بين دوائر التنفيذ والدوائر 

الأخرى ذات العلاقة وغيرها من الأ�سباب. وفيما يلي بع�ض الأن�شطة التي ت�ساعد على الت�سريع في تنفيذ الق�ضايا المف�صولة:

٣.1	 �إعداد دليل �إجراءات موحد لعمل دوائر التنفيذ.

٣.2	 تطوير وتعميم نظام الحو�سبة على جميع دوائر التنفيذ في المملكة.

٣.3	 تعزيز قنوات الات�صال بين دوائر التنفيذ والدوائر الأخرى )الأرا�ضي والم�ساحة، والبنوك، وال�صناعة والتجارة ...(

٣.4	 تزويد دوائر التنفيذ بالتجهيزات اللازمة.

٣.5	 �إعادة هند�سة موقع دائرة التنفيذ في عمان وتحديثه ، وتوفير �أماكن انتظار و�أجهزة ا�صطفاف وحو�سبة خطوات ت�سجيل الق�ضايا ، وتقديم طلبات التنفيذ 

�إليكترونيا ،  والإجابة عليها في مكان واحد. 

٣.6	 �سد حاجة دائرة التنفيذ من الكوادر وتدريبهم على مهارات الات�صال و�أحكام قانون التنفيذ ، وت�صميم نظام لحفظ الملفات وا�سترجاعها وتطبيقه. 

٣.7	 �إيجاد هيئة ا�ستئنافية في دائرة التنفيذ بالتعاون مع المجل�س الق�ضائي ، للحد من خروج الملف خارج الدائرة ، وت�سريع البت في الا�ستئنافات ، والق�ضاء على 

ظاهرة اللجوء الى الا�ستئنافات المتكررة للمماطلة.

٣.8	 تحديث و تطوير �آلية �إدارة التبليغات الق�ضائية بما ي�ساهم في تق�صير �أمد التقا�ضي.

الم�ساهمة في تخفيف �أعباء المحاكم وتح�سين الأداء ل�ضمان تق�صير �أمد التقا�ضي. 	.٤

تتولى مختلف �أنواع المحاكم الف�صل في الق�ضايا الواردة �إليها خلال العام ، وفي الق�ضايا المتراكمة من ال�سنوات ال�سابقة، وتتزايد �أعباء المحاكم �سنة بعد �أخرى ، وتتنوع 

الق�ضايا نتيجة لزيادة تعقد الحياة الاقت�صادية والمالية والاجتماعية وتنوع الجرائم الإلكترونية وغ�سيل الأموال مما ت�ستدعي الحاجة الى اعتماد التخ�ص�صية في عمل 

الق�ضاة والتو�سع فيها من حيث التنوع والات�ساع.  

الأعباء الكبيرة الملقاة على عاتق الق�ضاة والهيئات الق�ضائية والكادر الم�ساند في المحاكم ، �أوجبت البحث عن و�سائل بديلة تخفف العبء عن المحاكم والق�ضاة لذلك 

تم ا�ستحداث نظام جديد �سميّ بنظام الو�ساطة كو�سيلة بديلة عن التقا�ضي ، الأمر الذي ي�سهم في تخفيف العبء عن المحاكم في الدعاوى الحقوقية، كما لابد من 

الا�ستمرار في البحث عن �آليات جديدة ت�ساعد في تخفيف العبء عن المحاكم، الأمر الذي �أوجب و�ضع هدف للتخفيف من �أعباء جميع المحاكم من خلال العمل على 

ما يلي:
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٤.1	  التعاون مع مجل�س �أوروبا )هيئة تح�سين نوعية وفعالية نظام العدالة( في تنفيذ م�شروعها �ضمن المرحلة التح�ضيرية لم�شروع دعم الإ�صلاحات في قطاع العدل 

المتعلق بدرا�سات لرفع وتح�سين نوعية وفعالية الق�ضاء.

٤.2	 تفعيل �إدارة الدعوى بما ي�ساهم  في تخفيف �أعمال المحاكم.

٤.3	 زيادة �أعداد الو�سطاء من الق�ضاة والو�سطاء الخ�صو�صيين وتدريبهم على المهارات اللازمة لنجاح الو�ساطة

٤.4	 �إيجاد اليات لا�ستيفاء مخالفات ال�صناعة والتجارة والعمل وال�صحة بدون اللجوء للمحاكم ا�سوة بمخالفات ال�سير.

٤.5	 تنفيذ برامج توعية ب�أهمية الو�ساطة. 

٤.6	 تفعيل نظام �أعوان الق�ضاة بما يكفل تخفيف �أعباء المحاكم.

٤.7	 متابعة حو�سبة �إجراءات التقا�ضي في باقي المحاكم في المملكة ، وذلك لت�سريع �إجراءات الف�صل في الدعاوى ورفع الكفاءة والإنتاجية.

٤.8	 �إدخال مفهوم المفاو�ضة وال�صفقة في الق�ضايا الجزائية )الجنح الب�سيطة( ، والتو�سع في ال�صلح في الق�ضايا الجزائية خا�صة في الجرائم المالية والاقت�صادية 

، وكذلك تعديل ت�شريعات ال�صناعة والتجارة والعمل وال�صحة والزراعة لت�سمح با�ستيفاء قيمة الغرامات في المخالفات فور ارتكابها وبدون مراجعة المحاكم. 

٤.9	 �إن�شاء هيئة فح�ص الطعون لدى محكمة التمييز لتخفيف العبء عن هيئاتها.

الم�ساهمة في تطوير نظام العدالة الجنائية وفق �أحدث المعايير والممار�سات الف�ضلى  	.٥

تتجلى �أهمية العدالة الجنائية كون الفرد يكون خلالها عر�ضة لإجراءات �إ�ستثنائية تم�س بحريته ال�شخ�صية مثل الا�ستجواب والتوقيف و�أن المجتمع الدولي قد �أولى حقوق 

الإن�سان في مجال العدالة الجنائية عناية خا�صة من خلال �إقراره للعديد من المعايير الدولية الهادفة �إلى كفالة حقوق الأفراد وحرياتهم في مجال العدالة الجنائية. وعلى 

هذا الأ�سا�س تم تخ�صي�ص هذا الهدف لتطوير نظام العدالة الجنائية خلال ال�سنوات القادمة، بما يتنا�سب مع المعايير الدولية ويتطلب تنفيذ الأن�شطة التالية:

٥.1	 و�ضع الخطط التنفيذية اللازمة ل�ضمان تنفيذ الأن�شطة والتدخلات الواردة في الخطة الا�ستراتيجية للعدالة الجنائية )2018-2013(.

٥.2	 و�ضع الآليات وم�ؤ�شرات الأداء المنا�سبة لمتابعة تنفيذ الا�ستراتيجية.

٥.3	 الأموال  الم�ستحدثة مثل: جرائم غ�سيل  الظواهر الجرمية  التعامل مع  ، وفي كيفية  بالقانون الجنائي  يتعلق  الق�ضائي فيما  الو�سط  ثقافة قانونية في  ت�أ�سي�س 

وجرائم الإنترنت وجرائم الإتجار بالب�شر... وغيرها.

٥.4	 تفعيل دور مراقب ال�سلوك في محاكمة الأحداث. 

٥.5	 تفعيل التن�سيق والتعاون مع م�ؤ�س�سات المجتمع المدني لتعزيز حقوق الإن�سان في العدالة الجنائية.

٥.6	 الم�ساهمة  في تطوير وتحديث نظام عدالة الأحداث.

الم�ساهمة في تطوير وتحديث الخدمات المقدمة للجمهور في المحاكم. 	.٦

هناك العديد من الأعمال التي تتولاها وزارة العدل في مختلف المجالات منها: تطوير دوائر الكاتب العدل، ودوائر عدم المحكومية، ودوائر التبليغات، وتح�سين خدمات 

الا�ستعلامات في المحاكم، ومراجعة الإجراءات المتبعة في �أق�سام المحاكم ودوائر تنفيذ الاحكام ، والمحامي العام المدني ، والادعاء العام ، والكاتب العدل ، والتبليغات 

لتطويرها وتب�سيطها و�ضمان تقديم الخدمات بفعالية ووقت قيا�سي. وفيما يلي �أهم الأن�شطة المقترحة لتحقيق هذا الهدف:

٦.1	 ا�ستكمال عملية التطوير لدوائر كتاب العدل )ال�سجل العدلي( في مجال: الت�شريع، والإجراءات، والحو�سبة.

٦.2	 �إعداد هند�سة العمليات لأماكن تقديم الخدمات.

٦.3	 تفعيل  الدليل الإر�شادي لإجراءات عمل المحاكم.

٦.4	 مراجعة وتحديث بطاقات الخدمة في المحاكم ، والعمل على توفيرها لمتلقي الخدمة.

٦.5	 و�ضع خطة لتح�سين خدمات الا�ستعلامات في جميع المحاكم.

تطوير العلاقة بين م�ؤ�س�سات العدالة وتنمية �أ�س� سالتعاون مع الم�ؤ�س�سات الدولية. 	.٧

يركّز هذا المحور على م�أ�س�سة العلاقة بين م�ؤ�س�سات العدالة الر�سمية وغير الر�سمية بما فيها م�ؤ�س�سات المجتمع المدني والم�ؤ�س�سات الدولية، لتحقيق التكاملية في العمل 

، وتعزيز ال�شفافية والنزاهة بهدف �إيجاد ثقافة قانونية داعمة لوعي المجتمع،  وت�ؤ�س�س لبناء الدولة الحديثة القائمة على ال�شراكة والم�ساءلة و�سيادة القانون. وفيما يلي 

�أهم الأن�شطة المقترحة لتحقيق هذا الهدف:

٧.1	 و�ضع الموازنات اللازمة ل�ضمان تنفيذ الأن�شطة والتدخلات الواردة في الخطة الا�ستراتيجية لل�سلطة الق�ضائية 2012 – 2014 )ا�ستراتيجية البناء(

٧.2	 بناء وتعزيز العلاقات مع ال�شركاء المحليين والدوليين في المجالين الق�ضائي والقانوني. 

٧.3	 تحديث م�صفوفة ال�شركاء.

٧.4	 �إيجاد �آليات للتوا�صل والتزويد بالمعلومات لجميع ال�شركاء من الم�ؤ�س�سات الدولية من خلال لقاءات وتقارير دورية، وتنظيم ورعاية اجتماعات دورية للجهات 

المانحة لغايات التن�سيق.
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مصفوفة الأهداف والأنشطة ومؤشرات القياس “المحور الرابع”

المحور الرابع: المساهمة في رفع كفاءة وفعالية مؤسسات العدالة

١.    عدد من التطويرات الم�ؤ�س�سية واللوج�ستية تم �إدخالها على م�ؤ�س�سات العدالة.م�ؤ�شرات القيا�س

٢.     تح�سن في �أداء عمل م�ؤ�س�سات العدالة في مجال تخفيف اعباء المحاكم والف�صل ال�سريع في الق�ضايا  وت�سهيل 
الو�صول للعدالة.

مراجعة التقارير بما فيها التقارير الاح�صائية للتعرف على نوعية وكمية التطويرات والدعم اللوج�ستي لم�ؤ�س�سات �أدوات القيا�س	

العدالة ومدى التخفيف في اعباء المحاكم والزيادة في عدد ون�سبة الق�ضايا المف�صولة.

١.  تحسين البنى التحتية لمرافق العدالة.

تنفيذ الخطط الا�ستثمارية المتوقعة في مرافق العدالة ح�سب الاولوية ووفقاً للجدول الزمني والموازنة.م�ؤ�شرات القيا�س

ر�صد الزيادة في الانفاق الا�ستثماري على مرافق العدالة من الميزانية. �أدوات القيا�س	

البرامجالأهداف والن�شاطات

برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات وتقييم الأداء والبرامج.١.١    اعداد خطة ا�ستراتيجية لمباني مرافق العدالة  للأعوام الخم�س القادمة.

٢.١    ان�شاء ابنية نموذجية حديثة للمحاكم تلبي متطلبات العمل وتهيئتها بالدعم اللوج�ستي 

والتقني والفني بالإ�ضافة الى  تلبية الم�ستجدات من غرف ق�ضائية متخ�ص�صة: 

و�ساطة، و�إدارة دعوى، وجناح الأ�سرة .

بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيا ٣.١    �إن�شاء دار الق�ضاء العالي كمقر لمحكمتي التمييز والعدل العليا.

٤.١    �إن�شاء مبنى نموذجي للمعهد الق�ضائي تتوفر فيه قاعات محاكمة للتدريب وجميع 

التقنيات التعليمية الحديثة بما فيها �أجهزة التعليم عن بعد لا�ستخدامها للندوات 

التدريبية الداخلية والخارجية.

2.  التوسع في إدخال التقنية الحديثة للتفاعل مع مؤسسات قطاع العدل للوصول الى المصادر المعلوماتية والخدماتية بيسر وسهولة

١.    عدد من التقنيات الحديثة تم �إدخالها في م�ؤ�س�سات العدالة لت�سهيل تدفق المعلومات.م�ؤ�شرات القيا�س

٢.     زيادة المعلومات بما فيها الإح�صائية المتوفرة لقطاع العدالة على �شبكة الإنترنت وفي التقارير ال�سنوية 
وغيرها.

الإطلاع على التقارير والتعرف على نوعية التقنيات المدخلة على �أنظمة المعلومات ون�سبة الزيادة في عدد �أدوات القيا�س	

م�ستخدمي المعلومات منها الإح�صائية وم�ستخدمي ال�شبكات.

البرامجالأهداف والن�شاطات

برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات وتقييم الأداء والبرامج١.2    و�ضع خطة لتحديث الأجهزة القديمة مبنية على الأولويات وتت�ضمن الموازنة اللازمة لتحقيقها.

2.2    تحديث وتطوير البرامج المحو�سبة وخا�صة برنامج ميزان. .

بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيا

3.2    تنفيذ خطط الربط الإلكتروني مع الجهات ذات العلاقة )الأمن العام، والأحوال 

المدنية، ... الخ(.

4.2    و�ضع �آلية لمتابعة عمل وتنفيذ ال�صيانة الدورية اللازمة ب�أ�سلوب علمي يخفف من 

الأعطال والم�شاكل والتقليل من عملية التو�سع و�شراء المعدات غير ال�ضرورية الذي 

يزيد من الأعباء المالية المطلوبة دائما.

5.2    �إ�ستكمال �أر�شفة كتاب العدل والتنفيذ في برنامج ميزان رغم ال�صعوبات الكبيرة 

الناجمة عن الحجم الهائل من الوثائق، مما يتطلب زيادة حجم التخزين.

6.2    توفير �آلية للربط الموحد مع الم�ؤ�س�سات الخارجية كل ح�سب اخت�صا�صه وحاجته لت�شمل 

الأمن العام ووزارة العمل ومراقبة ال�شركات وغيرهم من الم�ؤ�س�سات.

7.2    ا�ستكمال حو�سبة بع�ض العمليات مثل عمليات القب�ض وال�صرف لكل من �أمانات 

الدعاوى التنفيذية، �إجراءات عمل قلم الإيجارات. 

8.2    التو�سع في تقديم الخدمات الإلكترونية.

9.2    تفعيل خدمة ال�سجل العدلي.
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3.  المساهمة في ضمان تنفيذ سريع للقضايا المفصولة تحقيقا للعدالة الناجزة.

زيادة معدلات تنفيذ الق�ضايا المف�صولة م�ؤ�شرات القيا�س

الإطلاع على التقارير الاح�صائية ور�صد الزيادة في الق�ضايا المف�صولة�أدوات القيا�س	

البرامجالأهداف والن�شاطات

برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات وتقييم الأداء والبرامج١.3    �إعداد دليل �إجراءات موحد لعمل دوائر التنفيذ.

2.٣    تطوير وتعميم نظام الحو�سبة على جميع دوائر التنفيذ في المملكة.

بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيا

3.٣    تعزيز قنوات الات�صال بين دوائر التنفيذ والدوائر الأخرى )الأرا�ضي والم�ساحة، 
والبنوك، وال�صناعة والتجارة ...(.

4.٣    تزويد دوائر التنفيذ بالتجهيزات اللازمة.

5.٣    اعادة هند�سة موقع دائرة التنفيذ في عمان وتحديثه وتوفير �أماكن انتظار و�أجهزة 
ا�صطفاف وحو�سبة خطوات ت�سجيل الق�ضايا وتقديم طلبات التنفيذ �إليكترونيا 

والإجابة عليها في مكان واحد.

6.٣    �سد حاجة دائرة التنفيذ من الكوادر وتدريبهم على مهارات الات�صال و�أحكام قانون 
التنفيذ وت�صميم نظام لحفظ الملفات وا�سترجاعها وتطبيقه.

7.٣    . ايجاد هيئة ا�ستئنافية في دائرة التنفيذ بالتعاون مع المجل�س الق�ضائي للحد من خروج 
الملف خارج الدائرة وت�سريع البت في الا�ستئنافات والق�ضاء على ظاهرة اللجوء الى 

الا�ستئنافات المتكررة للمماطلة.

8.٣    تحديث وتطوير �آلية �إدارة التبليغات الق�ضائية  بما ي�ساهم في تق�صير امد التقا�ضي.

٤.  المساهمة في تخفيف أعباء المحاكم وتحسين الأداء لضمان تقصير أمد التقاضي.

انخفا�ض معدل عدد الق�ضايا الواردة والمدورة لكل قا�ضي مقارنة بال�سنوات ال�سابقةم�ؤ�شرات القيا�س

الإطلاع على التقارير الإح�صائية للتعرف على ن�سبة الانخفا�ض في معدل عدد الق�ضايا المدورة والواردة لكل �أدوات القيا�س	

قا�ض

البرامجالأهداف والن�شاطات

١.٤    التعاون مع مجل�س �أوروبا )هيئة تح�سين نوعية وفعالية نظام العدالة( في تنفيذ 
م�شروعها �ضمن المرحلة التح�ضيرية لم�شروع دعم الإ�صلاحات في قطاع العدل المتعلق 

بدرا�سات لرفع وتح�سين نوعية وفعالية الق�ضاء.

بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيا

2.٤    تفعيل �إدارة الدعوى بما ي�ساهم في تخفيف �أعمال المحاكم.

3.٤    زيادة �أعداد الو�سطاء من الق�ضاة والو�سطاء الخ�صو�صيين وتدريبهم على المهارات 
اللازمة لنجاح الو�ساطة.

4.٤    �إيجاد �آليات لا�ستيفاء مخالفات ال�صناعة والتجارة والعمل وال�صحة بدون اللجوء 
للمحاكم �أ�سوة بمخالفات ال�سير.

البرنامج  الإعلامي والات�صال والتوا�صل ولتثقيف والتوعية5.٤    تنفيذ برامج توعية ب�أهمية الو�ساطة. .

6.٤    تفعيل نظام �أعوان الق�ضاء بما يكفل تخفيف �أعباء المحاكم.

بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيا

7.٤     متابعة حو�سبة �إجراءات التقا�ضي في باقي المحاكم في المملكة وذلك لت�سريع �إجراءات 
الف�صل بالدعاوى ورفع الكفاءة والإنتاجية.

8.٤    �إدخال مفهوم المفاو�ضة وال�صفقة في الق�ضايا الجزائية )الجنح الب�سيطة( والتو�سع 
في ال�صلح في الق�ضايا الجزائية خا�صة في الجرائم المالية والاقت�صادية وكذلك 

تعديل ت�شريعات ال�صناعة والتجارة والعمل وال�صحة والزراعة لت�سمح با�ستيفاء قيمة 

الغرامات في المخالفات فور ارتكابها وبدون مراجعة المحاكم. 

برنامج الت�شريع والقوانين

٩.٤    ان�شاء هيئة فح�ص الطعون لدى محكمة التمييز لتخفيف العبء عن هيئاتها.
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5.  المساهمة في تطوير نظام العدالة الجنائية وفق أحدث المعايير والممارسات الفضلى.

1.      عدد من التطويرات الم�ؤ�س�سية واللوج�ستية تم �إدخالها على نظام العدالة الجنائية.م�ؤ�شرات القيا�س

2.      عدد من الأن�شطة والتدخلات تم تنفيذها في �إطار الخطة التنفيذية لا�ستراتيجية العدالة الجنائية 

)2018-2013(

ر�صد عدد التطويرات الكمية والنوعية وحجم الدعم اللوج�ستي لنظام العدالة الجنائية والتعرف على مدى �أدوات القيا�س	

مواكبتها للمعايير الدولية.

البرامجالأهداف والن�شاطات

١.٥    و�ضع الخطط التنفيذية اللازمة ل�ضمان تنفيذ الأن�شطة والتدخلات الواردة في الخطة 
برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات وتقييم الأداء والبرامجالا�ستراتيجية للعدالة الجنائية )2018-2013(.

2.٥    و�ضع الآليات وم�ؤ�شرات الأداء المنا�سبة لمتابعة تنفيذ الا�ستراتيجية.

3.٥    ت�أ�سي�س ثقافة قانونية في الو�سط الق�ضائي فيما يتعلق بالقانون الجنائي وفي كيفية 
التعامل مع الظواهر الجرمية الم�ستحدثة مثل جرائم غ�سيل الأموال وجرائم الإنترنت 

وجرائم الإتجار بالب�شر... وغيرها.

البرنامج  الإعلامي للتثقيف والتوعية

4.٥    تفعيل دور مراقب ال�سلوك في محاكمة الأحداث.

بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيا
5.٥    تفعيل التن�سيق والتعاون مع م�ؤ�س�سات المجتمع المدني لتعزيز حقوق الإن�سان في العدالة 

الجنائية.

6.٥    الم�ساهمة في تطوير وتحديث نظام عدالة الأحداث.

٦.  المساهمة في تطوير وتحديث الخدمات المقدمة للجمهور في المحاكم..

1.      عدد من التح�سينات والتطويرات تم �إدخالها في �إجراءات المحاكم ونوعية الخدمة للجمهور.م�ؤ�شرات القيا�س

2.      زيادة ن�سبة ر�ضى المواطنين م�ستخدمي المحاكم عن جودة الخدمات المقدمة اليهم .

1.      التعرف على نوعية وكمية التطويرات والدعم اللوج�ستي لتح�سين الخدمات المقدمة للجمهور.�أدوات القيا�س	

2.      درا�سة ا�ستطلاعية للتعرف على التح�سن في ر�ضى الجمهور عن نوعية الخدمات المقدمة بالمقارنة مع عام  

2008

البرامجالأهداف والن�شاطات

١.٦    ا�ستكمال عملية التطوير لدوائر كتاب العدل )ال�سجل العدلي( في مجال: الت�شريع، 
والإجراءات، والحو�سبة.

-  بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيا

-  برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات وتقييم الأداء والبرامج

2.٦    اعداد هند�سة العمليات لأماكن تقديم الخدمات.

3.٦    تفعيل  الدليل الإر�شادي  لإجراءات عمل المحاكم.

4.٦    مراجعة وتحديث بطاقات الخدمة في المحاكم والعمل على توفيرها لمتلقي الخدمة.

5.٦    و�ضع خطة لتح�سين خدمات الا�ستعلامات في جميع المحاكم.



71(استراتيجية وزارة العـدل )2014 – 702016 (استراتيجية وزارة العـدل )2014 – 2016

7.   تطوير العلاقة بين مؤسسات العدالة وتنمية أسس التعاون مع المؤسسات الدولية.

عدد من التطويرات الم�ؤ�س�سية والمنهجية و�آليات التوا�صل تم �إدخالها لتح�سين العلاقة بين م�ؤ�س�سات العدالة وبينها م�ؤ�شرات القيا�س

وبين الم�ؤ�س�سات الدولية.

التعرف على نوعية التطويرات على م�ؤ�س�سات العدالة ومنهجية عملها والزيادة في عدد ال�شركاء المحليين �أدوات القيا�س	

والدوليين وعدد الاجتماعات واللقاءات معهم

البرامجالأهداف والن�شاطات

١.٧      و�ضع الموازنات اللازمة ل�ضمان تنفيذ الأن�شطة والتدخلات الواردة في الخطة 

برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات وتقييم الأداء والبرامجالا�ستراتيجية لل�سلطة الق�ضائية ٢٠١٢-٢٠١٤ )ا�ستراتيجية البناء(.  

2.٧    بناء وتعزيز العلاقات مع ال�شركاء المحليين والدوليين في المجالين الق�ضائي والقانوني.

3.٧    تحديث  م�صفوفة ال�شركاء.

بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيا

4.٧    �إيجاد �آليات للتوا�صل والتزويد بالمعلومات لجميع ال�شركاء من الم�ؤ�س�سات الدولية من 
خلال لقاءات وتقارير دورية، وتنظيم ورعاية اجتماعات دورية للجهات المانحة لغايات 

التن�سيق.

المحور الخامس:  ضمان تيسير الوصول للعدالة والمساهمة في تعزيز ثقة المجتمع بالقضاء وتحسين ثقافته القانونية. 

تحقيق درجة عالية من الم�صداقية وال�شفافية في تعامل م�ؤ�س�سات قطاع العدل مع المواطنين هي التي تخلق لديهم الثقة بم�ؤ�س�سات الق�ضاء ، وتدفعهم الى الإلتزام بتحمل 

الأعباء التي يواجهها الوطن، وي�ستوجب وجود �آلية م�ؤ�س�سية تعزز م�شاركة المواطن في ال�سيا�سات والقرارات التي تتخذ في م�ؤ�س�سات الق�ضاء ، وت�ضمن للمواطن الحق في 

الو�صول الى المعلومة ب�سهولة وي�سر من مختلف و�سائل الإعلام، و�أن تكون المعلومات ذات درجة عالية من الم�صداقية ت�ساعده على تقييم الأداء وبلورة الر�أي، وهذا من 

�أنجع الطرق في ك�سب ثقة المواطن، ونظرا لأهمية هذا المحور تم تخ�صي�ص �سبعة �أهداف رئي�سة لتحقيقه والعديد من الأن�شطة والتدخلات لتحقيق الأهداف على النحو 

التالي:

 1.  تح�سين �آليات الم�ساعدة القانونية وت�سهيل و�صول الم�ستفيدين للخدمة المجانية.

 ، للو�صول الى حقوقهم  الم�ست�ضعفة  والفئات  للمواطنين  القانونية  الأ�سا�سية  وتلبي الاحتياجات  القانوني المجاني،  الدعم  القانونية على تقديم  الم�ساعدات  تعمل برامج 

و�ضمان الحرية والم�ساواة والعدالة لهم، ويتم ذلك من خلال �شبكة من المحامين والنا�شطين في العمل التطوعي الذين يكر�سون �أنف�سهم للدعوة للكرامة والحرية، وللدفاع 

عن حقوق الأفراد من خلال تقديم الا�ست�شارات، والخدمات القانونية ، ون�شر مفاهيم وثقافة حقوق الإن�سان ، وبناء التحالفات ، وعقد الدورات التدريبية المتخ�ص�صة ، 

و�إجراء البحوث والدرا�سات التحليلية ، والحملات الإعلامية ، و�أن�شطة رفع الوعي وتطوير البرامج المتخ�ص�صة التي تدعم حقوق الإن�سان. وفي هذا الإطار يمكن العمل 

على ما يلي:

العمل على م�أ�س�سة العلاقة بين وزارة العدل وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني ذات ال�صلة المعنية بتقديم الخدمات القانونية للمحتاجين في �إطار خطة وطنية ب�أهداف 1١.١

وجداول زمنية محددة.

١.2	 العمل على  تحديد معايير  تقديم الم�ساعدة القانونية وتحديد الفئات الم�ستحقة.

١.3	  تطوير وتح�سين �آليات التوا�صل مع الفئات الم�ست�ضعفة من خلال التن�سيق والتعاون مع الم�ؤ�س�سات الر�سمية وبخا�صة الجهات الامنية و�إدارة ال�سجون والنيابة 

العامة وغيرهم.

١.4	  توفير ا�ساليب لحل المنازعات عن طريق الو�ساطة وجهود المواءمة والم�صالحة. 

١.5	  توفير برامج التوعية والتثقيف والإر�شاد القانوني.

2.   تطوير البنية الم�ؤ�س�سية في مجال الات�صال والإعلام و�إيجاد مبادئ و�سيا�سات توجيهية ومواد �إعلامية وا�ضحة و�سهلة. 

الق�ضاء في تحقيق  بدور  ثقته  وتعزيز  لدى الجمهور،  والق�ضائية  القانونية  المعرفة  ن�شر  وال�شفافية من خلال  النزاهة  مفهوم  لتعزيز  الو�سائل  �أهم  من  الإعلام  يعتبر 

العدالة، ون�شر الوعي القانوني، و�سيادة القانون على الجميع ، ودوره في توفير بيئة محفزة للتنمية ال�شاملة، وفي هذا الإطار قامت الوزارة  بتطوير ال�صفحة الإلكترونية، 

وتغذيتها بالمعلومات والبحوث القانونية، وفتح المجال �أمام الجميع للح�صول على المعلومات المتعلقة بالأحكام الق�ضائية ، و�إدامة ال�صلة مع الإعلام بكل ف�ضاءاته والانفتاح 

وتزويدهم بكل ما يعزز الإ�سهام في تن�شيط دور المواطن. و فيما يلي عدد من الأن�شطة لتحقيق هذا الهدف بالتعاون مع المجل�س الق�ضائي:

٢.1	 توفير بنية م�ؤ�س�سية في مجال الإعلام والات�صال في قطاع العدل �سواء على م�ستوى مكتب �إعلامي، �أو ناطق �إعلامي يعمل على توطيد العلاقة مع و�سائل الإعلام 
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والإعلاميين.

٢.2	 توفير كادر �إعلامي م�ؤهل ومتخ�ص�ص قادر على التعامل مع و�سائل الإعلام، و�صياغة مادة �إعلامية وا�ضحة و�سهلة يفهمها فئات الجمهور بمختلف م�ستوياتهم 

التعليمية. 

٢.3	 و�ضع خطة �إعلامية بخطاب �إعلامي وا�ضح موجه للجمهور لتعريفهم بدور الق�ضاء في ن�شر العدل، وتحقيق �سيادة القانون على الجميع، و�آليات معتمدة للتوا�صل 

مع الم�ؤ�س�سات الإعلامية والإعلاميين. 

٢.4	 �إقرار قواعد عمل ت�سهل عمل الإعلاميين داخل المحاكم لتغطيتها بما لا يتعار�ض مع عمل المحاكم ودون �أن ي�ؤثر على �سير الدعاوى الق�ضائية �أو يم�س بالحقوق 

التي كفلتها القوانين لأطراف الدعاوى.

٢.5	 التعاون مع الم�ؤ�س�سات المعنية بتطوير الإعلام )مثل نقابة ال�صحفيين ومركز حماية وحرية ال�صحفيين( لإعداد برامج تدريب لتطوير قدرات ال�صحافيين على 

تغطية �أخبار الق�ضاء والمحاكم بهدف الم�ساعدة في خلق �صحافة متخ�ص�صة في تغطية هذا القطاع ب�شكل مهني. 

٢.6	 دعم البحوث العلمية ون�شرها وت�شجيع الإعلاميين على �إجراء درا�سات ميدانية للإطلاع عن كثب عن واقع الخدمات التي يقدمها الق�ضاء ودوره في عملية 

التحديث والتطوير والتعرف على ر�ضى الجمهور عن الخدمات المقدمة.

٢.7	 عقد م�ؤتمرات ولقاءات �صحفية ب�شكل دوري لتعزيز علاقات التعاون مع ال�صحافة.

٢.8	 متابعة و�سائل الإعلام وتحليل الأخبار المتعلقة بالق�ضاء ب�إ�شراف جهة مخت�صة.

٢.9	 عمل م�سوحات وا�ستطلاعات ر�أي للجمهور للتعرف على مدى معرفة الجمهور بحقوقه وواجباته وحرياته الأ�سا�سية.

١٠.٢ ر�صد الأخبار اليومية على ال�ساحة الوطنية والإقليمية والدولية والإطلاع على الم�ستجدات على ال�ساحة الق�ضائية.

تعزيز م�شاركة المواطنين في ال�سيا�سات المتخذه في قطاع العدالة وبما ي�ضمن لهم الحق بالإطلاع والو�صول الى المعلومات ب�سهولة وي�سر. 	.٣

يتطلب �إ�شراك المواطنين في ال�سيا�سات المتخذة في قطاع العدالة تعديل الأنظمة الإدارية والمالية لكي تعمل على تجذير ممار�سة حق المواطن في الح�صول على المعلومات ، 

والإطلاع على �أعمال الم�ؤ�س�سات ون�شاطاتها وخططها، وتعزيز مبادئ ال�شفافية والعدالة في اتخاذ القرار الإداري داخل م�ؤ�س�سات قطاع العدل.

٣.1	 توفير �آليات م�ؤ�س�سية تعزز م�شاركة المواطن في ال�سيا�سات والقرارات التي تتخذها م�ؤ�س�سات قطاع العدالة خا�صة تلك ال�سيا�سات التي تلبي حاجات المواطن 

من خلال و�سائل الإعلام والن�شر، وان تكون المعلومات على درجة عالية من الم�صداقية.

٣.2	 �إ�صدار معلومات دورية اح�صائية ومعلوماتية عن التطوير والتحديث التي تنفذ في م�ؤ�س�سات العدالة والم�شاكل والتحديات التي تواجهها وتت�ضمن �أي�ضا البرامج 

والخطط الم�ستقبلية.

٣.3	 توفير الأجهزة الفنية والتكنولوجية والبرمجيات التي ت�سهل على المواطن الو�صول للمعلومة ب�سهولة وي�سر.

٣.4	 لتجنب  المعلومات  لتدفق  منا�سبة  و�آلية  الجمهور  مع  الات�صال  قنوات  تحديد  مجال  في  العدالة  قطاع  م�ؤ�س�سات  بين  الأدوار  تكامل  ت�ضمن  �إجراءات  �إتخاذ 

الإزدواجية والت�ضارب في المعلومات. 

	

٤.	 م�أ�س�سة علاقة التعاون مع نقابة المحامين.

يكفل قانون نقابة المحامين ا�ستقلالية مهنة المحاماة بعيدة عن �سلطات الدولة، ويح�صر مزاولة المهنة بالمحامين، وبوجود تنظيم نقابي يتولى ��شؤون المهنة، وله ا�ستقلالية 

مالية و�إدارية ب�صلاحيات وم�ساءلة المحامين ت�أديبياً عن طريق النقابة فقط، وعلى النقابة �أن تكون ذات �إرادة حرة يعترف القانون بها ويكفلها، و�أن تكون مجال�سها 

التمثيلية منتخبة بطريقة حرة وديموقراطية دون تدخل �أي جهة، و�أن تدافع النقابة عن الق�ضاء وحماية وكرامة وا�ستقلال الق�ضاء، مما يدعم �سير العدالة وتطور العمل 

الق�ضائي. ونظراً للدور الكبير الذي تقوم به نقابة المحامين ب�إعتبارها �شريكة �أ�سا�سية وفاعلة في تكري�س العدالة والنزاهة جنباً �إلى جنب مع الق�ضاة، فقد �أفرد لها هدف 

خا�ص في ا�ستراتيجية وزارة العدل لم�أ�س�سة �شراكة بينهما قائمة على التكامل والتعاون في العمل، من خلال الأن�شطة والبرامج التالية:

٤.1	 ت�شكيل لجنة م�شتركة مع نقابة المحامين لتعزيز التعاون الم�شترك.

٤.2	 و�ضع �آليات لتح�سين الات�صال والتوا�صل مع نقابة المحامين.

٤.3	 و�ضع خطط م�شتركة للتعاون بين الق�ضاة والمحامين ت�ساهم في تح�سين الأداء.

تعزيز التعاون مع كليات الحقوق. 	.٥

ال�سلك  للعمل في  الم�ؤهلة  الب�شرية  بالكوادر  الق�ضاء  لرفد  ا�ستراتيجي  الأردنية هو خيار  والمعاهد  وكليات الحقوق في الجامعات  العدل  وزارة  والتكامل بين  التن�سيق  �إن 

الق�ضائي، �سواء على م�ستوى مهنة المحاماة �أو مهنة الق�ضاء �أو �ضمن الأجهزة الم�ساندة لل�سلطة الق�ضائية، ولكي تكون هذه الكليات مواكبة للعمل الق�ضائي يتطلب �إيجاد 

�آلية تن�سيق م�شتركة فاعلة ودائمة مع الجامعات والمعاهد الأردنية التي تدر�س مادة القانون وتخرج الحقوقيين والتن�سيق الم�شترك ي�شمل منهاج و�أ�ساليب التدري�س وغيرها، 

وفيما يلي �أهم الأن�شطة المتعلقة بتعزيز التعاون والتن�سيق مع كليات الحقوق:

٥.1	 توفير قنوات ات�صال بين الوزارة وكليات الحقوق لرفدها بالم�ستجدات القانونية.

٥.2	 عقد ور�ش عمل متخ�ص�صة لتطوير التعليم القانوني بم�شاركة الق�ضاة.

٥.3	  �إثراء المكتبات الجامعية بالدرا�سات والأبحاث القانونية المتخ�ص�صة.

٥.4	 �إعداد برامج ميدانية وحملات توعية لطلبة الجامعات للتعريف بالنظام الق�ضائي، وم�شاريع تطوير الق�ضاء ، ون�شر الثقافة القانونية لديهم، وتوعيتهم بدور 

ال�سلطة الق�ضائية.

٥.5	 الا�ستمرار في عقد م�سابقة المحاكمات ال�صورية لطلبة الجامعات.

٥.6	 ا�ستكمال العمل ببرنامج ق�ضاة الم�ستقبل بالتن�سيق مع كليات الحقوق في الجامعات.

تعزيز التعاون والتن�سيق مع م�ؤ�س�سات المجتمع المدني. 	.٦
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تلعب م�ؤ�س�سات المجتمع المدني دوراً مهماً في توفير الرقابة المو�ضوعية ك�شريك  ا�ستراتيجي في تفعيل ميثاق النزاهة الوطنية  بالرقابة على �أداء م�ؤ�س�سات قطاع العدل، وفي 

التوعية بمبادئ العدالة و�سيادة القانون في المجتمع، كذلك في الم�شاركة في �صياغة القوانين وتقوية حكم القانون. �إن مبد�أ الم�ساءلة وال�شفافية يعد الأ�سا�س لعلاقة �سليمة 

مع م�ؤ�س�سات المجتمع المدني. حيث ان م�ؤ�س�سات العدالة  م�س�ؤولة �أمام مواطنيها في �إر�ساء �أ�س�س العدالة وك�سب ثقة الجمهور ب�سيادة القانون من خلال تقديم البيانات 

والتقارير الموثوقة عن �أعمالها، وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني م�س�ؤولة �أمام المجتمع في الرقابة والم�ساءلة والدفاع عن الحقوق العامة، كما يجب �أن تلعب م�ؤ�س�سات المجتمع 

المدني هذا الدور لما يتطلبه هذا الدور من �أن تكون هذه الم�ؤ�س�سات ديموقراطية ذات تنظيم �إداري ومالي، وما يتطلبه هذا الدور �أي�ضا من �إلغاء للقيود التي تعيق حريتها 

وا�ستقلاليتها في العمل. الأمر الذي يتطلب من كلا الطرفين بناء �آليات تن�سيق وتعاون و�شراكة فاعلة لتحقيق التكامل وتحديد الأطر والآليات التي تكفل �صياغة العلاقة 

بينهما على �أ�س�س مو�ضوعية وم�ؤ�س�سية تنعك�س �إيجاباً على المجتمع، وذلك من خلال العمل على ما يلي:

٦.1	 و�ضع �آليات تعاون بين الق�ضاء ومختلف م�ؤ�س�سات المجتمع المدني )مذكرات تفاهم على �سبيل المثال(.

٦.2	 عقد برامج تثقيفية لم�ؤ�س�سات المجتمع المدني فيما يتعلق بدور الق�ضاء في مختلف المجالات.

٦.3	 ت�صميم برامج وحملات م�شتركة لتوعية المجتمع بمبد�أ �سيادة القانون.

	

الم�ساهمة في دمج الثقافة القانونية في الأنظمة التعليمية. 	.٧

تتر�سخ القيم الح�ضارية الناظمة ل�سلوك المواطن من خلال برامج التوعية ال�شاملة بمبادئ �سيادة القانون ومفهوم العدالة و�صون حقوق وحريات المواطنين. من هنا تبرز 

�أهمية دمج الثقافة القانونية والق�ضائية في المناهج الدرا�سية على م�ستوى المدر�سة والجامعة.

	

٧.1	 و�ضع �آلية للتن�سيق والتعاون بين وزارة العدل ووزارة التربية والتعليم ووزارة التعليم العالي لتعزيز التوعية القانونية في المناهج الدرا�سية.

٧.2	 تنظيم حملات توعوية لطلبة الجامعات والمدار�س حول الثقافة القانونية والنظام الق�ضائي.

٧.3	 تنظيم حملات توعوية لأ�ساتذة الجامعات ومعلمي المدار�س حول الثقافة القانونية والنظام الق�ضائي.

٧.4	 �إعداد دليل مرجعي يزود المعلم بالمعلومات الأ�سا�سية عن النظام الق�ضائي والمفاهيم القانونية المتعلقة ب�سيادة القانون والعدالة و�إجراءات المحاكمة ... وغيرها.

مصفوفة الأهداف والأنشطة ومؤشرات القياس “المحور الخامس”

المحور الخامس: ضمان تيسير الوصول للعدالة والمساهمة في تعزيز ثقة المجتمع بالقضاء وتحسين ثقافته القانونية.

١.  عدد من التطويرات الم�ؤ�س�سية واللوج�ستية تم �إدخالها لتي�سير الو�صول للعدالة.م�ؤ�شرات القيا�س

٢.  زيادة ن�سبة ثقة المجتمع بالق�ضاء.

 ٣.  عدد الور�ش و الحملات التوعوية  القانونية  التي يتم  تنفيذها .

١.  الإطلاع على التقارير والتعرف على كمية ونوعية التطويرات لت�سهيل الو�صول للعدالة.�أدوات القيا�س	

٢.  درا�سة ا�ستطلاعية للتعرف على مدى التح�سن في ثقة الجمهور بالق�ضاء

١.  تحسين آليات المساعدة القانونية وتسهيل وصول المستفيدين للخدمة المجانية.

١.  عدد من التح�سينات  تم �إدخالها على �آليات الم�ساعدة القانونية المجانية.م�ؤ�شرات القيا�س

٢.  زيادة عدد الأ�شخا�ص الم�ؤهلين الم�ستفيدين من خدمات الم�ساعدة القانونية. 

١. الإطلاع على التقارير والتعرف على كمية ونوعية التح�سينات التي تم �إدخالها على �آليات الم�ساعدة القانونية.�أدوات القيا�س	

٢. الإطلاع على التقارير الإح�صائية لمعرفة الزيادة في عدد الم�ستفيدين من الم�ساعدات القانونية.

البرامجالأهداف والن�شاطات

١.١     العمل على م�أ�س�سة العلاقة بين وزارة العدل وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني ذات ال�صلة 
المعنية بتقديم الخدمات القانونية للمحتاجين في �إطار خطة وطنية ب�أهداف وجداول 

زمنية محددة.

برنامج الت�شريع والقوانين

٢.١     العمل على  تحديد معايير  تقديم الم�ساعدة القانونية وتحديد الفئات الم�ستحقة.

٣.١      تطوير وتح�سين �آليات التوا�صل مع الفئات الم�ست�ضعفة من خلال التن�سيق والتعاون مع 
الم�ؤ�س�سات الر�سمية وبخا�صة الجهات الأمنية و�إدارة ال�سجون والنيابة العامة وغيرهم.

بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيا

٤.١     توفير �أ�ساليب لحل المنازعات عن طريق الو�ساطة وجهود المواءمة والم�صالحة. 

البرنامج  الإعلامي للتثقيف والتوعية٥.١      توفير برامج التوعية والتثقيف والإر�شاد القانوني.
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٢.   تطوير البنية المؤسسية في مجال الاتصال والإعلام وإيجاد مبادئ وسياسات توجيهية ومواد إعلامية واضحة وسهلة. 

١.     عدد من التطويرات الم�ؤ�س�سية والمنهجية تم �إدخالها على وحدة الإعلام والات�صال.م�ؤ�شرات القيا�س

٢.     عدد من المواد الإعلامية تم ن�شرها تخاطب الجمهور من مختلف الم�ستويات التعليمية.

١.     الإطلاع على التقارير والتعرف على نوعية التح�سينات التي تم �إدخالها على منهجية �أدوات القيا�س	
عمل وحدة الإعلام والات�صال.

٢.     ر�صد عدد ونوعية المواد الإعلامية المن�شورة

البرامجالأهداف والن�شاطات

١.٢    توفير بنية م�ؤ�س�سية في مجال الإعلام والات�صال في قطاع العدل �سواء على م�ستوى مكتب 
�إعلامي �أو ناطق �إعلامي يعمل على توطيد العلاقة مع و�سائل الإعلام والإعلاميين.

البرنامج  الإعلامي للتثقيف والتوعية

٢.٢    توفير كادر �إعلامي م�ؤهل ومتخ�ص�ص قادر على التعامل مع و�سائل الإعلام و�صياغة 
مادة �إعلامية وا�ضحة و�سهلة يفهمها مختلف فئات الجمهور وم�ستوياتهم العليمية. 

٣.٢    و�ضع خطة �إعلامية بخطاب �إعلامي وا�ضح موجه للجمهور لتعريفهم بدور الق�ضاء في ن�شر 
العدل وتحقيق �سيادة القانون على الجميع، و�آليات معتمدة للتوا�صل مع الم�ؤ�س�سات الإعلامية 

والإعلاميين. 

برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات وتقييم الأداء والبرامج

٤.٢   �إقرار قواعد عمل ت�سهل عمل الإعلاميين داخل المحاكم لتغطيتها بما لا يتعار�ض مع عمل المحاكم 
ودون �أن ي�ؤثر على �سير الدعاوى الق�ضائية �أو يم�س بالحقوق التي كفلتها القوانين لأطراف الدعاوى.

البرنامج  الإعلامي للتثقيف والتوعية

5.٢   التعاون مع الم�ؤ�س�سات المعنية بتطوير الإعلام )مثل نقابة ال�صحفيين ومركز حماية وحرية 
ال�صحفيين( لإعداد برامج تدريب لتطوير قدرات ال�صحافيين على تغطية �أخبار الق�ضاء 

والمحاكم بهدف الم�ساعدة في خلق �صحافة متخ�ص�صة في تغطية هذا القطاع ب�شكل مهني. 

6.٢    دعم البحوث العلمية ون�شرها وت�شجيع الإعلاميين على �إجراء درا�سات ميدانية للاطلاع 
عن كثب على واقع الخدمات التي يقدمها الق�ضاء ودوره في عملية التحديث والتطوير 

والتعرف على ر�ضى الجمهور عن الخدمات المقدمة.

7.٢    عقد م�ؤتمرات ولقاءات �صحفية ب�شكل دوري لتعزيز علاقات التعاون مع ال�صحافة.

8.٢     متابعة و�سائل الإعلام وتحليل الأخبار المتعلقة بالق�ضاء ب�إ�شراف جهة مخت�صة.

9.٢    عمل م�سوحات وا�ستطلاعات ر�أي للجمهور للتعرف على مدى معرفة الجمهور بحقوقه 
وواجباته وحرياته الأ�سا�سية.

برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات وتقييم الأداء والبرامج

10.٢   ر�صد الأخبار اليومية على ال�ساحة الوطنية والإقليمية والدولية والإطلاع على 
الم�ستجدات على ال�ساحة الق�ضائية.

البرنامج  الإعلامي للتثقيف والتوعية

3.  تعزيز مشاركة المواطنين في السياسات المتخذه في قطاع العدالة بما يضمن لهم الحق في الإطلاع والوصول الى المعلومات 
بسهولة ويسر.

1.     عدد من التطويرات الم�ؤ�س�سية والتنظيمية تم �إدخالها لت�سهيل م�شاركة المواطنين في م�ؤ�شرات القيا�س

ر�سم ال�سيا�سات.

2.     زيادة عدد المواطنين الم�شاركين في ر�سم ال�سيا�سات في قطاع العدل.

1.      الإطلاع على التقارير والتعرف على نوعية التح�سينات لت�سهيل م�شاركة المواطنين في ر�سم �أدوات القيا�س	

ال�سيا�سات.

2.      ر�صد عدد المواطنين الم�شاركين في ر�سم ال�سيا�سات في قطاع العدل.

البرامجالأهداف والن�شاطات

١.٣   توفير �آليات م�ؤ�س�سية تعزز م�شاركة المواطن في ال�سيا�سات والقرارات التي تتخذها 
م�ؤ�س�سات قطاع العدالة خا�صة تلك ال�سيا�سات التي تلبي حاجات المواطن من خلال 

و�سائل الإعلام والن�شر وان تكون المعلومات على درجة عالية من الم�صداقية.

البرنامج  الإعلامي للتثقيف والتوعية

٢.٣    �إ�صدار معلومات دورية �إح�صائية ومعلوماتية عن التطوير والتحديث التي تنفذ في 
م�ؤ�س�سات العدلة والم�شاكل والتحديات التي تواجهها وتت�ضمن اي�ضا البرامج والخطط 

الم�ستقبلية.

٣.٣   توفير الأجهزة الفنية والتكنولوجية والبرمجيات التي ت�سهل على المواطن الو�صول 
للمعلومة ب�سهولة وي�سر.

بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيا

٤.٣     �إتخاذ �إجراءات ت�ضمن تكامل الأدوار بين م�ؤ�س�سات قطاع العدالة في مجال تحديد 
قنوات الات�صال مع الجمهور و�آلية منا�سبة لتدفق المعلومات لتجنب الازدواجية 

والت�ضارب في المعلومات. 

البرنامج  الإعلامي للتثقيف والتوعية
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4.  مأسسة علاقة التعاون مع نقابة المحامين.

1.      عدد من التحديثات الت�شريعية والم�ؤ�س�سية تم �إدخالها لتطوير التعاون مع نقابة المحامين.م�ؤ�شرات القيا�س

2.      و�ضع خطة عمل م�شتركة بين م�ؤ�س�سات العدالة ونقابة المحامين ويجري العمل على تنفيذها.

1.    الإطلاع على التقارير والتعرف على نوعية التح�سينات الت�شريعية التي تم �إدخالها لتح�سين التعاون مع نقابة �أدوات القيا�س	

المحامين.

2.     ر�صد ن�سبة الن�شاطات المنفذة في �إطار الخطة الم�شتركة مع نقابة المحامين.

البرامجالأهداف والن�شاطات

١.٤   ت�شكيل لجنة م�شتركة مع نقابة المحامين لتعزيز التعاون الم�شترك 

بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيا

٢.٤   و�ضع �آليات لتح�سين الات�صال والتوا�صل مع نقابة المحامين.

برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات وتقييم الأداء والبرامج٣.٤   و�ضع خطط م�شتركة  للتعاون بين الق�ضاة والمحامين ت�ساهم في تح�سين الأداء. 

5.  تعزيز التعاون في كليات الحقوق.

1.       عدد من التحديثات الت�شريعية والم�ؤ�س�سية تم �إدخالها لتطوير التعاون مع كليات الحقوقم�ؤ�شرات القيا�س

2.        و�ضع خطة عمل م�شتركة بين م�ؤ�س�سات العدالة وكليات الحقوق ويجري العمل على تنفيذها.

1.     الإطلاع على التقارير والتعرف على نوعية التح�سينات الت�شريعية التي تم �إدخالها لتح�سين التعاون مع كليات �أدوات القيا�س	

الحقوق.

2.    ر�صد ن�سبة الن�شاطات المنفذة في �إطار الخطة الم�شتركة مع كليات الحقوق.

البرامجالأهداف والن�شاطات

١.٥  توفير قنوات ات�صال بين الوزارة وكليات الحقوق لرفدها بالم�ستجدات القانونية.

البرنامج  الإعلامي والات�صال والتوا�صل ولتثقيف والتوعية

٢.٥   عقد ور�ش عمل متخ�ص�صة لتطوير التعليم القانوني بم�شاركة الق�ضاة.

٣.٥    �إثراء المكتبات الجامعية بالدرا�سات والأبحاث القانونية المتخ�ص�صة.

٤.٥   �إعداد برامج ميدانية وحملات توعية لطلبة الجامعات للتعريف بالنظام الق�ضائي 
وم�شاريع تطوير الق�ضاء ون�شر الثقافة القانونية لديهم وتوعيتهم بدور ال�سلطة الق�ضائية.

٥.٥   الا�ستمرار في عقد  م�سابقة المحاكمات ال�صورية لطلبة الجامعات .

بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيا٦.٥   ا�ستكمال العمل ببرنامج ق�ضاة الم�ستقبل  بالتن�سيق مع كليات الحقوق في الجامعات .



81(استراتيجية وزارة العـدل )2014 – 802016 (استراتيجية وزارة العـدل )2014 – 2016

6.   تعزيز التعاون والتنسيق مع مؤسسات المجتمع المدني.

1.      عدد من التحديثات الت�شريعية والم�ؤ�س�سية تم �إدخالها لتطوير التعاون مع م�ؤ�س�سات المجتمع المدني.م�ؤ�شرات القيا�س

2.      و�ضع خطة عمل م�شتركة بين م�ؤ�س�سات العدالة وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني ويجري العمل على تنفيذها.

1.     الإطلاع على التقارير والتعرف على نوعية التح�سينات الت�شريعية التي تم �إدخالها لتح�سين التعاون مع م�ؤ�س�سات �أدوات القيا�س	

المجتمع المدني.

2.     ر�صد ن�سبة الن�شاطات المنفذة في �إطار الخطة الم�شتركة مع م�ؤ�س�سات المجتمع المدني.

البرامجالأهداف والن�شاطات

١.١   و�ضع �آليات تعاون بين الق�ضاء ومختلف م�ؤ�س�سات المجتمع المدني. )مذكرات تفاهم على 

�سبيل المثال(.

البرنامج  الإعلامي والات�صال والتوا�صل ولتثقيف والتوعية
٢.٢    عقد برامج تثقيفية لم�ؤ�س�سات المجتمع المدني فيما يتعلق بدور الق�ضاء في مختلف 

المجالات.

١.٣   ت�صميم برامج وحملات م�شتركة لتوعية المجتمع بمبد�أ �سيادة القانون.

7.   المساهمة في دمج الثقافة القانونية في الانظمة التعليمية.

1.      عدد المناهج التعليمية التي �أدخلت فيها الثقافة القانونية. م�ؤ�شرات القيا�س

2.      عدد الأن�شطة القانونية المنفذة بالتعاون مع الم�ؤ�س�سات التعليمية لتعزيز التوعية القانونية.

1.      الإطلاع على التقارير والتعرف على عدد ونوعية المناهج التعليمية التي �أدخلت فيها الثقافة القانونية.�أدوات القيا�س	

2.      ر�صد ن�سبة الن�شاطات المنفذة بالتعاون مع الم�ؤ�س�سات التعليمية للتوعية القانونية.

البرامجالأهداف والن�شاطات

١.٧   و�ضع �آلية للتن�سيق والتعاون بين وزارة العدل ووزارة التربية والتعليم ووزارة 
التعليم العالي وكليات الحقوق لتعزيز التوعية القانونية في المناهج الدرا�سية.

البرنامج  الإعلامي والات�صال والتوا�صل ولتثقيف والتوعية

٢.٧    تنظيم حملات توعوية لطلبة الجامعات والمدار�س حول الثقافة القانونية 
والنظام الق�ضائي.

٣.٧    تنظيم حملات توعوية لأ�ساتذة الجامعات ومعلمي المدار�س حول الثقافة 
القانونية والنظام الق�ضائي.

٤.٧  اعداد دليل مرجعي يزود المعلم بالمعلومات الأ�سا�سية عن النظام الق�ضائي 
والمفاهيم القانونية المتعلقة ب�سيادة القانون والعدالة و�إجراءات المحاكمة .
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م�صفوفة الأن�شطة والبرامج والأهداف

الفصل الرابع:

مصفوفة الأنشطة 
والبرامج والأهداف
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الفصل الرابع: مصفوفة الأنشطة والبرامج والأهداف

مصفوفة الأنشطة والبرامج والأهداف حسب المحاور

ل�ضمان تنفيذ المحاور والأهداف التي ت�ضمنتها الخطة الا�ستراتيجية لوزارة العدل  للأعوام الثلاث القادمة )2014-2016(، وتنفيذاَ للأن�شطة العامة التي تم �إقرارها 

في �إطار الخطة على �أر�ض الواقع. تم �إطلاق خم�سة برامج لبناء وتطوير وتحديث جميع مناحي القطاع الق�ضائي وهذه البرامج هي:

برنامج التشريع والقوانين:  	.1

يت�ضمن هذا البرنامج تعديل الت�شريعات والقوانين الناظمة لعمل القطاع الق�ضائي لتكري�س ا�ستقلال الق�ضاء والا�ستقلال الفردي للقا�ضي ، وا�ستحداث ت�شريعات جديدة 

بما يتلاءم مع التعديلات الد�ستورية ، ومراجعة الت�شريعات لتح�سين �إجراءات التقا�ضي وت�سريع الف�صل في الق�ضايا، كذلك الت�شريعات الناظمة لعمل النيابة العامة 

ودوائر التنفيذ. يت�ضمن هذا البرنامج 23 ن�شاطا عاما موزعة على خم�سة محاور وعلى ثمانية �أهداف فرعية. وقد ت�ضمن البرنامج �أن�شطة عامة و�أن�شطة تف�صيلية تعمل 

على تحقيق الأهداف الرئي�سة. �سيتولى �إدارة ومتابعة تنفيذ الأن�شطة وزارة العدل �أو من تقوم بتكليفة.

برنامج بناء القدرات المؤسسية تنظيميا وتكنولوجيا: 	.2

ي�شتمل هذا البرنامج على مجالات التطوير والتحديث على البنية التحتية والتجهيزات المختلفة بما فيها المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات وو�سائل الات�صال، وتح�سين الإطار 

ن�شاطا موزعة على  البرنامج 65  يت�ضمن هذا  للجمهور.  المقدمة  للخدمات  الإجراءات  وتب�سيط  الق�ضائي وتح�سين  للقطاع  التابعة  والأجهزة  الدوائر  الم�ؤ�س�سي لمختلف 

المحاور الخم�س وعلى 21 هدفا فرعيا من �أهداف الخطة الا�ستراتيجية. 

برنامج الدراسات والبحوث والخطط والموازنات وتقييم الأداء والبرامج: 	.3

ي�شتمل هذا البرنامج على مجالات تطوير البحث العلمي في م�ؤ�س�سات القطاع الق�ضائي واجراء البحوث والدرا�سات القانونية، وحث ال�سادة الق�ضاة لتقديم �أوراق عمل 

في ال��شأن الق�ضائي فيما يتعلق بالاجتهادات القانونية ومنهجيات العمل الق�ضائي وغيرها، و�إعدد الموازنات والخطط التنفيذية للقيام بالأعمال على �أكمل وجه ، وتقييم 

ر�ضى  قيا�س  �آليات  تطوير  للمواطن من خلال  المقدمة  تقديم الخدمات  الكفاءة في  لتح�سين  الر�أي  درا�سات لا�ستطلاعات  و�إجراء  ومو�ضعية،   علمية  ب�أ�ساليب  الأداء 

المواطنين ب�شكل عام ور�ضى م�ستخدمي المحاكم من متقا�ضين �أو طالبي خدمة ب�شكل خا�ص. يت�ضمن هذا البرنامج 29 ن�شاطا عاما موزعة على خم�سة محاور و 14 هدفا 

فرعيا من �أهداف الخطة الا�ستراتيجية. 

برنامج التدريب والتخصص:

يهدف هذا البرنامج الى زيادة كفاءة وفعالية عمل القطاع الق�ضائي من خلال التدريب الم�ستمر للق�ضاة والكادر الم�ساند لهم في المحاكم لمواكبة التطورات والتحديثات 

في الت�شريعات وتنوع التخ�ص�صات في مجال العمل الق�ضائي، وتطوير قدرات الكادر الم�ساند في المحاكم وتعزيز القدرات الم�ؤ�س�سية والإدارية لوحدات الموارد الب�شرية في 

وزارة العدل والقطاع الق�ضائي من خلال التدريب و�إعادة الت�أهيل ، ووفقا للاحتياجات التدريبية بناء على الو�صف الوظيفي والمهام الوظيفية. يت�ضمن هذا البرنامج 11 

ن�شاطا عامة موزعة على �أربعة �أهداف فرعية من �أهداف الخطة الا�ستراتيجية.

البرنامج الإعلامي والاتصال والتواصل والتثقيف والتوعية:

يهدف هذا البرنامج الى بناء وتمتين علاقة قطاع العدالة بالم�ؤ�س�سات الإعلامية ، والم�ؤ�س�سات غير الر�سمية ، وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني ، والجامعات والمعاهد في �إطار 

بناء �شراكة فاعلة وحقيقية، وفتح قنوات ات�صال دائمة بين ممثلي القطاع الق�ضائي والم�ؤ�س�سات الإعلامية والإعلاميين ، و�إعداد خطة �إعلامية تت�ضمن �أن�شطة �إعلامية 

م�شتركة بر�سالة �إعلامية وا�ضحة ومتفق عليها ، و�آليات للتوا�صل الدائم لمتابعة التنفيذ والتقييم. يت�ضمن هذا البرنامج 29 ن�شاطا موزعة على �ستة محاور و 11 هدفا. 

توزيع عدد ا�نشطة وا�هداف
في المصفوفتين التاليتين حسب البرامج المعتمدة
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مصفوفة الأنشطة والبرامج حسب محاور الاستراتيجية

برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيابرنامج الت�شريع والقوانين

وتقييم الأداء والبرامج

البرنامج  الإعلامي والات�صال والتوا�صل والتثقيف برنامج التدريب والتخ�ص�ص

والتوعية

المحور الأول: المساهمة في تطوير 

منظومة النزاهة الوطنية من خلال 

قضاء مستقل وفاعل

1. الم�ساعدة في تطوير وتحديث معايير تعيين الق�ضاة 

ومعايير النقل والانتداب والإيقاف والعزل والت�أديب 

وبما لا يتعار�ض مع مدونة ال�سلوك الق�ضائي.

ال�سلوك  مدونة  لتفعيل  اللازمة  الآليات  و�ضع   .1

الق�ضائي

1. و�ضع خطة �سنوية للتدريب الم�ستمر لق�ضاة المحاكم 

بمختلف درجاتها ح�سب الحاجة.

للق�ضاة  ال�شامل  التدريبي  والمنهاج  الخطة  اعتماد   .1

الجدد قبل مبا�شرتهم لعملهم الق�ضائي.

1. العمل على ن�شر ثقافة النزاهة على ال�صعيد الفردي 

والم�ؤ�س�سي

2. الم�ساعدة في تطوير وتحديث نظام وقواعد التدريب 

الق�ضائي الم�ستمر.

الوزارة  لموظفي  الوظيفي  ال�سلوك  مدونة  تفعيل   .2

والمحاكم

الق�ضاة  احتياجات  لر�صد  م�سحية  درا�سة  �إجراء   .2

ال�شخ�صي  وتقديرهم  حاجتهم  على  بناء  التدريبية 

.Needs Assessment  ووفقا لطبيعة عملهم

2. اعتماد مدربين من داخل ال�سلطة الق�ضائية لمختلف 

التخ�ص�صات.

الق�ضائي  المعهد  هيكلة  �إعادة  في  الم�ساهمة    .3

وا�ستحداث �إدارة تعنى ب�إدارة برامج التدريب

3,الم�ساهمة في �إعادة هيكلة المعهد الق�ضائي وا�ستحداث 

�إدارة تعنى ب�إدارة برامج التدريب .

الاجتماعي  النوع  لإدراج  اللازمة  الخطط  و�ضع   .3

لن�شر  التوعوية  الخطط  ت�شمل  الق�ضائي  العمل  في 

مفاهيم النوع الاجتماعي.

الق�ضائية  التجارب  على  للإطلاع  الق�ضاة  �إيفاد   .3

الإقليمية والدولية وفق �أ�س�س مو�ضوعية.

وتطوير  لتحديث  دورية  مراجعة  عمل  في  الم�ساهمة   .4

لت�شمل  نطاقها  وتو�سيع  الق�ضائي  التفتي�ش  معايير 

الأخذ بتقييم ر�ؤ�ساء المحاكم للق�ضاة لتكون تقارير 

التفتي�ش �أداة قيا�س حقيقية لأداء القا�ضي و�سلوكه.

4. العمل على ربط مديرية التفتي�ش الق�ضائي �إلكترونياً 

بالمحاكم بحيث يكون للمفت�شين الحق بالإطلاع على 

�أي ق�ضية قيد النظر ومراقبة �إجراءاتها.

للمفت�شين  تدريبية  برامج  تنفيذ  في  لم�ساهمة   .4

و�إطلاعهم على تجارب الدول الاخرى وعلى �أحدث 

�أ�ساليب التفتي�ش.

5, تفعيل وتطوير �آليات العمل في مديرية حقوق الإن�سان 

و الأ�سرة

5, توفير التدريب اللازم للق�ضاة للتعامل مع الق�ضايا 

المتعلقة بالمر�أة والطفل

6. توفير البنية التحتية والتجهيزات المنا�سبة لا�ستقبال 

الأ�سر في عملية التقا�ضي.
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مصفوفة الأنشطة والبرامج حسب محاور الاستراتيجية

برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيابرنامج الت�شريع والقوانين

وتقييم الأداء والبرامج

البرنامج  الإعلامي والات�صال والتوا�صل ولتثقيف برنامج التدريب والتخ�ص�ص

والتوعية

المحور الثاني: المساهمة في تطوير 

وتحديث منظومة التشريعات 

والقوانين في مؤسسات العدالة

٥.      الم�ساهمة في و�ضع م�سَودة قانون ا�ستقلال 

الق�ضاء.

٤،      �إجراء درا�سة لاعتماد التوقيع الإلكتروني الملزم ٧.  توفير المراجع والادوات اللازمة.
قانونا، بحيث تكون �إجراءات رفع الدعوى 

و�إعلانها بوا�سطة نظام معتمد بين الجهاز 

الق�ضائي، ووكلاء الخ�صوم.

٢.      توفير مجلات الكترونية قانونية لتعزيز الاراء ٦.   توفير التدريب المنا�سب للكادر.
القانونية ال�صادرة عن المديرية.

5.      تحديد الاحتياجات الفنية واللوج�ستية للدائرة .٦،     الم�شاركة في �صياغة قانون الق�ضاء الإداري.
القانونية.

٧،      �إقتراح قانون معدل لقانون ت�شكيل المحاكم  

النظامية وقانون معدل لقانون محاكم ال�صلح.

6.       و�ضع خطة ت�شريعية �سنوية بما يتنا�سب مع 
�أهداف الوزارة.

٨. �إقتراح قانون التنفيذ بما ي�ضمن �سرعة تنفيذ 

الأحكام.

7.       و�ضع دليل �صياغة للت�شريعات ليكون دليل 
ا�ستر�شادي عند و�ضع القوانين والت�شريعات

٩،     اقتراح مراجعة قانون البينات بما يتيح اعتماد 

الو�سائل الحديثة في الإثبات.

١٠     الم�ساهمة في مراجعة الت�شريعات ال�سائدة 

وت�شخي�ص الم�شاكل بما فيها م�شاكل التنفيذ 

والوقوف على مواطن ال�ضعف واقتراح 

التو�صيات التي من ��شأنها تقويم �سير العمل 

فيها.

١١.    الم�ساعدة  في مراجعة وتعديل قانون العقوبات 
وو�ضع عقوبات بديلة لبع�ض الجرائم.

٢١،  الم�ساعدة في �إعادة النظر في ت�شريعات الو�سائل 
البديلة لحل النزاعات (الو�ساطة(.
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مصفوفة الأنشطة والبرامج حسب محاور الاستراتيجية

برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيابرنامج الت�شريع والقوانين

وتقييم الأداء والبرامج

البرنامج  الإعلامي والات�صال والتوا�صل ولتثقيف برنامج التدريب والتخ�ص�ص

والتوعية

المحور الثاني: المساهمة في تطوير 

وتحديث منظومة التشريعات 

والقوانين في مؤسسات العدالة

١٣.    الم�ساعدة في مراجعة الت�شريعات الخا�صة 
بتنظيم ال�سجون للوقوف على مدى مواءمتها 

للمعايير الدولية التي تحكم م�ؤ�س�سات الا�صلاح 

والت�أهيل.

١٤،    الم�ساهمة في تعديل نظام المعهد الق�ضائي وكافة 
التعليمات ال�صادرة بمقت�ضاه وتطوير الخطة 

الأكاديمية لدبلوم المعهد الق�ضائي.

١٥.    الم�ساعدة في تعديل نظام البعثات العلمية.

١٦.    الم�ساعدة في تطوير نظام الم�ساعدة القانونية.

١٧.    الم�ساعدة في تطوير وتحديث  نظام �أعوان 
الق�ضاة.

١٨.    تعديل نظام �صندوق التكافل الاجتماعي للق�ضاة 
والموظفين.
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مصفوفة الأنشطة والبرامج حسب محاور الاستراتيجية

برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيابرنامج الت�شريع والقوانين

وتقييم الأداء والبرامج

البرنامج  الإعلامي والات�صال والتوا�صل ولتثقيف برنامج التدريب والتخ�ص�ص

والتوعية

المحور الثالث: رفع القدرة المؤسسية 

وتجذير ثقافة التميّز

١٩.   و�ضع �أ�س�س ومعايير نزيهة لاختيار وتعيين 
المديرين والم�س�ؤولين الإداريين والماليين وتوفير 

برامج تدريبية متخ�ص�صة.

8,     تنظيم وم�أ�س�سة �آلية ت�شكيل وعمل لجان التن�سيق 

والتوجيه اللازمة ل�ضمان ح�سن متابعة وتنفيذ 

الم�شاريع والا�ستراتيجيات

8.      توفير الدعم اللازم  لغايات تطوير وتحديث 
الا�ستراتيجيات ذات العلاقة وفقاً للم�ستجدات 

والتطورات.

٧.      تدريب العاملين على �أ�ساليب تطوير العمليات 
وعلى تحديد وترتيب وتحليل الم�شاكل 

وا�ستخلا�ص النتائج.

٣.      تبني �سيا�سة ن�شر و�إعلان الموازنات وملاحقها 
وموازنات البرامج التنموية والتطويرية 

والم�ؤ�شرات المالية ون�شرها بالو�سائل المنا�سبة 

وب�صورة ت�ضمن النزاهة وال�شفافية.

9.     تبنى المفاهيم الإدارية الحديثة القائمة على 

تمكين الموظفين وت�شجيع الإبداع والابتكار 

والتميز والإنتماء.

9.   متابعة تنفيذ الخطط الا�ستراتيجية وقيا�س 
م�ؤ�شرات الأداء

٨.      تحديث وتطوير قدرات ومناهج وبرامج التدريب 
في المعهد الق�ضائي لت�شمل جميع موظفي 

قطاع العدالة ح�سب احتياجاتهم التدريبية 

وتخ�ص�صاتهم

10.     �إدخال مبد�أ �إدارة الجودة في جميع م�ؤ�س�سات 

العدالة و�إعادة ت�شكيل ثقافة العاملين فيها.

10.   تفعيل دور ق�سم الإح�صاء لإ�صدار التقارير 
الإح�صائية الدورية من واقع قواعد البيانات

 ٩.     و�ضع �أ�س�س ومعايير نزيهة لاختيار وتعيين 

المديرين والم�س�ؤولين الإداريين والماليين وتوفير 

برامج تدريبية متخ�ص�صة.

11.    �إيجاد بيئة داخل م�ؤ�س�سات العدالة تحافظ على 

التطوير الم�ستمر و�إ�شراك العاملين في التطوير.

11.   تنفيذ تقييم دوري  لم�ستوى  تقدم الخدمات  
وتحديد فر�ص تح�سين م�ستوى الخدمات.

١٠.   التركيز على مو�ضوع التدريب التخ�ص�صي.

12, و�ضع معايير للجودة لم�ستوى الخدمة ون�شر وتعميم 

هذه المعايير

12.   �إعداد الموازنات الموجهة بالنتائج على �أ�سا�س 
الأهداف الم�ؤ�س�سية المنبثقة عن الخطط 

الا�ستراتيجية للوزارة التي هي بدورها تتكامل 

مع الأهداف الوطنية و�أولوياتها والمرتبطة �أي�ضا 

بم�ؤ�شرات الأداء.

١١.     تنظيم زيارات درا�سية ودورات تدريبية 
خارجية للإطلاع على التجارب الإقليمية 

والدولية في المجالات ذات العلاقة.
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مصفوفة الأنشطة والبرامج حسب محاور الاستراتيجية

برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيابرنامج الت�شريع والقوانين

وتقييم الأداء والبرامج

البرنامج  الإعلامي والات�صال والتوا�صل ولتثقيف برنامج التدريب والتخ�ص�ص

والتوعية

المحور الثالث: رفع القدرة المؤسسية 

وتجذير ثقافة التميّز

١٣. ا لعمل على تحديث ا�ستراتيجية �إدارة المعرفة ١٣.    تبني �سيا�سات �إدارة وتر�شيد الطاقة.
من خلال  ت�شخي�ص نوع المعرفة المتوفرة في 

م�ؤ�س�سات العدالة وم�صادر توليد المعرفة 

والا�شخا�ص الحاملين لها ومعرفة الدور 

الذي ت�ؤديه في م�ؤ�س�سات العدالة والتحديات 

التي تواجهها خا�صة تلك التحديات المتعلقة 

بتحويل المعرفة من الم�ستوى الفردي الى 

الم�ستوى الجماعي. و�ضع �آليات لتجميع 

المعرفة وت�صنيفها وتخزينها وتدفقها للجهات 

الم�ستفيذة و�سهولة الو�صول �إليها.

١٤.    تبني الوزارة نهجا ت�شاركيا مع الجهات 
والم�ؤ�س�سات ذات العلاقة الممولة من الدول المانحة 

لتغطية النفقات �ضمن خطط الوزارة و�أولوياتها.

١٤   و�ضع خطة تنفيذية للإ�ستفادة من المعرفة 
وتطبيقها وتوظيفها في حل م�شاكل الم�ؤ�س�سة 

والعمل على تطويرها وتحديثها.

 ١٥.    توفير التجهيزات الفنية والتكنولوجية 

والبرمجيات اللازمه لتمكين الوحدات الإدارية 

والمالية بما فيها الموازنات من �أداء عملها 

بكفاءة واقتدار.

١٥   �إعداد الخطط التدريبية ال�سنوية �آخذين بعين 
الاعتبار مخرجات تقييم الأداء والأو�صاف 

الوظيفية والتغييرات والم�ستجدات.

١٦.   تفعيل دور وحدات الرقابة الداخلية في الوزارة 
والمحاكم و�إيجاد منهجية وا�ضحة لح�صول 

جهات الرقابة الداخلية على المعلومات اللازمة 

في الوقت المنا�سب لتحقيق مبد�أ النزاهة.

١٦   و�ضع خطة تنفيذية لبرامج التدريب ال�شاملة 
لجميع الوظائف كل ح�سب اخت�صا�صه وح�سب 

الحاجة.

١٧   تحديث و تطوير خطط الإحلال الوظيفي .١٧     تطوير وتحديث �آلية المرا�سلات وتعقبها.

١٨.     تطوير وتحديث �آلية التعامل مع ال�شكاوى 
والإقتراحات.

١٨   �إدخال مفهوم ميزانية الطفل في الميزانية وتطبيق 
النماذج ال�صديقة للطفل.
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مصفوفة الأنشطة والبرامج حسب محاور الاستراتيجية

برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيابرنامج الت�شريع والقوانين

وتقييم الأداء والبرامج

البرنامج  الإعلامي والات�صال والتوا�صل ولتثقيف برنامج التدريب والتخ�ص�ص

والتوعية

المحور الثالث: رفع القدرة المؤسسية 

وتجذير ثقافة التميّز

١٩.   تحفيز وتقدير الأفراد نظير قيامهم ب�أعمالهم 
ب�شكل مبدع مما يعزز حما�س العاملين وتخلق 

جو من الثقة وال�شعور بالانتماء للم�ؤ�س�سة.

١٩     تطوير كفاءة وفعالية تقييم الأداء بما ينعك�س 
على تعزيز ال�سلوك الإيجابي والتخل�ص من 

ال�سلوك ال�سلبي والأداء ال�ضعيف.

20.   �إيجاد �آليات للإ�شراف والمتابعة على فرق 

العمل وذلك لتعديل اي م�سار خاطئ ومتابعة 

�إنجازاتهم وتقويمها وتذليل ال�صعوبات التي 

تعتر�ض العمل. 

20.    توفير بيئة عمل منا�سبة للإبداع والتعليم 

والتطوير والتغيير وت�ساهم في رفاهية ور�ضى 

وتحفيز الموظف ودعم برامج الرعاية للموظف 

بما يعزز من ن�سبة فر�ص الاحتفاظ به.

21 .   طوير وتحديث الو�صف الوظيفي والت�صنيف 

الوظيفي وبلورة هيكلية الم�ؤ�س�سة وتحديد نوع 

المهارات لكل وظيفة بما يتلاءم مع ر�ؤيتها 

ور�سالتها.

22.   موا�صلة تلبية احتياجات التطوير الأخرى في 

مجال البنية التحتية لتي�سير و�صول المتقا�ضين 

وزيادة كفاءة العمليات)الأثاث، و�أجهزة 

الحا�سب الآلي، وتمديدات ال�شبكات و�أجهزة 

الات�صال وخوادم حوا�سيب و�أجهزة الا�صطفاف 

والقارئات ال�ضوئية ومعدات المكاتب(.

23.    مراجعة �سيا�سة الإنفاق ب�شكل دوري لمقارنة 

ن�سبة الإنجاز مع حجم الإنفاق وانعكا�سه على 

تحقيق الأهداف للإ�ستفادة من ذلك في �إعداد 

الموازنات اللاحقة.
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20.   �إدخال مفهوم المفاو�ضة وال�صفقة في الق�ضايا 

الجزائية )الجنح الب�سيطة( والتو�سع في ال�صلح 

في الق�ضايا الجزائية خا�صة في الجرائم المالية 

والاقت�صادية وكذلك تعديل ت�شريعات ال�صناعة 

والتجارة والعمل وال�صحة والزراعة لت�سمح 

با�ستيفاء قيمة الغرامات في المخالفات فور 

ارتكابها وبدون مراجعة المحاكم. 

24.    �إن�شاء �أبنية نموذجية حديثة للمحاكم تلبي 

متطلبات العمل وتهيئتها بالدعم اللوج�ستي 

والتقني والفني بالإ�ضافة الى تلبية الم�ستجدات 

من غرف ق�ضائية متخ�ص�صة: و�ساطة، و�إدارة 

دعوى، وجناح الأ�سرة. 

٢١.    اعداد خطة ا�ستراتيجية لمباني مرافق العدالة  
للأعوام الخم�س القادمة.

٤.      تنفيذ برامج توعية ب�أهمية الو�ساطة.

20.    �إن�شاء هيئة فح�ص الطعون لدى محكمة التمييز 

لتخفيف العبء عن هيئاتها.

25.   �إن�شاء دار الق�ضاء العالي كمقر لمحكمتي التمييز 

والعدل العليا.

٢٢.   و�ضع خطة لتحديث الأجهزة القديمة مبنية على 
الأولويات وتت�ضمن الموازنة اللازمة لتحقيقها

٥.      ت�أ�سي�س ثقافة قانونية في الو�سط الق�ضائي فيما 
يتعلق بالقانون الجنائي وفي كيفية التعامل مع 

الظواهر الجرمية الم�ستحدثة مثل جرائم غ�سيل 

الأموال وجرائم الإنترنت وجرائم الاتجار 

بالب�شر... وغيرها.

٢٦.    �إن�شاء مبنى نموذجي للمعهد الق�ضائي تتوفر 
فيه قاعات محاكمة للتدريب وجميع التقنيات 

التعليمية الحديثة بما فيها �أجهزة التعليم عن 

بعد لا�ستخدامها للندوات التدريبية الداخلية 

والخارجية.

٢٣.   و�ضع الخطط التنفيذية اللازمة ل�ضمان 
تنفيذ الأن�شطة والتدخلات الواردة في الخطة 

الا�ستراتيجية للعدالة الجنائية )2013-

.)2018

٢٧.     تحديث و تطوير البرامج المحو�سبة وخا�صة 
برنامج ميزان. 

٢٤.   و�ضع الآليات وم�ؤ�شرات الأداء المنا�سبة لمتابعة 
تنفيذ الا�ستراتيجية.

٢٨.     تنفيذ خطط الربط الإلكتروني مع الجهات 
ذات العلاقة )الأمن العام، والأحوال المدنية، 

... الخ(

٢٥.   و�ضع خطة لتح�سين خدمات الا�ستعلامات في 
جميع المحاكم.
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٢٩.    و�ضع �آلية لمتابعة عمل وتنفيذ ال�صيانة الدورية 
اللازمة ب�أ�سلوب علمي يخفف من الأعطال 

والم�شاكل والتقليل من عملية التو�سع و�شراء 

المعدات غير ال�ضرورية الذي يزيد من الأعباء 

المالية المطلوبة دائما.

٢٦.    و�ضع الموازنات اللازمة ل�ضمان تنفيذ الأن�شطة 
والتدخلات الواردة في الخطة الا�ستراتيجية 

لل�سلطة الق�ضائية 2012 – 2014 )ا�ستراتيجية 

البناء(

٣٠.    �إ�ستكمال �أر�شفة كتاب العدل والتنفيذ في 
برنامج ميزان رغم ال�صعوبات الكبيرة الناجمة 

عن الحجم الهائل من الوثائق، مما يتطلب 

زيادة حجم التخزين

٣١.    ا�ستكمال حو�سبة بع�ض العمليات مثل عمليات 
القب�ض وال�صرف لكل من �أمانات الدعاوى 

التنفيذية، �إجراءات عمل  قلم الإيجارات. 

٣٢.    التو�سع في تقديم  الخدمات الإلكترونية.

٣٣.    توفير �آلية للربط الموحد مع الم�ؤ�س�سات 
الخارجية كل ح�سب اخت�صا�صه وحاجته لت�شمل 

الأمن العام ووزارة العمل ومراقبة ال�شركات 

وغيرهم من الم�ؤ�س�سات.

٣٤.    تفعيل خدمة ال�سجل العدلي.

٣٥.    �إعداد دليل �إجراءات موحد لعمل دوائر 
التنفيذ.

٣٦.    تطوير وتعميم نظام الحو�سبة على جميع دوائر 
التنفيذ في المملكة.
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٣٧.    تعزيز قنوات الات�صال بين دوائر التنفيذ 
والدوائر الأخرى )الأرا�ضي والم�ساحة، والبنوك، 

وال�صناعة والتجارة ...(

٣٨.    تزويد دوائر التنفيذ بالتجهيزات اللازمة.

٣٩.    �إعادة هند�سة موقع دائرة التنفيذ في عمان 
وتحديثه وتوفير �أماكن انتظار و�أجهزة 

ا�صطفاف وحو�سبة خطوات ت�سجيل الق�ضايا 

وتقديم طلبات التنفيذ �إليكترونيا والإجابة 

عليها في مكان واحد. 

٤٠.    �سد حاجة دائرة التنفيذ من الكوادر وتدريبهم 
على مهارات الات�صال و�أحكام قانون التنفيذ 

وت�صميم نظام لحفظ الملفات وا�سترجاعها 

وتطبيقه. 

٤١.    �إيجاد هيئة ا�ستئنافية في دائرة التنفيذ بالتعاون 
مع المجل�س الق�ضائي للحد من خروج الملف 

خارج الدائرة وت�سريع البت في الا�ستئنافات 

والق�ضاء على ظاهرة اللجوء الى الا�ستئنافات 

المتكررة للمماطلة.

٤٢.    تحديث و تطوير �آلية �إدارة التبليغات الق�ضائية  
بما ي�ساهم في تق�صير �أمد التقا�ضي
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٤٣.    التعاون مع مجل�س �أوروبا )هيئة تح�سين نوعية 
وفعالية نظام العدالة( في تنفيذ م�شروعها 

�ضمن المرحلة التح�ضيرية لم�شروع دعم 

الإ�صلاحات في قطاع العدل المتعلق بدرا�سات  

لرفع وتح�سين نوعية وفعالية الق�ضاء.

٤٤.    تفعيل �إدارة الدعوى بما ي�ساهم  في تخفيف 
�أعمال المحاكم.

٤٥.    زيادة �أعداد الو�سطاء من الق�ضاة والو�سطاء 
الخ�صو�صيين وتدريبهم على المهارات اللازمة 

لنجاح الو�ساطة

٤٦.    �إيجاد �آليات لا�ستيفاء مخالفات ال�صناعة 
والتجارة والعمل وال�صحة بدون اللجوء 

للمحاكم �أ�سوة بمخالفات ال�سير.

٤٧.    تفعيل نظام �أعوان الق�ضاة بما يكفل تخفيف 
�أعباء المحاكم.

٤٨.    متابعة حو�سبة �إجراءات التقا�ضي في باقي 
المحاكم في المملكة وذلك لت�سريع �إجراءات 

الف�صل في الدعاوى ورفع الكفاءة والإنتاجية.

٤٩.    تفعيل دور مراقب ال�سلوك في محاكمة الأحداث. 

٥٠.    تفعيل التن�سيق والتعاون مع م�ؤ�س�سات المجتمع 
المدني لتعزيز حقوق الإن�سان في العدالة 

الجنائية.
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٥١.    الم�ساهمة في تطوير وتحديث نظام عدالة 
الأحداث.

٥٢.    ا�ستكمال عملية التطوير لدوائر كتاب العدل 
)ال�سجل العدلي( في مجال: الت�شريع، 

والإجراءات، والحو�سبة.

٥٣.    �إعداد هند�سة العمليات لأماكن تقديم 
الخدمات.

٥٤.    تفعيل الدليل الإر�شادي  لإجراءات عمل 
المحاكم.

٥٥.    مراجعة  وتحديث بطاقات الخدمة في المحاكم 
والعمل على توفيرها لمتلقي الخدمة.

٥٦.    بناء وتعزيز العلاقات مع ال�شركاء المحليين 
والدوليين في المجالين الق�ضائي والقانوني. 

٥٧.    تحديث م�صفوفة ال�شركاء.

٥٨.    �إيجاد �آليات للتوا�صل والتزويد بالمعلومات 
لجميع ال�شركاء من الم�ؤ�س�سات الدولية من 

خلال لقاءات وتقارير دورية، وتنظيم ورعاية 

اجتماعات دورية للجهات المانحة لغايات 

التن�سيق.
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الوصول للعدالة والمساهمة في 

تعزيز ثقة المجتمع بالقضاء وتحسين 

ثقافته القانونية.

22.    العمل على م�أ�س�سة العلاقة بين وزارة العدل 

وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني ذات ال�صلة المعنية 

بتقديم الخدمات القانونية للمحتاجين في �إطار 

خطة وطنية ب�أهداف وجداول زمنية محددة.

 59.    تطوير وتح�سين �آليات  التوا�صل مع الفئات 

الم�ست�ضعفة من خلال التن�سيق والتعاون مع 

الم�ؤ�س�سات الر�سمية وبخا�صة الجهات الأمنية 

و�إدارة ال�سجون والنيابة العامة وغيرهم.

27      و�ضع خطة �إعلامية بخطاب �إعلامي وا�ضح 

موجه للجمهور لتعريفها بدور الق�ضاء في ن�شر 

العدل وتحقيق �سيادة القانون على الجميع، 

و�آليات معتمدة للتوا�صل مع الم�ؤ�س�سات الإعلامية 

والإعلاميين.

6.      توفير برامج التوعية والتثقيف والإر�شاد 

القانوني.

23.    العمل على  تحديد معايير  تقديم الم�ساعدة 

القانونية وتحديد الفئات الم�ستحقة.

60.    توفير �أ�ساليب لحل المنازعات عن طريق 

الو�ساطة وجهود المواءمة والم�صالحة. 

28.    عمل م�سوحات وا�ستطلاعات ر�أي للجمهور 

للتعرف على مدى معرفة الجمهور بحقوقه 

وواجباته وحرياته الأ�سا�سية.

7.      توفير كادر �إعلامي م�ؤهل ومتخ�ص�ص قادر 

على التعامل مع و�سائل الإعلام و�صياغة مادة 

�إعلامية وا�ضحة و�سهلة يفهمها فئات الجمهور 

بمختلف م�ستوياتهم التعليمية.

61.    توفير الأجهزة الفنية والتكنولوجية والبرمجيات 

التي ت�سهل على المواطن الو�صول للمعلومة 

ب�سهولة وي�سر.

29.     و�ضع خطط م�شتركة  للتعاون بين الق�ضاة 

والمحامين ت�ساهم في تح�سين الأداء. 

8.      توفير بنية م�ؤ�س�سية في مجال الإعلام والات�صال 

في قطاع العدل �سواء على م�ستوى مكتب 

�إعلامي �أو ناطق �إعلامي يعمل على توطيد 

العلاقة مع و�سائل الإعلام والإعلاميين.

62.    ت�شكيل لجنة م�شتركة مع نقابة المحامين لتعزيز 

التعاون الم�شترك 

9.      �إقرار قواعد عمل ت�سهل عمل الإعلاميين 

داخل المحاكم لتغطيتها بما لا يتعار�ض مع 

عمل المحاكم ودون �أن ي�ؤثر على �سير الدعاوى 

الق�ضائية �أو يم�س بالحقوق التي كفلتها القوانين 

لأطراف الدعاوى.

63.    و�ضع �آليات لتح�سين الات�صال والتوا�صل مع 

نقابة المحامين.

10.      التعاون مع الم�ؤ�س�سات المعنية بتطوير الإعلام 

)مثل نقابة ال�صحفيين ومركز حماية وحرية 

ال�صحفيين( لإعداد برامج تدريب لتطوير 

قدرات ال�صحافيين على تغطية �أخبار الق�ضاء 

والمحاكم بهدف الم�ساعدة في خلق �صحافة 

متخ�ص�صة في تغطية هذا القطاع ب�شكل مهني. 
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والتوعية

المحور الخامس: ضمان تيسير 

الوصول للعدالة والمساهمة في 

تعزيز ثقة المجتمع بالقضاء وتحسين 

ثقافته القانونية.

64.    ا�ستكمال العمل ببرنامج ق�ضاة الم�ستقبل  

بالتن�سيق مع كليات الحقوق في الجامعات.

11.  دعم البحوث العلمية ون�شرها وت�شجيع 

الإعلاميين على �إجراء درا�سات ميدانية 

للاطلاع عن كثب عن واقع الخدمات التي 

يقدمها الق�ضاء ودوره في عملية التحديث 

والتطوير والتعرف على ر�ضى الجمهور عن 

الخدمات المقدمة.

12.   عقد م�ؤتمرات ولقاءات �صحفية ب�شكل دوري 

لتعزيز علاقات التعاون مع ال�صحافة.

13.    متابعة و�سائل الإعلام وتحليل الأخبار المتعلقة 

بالق�ضاء ب�إ�شراف جهة مخت�صة.

14.    ر�صد الأخبار اليومية على ال�ساحة الوطنية .

والإقليمية والدولية والإطلاع على الم�ستجدات 

على ال�ساحة الق�ضائية.

15.    توفير �آليات م�ؤ�س�سية تعزز م�شاركة المواطن في 

ال�سيا�سات والقرارات التي تتخذها م�ؤ�س�سات 

قطاع العدالة خا�صة تلك ال�سيا�سات التي تلبي 

حاجات المواطن من خلال و�سائل الإعلام 

والن�شر وان تكون المعلومات على درجة عالية 

من الم�صداقية

16.    �إ�صدار معلومات دورية �إح�صائية ومعلوماتية 

عن التطوير والتحديث التي تنفذ في م�ؤ�س�سات 

العدالة والم�شاكل والتحديات التي تواجهها 

وتت�ضمن �أي�ضا البرامج والخطط الم�ستقبلية.
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مصفوفة الأنشطة والبرامج حسب محاور الاستراتيجية

برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيابرنامج الت�شريع والقوانين

وتقييم الأداء والبرامج

البرنامج  الإعلامي والات�صال والتوا�صل ولتثقيف برنامج التدريب والتخ�ص�ص

والتوعية

المحور الخامس: ضمان تيسير 

الوصول للعدالة والمساهمة في 

تعزيز ثقة المجتمع بالقضاء وتحسين 

ثقافته القانونية.

17.    �إتخاذ �إجراءات ت�ضمن تكامل الأدوار بين 

م�ؤ�س�سات قطاع العدالة في مجال تحديد قنوات 

الات�صال مع الجمهور و�آلية منا�سبة لتدفق 

المعلومات لتجنب الإزدواجية والت�ضارب في 

المعلومات. 

18.    توفير قنوات ات�صال بين الوزارة وكليات الحقوق 

لرفدها بالم�ستجدات القانونية.

19.    عقد ور�ش عمل متخ�ص�صة لتطوير التعليم .

القانوني بم�شاركة الق�ضاة.

20.     �إثراء المكتبات الجامعية بالدرا�سات والأبحاث 

القانونية المتخ�ص�صة.

21.    �إعداد برامج ميدانية وحملات توعية لطلبة 

الجامعات للتعريف بالنظام الق�ضائي وم�شاريع 

تطوير الق�ضاء ون�شر الثقافة القانونية لديهم 

وتوعيتهم بدور ال�سلطة الق�ضائية.

22.    الا�ستمرار في عقد م�سابقة المحاكمات ال�صورية 

لطلبة الجامعات.

23.    و�ضع �آليات تعاون بين الق�ضاء ومختلف 

م�ؤ�س�سات المجتمع المدني. )مذكرات تفاهم على 

�سبيل المثال(.

24.    عقد برامج تثقيفية لم�ؤ�س�سات المجتمع المدني 

فيما يتعلق بدور الق�ضاء في مختلف المجالات.
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مصفوفة الأنشطة والبرامج حسب محاور الاستراتيجية

برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيابرنامج الت�شريع والقوانين

وتقييم الأداء والبرامج

البرنامج  الإعلامي والات�صال والتوا�صل ولتثقيف برنامج التدريب والتخ�ص�ص

والتوعية

المحور الخامس: ضمان تيسير 

الوصول للعدالة والمساهمة في 

تعزيز ثقة المجتمع بالقضاء وتحسين 

ثقافته القانونية.

25.    ت�صميم برامج وحملات م�شتركة لتوعية 

المجتمع بمبد�أ �سيادة القانون.

26.    و�ضع �آلية للتن�سيق والتعاون بين وزارة العدل 

ووزارة التربية والتعليم ووزارة التعليم العالي 

وكليات الحقوق لتعزيز التوعية القانونية في 

المناهج الدرا�سية.

27.    تنظيم حملات توعوية لطلبة الجامعات 

والمدار�س حول الثقافة القانونية والنظام 

الق�ضائي.

28.    تنظيم حملات توعوية لأ�ساتذة الجامعات 

ومعلمي المدار�س حول الثقافة القانونية والنظام 

الق�ضائي.

29.    �إعداد دليل مرجعي يزود المعلم بالمعلومات 

الأ�سا�سية عن النظام الق�ضائي والمفاهيم 

القانونية المتعلقة ب�سيادة القانون والعدالة 

و�إجراءات المحاكمة



117(استراتيجية وزارة العـدل )2014 – 1162016 (استراتيجية وزارة العـدل )2014 – 2016

مصفوفة الأهداف والبرامج حسب محاور الاستراتيجية

برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيابرنامج الت�شريع والقوانين

وتقييم الأداء والبرامج

البرنامج  الإعلامي والات�صال والتوا�صل ولتثقيف برنامج التدريب والتخ�ص�ص

والتوعية

المحور الاول: المساهمة في تطوير 

منظومة النزاهة الوطنية من خلال 

قضاء مستقل وفاعل.

١.       تعزيز بيئة ق�ضائية نزيهة وداعمة لا�ستقلال 
الجهاز الق�ضائي.  

1.       تعزيز بيئة ق�ضائية نزيهة وداعمة لا�ستقلال 

الجهاز الق�ضائي.  

٢.       الم�ساهمة في تعزيز قدرات الق�ضاة واك�سابهم 
المهارات ال�ضرورية للو�صول الى �أحكام ق�ضائية 

ذات جودة عالية.

٣.      الم�ساهمة في تطوير وتحديث  نظم الرقابة 
والتفتي�ش الق�ضائي.

3.       الم�ساهمة في تطوير وتحديث  نظم الرقابة 

والتفتي�ش الق�ضائي.

4.      �إدخال مفاهيم النوع الاجتماعي في عملية 

التقا�ضي
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مصفوفة الأهداف والبرامج حسب محاور الاستراتيجية

بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيابرنامج الت�شريع والقوانين
برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات 

وتقييم الأداء والبرامج
برنامج التدريب والتخ�ص�ص

البرنامج  الإعلامي والات�صال والتوا�صل ولتثقيف 

والتوعية

المحور الثاني: المساهمة في تطوير 

وتحديث منظومة التشريعات 

والقوانين في مؤسسات العدالة

١.       تحديث وتطوير الت�شريعات بما يتنا�سب مع 
التعديلات الد�ستورية.

٢.       ت�أمين الا�ستقرار في الت�شريعات الا�سا�سية، 
بتح�صين القوانين والت�شريعات من الثغرات 

القانونية

٢.       ت�أمين الا�ستقرار في الت�شريعات الا�سا�سية، 
بتح�صين القوانين والت�شريعات من الثغرات 

القانونية

٣.       تنمية القدرات والكفاءات في مجال ال�صياغة 
الت�شريعية.
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مصفوفة الأهداف والبرامج حسب محاور الاستراتيجية

بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيابرنامج الت�شريع والقوانين
برنامج الدرا�سات والبحوث والخطط والموازنات 

وتقييم الأداء والبرامج
برنامج التدريب والتخ�ص�ص

البرنامج  الإعلامي والات�صال والتوا�صل ولتثقيف 

والتوعية

المحور الثالث: رفع القدرة المؤسسية 
وتجذير ثقافة التميّز

١.       تعزيز دور القيادة العليا في ر�سم  وبلورة 
ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات ودعم م�شاريع 

التحديث والتطوير.

٢.       تفعيل دور وحدة التطوير الم�ؤ�س�سي  ل�ضمان 
ح�سن تنفيذ الخطط والبرامج التطويرية.

٣.       تعزيز الإدارتين المالية والإدارية ورفع قدرتهما 
ل�ضمان تنفيذ خططهما وبرامجهما.

٣.       تعزيز الإدارتين المالية والإدارية ورفع قدرتهما 
ل�ضمان تنفيذ خططهما وبرامجهما.

٤.       تعزيز �إدارة المعرفة و�إدامتها.

٥.       تعزيز �إدارة وتنمية الموارد الب�شرية.



123(استراتيجية وزارة العـدل )2014 – 1222016 (استراتيجية وزارة العـدل )2014 – 2016

مصفوفة الأهداف والبرامج حسب محاور الاستراتيجية

بناء القدرات الم�ؤ�س�سية تنظيميا وتكنولوجيابرنامج الت�شريع والقوانين
والموازنات  والبحوث والخطط  الدرا�سات  برنامج 

وتقييم الأداء والبرامج
برنامج التدريب والتخ�ص�ص

والتوا�صل  والات�صال  الإعلامي  البرنامج  

ولتثقيف والتوعية

المحور الرابع: المساهمة في رفع 

كفاءة وفعالية مؤسسات العدالة
١.       تح�سين البنى التحتية لمرافق العدالة.

٢.       التو�سع في �إدخال التقنية الحديثة للتفاعل مع 
م�ؤ�س�سات قطاع العدل للو�صول الى الم�صادر 

المعلوماتية والخدماتية بي�سر و�سهولة.

٣.      الم�ساهمة في �ضمان تنفيذ �سريع للق�ضايا 
المف�صولة تحقيقا للعدالة الناجزة.

٤.       الم�ساهمة في تخفيف �أعباء المحاكم وتح�سين 
الأداء ل�ضمان تق�صير �أمد التقا�ضي.

٤.      الم�ساهمة في تخفيف �أعباء المحاكم وتح�سين 
الأداء ل�ضمان تق�صير �أمد التقا�ضي.

٥.      الم�ساهمة في تطوير نظام العدالة الجنائية وفق 
�أحدث المعايير والممار�سات الف�ضلى.

٥.      الم�ساهمة في تطوير نظام العدالة الجنائية وفق 
�أحدث المعايير والممار�سات الف�ضلى

٦.      الم�ساهمة في تطوير وتحديث الخدمات المقدمة 
للجمهور في المحاكم.

٧.       تطوير العلاقة بين م�ؤ�س�سات العدالة وتنمية 
�أ�س�س التعاون مع الم�ؤ�س�سات الدولية.
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مصفوفة الأهداف والبرامج حسب محاور الاستراتيجية

برنامج التشريع والقوانين
بناء القدرات المؤسسية تنظيميا 

وتكنولوجيا

برنامج الدراسات والبحوث والخطط 

والموازنات وتقييم الأداء والبرامج
برنامج التدريب والتخصص

البرنامج  الإعلامي والاتصال 

والتواصل ولتثقيف والتوعية

المحور الخامس: ضمان تيسير 

الوصول للعدالة والمساهمة 

في تعزيز ثقة المجتمع بالقضاء 

وتحسين ثقافته القانونية.

١.      تح�سين �آليات الم�ساعدة القانونية وت�سهيل و�صول 
الم�ستفيدين للخدمة المجانية.

١.       تح�سين �آليات الم�ساعدة القانونية وت�سهيل 
و�صول الم�ستفيدين للخدمة المجانية.

٢.      تطوير البنية الم�ؤ�س�سية في مجال الات�صال 
والإعلام وايجاد مبادئ و�سيا�سات توجيهية 

ومواد �إعلامية وا�ضحة و�سهلة.

٢.       تطوير البنية الم�ؤ�س�سية في مجال الات�صال 
والإعلام وايجاد مبادئ و�سيا�سات توجيهية 

ومواد �إعلامية وا�ضحة و�سهلة.

٣.      تعزيز م�شاركة المواطنين في ال�سيا�سات المتخذه 
في قطاع العدالة وبما ي�ضمن لهم الحق 

بالإطلاع والو�صول الى المعلومات ب�سهولة وي�سر.

٣.       تعزيز م�شاركة المواطنين في ال�سيا�سات 
المتخذه في قطاع العدالة وبما ي�ضمن لهم الحق 

بالإطلاع والو�صول الى المعلومات ب�سهولة وي�سر.

٤.       م�أ�س�سة علاقة التعاون مع نقابة المحامين

٥.       تعزيز التعاون في كليات الحقوق.٥.       تعزيز التعاون في كليات الحقوق.

٦.       تعزيز التعاون والتن�سيق مع م�ؤ�س�سات المجتمع 
المدني

٧.       الم�ساهمة في دمج الثقافة القانونية في الأنظمة 
التعليمية.
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